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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella Roti-asiakastietojarjestelman kayttoon-
oton vaikutuksia Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyéntekijéiden kokemaan tyéhy-
vinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, miten Helsingin yh-
dyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat kokivat uuden asiakastietojarjestelman kayttéon-
oton seka millaisia muutoksia muuttuva asiakastietojarjestelma ja sen kayttéénotto aiheutti
koetun tydhyvinvoinnin ja jaksamisen tilassa. Tavoitteena myos lisata tietoa siité, miten
tyontekijoiden tydssa jaksamista voitaisiin tukea vastaavien muutosten yhteydessa. Opin-
naytetydn kohderyhma oli Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston henkildkunta.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui tydhyvinvoinnista - tarkemmin tydhyvinvoin-
nista muutoksessa, tydssa jaksamisesta ja jarjestelmamuutoksesta. Opinnaytetyd on to-
teutettu laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla kuutta Hel-
singin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijaé. Aineisto analysoitiin teemoittelemalla.
Tulokset osoittivat, etta kokemukset Roti-asiakastietojarjestelmasta ja sen kayttdonotosta
vaikutti suurin osin kielteisesti koettuun tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Johtopaa-
toksien perusteella tydyhteisd nahtiin tarkeimpana voimavarana muutoksen keskella. Kehi-
tysehdotuksena oli lisata tyontekijoiden kuulluksi tulemisen mahdollisuutta seka tukea ja
vahvistaa Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistolla jo olevaa yhteisollisyytta.

Avainsanat tyohyvinvointi, tydssa jaksaminen, asiakastietojarjestelma



Abstract

Author Janette Merikukka

Title Joku Roti — Experiences on the impapt of implem_enting Roti cli-
ent data system on work and well-being and coping at work

Number of Pages 51 pages + 3 appendices

Date 01 November 2022

Degree Bachelor of Social Services

Degree Programme Social Services

Instructors

Ulla Saukkonen

The purpose of this thesis was to examine the effects of the implementation of Roti client
data system on well-being and coping at work experienced by the employees of the Hel-
sinki Probation Office. The aim was to produce information about how the employees of
the Helsinki Probation Office experienced the introduction of the new client data system
and what kind of changes it and its implementation caused as to how employees perceived
their well-being and coping at work. The aim was also to increase information on how the
employees’ ability to cope at work could be supported in connection with similar changes.

The theoretical framework of this thesis consisted of well-being at work - more specifically,
well-being at work during changes, coping at work and changing the client data system.
The data was collected by qualitative research by conducting thematic interviews with six
practitioners off the Helsinki Probation Office. The data was analyzed by thematizing. The
results showed that experiences with the Roti client data system and its implementation
had a mostly negative effect on perceived well-being at work and coping at work. Based on
the conclusions, the work community was seen as the most important resource in the mid-
dle of change. The development proposal was to increase the opportunities for employees
to be heard and to support and strengthen the sense of community that already exists at
the Helsinki Probation Office.

Keywords well-being at work, coping at work, client data system




Sisallys
1 Johdanto
2 Rikosseuraamuslaitos

2.1 Yhdyskuntaseuraamustoimistot

3 Roti-hanke

3.1 Roti-lahituet

4  Yhdyskuntaseuraamukset

4.1 Ehdollisen vankeuden valvonta

4.2 Nuorisorangaistus

4.3 Yhdyskuntapalvelu

4.4 Valvontarangaistus

4.5 Vankilasta ehdonalaisesti vapautuneen valvonta

5 Ty6 muutoksessa
5.1 Tybhyvinvointi
5.1.1 Tyohyvinvointi muutoksessa

5.2 Tydssa jaksaminen
5.3 Asiakastietojarjestelmamuutos

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset
6.2 Laadullinen tutkimus tutkimusmenetelmana
6.3 Aineiston kerdaminen ja analysoiminen

7  Tutkimustulokset

7.1 Muutokset k&ytannon tydssa
7.2 TyOnantajan tuki

7.3 Tyon merkityksellisyys

7.4 TyoOssa jaksamisen voimavarat

8 Johtopaatokset
9 Pohdinta

Lahteet

11

12

13
14
14
15
16

17

17
21
23
26

29

29
30
30

34

34
37
39
41

43

48

52



Liitteet
Liite 1. Teemahaastattelurunko
Liite 2. Tiedote tutkimuksesta

Liite 3. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta



1 Johdanto

Muutosta kasitteena voidaan kuvata tilanteesta tai tilasta toiseen siirtymisené (Syva-
jarvi & Perttula & Stenvall & Majonen & Vakkala 2007). Henkiléstdn tydssa jaksamisen
suhteen tulisi olla erityisen tarkkana aina, kun jotkin olosuhteet organisaatiossa muuttu-
vat rajusti. Muutoksia voi olla esimerkiksi yt-neuvottelut, organisaatiouudistukset tai tu-
tun tydn muuttuminen aiempaa kuormittavammaksi uusien laitteiden tai tietojarjestel-
mien kayttdonoton myo6ta (Karjalainen 2020: 40.) Teknologian muutokset tydssa kuor-
mittavat henkilostod. Uuden teknologian kayttd voi hidastaa tai hairita tyéntekoa niin,
ettd se alkaa kuormittamaan ja vaikeuttamaan tyon tavoitteiden saavuttamista. Tata ko-
kemusta kutsutaan teknostressiksi. Hyva digiosaaminen, ajanhallinta ja tydnvoimavara-
tekijat voivat hillita teknostressia tydssa (Ranki 2022.) Rikosseuraamuslaitoksen strate-
giaan on kirjattu henkilostoa koskevia tavoitteita. Vuodelle 2022 tavoitteet ovat muun
muassa henkiloston tyokyvyn aktiivinen ja ennakoiva tukeminen seka henkilokunnan
tyoturvallisuuden parantaminen (Rikosseuraamuslaitos 2022f.) Hyvinvoiva henkilosto
on etu kaikille, niin tydnantajalle, tydyhteisolle kuin asiakkaillekin.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimis-
ton tydntekijoiden kokemuksia Roti-asiakastietojarjestelmén kayttéonotosta ja sen vai-
kutuksesta tyohon. Toisena tarkoituksena oli selvittdd, miten uuden asiakastietojarjes-
telman kayttédnotto vaikutti tydntekijdiden kokemukseen omasta tyéhyvinvoinnista ja

tydssa jaksamisesta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siitéa, milla keinoin mahdollisia muu-

toksia ty6hyvinvoinnin tilassa voitaisiin ennaltaehkaista tulevaisuudessa.

Opinnaytetyo toteutettiin haastattelemalla Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston
tyontekijoita. Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta ja haastattelut ana-
lysoitiin teemoittelemalla. Aineiston teemoittelusta syntyi nelja tutkimustuloksissa kasi-
teltdvaad teemaa, jotka olivat muutokset kaytannon tyéssa, tydénantajan tuki, tydon merki-
tyksellisyys ja tydssa jaksamisen voimavarat. Tyon teoreettinen viitekehys pitaa sisal-
l[&&n tydhyvinvoinnin - tarkemmin tyéhyvinvoinnin muutoksessa, tytssa jaksamisen
seka asiakastietojarjestelmamuutoksen. Tydhyvinvointi on kasitteena laaja, jonka
vuoksi sita on ollut tarkoituksenmukaista pilkkoa pienemmiksi teemoiksi tata ty6ta var-

ten.

Opinnaytety6 etenee alkaen teoriaosuudesta, joka pitaé sisallaédn opinnaytetyén toimin-

taymparistbn kuvaamisen, Roti-hankkeen ja yhdyskuntaseuraamusten esittelyn seka



7

opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen kuvaamisen. Teoriaosuudesta seuraa opin-
naytetyon toteutus sisaltaen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja -menetelmat seka ai-
neiston keraamisen ja analysoimisen. Taman jalkeen esitellaén tutkimustulokset, jotka
on rakennettu teemoittelun avulla haastatteluista saatujen tietojen perusteella. Tulosten
esittelyn jalkeen tulee johtopaatokset, jossa yhdistellaéan tutkimustulosten perusteella
johtopaatoksia ja niiden linkitysta taman opinnaytetydn teoreettiseen viitekehykseen.
Viimeisena osuutena on pohdinta, jossa pohditaan opinnaytetyota yhteiskunnallisella

tasolla ja kuvataan kehittamisideat seka mahdollisten jatkotutkimuksien tarpeellisuus.

2 Rikosseuraamuslaitos

Rikosseuraamuslaitos on oikeusministerion hallinnonalaan kuuluva valtakunnallisesti
toimiva virasto. Rikosseuraamuslaitos muodostuu neljasta vastuualueesta, jotka vas-
taavat kehittamisesta ja ohjauksesta, asiakasprosesseista, hallinto- ja tukipalveluista
seka operatiivisesta toiminnasta. Rikosseuraamuslaitoksen toiminta on saédetty laissa.
Laki Rikosseuraamuslaitoksesta (221/2022) maarittd& 1 luvun 2 §:ssé toiminnan tavoit-
teeksi yhdyskuntaseuraamusten ja vankeusrangaistuksen taytantdénpanon siten, etta
lisata&n tuomittujen valmiuksia rikoksettomaan elaméantapaan seka edistetdan heidan

elaménhallintaansa ja sijoittumistaan yhteiskuntaan.

Rikosseuraamuslaitoksen tehtavana on huolehtia osaltaan yhteiskunnan turvallisuu-
desta yllapitamalla laillista ja turvallista seuraamustentaytantéonpanojarjestelmaé seka
vaikuttaa omalla toiminnallaan uusintarikollisuuden vahentamiseen ja rikollisuutta ylla-
pitdvaan syrjaytymiskehityksen katkaisemiseen. Rikosseuraamuslaitos jakaa suomalai-
sessa yhteiskunnassa tarkeana pidettyja arvoja, kuten ihmisarvon kunnioittamisen
seka oikeudenmukaisuuden. Tyo6ta Rikosseuraamuslaitoksella ohjaa kasitys yksilon
mahdollisuudesta muuttua ja kasvaa. Arvoihin sitoutuminen merkitsee perus- ja ihmis-
oikeuksien turvaamista, tuomittujen kohtelemista inhimillisesti, asiallisesti ja kesken&én
tasavertaisesti, kaiken toiminnan lainmukaisuutta seké oikeuden ja kohtuuden noudat-
tamista ja taytdntdonpanon toteuttamista siten, etté se tukee tuomitun yksil6llista kas-
vua ja kehitysta seka hanen pyrkimystaéan rikoksettomaan elamaéan (Rikosseuraamus-
laitos 2022a.)

Rikosseuraamuslaitoksen organisaatio uudistui 1.9.2022 alkaen. Organisaatiouudistus

kulkee nimella Rise 2.0 ja se koskee keskushallintoa, aluekeskuksia, Rikosseuraa-
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musalan koulutuskeskusta, taytantéonpanoyksikkta seka yhdyskuntaseuraamustoimis-
tojen johtajia eli kaiken kaikkiaan noin 400 virkamiesta. Rise 2.0 tukee aiempaa parem-
min ydintoiminnan jarjestamista, strategisten tavoitteiden saavuttamista seké toiminnan
kehittamista. Uudistuksessa edistetddn myods yhdenmukaisia toimintatapoja ja asiakas-
prosesseja. Rise 2.0:n tavoitteena on parantaa Rikosseuraamuslaitoksen toimeenpa-
nokykya ja parantaa valmiutta toteuttaa omaa strategiaansa. Uuden organisaation
myo6ta edellytykset rangaistusta suorittavien oikeusturvan varmistamiseen ja yhdenver-
taiseen kohteluun paranevat (Rikosseuraamuslaitos 2022e.) Rikosseuraamuslaitoksen

strategiakartta vuosille 2022—-2025 kuvattu alla olevassa kuviossa 1.

wa
"™ RISE
Strategiakartta 2022 - 2025
Rikosseuraamuslaitos on yhtendinen, yhdenmukainen ja osaava.
Valmennamme rikoksettomaan elamaan —
turvallisesti kohti avoimempaa taytantoonpanoa.

Huolehdimme turvallisuudesta ..
X X N e . Toiminnassamme toteutuu
Valmennamme asiakkaita rangaistusten tdytintédnpanossa ja . ; )
X o o N oikeusturva ja yhdenvertainen
rikoksettomaan eldmantapaan edistimme yhteiskunnan kohtelu
turvallisuutta

Verkostoidumme ja Toiminta- ja asiakasprosessit ovat Toimipaikkaverkosto ja

integroidumme yhteiskunnan sujuvia, tietojarjestelmdt edistavat organisaatiorakenne edesauttavat
palveluihin tuloksellisuutta tavoitteiden saavuttamista

Henkildstd Resurssit
Kohdennamme

. e N ) Toimintamme on
ja tuemme henkil6st6ad resurssit strategiaa A

o taloudellista ja

edistavaan

osaamisen " R T
P N tybnantajamielikuvaa lahityota o tuottavaa
kehittamisessd toimintaan

Uudistamme johtamista T . .
J Parannamme henkiléston Teemme tavoitteellista ja

tyohyvinvointia ja Risen vuorovaikutuksellista

Kuvio 1. Strategiakartta 2022—2025 (Rikosseuraamuslaitos 2022f).

Yhtena keskeisena tavoitteena vuosille 2022-2025 Rikosseuraamuslaitos kuvaa sen
olevan luotettava ja arvostettu organisaatio, jonka osaava ja motivoinut henkilostt tekee

mielekasta tyota (Rikosseuraamuslaitos 2022f).

2.1 Yhdyskuntaseuraamustoimistot

Yhdyskuntaseuraamustoimistojen tehtavana on yhdyskuntaseuraamusten taytantoon-
pano omalla toimialueellaan. Rikosseuraamuslaitokseen kuuluu 11 rikosseuraamus-

keskusta, joissa on 11 yhdyskuntaseuraamustoimistoa. Osan yhdyskuntaseuraamus-
toimiston tehtaviin kuuluu myds laatia seuraamuksiin liittyvia lausuntoja ja toimeenpa-

nosuunnitelmia oikeuden kasittelya varten (Rikosseuraamuslaitos 2022g.)
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Tama opinnaytetydn toimintaymparistona toimii Helsingin yhdyskuntaseuraamustoi-
misto, joka sijaitsee Hermannin kaupunginosassa. Helsingin yhdyskuntaseuraamustoi-
mistossa tydskentelee 33 henkil6a ja se vastaa yhdyskuntaseuraamusten toimeenpa-
nosta ja seuraamusselvitysten laatimisesta Helsingin kaupungin alueella. Helsingin yh-
dyskuntaseuraamustoimisto vastaa myds siviilista vankilaan rangaistustaan suoritta-
maan lahtevien sijoitusesityksista ja rangaistusajan suunnitelmien laatimisesta koko
Uudenmaan alueella. Yhdyskuntaseuraamustoimistot palvelevat asiakkaan kotikunnan
perusteella (Rikosseuraamuslaitos 2022b.) Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistossa
suurin osa tyontekijoista on koulutukseltaan rikosseuraamusalan sosionomeja tai so-
sionomeja. Yhdyskuntaseuraamustoimistoissa yleisimmat virkanimikkeet ovat rikosseu-

raamustyontekijd, rikosseuraamusesimies ja ohjaaja (Rikosseuraamuslaitos 2019).

Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat tydskentelevat neljassa eri tii-
missa. Tiimit ovat siviiliarviointitiimi, ehdonalaisen vapauden valvonta -tiimi, nuorten
tiimi ja yhdyskuntapalvelutiimi. Siviiliarviointitiimi vastaa siviilistd vankilaan rangaistus-
taan suorittamaan l&htevien rangaistusajan suunnittelusta ja sijoitusesityksista — eli si-
viiliarvioinneista. Siviiliarviointitiimi vastaa myds valvontarangaistuksista ja he tekevat
my0s ulkopuolisia laitossijoituksia esimerkiksi paihdekuntoutuksiin. Ehdonalaisen va-
pauden valvonta -tiimi vastaa ehdonalaisen vapauden valvonnasta seka aikuisten eh-
dollisen vapauden valvonnasta. Nuorten tiimi vastaa nuorisorangaistuksista, nuorten
seuraamusselvityksisté ja nuorten ehdollisen vankeuden ja ehdonalaisen vapauden
valvonnasta. Yhdyskuntapalvelutiimi vastaa yhdyskuntapalveluista ja niiden valvon-

nasta seka yhdyskuntapalvelun seuraamusselvityksista.

3 Roti-hanke

Roti-hanke on toukokuussa 2022 paattynyt Rikosseuraamuslaitoksen hanke, jonka teh-
tavana oli kehittdd Rikosseuraamuslaitoksen toimintaa yhtenaistamalla yhdyskuntaseu-
raamusten ja vankeuksien ty6prosesseja seké poistamalla paallekkaista tyota. Hank-
keen tarkoituksena oli kehittda uusi asiakastietojarjestelma korvaamaan vankitietojar-
jestelma VATI seka yhdyskuntaseuraamusten TYYNE-tietojarjestelman (Rikosseuraa-
muslaitos 2020a.) Vuonna 2010 tapahtui organisaatiomuutos, joka yhdisti Vankeinhoi-
tolaitoksen, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Rikosseuraamusviraston yhdeksi Rikosseuraa-
muslaitokseksi ja Roti-hankkeen tavoitteena oli saattaa loppuun tdméa muutos (Perttula
2020b:15). Uuden asiakastietojarjestelman keskeisina periaatteina on tukea Rikosseu-

raamuslaitoksen yhteisté asiakkuutta ja asiakkuuden kokonaishallintaa. Rikoksista
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epdiltyjen ja tuomittujen kanssa tytskentely on tarkoitus muodostaa jatkumon, jossa

tieto kulkee tyodntekijalta toiselle (Rikosseuraamuslaitos 2020a).

Rikosseuraamuslaitoksen mukaan yhteinen asiakkuustietojarjestelmé edesauttaa toi-
sistaan aiemmin erillaan toimineiden vankiloiden ja yhdyskuntaseuraamustoimistojen
tyoskentelytapoja luoden pohjaa yhden, yhtendisen organisaation toimintatavoille ja yh-
teiselle asiakkuudelle. Asiakkaan kaikki tiedot 16ytyvat samasta asiakastietojarjestel-
masta ja talla mahdollistetaan resurssien hyddyntaminen yli yksikkorajojen. Roti-asia-
kastietojarjestelma lupaa tiedon vaihtamisen ja tehtavien jakamisen eri virkamiesten
kesken ajantasaisesti jarjestelman siséalta (Rikosseuraamuslaitos 2021a.) Rotin tavoit-
teena on mahdollistaa tytskentelyn jatkuminen katkeamattomana esimerkiksi asiak-
kaan siirtyessa vankilasta yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkuuteen ja toisinpain.
Tyoskentelyn tulisi onnistua, vaikka useampi eri virkamies tyoskentelisi saman asiak-
kaan kanssa joko samassa tai eri yksikossa. Kaikki asiakkaan kanssa tehtava tyo on
samassa linjassa keskenaan ja tavoitteita edistetdan samaan suuntaan (Rikosseuraa-
muslaitos 2021b.)

Ennen Rotin kayttdonottoa Rikosseuraamuslaitoksessa harjoiteltiin sen kayttéa. Har-
joittelu tapahtui muun muassa Roti-harjoitusymparistdssa ja yhteisilla koulutuksilla yksi-
kdssa. Koulutuksissa painotettiin muun muassa laadun- ja riskienhallintaa, tarkoituk-
sena saada Rikosseuraamuslaitoksen tarpeita mahdollisimman hyvin palveleva jarjes-
telma. Ennen kayttddnottoa testattiin eri sisaltoja, liittymia, kayttévaltuushallinta ja van-
hoista jarjestelmista tuodut tiedot seka suorituskyky. Kun testauksissa havaitut virheet
oli korjattu ja toteutus todennettu toimivaksi, harjoiteltiin jarjestelméan kayttéa kenraali-
harjoituksissa. Kenraaliharjoitusten jalkeen luovuttiin vanhoista asiakastietojarjestel-
mista ja siirtyma Rotiin tehtiin yhden viikonlopun aikana. Vanhat asiakastietojarjestel-
mat VATI ja TYYNE sailyivat tydntekijoiden kaytossa lukutilassa myds kayttddnoton jal-

keen (Rikosseuraamuslaitos 2021b.)

Uusi asiakastietojarjestelma piti ottaa alkuperaisen suunnitelman mukaan kayttéon jo
alkuvuodesta 2017. Roti-asiakastietojarjestelman kehittdmiseen kaytettiin aikaa yli
kymmenen vuotta ja lopullinen summa uudelle tietojarjestelmalle oli alkuperéisen 13
miljoonan euron sijasta noin 41 miljoonaa euroa. Roti-jarjestelmaan on tehty sen kayt-
téonottopaivasta lahtien erilaisia korjaustoimenpiteita, joilla on saatu aikaan paljon ke-
hitystd, mutta korjauksia ja kehittamistyota tehd&an edelleen (Rikosseuraamuslaitos
2022d.)
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3.1 Roti-lahituet

Tyo6paikalla tapahtuvan muutoksen aikana johdon ja henkiléhallinnon tehtavana ja sen
jalkeen on organisoida tukea tydntekijdille, tyéryhmille ja esihenkildille. Organisaatiolta
saatu tuki muutosprosessin eri vaiheissa auttaa tyontekijoita sopeutumaan muutok-
seen. Tuen muodot ja tarve vaihtelevat (Ty6terveyslaitos.) Rikosseuraamuslaitoksella
ennen Roti-asiakastietojarjestelman kayttoonottoa, nimettiin kullekin yksikolle omat
Roti-lahituet.

Roti-asiakastietojarjestelman kayttéénoton onnistumisen takaamiseksi, jokaiseen Ri-
kosseuraamuslaitoksen vankilaan, yhdyskuntaseuraamustoimistoon, téaytantéonpano-
yksikkoon seké arviointikeskukseen nimettiin |&hituet niin, etta yli 30 virkamiehen yksi-
kdissa tuli olla 1 lahituki 30 virkamiesté kohden ja alle 30 virkamiehen yksikoisséa vahin-
taan 2 lahitukea. Lahitukien tehtaviin kuului omassa yksikdssaan koulutusten ja tu-
kiopetuksen pitaminen oman yksikon tarpeen mukaan, yhteistyd Roti-hankkeen asian-
tuntijoiden kanssa koulutusten osalta, intensiivinen lahituki kayttéonoton yhteydessa
oman yksikon kayttajille ja Lahituki-verkostossa toimiminen ja tarvittaessa toisten yksi-
koiden tukeminen suunnitelman mukaisesti. Lahituet toimivat Rotin kayttddénoton jal-
keen yksikdssa Rotin asiantuntijoina. Roti-tuet toimivat Rotin kayttéonottokuukautena
100 prosenttisesti vain lahitukina, edeltavina ja seuraavana kuukautena tydajasta va-
rattiin 50 prosenttia (KEHA/Roti-hanke 2020.)

Lahitukien nimeaminen perustui vapaaehtoisuuteen. Lahitukihenkiléna toimivalle henki-
I6lle maksettiin lisapalkkio, jonka suuruus on 200 euroa kuukaudessa. Roti-asiakastie-
tojarjestelman kayttéonoton onnistumiseen vaikuttavia tekijoita olivat muun muassa
kayttoon saatu koulutus seka kayttdonottoon liittyva tuki. Jarjestelmaa varten saatu
koulutus antaa perustan sen kaytolle ja vahentaa muutosvastarintaa. Tuki lisda luotta-
musta ottaa jarjestelma kayttoon. Kayttéonoton onnistumisen kannalta merkittava tekija

oli my®@s itse jarjestelma. Jarjestelman tulee tukea tyon tekoa (Perttula 2022b.)

Tehostetun tuen tavoitteena oli turvata jarjestelmén loppukayttajille tehokas ja moni-
puolinen kaytt6 heti tuotantokaytdn alkaessa. Tehostettu tuki koostui yksikdn omien
Roti-tukien lisédksi muusta tuesta liittyen Roti-asiakastietojarjestelman kayttéonottoon.
Roti-tuilta odotettiin aktiivista osallistumista omassa yksikdssa seka tiedottamista ja ra-
portoimista Roti-hankkeeseen pain. Tehtaviin kuului myds muiden auttaminen tarpeen

mukaan oman yksikon ulkopuolella. Tukien ensisijainen tehtava oli kuitenkin auttaa ja



12

opastaa Roti-asiakastietojarjestelman kayttssa ja siihen liittyvissa asioissa omassa yk-
sikdssa (Perttula 2022a.)

4 Yhdyskuntaseuraamukset

Tassa luvussa esitellaan tarkemmin yhdyskuntaseuraamukset. Yhdyskuntaseuraamus-
ten esittely on tarkoituksenmukaista, jotta lukijalla olisi tarkempi mielikuva erilaisista
tyotehtavista Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistolla, jotta tyon kuormittavuutta ja
koettua tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista voidaan tarkastella. Yhdyskuntaseuraa-
musten esittely on tarkeaa, jotta muutoksia kaytannon tyéssa voidaan paremmin tar-

kastella.

Yhdyskuntaseuraamuksia ovat ehdollisen vankeuden valvonta, nuorisorangaistus, yh-
dyskuntapalvelu, valvontarangaistus seka ehdonalaisesti vapautuneen valvonta, jotka
esitelldén seuraavissa kappaleissa. Yhdyskuntaseuraamuksia on myds yhdistelmaran-
gaistuksen valvontaosuus seka valvottu koevapaus (Rikosseuraamuslaitos 2022c.) Yh-
dyskuntaseuraamuksen tavoitteena on rangaistuksen taytantéénpanon aikana tukea
tuomittua hanen sosiaalisen selviytymisensa edistamiseksi seka lisata hanen valmiuk-
siaan elaa rikoksetonta elamaa (Laki yhdyskuntaseuraamusten taytantdonpanosta
400/2015 2 8). Laki yhdyskuntaseuraamusten taytantdonpanosta saataa 3 8:sséa yh-
dyskuntaseuraamusten sisélloksi tuomitun valvontaa, velvollisuuksia, kieltoja ja muita
ehtoja seké toimintaa, joka maaritelladn tuomitun tarpeiden ja olosuhteiden seké yh-
teiskunnan turvallisuuden edellyttamalla tavalla. Rikosseuraamuslaitos vastaa yhdys-

kuntaseuraamusten taytantdonpanosta.

Yhdyskuntaseuraamusten valvojan tehtavana on laatia ja antaa tuomitulle tiedoksi yh-
dyskuntaseuraamuksen rangaistusajan suunnitelma ja aikataulu seka tarkoin selvittaa
tuomitulle yhdyskuntaseuraamuksen taytanttonpanoon liittyvat velvollisuudet ja rajoi-
tukset sekd seuraamukset niiden rikkomisesta. Valvojan tehtavand on myos tukea ja
ohjata tuomittua, valvoa tuomitulle laissa sdadettyjen ja mé&arattyjen velvollisuuksien
noudattamista, olla tarvittaessa yhteydessa tuomitun huoltajaan, edunvalvojaan tai
muuhun lailliseen edustajaan. Lisaksi valvojan tulee olla laissa séaéadetyin tavoin ja tar-
vittavassa maarin yhteydessa tuomittuun, olla yhteydessa puhelimitse ja tarpeen mu-
kaan valvontakaynnein paikkaan, jossa tuomittu osallistuu yhdyskuntaseuraamuksen

taytantdonpanoon sisaltyvaan toimintaan seka ilmoittaa Rikosseuraamuslaitokselle lain
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nojalla maarattyjen velvollisuuksien rikkomisesta seka laatia selvitys asiasta ja huoleh-
tia muista yhdyskuntaseuraamuksen taytantéonpanon vaatimista toimenpiteista (Laki

yhdyskuntaseuraamusten taytantdonpanosta 8 §8.)

4.1 Ehdollisen vankeuden valvonta

Rikoslain (39/1889) 6 luvun 9 8:n mukaan maaraaikainen, enintdan kahden vuoden
vankeusrangaistus voidaan méaaratéa ehdolliseksi, jollei rikoksen vakavuus, rikoksesta
ilmeneva tekijan syyllisyys tai tekijan aikaisempi rikollisuus edellytd ehdottomaan van-
keuteen tuomitsemista. Rikoksen 21 vuotta taytettyaén tehnyt voidaan tuomita ehdolli-
sen vankeuden tehosteeksi valvontaan yhden vuoden kolmen kuukauden ajaksi, jos
tama on tarpeen uusien rikosten ehkaisemiseksi ottaen huomioon tekijan aikaisemman
rikollisuuden, hanen henkilokohtaiset olonsa ja rikokseen johtaneet seikat tai ehdollista
vankeutta on pidettava riittdméattémana rangaistuksena rikoksesta ja ehdollinen van-
keus on vahintdan kahdeksan kuukauden pituinen. Rikoksen 21-vuotiaana tehnyt voi-
daan tuomita ehdollisen vankeuden tehosteeksi valvontaan yhden vuoden kolmen kuu-
kauden ajaksi, jos tata on pidettava perusteltuna tekijana sosiaalisen selviytymisen
edistamiseksi tai uusien rikosten ehkaisemiseksi (Rikoslaki 19.12.1889/39 6 luku § 10.)

Valvonta-ajalle laaditaan suunnitelma, jossa selvennetaan valvonnan tarkoitusta seka
valvontaa suorittavan henkilokohtaisia tavoitteita ja keinoja. Valvonnalla pyritdan valtta-
maan valvontaan tuomittujen syrjaytymista ja tukemaan heité rikoksettomassa ela-

massa. Ehdollisen vankeuden valvoja tapaa valvottavaa saannoéllisesti (Minilex.)

Ehdollisen vankeuden valvonnassa tuomittu on velvollinen saapumaan maarattyihin
valvontatapaamisiin ja noudattamaan hanelle laaditun rangaistusajan suunnitelmaan
kirjattuja ehtoja. Valvontatapaamiset edellyttavat paihteettdmyytta ja ehdollisen van-
keuden valvoja voi varmistaa paihteettdomyyden esimerkiksi puhallustestilla. Mikali tuo-
mittu rikkoo velvollisuuksiaan ehdolliseen vankeuden valvontaan liittyen, valvoja voi an-
taa hanelle huomautuksen tai varoituksen. Mikali tuomittu ei saavu valvontatapaamisiin
eiké ilmoita syytd, voi valvoja tehd& hanesta noutopyynnoén poliisille. Tuomitun rikko-
essa valvontaehtoja toistuvasti, voi valvoja tehd& ilmoituksen syyttgjalle. Seurauksena
tuomioistuin voi pidentaé asiakkaan valvonta-aikaa kuudella kuukaudella tai maarata

lisdrangaistuksena 4—14 vuorokautta vankeutta (Rikosseuraamuslaitos 2022c.)
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4.2 Nuorisorangaistus

Nuorisorangaistus on 15-17-vuotiaalle rikoksentekijalle tuomittu vahintaan neljan kuu-
kauden ja enintddn yhden vuoden pituinen seuraamus, joka sisaltda valvontaa ja siihen
liitettyja, erityisesti nuorille suunnattuja sosiaalista toimintakykya edistavia tehtéavia ja
ohjelmia seké niiden yhteydesséa annettavaa tukea ja ohjausta. Nuorisorangaistus si-
saltdd myos valvonnassa tapahtuvaa tydelamaan ja tyon tekemiseen perehtymista,
jollei sita ole pidettava ilmeisen tarpeettomana tai se ole erityisen vaikeasti jarjestetta-
vissa (Laki yhdyskuntaseuraamusten taytantéonpanosta 400/2015 11 luku § 64.) Ri-
koslain 6 luvun 10a 8:n mukaan alle 18-vuotiaana tehdysta rikoksesta tuomitaan nuori-
sorangaistukseen, jos sakko on rikoksen vakavuus, rikoksesta ilmeneva tekijan syylli-
syys ja tekijan aikaisemmat rikokset huomioon ottaen riittdméatdn rangaistus eivat pai-
navat syyt vaadi ehdottoman vankeusrangaistuksen tuomitsemista ja ehdollista van-
keutta valvontoineen ei ole pidettava riittavana tekijan sosiaalisen selviytymisen edista-

miseksi tai uusien rikosten ehkaisemiseksi.

Nuorisorangaistuksessa valvoja tapaa nuorta saannéllisesti yhdesta kahteen kertaa vii-
kossa. Osana nuorisorangaistusta voidaan sopia myds muiden viranomaisten kanssa
tapaamisia. Valvontatapaamisia ja muita tilaisuuksia sisaltyy nuorisorangaistukseen
enintdan kahdeksan tuntia viikkossa. Mikali nuorisorangaistuksen suorittaja ei saavu ta-
paamisiin tai muihin rangaistukseen kuuluviin tilaisuuksiin, voi valvoja tehda poliisille
noutopyynnon. Mikali asiakas rikkoo nuorisorangaistuksen ehtoja, voi valvoja antaa
huomautuksen tai varoituksen tai pyytaa syyttajaa ja tuomioistuinta arvioimaan nuoriso-
rangaistuksen suorittamista uudelleen. Suorittamatta oleva osa voidaan muuntaa tuo-

mioistuimessa toiseksi rangaistukseksi (Rikosseuraamuslaitos 2022c.)

4.3 Yhdyskuntapalvelu

Yhdyskuntapalvelu on ehdottoman vankeusrangaistuksen sijasta tuomittava rangais-
tus. Se sisédltaa vahintdan 14 ja enintddn 240 tuntia valvonnan alaisena tehtavaa saan-
nollistd, palkatonta ty6ta. Enintddn 30 tuntia yhdyskuntapalvelurangaistuksesta voidaan
suorittaa osallistumalla Rikosseuraamuslaitoksen jarjestaméaén tai hyvaksymaan toi-
mintaan taikka sosiaali- ja terveydenhuollon julkisen tai yksityisen palveluntuottajan jar-
jestdmaan avohoitoon. Edella tarkoitetun toiminnan tai hoidon tarkoituksena on vahen-
téda tuomitun uusintarikollisuuden riskia tai paihdeongelmia seka liséatéa tuomitun edelly-

tyksia suorittaa yhdyskuntapalvelurangaistustaan. Tyon osuuden on kuitenkin oltava
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vahintd&n puolet tuomitusta rangaistuksesta (Laki yhdyskuntaseuraamusten taytan-
toonpanosta 400/2015 8 luku § 37.)

Rikoslain 6 luvun 11 8:n mukaan rikoksentekija, joka tuomitaan pituudeltaan maarat-
tyyn, enintdan kahdeksan kuukauden ehdottomaan vankeusrangaistukseen, tuomitaan
sen sijasta yhdyskuntapalveluun, jollei ehdottomien vankeusrangaistusten, valvonta-
rangaistusten, aiempien yhdyskuntapalvelurangaistusten, rikollisen toiminnan jatkami-
sen tai muiden painavien syiden ole katsottava olevan esteena yhdyskuntapalveluun
tuomitsemiselle. Yhdyskuntapalveluun tuomitsemisen edellytyksena on, etta rikoksen-
tekija on antanut suostumuksensa rangaistuksen tuomitsemiseen yhdyskuntapalveluna

ja ettd hénen voidaan olettaa suoriutuvan yhdyskuntapalvelusta (Rikoslaki 6 luku 11 8§).

Ennen yhdyskuntapalveluun tuomitsemista, syyttaja pyytaa Rikosseuraamuslaitosta
selvittdmaan epaillyn edellytykset suoriutua yhdyskuntapalvelusta. Syyttajan pyynnén
jalkeen yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekija tekee epaillystd seuraamusselvityk-
sen, jonka avulla arvioitaan valmiuksia ja edellytyksia yhdyskuntapalvelun suorittami-
seen. Seuraamusselvityksessa kartoitetaan epaillyn elamantilanne ja motivaatio yhdys-
kuntapalvelun suorittamista kohtaan. Yhdyskuntapalvelussa tehtava tyo on vapaa-ai-
kana tehtavaa yleishyodyllista tyota. Tehtavat ovat yleensa luonteeltaan avustavia ja
vaihtelevat palvelupaikan toimialan mukaan. Suorittamispaikasta ja yhdyskuntapalve-
lun sisallosta paattaa yhdyskuntaseuraamustoimisto. Yhdyskuntapalveluty6ta tehdaan
yleensa kolmesta neljaan tuntia kerrallaan noin kaksi kertaa viikossa. Yhdyskuntapal-
velun suorittamista valvotaan yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijan varmistussoi-
toilla kullakin suorituskerralla tai paikan paalla kaymalla. Yhdyskuntapalvelun suoritta-
minen edellyttda paihteettomyyttd, joka voidaan tarkistaa esimerkiksi puhallustestilla

(Rikosseuraamuslaitos 2022c.)

4.4 Valvontarangaistus

Valvontarangaistus on ehdottoman vankeusrangaistuksen sijasta tuomittava rangais-
tus, jonka suorittamista valvotaan teknisilla valineillda ja muilla tassa laissa saadetyilla
tavoilla. Valvontarangaistuksen sisaltona on tuomitun velvollisuus pysya asunnossaan
tai muussa sopivassa paikassa, jossa han on hoidettavana taikka jossa han muutoin
rangaistusajan suunnitelman maarayksen mukaisesti on seka osallistua hanelle maa-
rattyyn toimintaan (Laki yhdyskuntaseuraamusten taytantéénpanosta 400/2015 8 luku
§41)
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Rikoslain 6 luvun 11a 8:n mukaan rikoksentekija, joka tuomitaan enintdan kuuden kuu-
kauden pituiseen vankeusrangaistukseen, tuomitaan sen sijasta samanpituiseen val-
vontarangaistukseen, jos rikoksentekijaa ei voida 11 8:n 1 momentissa tarkoitetun es-
teen vuoksi tai mainitun pykalan 2 momentissa tarkoitetun edellytyksen puuttumisen
vuoksi tuomita yhdyskuntapalveluun, valvontarangaistuksen tuomitsemiselle ei ole kat-
sottava olevan aikaisemmin tuomituista valvontarangaistuksista tai ehdottomista van-
keusrangaistuksista eika kysymyksessa olevan rikoksen laadusta aiheutuvaa estetta,
ja valvontarangaistuksen tuomitsemista on pidettava perusteltuna rikoksentekijan sosi-

aalisten valmiuksien yllapitdmiseksi tai edistamiseksi.

Edellytykset valvontarangaistuksen suorittamiseen selvitetddn ennen oikeuskasittelya
yhdyskuntaseuraamustoimistossa, jossa tyontekija arvioi muun muassa sit&, onko tuo-
mitulla riski syyllisty& uudestaan rikokseen ja onko hanella tarvetta johonkin kuntoutuk-
seen tai hoitoon, joka voi olla osa valvontarangaistuksen suorittamista. Yhdyskuntaseu-
raamustoimiston tyontekija laatii seuraamusselvityksen, joka toimitetaan syyttgjalle ja
tuomarille oikeudenkéayntid varten. Valvontarangaistukseen tuomitsemiseen tulee olla
tuomitun kirjallinen suostumus. Valvontarangaistukseen siséltyy viikoittaista toimintaa,
kuten opiskelua, ty6ta tai kuntoutusta seké valvontatapaamisia. Lisaksi tuomitun tulee
pysya kotonaan ydaikana. Valvontarangaistus edellyttda tuomitulta taytta paihteetto-
myytta koko seuraamuksen ajan, paihteettomyytta valvotaan puhalluskokeilla ja huu-
meseuloilla. Valvontarangaistuksen aikana Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehet kay-

vat satunnaisesti tuomitun kotona (Rikosseuraamuslaitos 2022c.)

4.5 Vankilasta ehdonalaisesti vapautuneen valvonta

Ehdonalainen vapauttaminen tarkoittaa ehdottomaan vankeusrangaistukseen tuomitun
vangin paastamista suorittamaan loppuosa rangaistuksesta vapaudessa. Rikoslain 2c
luvun 5 8:n mukaan maaraaikaista vankeusrangaistusta suorittava paastetaan eh-
donalaiseen vapauteen, kun hén on suorittanut rangaistuksestaan kaksi kolmasosaa.
Vanki, joka rikosta edeltdneiden viiden vuoden aikana ei ole suorittanut vankeusran-
gaistusta vankilassa, paastetadan ehdonalaiseen vapauteen, kun rangaistuksesta on
suoritettu puolet. Ehdonalaiseen vapauteen paastdminen on mahdollista, kun vankeus-

rangaistuksesta on suoritettu 14 paivaa (Rikoslaki 2¢ luku 5 8.)

Rikoslain 2c¢ luvun 9 §:n mukaan vangin ehdonalaista vapauttamista voidaan vangin

suostumuksella lykata, jos taytantddnpantavaksi on tulossa uusia vankeusrangaistuk-
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sia tai sakon muuntorangaistuksia taikka vanki haluaa muusta perustellusta syysté va-
pauttamisensa lykkaamista. Ehdonalaista vapauttamista voidaan lykata ilman vangin
suostumusta, jos vangin kayttaytymisen tai hanen esittdmiensa uhkausten johdosta on
olemassa ilmeinen vaara, etta vanki vapauduttuaan syyllistyy henked, terveytta tai va-
pautta torkeasta loukkaavaan rikokseen ja vapauttamisen lykkddminen on tarpeen ri-

koksen estamiseksi (Rikoslaki 2c luku 9 8).

Ehdonalaisessa valvonnassa valvoja tapaa tuomittua saannoéllisesti. Valvontatapaami-
sissa valvoja seuraa tuomitun elaman olosuhteita seka tukee ja motivoi hanta rikokset-
tomaan elamaan. Ehdonalaisen vapauden valvonta kestaa koeajan, kuitenkin maksi-
missaan kolme vuotta. Ehdonalaisen vapauden valvoja voi perustellusta syysta esittaa
valvonnan lakkauttamista myds aikaisemmin. Mikali tuomittu rikkoo valvontaehtoja jat-
tamalla saapumatta maarattyihin valvontatapaamisiin, voi valvoja tehda poliisille nouto-
pyynnon tai toistuvasti valvontaehtoja rikkovalle valvoja voi tehda ilmoituksen syytta-
jalle. Tuomioistuin voi maarata asiakkaalle taytantéonpantavaksi 4—14 vuorokautta
jaédnnoésrangaistusta velvollisuuksien torkeén rikkomisen takia. (Rikosseuraamuslaitos
2022c.)

5 Ty0 muutoksessa

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu tyéhyvinvoinnista — tarkemmin tyéhyvin-
voinnista muutoksessa, tydssa jaksamisesta ja asiakastietojarjestelmamuutoksesta.
Tyohyvinvointi on kasitteena laaja, joten opinndytety6ta varten sita on ollut tarpeenmu-
kaista pilkkoa pienempiin osiin. Tydssa kasitelty tydhyvinvoinnin teoria pitaa sisallaan
tydhyvinvoinnin muutoksessa. Tydssa jaksamisen teorian sisalla sivutaan myos tydssa
jaksamisen voimavaroja lisdavia ja heikentavia tekijoitd. Kolmantena ja viimeisena teo-
reettisena viitekehyksena on asiakastietojarjestelmamuutos. Edella mainitut kolme teo-
riapohjaa ovat taméan opinnaytetyon kannalta keskeisia, silla tarkoituksena on selvittaa
uuden asiakastietojarjestelman kayttbonotosta ja sen vaikutuksesta koettuun tyohyvin-
vointiin ja tydssa jaksamiseen. Tassa osiossa esitetyt asiat luovat tietoperustan opin-

naytetydssa toteutetulle tutkimukselle.
5.1 Tyohyvinvointi

Tyoterveyslaitoksen kayttaman maaritelman mukaan tydhyvinvointi tarkoittaa turval-

lista, terveellista ja tuottavaa ty6ta, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja -yhteistt tekevat
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hyvin johdetussa organisaatiossa. Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, joka koostuu tydsta
ja sen mielekkyydestd, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Tyéhyvinvointia lisdavat hyva
ja motivoiva johtaminen seka tydntekijdiden ammattitaito ja tydyhteison ilmapiiri. Tyohy-
vinvointi vaikuttaa moneen asiaan, yhtena naista on tydssa jaksaminen. Kun hyvin-
vointi kasvaa, tyon tuottavuus ja siihen sitoutuminen kasvaa ja sairauspoissaolojen
maara laskee (Sosiaali- ja terveysministerio.) Kokonaisvaltaisessa tydhyvinvoinnin tar-
kastelussa on hyvin pitkalti kyse tyontekijan omasta kokemuksesta. Ulkopuolisilla teki-
j6illa on usein paljonkin vaikutusta yksilén kokemukseen tyéhyvinvoinnista. Tyontekijan
tulee kuitenkin pyrkia ottamaan itse vastuuta niista asioista, joihin han pystyy oman tyo-

hyvinvointinsa saralla vaikuttamaan (Pennonen 2021: 20-21.)

Vastuu tyéhyvinvoinnista tyopaikalla on seka tyontekijalla itsellaan, etta tydnantajalla.
Tyohyvinvointi ei synny itsestdén, vaan vaatii systemaattista johtamista organisaatiolta
ja jokaiselta tyontekijaltd vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan. Tyodntekijat ja johto yh-
dessa yllapitavat ja kehittdvat tydhyvinvointia. Hyvinvoivassa tydyhteiséssa toiminnalla
on selkeét tavoitteet, tydmaara ja tydonkuormittavuus pidetdaan kohtuullisena ja toiminta-
kyky sailyy muutostilanteissakin (Pennonen 2021:19-20.) TyGhyvinvointia on mahdol-
lista edistaa sijoittamalla tyén voimavarojen kehittdmiseen. Tydpahoinvaintia voi eh-
kaista pitamalla tydhon kohdistuvat vaatimukset kohtuullisina. Tydhyvinvointia tukevat
voimavarat voivat olla joko yksildllisia tai yhteiséllisia tekijoita (Manka & Manka
2016:106.)

Tyohyvinvoinnin tukena tydpaikoilla on useat virka- ja tydehtosopimukset seké niihin
liittyvat suositukset. Tallaisia ovat muun muassa tyoturvallisuuslaki, valtioneuvoston
asetukset ja paatokset seka alakohtaiset sdadokset. Vastuusta, rooleista ja asiallisesta
kohtelusta on saadetty esimerkiksi tydsopimuslaissa, tydaikalaissa, ty6turvallisuus-
laissa, yhdenvertaisuuslaissa, laissa yksityisyydensuojasta tydsuhteesta, tasa-arvo-

laissa, vuosilomalaissa seké tydterveyshuoltolaissa (Pennonen 2021: 23.)

Tyo6hyvinvoinnista huolehtimisille on vaikutusta yksilon itsensé liséksi myds organisaa-
tion kilpailukykyyn ja maineeseen. Tydhyvinvoinnilla on todettu olevan merkittava yh-
teys tuottavuuteen seké tyontekijoiden vahaisempaan vaihtuvuuteen ja pidempiin tyo-
uriin (Pennonen 2021: 23-24.) Henkildston hyvinvointi tuottaa, kun taas pahoinvointi
voi aiheuttaa suuria menetyksia niin yksil6lle, tydnantajalle kuin yhteiskunnallekin. Sai-
rauspoissaolot ovat hyva yksil6é- ja yhteisétason mittari osoittamaan, onko hyvinvoinnin
saralla jotakin pielessa ja korjattava. Kun onnistuu optimoimaan henkiléston maaran,

laadun seka ty6olot fyysisesti, henkisesti ja sosiaalisesti, on organisaatiolla kaytdssa
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mahdollisimman suuri henkildstévoimavara. Hallitsemattomat sairauspoissaolot naky-
vat monella tavalla, kuten hetkellisina resursointiongelmina, yksilon puutteellisena tyo-
kykyna tai heijastusvaikutuksena tydyhteisdn toimivuuteen (Seuri & Suominen 2010:
178.) Tybhyvinvoinnin heikkenemisen seurauksena lisdéntyneiden sairauspoissaolojen
hinnaksi Suomen bruttokansantuotteelle on arvioitu noin 7 miljardia euroa (Manka &
Manka 2016: 59).

Tyoterveytta edistéad myos tydpaikan ulkopuolella toistuvat terveelliset elaméantavat.
Suomessa tyotikaisen vaeston terveyttad heikentavat muun muassa likkunnan puute,
epaterveellinen ruokavalio ja riittAmaton uni. Saannéllinen liikkkuminen heijastuu vahai-
sempind sairauspoissaoloina ja tyokyvyn paranemisena. Ymparistolla, missa toité teh-
daan, tulisi olla hyvinvointia edistava vaikutus. Hyva ja puhdas sisdilma, valaistus, er-
gonomiset kalusteet, keskeytysten hallinta ja akustiikka luovat pohjaa tydpaikalla viihty-
miselle. Pitkalla aikavalilla tydympéaristd vaikuttaa muun muassa tygssa viihtymiseen ja
sairauspoissaoloihin (Tyoterveyslaitos.) Terveen ihmisen hyvinvointi sisdltdé kolme eri
toimintakykya. Nama ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. On tyénan-
tajan tehtava huolehtia, ettd tydntekija pystyy tyéskentelemaan ergonomisesti oikein,
turvallisessa tydymparistossa asianmukaisin tyovalinein (Pennonen 2021: 28.)

Tyohyvinvointipddoman voi jakaa kolmeen késitteeseen. Nama kasitteet ovat yksilon
inhimillinen pddoma, joka pitaa sisalladn asenteet, tiedot, taidot, osaamisen seka psy-
kologisen padoman ja muut metataidot. Toisena kasitteena yhteison toimivuus ja sosi-
aalinen paaoma, joka pitaa sisallaan sosiaalisen tuen ja esihenkilo-alaissuhteet. Kol-
mantena organisaation rakennepaaoma, joka sisaltaa tieto- ja johtamisjarjestelmat, pa-
nostukset kehittdmiseen ja organisaatiokulttuurin. Tytnantaja voi vaikuttaa yksilén tyo-
hyvinvointipddoman kasvamiseen hyvalla johtamisella ja henkil6stén kuuntelemisella
(Manka & Manka 2016: 80-83.)

Tyopaikalla tydhyvinvointi ei synny itsestdén, vaan vaatii organisaatiolta jarjestelmal-
lista johtamista, strategista suunnittelua, konkreettisia tekoja tydntekijdiden voimavaro-
jen lisdamiseksi seké jatkuvaa tydhyvinvoinnin arviointia (Manka & Manka 2016: 120).
Rikosseuraamuslaitos mittaa ja seuraa henkiloston tyotyytyvaisyytta, lahiesimiesten
johtamista ja onnistumista seka valtion palkkausjarjestelman toimivuutta VMBaro - val-
tion henkildstétutkimuksen avulla (Palkeet 2022). Erityisasiantuntija Harry Anttila on
tehnyt vuoden 2019 Rikosseuraamuslaitoksen VMBaro vastauksista analyysin. Tydhy-
vinvointia kuvaavan Rikosseuraamuslaitoksen strategiakartan mukaan tavoitteena on

innostaa ja valmentaa henkilostoa jatkuvassa muutoksessa, kehittéda tydhyvinvointia
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suunnitelmallisesti ja lisata asiakkaiden ja henkiloston valistd vuorovaikutusta (Anttila
2019). Rikosseuraamuslaitokselle tarke&é on pitaa huolta tyéntekijdiden ammatillisesta

osaamisesta ja tydhyvinvoinnista (Rikosseuraamuslaitos 2020b).

Rikosseuraamuslaitoksen vuosien 2022—-2025 strategiakartassa henkilostéa koskeva
strategia lupaa uudistaa johtamista ja tukea henkildstta osaamisen kehittamisessa, pa-
rantaa henkildston tyéhyvinvointia ja Rikosseuraamuslaitoksen tydnantajamielikuvaa
seka tehda tavoitteellista ja vuorovaikutuksellista lahity6ta (Rikosseuraamuslaitos

2022f). Henkilostoa koskeva strategia esiteltyna alla olevassa kuviossa 2.

s
RISE
Henkilosto
Henkilosto
. . . . Parannamme henkiloston . " .
Uudistamme johtamista ja tuemme Shyvinvointia ia Ri Teemme tavoitteellista ja
henkilstéd osaamisen kehittdmisessa. tyoﬂ W'"V?mt_'a }a Risen vuorovaikutuksellista 15hity6ta.
tydnantajamielikuvaa.

Toimenpiteet 2022

Pyrimme siihen, ettd alalla Tuemme henkildston tydkykya Jatkamme ldhityon toimintamallien
tyoskentelevilld on aktiivisesti ja ennakoivasti, Otamme mukaista tyoskentelyd yhteisten
kelpoisuusvaatimusten edellyttima kéyttoon tybkykyvastaavien kéytantsjen vakiinnuttamiseksi.
koulutus. tydkalupakin.

Kehitdmme henkildkunnan rekrytointi- . Jatkamme lshityon tavoitteita tukevaa
. o " . Parannamme henkilskunnan . .
ja koulutusjarjestelmas laaditun arvion " N N . virkarakenneuudistusta.
pohjalta tydturvallisuutta turvallisuudesta ja
valvontatyosta laadittujen selvitysten

Vahvistamme johtajien ja esimiesten pohjalta.

muutosjohtamisen taitoja seka tuemme
henkiléstén muutosvalmiuksia. Jatkamme tyénantajakuvan
kehittamista.

Kuvio 2. Rikosseuraamuslaitoksen henkilostod koskeva strategiakartta 2022 (Rikosseuraamus-
laitos 2022f).

Rikosseuraamuslaitoksen toimenpiteet vuodelle 2022 lupaa tukea henkildstén tyokykya
aktiivisesti ja ennakoivasti seka parantaa henkilokunnan ty6turvallisuutta. Rikosseuraa-
muslaitos kertoo heilld olevan tiedossa, etta Roti-asiakastietojarjestelmén kayttéonotto
ja sen edellyttaméat uudet toimintatavat ovat tydllistanyt ja kuormittanut henkilostdéa. En-
nen uutta asiakastietojarjestelmaa henkilostoé kuormitti koronavuodet seké henkildsto-
resurssivaje eikéa uuden tietojarjestelmén kayttdonotto ole helpottanut tydtehtavia toivo-
tulla tavalla. Rikosseuraamuslaitoksen paajohtaja Arto Kujala kertoo Rikosseuraamus-
laitoksen 7.10.2022 julkaistussa tiedotteessa, ettd Rikosseuraamuslaitos tekee kaik-
kensa, jotta kuormittava tilanne saadaan normalisoitua mahdollisimman nopeasti ja etta
tietojarjestelméan kaytosta tulee sujuva osa henkiloston tyotehtavia ja arkea (Rikosseu-
raamuslaitos 2022d.)
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Tyo6hyvinvointi on subjektiivinen ja kokonaisvaltainen kokemus omasta tydperaisesta hy-
vinvoinnista eika sitéd voi maarittaa vain yhdella tekijalla. Kokemukseen tydhyvinvoinnista
voi vaikuttaa esimerkiksi tydstressi tai tyduupumus. Kokonaisvaltaisen tyéhyvinvoinnin
mittaamisessa tulisi ottaa huomioon my6s muita tekijoita, kuten tyon ja elamén tasapaino
tai palkkatulot, jotta tybhyvinvointia voitaisiin arvioida kunnolla. Tassa opinnaytetydssa
on kuitenkin keskitytty vain subjektiivisen tyéhyvinvointikokemukseen eli yksilén tulkin-

taan omasta tyohyvinvoinnistaan (Laine & Lindberg & Silvennoinen 2016.)

5.1.1 Tyohyvinvointi muutoksessa

Muutosta kasitteena voidaan kuvata tilanteesta tai tilasta toiseen siirtymista (Syvajarvi
ym. 2007). Ty6 on jatkuvassa muutoksessa muun muassa organisaatioiden muutosten
ja tydn digitalisoinnin takia. Jotta tydelaméan muutoksiin voidaan vastata, tulisi tyéuria
pidentdd ja parantaa tyontekijoiden kykya pysya mukana tyéelamassa. Tydhyvinvoin-
nin edistdminen on yksi merkittava keino, silla tydhyvinvointi on suoraan yhteydessa
parempaan tyonlaatuun ja tyokykyyn, sairauspoissaolojen vdhenemiseen seka tuotta-
vuuteen. Hyva valmistautuminen muutokseen edesauttaa sen onnistumista. Heikosti
valmistellut muutokset voivat vaikuttavat negatiivisesti terveyteen ja hyvinvointiin. Ne
heikentavat tyytyvaisyytta ja sitoutumista tydbhon, mielenterveytta seka lisdavat sairaus-

poissaoloja (Mieli ry.)

Henkildston tydssa jaksamisen kannalta tulisi olla tarkkana aina, kun jotkin olosuhteet
organisaatiossa muuttuvat rajusti. Isoja muutoksia tyépaikalla voi olla esimerkiksi yt-
neuvottelut, organisaatiouudistukset tai jos tuttu tyd muuttuu aiempaa kuormittavam-
maksi uusien laitteiden tai tietojarjestelmien kayttdonoton myo6té (Karjalainen 2020: 40.)
Muutoksessa selviytymiseen voivat auttaa esimerkiksi positiivinen ja luottavainen
asenne, realiteettien hyvaksyminen, vaihtoehtosuunnitelman tekeminen, muutoksen
tarkoituksen selvittdminen kokonaisnakemyksen rakentamiseksi ja sen hyvéaksyminen,
ettei kannata miettia tai murehtia asioita, joihin ei voi vaikuttaa. Myds siviilielamén tasa-
paino ja fyysisesta seka henkisesta terveydesta huolehtiminen auttavat muutoksessa
selviamiseen. Jarvisen (2008) mukaan yksi asia, johon jokainen yksilo voi ty6paikallaan
vaikuttaa on omasta ammattitaidosta huolehtiminen. Isot muutokset ja kriisit ovat ihmi-
sille sek& uhka ettd mahdollisuus. Parhaimmillaan muutokset ja kriisit tarjoavat yksilolle
hyvan mahdollisuuden kehittyd omassa tytss&én seka parantaa stressinhallintataitoja
(Jarvinen 2008: 145-147.)
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Keskeinen tunteita nostattava aihe muutoksessa on sen merkityksen pohtiminen ja ym-
martaminen. Tydntekijan voi olla vaikea innostua muutoksesta, jonka tarkoitusta tai
hyotya han ei nde. Henkildstolle tulisi riittdvan hyvin perustella muutoksen tarkoituksen-
mukaisuus. Ratkaisevan tarkeassa asiassa muutoksessa on tiedottaminen. Vastuu ja
velvollisuus on myds tydntekijalla aktiivisesti hakea tai vaatia tietoa muutoksesta orga-
nisaatiolta (Jarvinen 2008:149-150.)

Tyo6hyvinvoinnin kannalta on huomioitava digitaalisten viestintavalineiden aiheuttamat
keskeytykset ja siitd seuraava tdiden pirstaloituminen (Larjovuori ym. 2020). Kun tyo
keskeytyy, tyontekijan psyykkinen pakka menee hetkellisesti sekaisin. Keskeytykset
sekoittavat tiedonkasittelyprosessia, hidastavat, lisaavat virheita ja pakottavat ponniste-
lemaan enemman. Mit& monimutkaisempien ty6tehtavien kanssa ollaan tekemisissa,
sitd haitallisempia keskeytykset ovat (Karjalainen 2020: 25.) Uuden teknologian kayt-
téonoton tukeminen kayttajalahtdisesti ja riittdvan ajan varaaminen perehtymiseen ja
uuden opetteluun tukevat tyéhyvinvointia digitalisoituvassa tyossa. Keskeinen tekija di-
gitalisaatiomuutoksessa on tukea henkiléston hyvinvointia ja turvata resurssit. Digitali-
saatiomuutoksen myonteisia tyohyvinvointivaikutuksia voi vahvistaa huolehtimalla riitta-
vasta informaatiosta, takaamalla riittava tuki muutokseen sekéa antamalla riittavasti ai-

kaa (Larjovuori ym. 2020.)

Yksilon suhtautumisesta muutokseen selittavat hdnen aiemmat kokemuksensa. Jos
henkildlla on ollut usein tai selkeitd mydnteisia elaméan tuomista kaénteista ja kriiseista,
vahvistaa se todennéakdisesti hdnen uskoaan selviytymisesta myds tulevassa muutok-
sesta. Myonteinen asenne ja realiteettien hyvaksyminen on merkki hyvistd muutoksen-
hallintakeinoista (Jarvinen 2008: 146.)

Muutos voi lisata tai luoda tyostressia. Stressissa on kyse kohonneesta vireystilasta,
jonka tarkoituksena on auttaa ihmista selviytymaan haasteellisesta koetusta tilanteesta.
Stressireaktio kaynnistyy ihmisessa tilanteessa, jossa han kokee h&neen kohdistuvan
haasteita ja vaatimuksia siind maarin, ettei yksil6 ole varma voimavarojensa riittavyy-
desta sopeutua ja selviytya tilanteesta (Pennonen 2021: 39.) Ty6stressi voi nékya esi-
merkiksi virheiden lisd&ntymisena tai vaikeutena tehda paatoksia. Toihin 1&hto voi
muuttua vastenmieliseksi ja ty6asioihin tarttuminen voi olla vaikeaa voimavarojen ja
kiinnostuksen puutteen vuoksi. Mikali tyostressi jatkuu liian pitkéan, voi siitd seurata
tybuupumus. Suomalaisista joka neljannes kokee tydstressia omassa tydssaan (Pen-
nonen 2021: 41.) Tybuupumuksen riski kasvaa, kun tyontekija kokee toité olevan méaa-

rallisesti liilkaa tai sen tahtia ei voi itse maaritella. Tyon kuormittavuutta kasvattaa myos,
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jos johdolta saadut ohjeet ovat epgjohdonmukaisia tai organisaatiossa tapahtuva tie-
donkulku on heikkoa (Hagert & Toivanen 2022: 129.)

Muutos aiheuttaa usein epavarmuutta tulevaisuudesta. Mikali epavarmuutta ei tyépai-
kalla kasitella, aiheuttaa se muutosvastarintaa. Perinteisesti muutosvastarinta mielle-
taan muutosta hidastavaksi voimaksi. Mita laajempi tapahtuva muutos on, sita toden-
nakodisemmin se aiheuttaa vastarintaa. Teoreettisesti muutosvastarintaa voidaan ku-
vata yksildn mielipiteen ja uuden tiedon yhteensopimattomuudesta seuraavana epa-
mieluisana tunteena (Korhonen & Santala & Utriainen & Teravainen 2002.) Mattila
(2007) kuvaa muutosvastarinnan kasitteesta tuleen asia, jolla ruohonjuuritasoa syyllis-
tetdan organisaation suunnitelmien epaonnistumisesta. Ruohonjuuritason tyontekijoita
usein otetaan muutoksen valmisteluun vahiten mukaan, miké osaltaan lisdd muutos-
vastarinnan mahdollisuutta. Muutosvastarinta ei ole useinkaan harkittua, vaan sen si-
jaan automaattinen reaktio hankalassa tilanteessa. Organisaation kannattaa huomioida
mahdollinen muutosvastarinta, silla se liséd muutoksen onnistumisen mahdollisuuksia
ja sen avoin kasitteleminen vahvistaa tyéntekijoiden ja johdon vélista suhdetta myos tu-
levissa muutoksissa (Mattila 2007: 20—26.) Muutosvastarintaa herattavia tekijéita tulisi
pyrkia kasittelem&aéan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, silla muutoksessa pie-
netkin yksittaiset tekijat saavat helposti merkittavat mittasuhteet (Korhonen ym. 2002).
Organisaatiolle ja sen henkildstolle muutos on aina riskitekija ja jokainen muutospro-

sessi kay lapi enemman tai vihemman ongelmia (Syvéajarvi ym. 2007).

5.2 Tyobssa jaksaminen

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL:n maaritelman mukaan tytssa jaksamisen pe-
rusedellytykset ovat tarvittava osaaminen, mielekas tyd, kunnolliset tytolot seka yksi-
tyiselaman tasapaino. Kunnollisilla tydoloilla tarkoitetaan turvallista tydpaikkaa, misséa
on tydolosuhteet kunnossa, tydn maara on sopiva ja tyon jarjestelyt ovat kunnossa
(JHL). Ty6ssa jaksamista tarkastellaan tyypillisesti kielteisten ulottuvuuksien kautta.
Kielteisia ulottuvuuksia voi olla esimerkiksi stressi tai tyduupumus, jotka uhkaavat jak-
samista. Tydssa jaksamista voi tarkastella myts myonteisten tekijdiden kautta, joita voi

olla esimerkiksi tyon imu ja tyotyytyvaisyys (Pennonen 2021: 23.)

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet tyén imua kokevien viihtyvan tyéssaan parem-
min. Merkityksellisyyden kokemus omasta tydstaan liséd innostusta. Hagert ja Toiva-
nen (2022) maarittelevat tydon imun mydnteiseksi ja pysyvaksi tunne- ja motivaatioti-

laksi, jossa tyontekijd on tuottava, omistautunut ja tuntee olonsa tarmokkaaksi. Tydn
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imussa olevat tyontekijat ovat usein tuloksellisempia ja tehokkaampia, silla he haluavat
saavuttaa ty6lle annetut tavoitteet. Kokeakseen tydn imua, taytyy tydntekijan ymmar-
taa, miksi han tekee tydtaan ja mita tyotehtaviin kuuluu. Tydssa uupumisen riski ko-
hoaa, kun tydntekija ei tunne tyétansa merkitykselliseksi (Hagert & Toivanen 2022:
124))

Tyo6olosuhteista sdadetaan tydturvallisuuslaissa. Ty6turvallisuuslain (738/2002) 5. lu-
vun 25 8:n mukaan, jos tyontekijan todetaan tydssadan kuormittuvan hanen terveyttaan
vaarantavalla tavalla, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin
keinoin ryhdyttava toimiin kuormitustekijoiden selvittamiseksi seka vaaran valttamiseksi
ja vahentamiseksi. Jaksamiseen negatiivisesti vaikuttavia kuormituksen lahteita voi olla
esimerkiksi tyopaikalla tehty organisaatiomuutos tai muu olennaisesti tyohon liittyva
muutos, vajavainen perehdytys tehtaviin, tydstda saadun rakentavan palautteen ja ar-
vostuksen puute tai tyon liiallinen maara (Karjalainen 2020: 65). Tyopaikalla ilmeneviin
ongelmiin puuttuva voi jaada tydssaan ilman vastauksia eri syista. Naita syita voivat
olla, ettd tytssé olevat epdkohdat tunnistetaan, mutta ongelmiin ei puututa lupauksista
huolimatta, ongelmia vahatelldén ja niiden esiin tuojaa pidetdan hankalana tyyppina tai
tyon epakohdat voi olla tydyhteistssa yleisesti tiedossa, mutta niihin suhtaudutaan val-
litsevana asiantilana, johon ei voi vaikuttaa ja joka ei ole kenenk&éan vastuulla (Karjalai-
nen 2020: 48.)

Tyon hallinta on jaksamisen ja viihtymisen ydin. Hallinnan tunne syntyy jarjestyksesta,
suunnitelmallisuudesta ja ennustettavuudesta. Hallinnan vastakohtana toimii kaaos,
joka on jarjestaytyméaton ja ennustamaton tila. Jos tydssa on pitkaan jatkuva kaaos, se
saattaa pahimmillaan vaarantaa yksilon psyykkisen sietokyvyn ja mielenterveyden.
Hallinnan tunne edellyttaa, ettd tydntekija voi vaikuttaa tilanteeseen tai tapahtumien
kulkuun, edes joltain osin. Hallinnan tunnetta tydssa voi vaarantaa epaselvyys vas-
tuusta, johtamisen puutteet, tyon liilan iso maara, yllattavat hairiét ja muutokset tai huoli
tyon laadusta. Tekijat, jotka estavat tyon hallitun etenemisen voivat tulla tydntekijasta
sisdisesti tai jostain ulkoisesta tekijasta, kuten huonosta tydilmapiirista (Jarvinen 2009:
39-40.) Sosiaalipedagogiikassa nahdaan, etta hyva elama muodostuu autonomiasta el
kyvysta hallita omaa elamaa ja tehda siitd omanlainen kokonaisuus, mutta toisaalta

osallistumisesta yhteiselamaan yhteiséssa (Nivala & Ryynanen 2019: 167).

Tyon kuormittavuuden aiheuttama liiallinen ja pitkakestoinen stressi voi aiheuttaa fyysi-

sia ja psyykkisia oireita, kuten unettomuutta, kiputiloja niskassa tai hartioissa, ruokaha-
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luttomuutta, verenpaineen nousua tai rytmihairiota (Karjalainen 2020: 40). Tydssa jak-
samiseen vaikuttaa monet asiat negatiivisesti seka yksild, tydn organisoinnin, etté tyo-
yhteison tasolla. Jaksamista vahentavia tekijoita yksilotasolla on suuri vastuu tyéhon
liittyen, vaikeat vuorovaikutustilanteet asiakkaiden kanssa tai jos tyohon liittyy vakival-
lan uhkaa. Tyon jarjestelyt voivat kuormittaa, jos tyo ei jakaudu tasaisesti tyontekijdiden
kesken, tekemisessa on jatkuva kiireen tuntu tai tydolosuhteet ja valineet eivat tue
tyota tai niitd ei osata kayttaa oikein. Tydyhteison tasolla tydssa jaksamista voi heiken-
taa, jos esimies ei tue tydssa riittavasti, esiintyy syrjintda, hairintaa tai epaasiallista koh-
telua tai tieto ei kulje riittavasti esihenkildiden ja tyontekijoiden valilla (Karjalainen 2020:
39.) TyOnantajan puolelta annetun tydmaéaran tulee olla kohtuullinen. Esihenkilon tehta-
vana on huolehtia tydomaaran kohtuullisuudesta seka helpottaa tyéta tydkuorman kas-
vaessa lilan suureksi (Hagert & Toivanen 2022: 116).

Yhteisolla kuvataan ihmisten vélisten suhteiden kokonaisuutta eli sosiaalista jarjestel-
maa. Yhteisollisyydella taas pitkdkestoista ja pysyvaa kuulumista johonkin sosiaaliseen
verkostoon, kuten tyo- tai perhesuhteet. Yhteisollisyyttéa on tutkittu eri tavoin, kuten so-
siaalisen pddoman kasitteen avulla (Lindfors 2007.) Sosiaalinen padoma syntyy yhtei-
sollisyydestd ja yhteison jasenten vuorovaikutuksesta ja se ei ole pelkastaan yksilon,
vaan koko tydyhteistn voimavara. Sosiaalinen paaoma muodostuu toimivasta tydyhtei-
sOsta ja hyvasta johtamisesta. Vahaisen sosiaalisen padoman on todettu nostavan ris-
kia sydan- ja verisuonitautien ja psykoosin ilmenemiselle (Manka & Manka 2020: 195—
198.) Tyopaikalla alhaisen sosiaalisen paaoman on myds havaittu nostavan riskia sai-
rastua masennukseen (Oksanen 2009). Useissa tyohyvinvointiselvityksissa on huo-
mattu, etta turvallinen tydyhteis6 antaa suojaa kuormittavissa tilanteissa. Yhdessa kar-
sityt tappiot, selvitetyt vaikeudet ja nautitut voitot uusivat ja vahvistavat solidaarisuutta
ja ryhméahenkea, joka tilanteen mukaan voi muodostua joko muutoksia edistavaksi tai
estavaksi (Mattila 2007: 55.)

Tyo6turvallisuuskeskuksen méaritelman mukaan toimiva tyéyhteiso on turvallinen, ter-
veellinen, hyvinvoiva ja tuottava. Toimivassa tydyhteisgssa vallitsee tasa-arvo, oikeu-
denmukaisuus, toimiva vuorovaikutus, sopivasti kuormittavat tyétehtavat seka tuen an-
taminen ja saaminen (Tyoturvallisuuskeskus.) Tyoturvallisuuskeskus on listannut tyo-
yhteison luottamusta vahentaviksi tekijoiksi taas kielteisyydet, epaasiallisuuden, domi-
noivuuden ja reagoimattomuuden. Kokemus yhteison jasenten yhdenvertaisuudesta ra-
kentaa luottamusta ja yhdenvertaisuus toimii yhteisossa voimavarana. Muita tyossa

jaksamisen voimavaroja ovat hyva johtaminen, organisaation rakenne ja yksilon mah-
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dollisuus kehittyd omassa tyossaéan. Yksilon omiksi voimavaroiksi voidaan katsoa erilai-
sia luonteenpiirteitd, kuten itseluottamus, toivo, optimismi ja sitkeys. Tyon ja yksilon
voimavarat yhdistamalla tydn imu ja innostus kasvaa ja tydn merkityksellisyys sailyy.
Tuloksena yksilon ja organisaation nakékulmasta seuraa tuloksellisuutta seka hyvaksi
koettua hyvinvointia (Manka & Manka 2016: 106.)

Tyb6ssa jaksamisen tukena kaytetddn myos tyonohjausta. Tydnohjaus on perinteisesti
ihmisen parissa toimivissa ammateissa hyddynnetty ohjaus- ja tukimuoto, jonka avulla
on pyritty takaamaan tydnlaatua, tukemaan tyontekijaa tydssa jaksamisessa ja oman
ammatillisuuden kehittamisessa seka edistamaan tyon sujuvuutta (Karvinen-Niinikoski,
Rantalaiho, Salonen 2007: 23). Tyonohjausta voi olla niin yksilo- kuin ryhméaohjauk-
sena. Ryhmatyonohjaus takaa jasenilleen monipuolisen tilan omien kokemusten reflek-
tointiin yhdesséa muiden ryhmalaisten kanssa. Ryhmassé yksilo voi testata omia tunne-
reaktioita (Karvinen-Niinikoski, Rantalaiho, Salonen 2007: 166). Tydnohjaus toteute-
taan sdanndllisina tapaamisina ja sen toiminta perustuu luottamukseen, vuorovaikutuk-
seen seka ohjattavien omiin oivalluksiin. Tydnohjaukseen kuuluu vahva ty6hyvinvointia
korostava ulottuvuus suurimmaksi osaksi yksiléon kohdistuvana tukena. Se tukee jak-
samista, voimavarojen oikeaa kohdentamista ja tyon tuovan psyykkisen kuormittavuu-
den vahentamista. Sosiaalialalla tehtava ty6 on vaativaa ja kuormittavaa ja sen proses-
sit aiheuttavat helposti ylimaaraista kuormaa ilman tydntekijan kokemuksia purkavaa ja
jasentavaa tydnohjausta. Tyonohjausta suositellaan tydsuojelun ja tybterveyden tueksi
(Karvinen-Niinikoski, Rantalaiho, Salonen 2007: 214-236.)

5.3 Asiakastietojarjestelmamuutos

Digitalisaatio muuttaa ty6ssa totuttuja toimintamalleja ja sen ytimessa on tietojarjestel-
mien kehitys ja uudistaminen. Hyva digiosaaminen liséda tyon sujuvuutta ja edistaa tyo-
hyvinvointia. Tekninen tietojarjestelman hallinta on perusta sujuvalle jarjestelman kay-
télle. Uusien tietojarjestelmien kayttdéonotossa on tarkedda ymmartaéa ne tavalla tai toi-
sella keskeneréisiksi ja edelleen kehittyviksi. Jarjestelmien tulee olla tyoprosessia tuke-
via seké toimivia ja helppokayttoisia. Jarjestelmauudistuksissa keskeista on yrittda
muistaa, etta jarjestelman todelliset hyddyt toteutuvat vasta sitten, kun toimintatapa ja
uuden jarjestelman tarjoamat mahdollisuudet kohtaavat (Ala-Laurinaho & Tuomivaara
& Perttula 2019.)

Tietojarjestelmamuutoksia on tutkittu Suomessa etenkin terveydenhuollon aloilla ja ta-

man opinnaytetydn teoreettisena viitekehyksena on kéaytetty osaksi terveydenhuollon
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kokemuksia tietojarjestelmamuutoksista. Viimeisempéana suurena tietojarjestelma
hankkeena kehitettiin Apotti-asiakastietojarjestelma. Apotti-jarjestelman kerrotaan yh-
distdneen ensimmaisena maailmassa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot yhteen ja sa-
maan jarjestelmaan. Yhdistymisen tarkoituksena on mitata, kehittda ja johtaa sosiaali-
ja terveydenhuoltoa yhtena kokonaisuutena, jotta jatkuvasti kasvavia kustannuksia pys-
tyttaisiin hallitsemaan (Apotti 2020.) Apottia on sen kayttdjien kesken kritisoitu paljon.
Helsingin sairaanhoitopiirin reumatologian erikoilddkari Ténu Peets (2021) kuvaa Apot-
tia jarjestelmana ennennakemattéman kémpeloksi. Apotin kayttékokemuksena sen ker-
rotaan nousevan laakarin ja potilaan valiin ja ajan kuluvan jarjestelmalle, eika potilaalle
(Peets 2021.)

Uuden tietojarjestelman kayttdonottoon on organisaatioille olemassa suosituksia henki-
|6stoystavallisyyden varmistamiseksi. Suosituksien mukaan tietojarjestelmien tulee olla
helppokayttdisid, koulutusta niiden kayttamiselle on jarjestettava riittavasti ja kayttoon
tulee tarjota riittdvasti tukea. Isoissa tietojarjestelmamuutoksissa tyéhyvinvoinnista huo-
lehtiminen on isoksi osaksi johdon vastuulla. Toimivat tietojarjestelmét edistavat tyohy-
vinvointia. Lisaksi johdon tulee minimoida kuormitusta lisdavat tekijat, kuten muutok-
sesta aiheutuneen kiireen. Tietojarjestelméamuutoksen kanssa samanaikainen suuri
tydomaara tai kiire voi johtaa tilanteeseen, jossa henkilostollda on vahemman valmiuksia
selviytya uuden tietojarjestelméan kayttdonotosta. Yleinen tyytyvaisyys tyohon ja riittava
sosiaalinen tuki voivat puolestaan lisata naita valmiuksia (Vehko & Hypptnen & Ryha-
nen-Tompuri & Heponiemi 2019.) Jo paattynyt Digity6 & stressi -hanke tutki muun mu-
assa sairaanhoitajien kokemuksia tietojarjestelmamuutoksesta. Sairaanhoitajat kokivat
keskeisimpana kuormittavana tekijdnd saman asian kirjaamisen useaan paikkaan. Li-
saksi kokemus kuulluksi tulemisesta tietojarjestelmén toimittajien suhteen oli sairaan-

hoitajien mielesta heikkoa (Vehko ym. 2019.)

Tietojarjestelmamuutoksen yhteydessa onnistumisen kokemuksia lisaa tukihenkildiden
verkosto, johon kuuluu tietojarjestelmaan perehtyneité ja sen kayttdon innostuneesti

suhtautuvia henkil6ita (Vehko ym. 2019). Muutoksessa tuloksia saavutetaan usein eri-
laisilla tyOpari- ja tutormalleilla, joissa uusien jarjestelmien alkuvaiheessa on saatavilla

tavallista enemman lahitukea (Mattila 2007: 172).

Teknologian lisdantynyt kaytto tydssa on synnyttdnyt uuden muodon tydstressiin, tek-
nostressin. Teknostressilla tarkoitetaan yksilon kokemusta tilanteesta, jossa tietoteknii-

kan kaytto hidastaa tai hairitsee tyontekoa alkamalla kuormittaa ja vaikeuttamalla tyon
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tavoitteiden saavuttamista. Teknostressia aiheuttavia tekijoitd ovat muun muassa jar-
jestelmien monimutkaisuus, osaamisen vaje ja informaatiotulva. Hallintakeinoja tek-

nostressille on digiosaaminen, tydn organisointi ja tydn voimavaratekijat (Ranki 2022.)

Teknostressi ei johdu vain tietotekniikasta, vaan myds siita, miten sen kaytto vaikuttaa
tyon tekemiseen. Teknostressia lisdavaksi tekijoiksi on myds todistettu pelko siita, etta
tietotekniikan vuoksi menettaa tytnsa, mika aiheuttaa turvattomuutta seka tietoteknis-
ten jarjestelmien toimimattomuus, mika puolestaan hidastaa tyontekoa ja aiheuttaa
epavarmuutta. Teknostressin on todettu aiheuttavan seka fyysisia etta henkisia oireita.
Fyysisia oireita on ilmentynyt teknostressin kokijoilla paadnsarkyna ja verenpaineen
nousuna ja henkisia ahdistuksena ja apaattisuutena. Jatkuessaan pitkdan, voi tekno-
stressi heikentaa tydsuoritusta, vahentaa tyohyvinvointia ja pahimmillaan johtaa tyoky-
vyn heikkenemiseen, mik& nakyy tyon tuottavuuden laskuna (Ranki 2022.) Teknologian
muutokset vaikuttavat kielteisesti tyopaikalla koettuun jaksamiseen lisddmalla vaati-
muksia, vahentamalla resursseja ja muuttaen totutun tavan tydskennelld. Organisaa-
tion muutoksenhallintastrategioilla on keskeinen rooli uuden teknologian tyopaikalle
tuomiseen liittyvien haitallisten vaikutusten lieventamisesséa (Johnson ym. 2020.)

Tietojarjestelmahankkeet on toistuvasti todettu haastaviksi. Suomesta haastaviksi
osoittautuneiksi malliesimerkeiksi voi sanoa VR-yhtymé&n uudistetun lippujarjestelmén
kayttddnoton, Apotti-potilasjarjestelmahankkeen kayttajaystavallisyyden puutteen ja
sen lisaksi Apotin satojen miljoonien hinta seka viivastynyt Olkiluoto 3 (Nurminen &
Raatikainen 2020). Informaatio ja koulutus tukevat tietoisuuden syntymista. Kaytannon
koulutukset ja perehdytysohjelmat auttavat uuden osaamisen muodostumista. Teke-
malla oppiminen on kaikkein tehokkainta totuteltaessa uusiin tietojarjestelmiin. Oppimi-
sen tukimuotojen monipuolisuus on tarkeaa, silla vain lukeminen tai kuuntelijana olemi-
nen ovat tehottomimpia oppimisen muotoja, varsinkin vanhemmalla sukupolvella.
Suunniteltaessa henkildstén osaamisen kehittdmista, tulisi ottaa huomioon erilaiset op-
pimistyylit ja -kyvyt, erilaiset lahtévalmiudet ja kokemukset, ik&d&ntymisen vaikutukset

oppimistyyleihin, itseohjautuvuus seké metataidot (Mattila 2007: 171.)

Teknologian kehitys tydssa uudistaa tyorooleja ja tydtehtavia, mika lisaa tyontekijan
odotuksia. Teknologian voi nopeuttaa ty6tahtia siind maarin, etta se lisaa tyontekijoiden
mahdollisuutta ylikuormittua ja uupua. Myds pidentyneella ruutuajalla on havaittu ole-
van yhteyksia mielenterveysongelmiin (Johnson ym. 2020.) Johnsonin (2020) mukaan
yleisia syita tyontekijoiden vastarintaan teknisia muutoksia kohtaan ovat ahdistus ja

pelko tulevaisuuden ty6hon tarvittavien taitojen puuttumisesta. Tyontekijan tulee myoés
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itse vaatia tyGnantajalta riittavasti laadukasta perehdytysta ja koulutusta uusien laittei-

den ja teknologioiden kayttoon (Hagert & Toivanen 2022: 244).

6 Opinnaytetyodn toteutus

Opinnaytetyon toteutukselle on haettu ja saatu tutkimuslupa Helsingin yhdyskuntaseu-
raamustoimiston johtajalta. Opinnaytety® on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Seu-
raavissa kappaleissa avataan tarkemmin opinnaytetydn tarkoitusta, kaytettyja menetel-

mi& ja tavoitteita. Lopuksi kdydaan lapi aineiston analyysin keinot.

6.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten Roti-asiakastietojarjestelma ja sen
kayttoonotto vaikutti Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden tekemaan
kaytannon tyohon seka heidén kokemaan tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Opin-
naytetyossa tarkastellaan myds mita voimavaroja tyontekijoilla on muutoksen keskella.
Teemoiksi valikoitui asiakastietojarjestelmamuutos, tyéhyvinvointi ja tarkemmin tyohy-
vinvointi muutoksessa seka tyossa jaksaminen. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa
tietoa siitd, miten muuttuva asiakastietojarjestelma ja sen kayttoonotto aiheutti muutok-
sia koetun tydhyvinvoinnin ja jaksamisen tilassa ja miten muutoksia voitaisiin ennalta-

ehkaista tulevaisuudessa.

Tutkimuskysymys kertoo, mita tutkimuksessa tehdaan ja lisaksi, miten ja mista nako-
kulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa teoreettinen viitekehys antaa tutkimuskysymyk-
selle raamit (Napara 2017.) Tassa opinnaytetyssa teoreettinen aineisto on valittu tutki-

muskysymyksiin sopiviksi. Kaytetyt tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaisia kokemuksia Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tydntekijoilla on Roti-

asiakastietojarjestelman kayttoonotosta ja sen vaikutuksesta tyohon?

2. Miten Roti-asiakastietojarjestelma ja sen kayttoonotto vaikutti Helsingin yhdyskunta-

seuraamustoimiston tyontekijoiden kokemaan tyéhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen?

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset on valikoitu niin, ettéa ne palvelisivat opin-
naytetyon tarkoitusta ja tavoitetta parhaalla mahdollisella tavalla. Ensimmaisen tutki-
muskysymyksen tavoitteena on selvittaa tyontekijoiden kokemukset uuden asiakastie-

tojarjestelman kayttéonotosta ja sen vaikutuksesta tyontekijéiden tekeméaan tyéhon.
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Toisen tavoitteena puolestaan selvittdd miten uuden asiakastietojarjestelman kayttoon-
otto vaikutti tyontekijéiden omaan kokemukseen tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen

liittyen.
6.2 Laadullinen tutkimus tutkimusmenetelmana
Tama opinnaytetyd on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadulli-

sessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus pyrkia tilastollisiin yleistyksiin, vaan siin& pyritaan

kuvaamaan jotakin ilmioté tai tapahtumaa, ymmartamaan tiettya toimintaa tai anta-

maan teoreettinen tulkinta jollekin ilmi6lle (Tuomi & Sarajarvi 2018: 98.) Laadullinen tut
kimus on aina empiiristé ja erilaisiin aineistoihin ja niiden analyysiin perustuvaa
(Juhila).

Kaytettaessa laadullista tutkimusmenetelmaé voidaan mitata Roti-asiakastietojarjestel-
man kayttdonoton vaikutuksia parhaiten tyéntekijan nakokulmasta. Laadullisella tutki-
musmenetelmalla voidaan tarkastella subjektiuutta ja toimijuutta. Laadullisesti tutkitta-
villa on henkilokohtaisia kokemuksia, tavoitteita ja kykya tuottaa merkitysta eli persoo-
nallinen subjektiuus. Laadullisen tutkimuksen aineistona kaytetddn empiirisia aineis-
toja, kuten tekstejd, keskusteluja, kuvia tai haastatteluja, joissa jokin toiminta tapahtuu
(Juhila.) Opinnaytetydn teoreettisena viitekehyksena on kaytetty substanssiteorioita,

jotka liittyvat sisallollisesti tutkittavaan ilmiéon.

6.3 Aineiston keraaminen ja analysoiminen

Opinnaytetytn toteuttamista varten on haettu ja saatu tutkimuslupa Helsingin yhdys-
kuntaseuraamustoimiston johtajalta, jonka jalkeen haastattelut aloitettiin. Laadullisen
tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelut, kysely, havain-
nointi tai dokumenteista koottu tieto. Menetelmia voidaan kayttaa vaihtoehtoisesti, rin-
nan tai yhdisteltyna tutkittavan ongelman mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2018: 83.) Tassa
opinnaytetytssa kaytettiin aineistonkeruumenetelméané haastattelua. Haastattelun
etuna on joustavuus. Haastatteluissa on mahdollista toistaa kysymys, oikaista vaarin-
kasityksia ja selventda ilmausten muotoa. Haastattelussa on tarkeinta saada mahdolli-

simman paljon aiheeseen liittyvaa tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2018: 85.)

Viela tarkemmin opinnaytetydssa kaytetty aineistonkeruumenetelma oli teemahaastat-

telu. Puolistrukturoitu eli teemahaastattelu etenee ennalta valittujen teemojen ja niihin
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liittyvien tarkentavien kysymysten avulla (Tuomi & Sarajarvi 2018: 87). Teemat on vali-
koitu etukateen ja niiksi valikoitui asiakastietojarjestelmamuutos ja tyéhyvinvointi pitaen
sisallaan tydssa jaksamisen. Teemahaastattelun etuna on se, ettd haastattelussa voi
tarkentaa ja syventaa ennalta maaritettyja kysymyksia haastateltavien vastauksiin pe-
rustuen (Tuomi & Sarajarvi 2018: 88).

Tutkimuksen validiteetilla - eli tutkimus- ja kehittamistydn patevyydella ja luotettavuu-
della tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya nayttaa toteen sita, mita tutkimuksella on
ollut tarkoitus selvittéda. Validiteetti kertoo miten tulokset vastaavat todellisuutta ja miten
kasitteiden yhdistaminen tutkimuksen kohteena oleviin ilmi6ihin on toteutettu (Hyvéri &
Vuokila-Oikkonen 2020.) Opinnaytety6 on toteutettu siten, ettd se olisi mahdollisimman
luotettava ja pyritty noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvia tieteellisia
kasitteita (2019).

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi kohdistuu aineiston kerd&miseen
ja analysointiin seka tutkimustulosten raportointiin. Luotettavuuden kriteereja ovat so-
vellettavuus, totuusarvo, pysyvyys ja neutraalisuus (Hyvéri & Vuokila-Oikkonen 2020.)
Taman opinnaytetyon luotettavuutta lisda l&pinakyvyys tyon toteutuksen eri vaiheista.
Opinnaytetydssa on tarkkaan kirjattu teemat ja kysymykset, joita kaytettiin ja néiden li-
séksi analysointimenetelmat on kuvattu tarkasti. Tutkimustuloksissa on esitetty suoria

lainauksia, jotta luotettavuus tuloksista lisaantyisi.

Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistolla tytskentelee 33 tyontekijaa neljassa eri tii-
missa ja opinnaytety6ta varten haastateltiin vahintaan yhta tyontekijaa per tiimi. Haas-
tatteluja oli yhteensa kuusi. Haastatteluihin oli varattu aikaa yksi tunti ja loppujen lo-
puksi aikaa kului vaihdellen 20 minuutista tuntiin. Haastateltujen tydntekijoiden jou-
kossa on seka vakituisessa virkasuhteessa, etta maardaikaisessa virkasuhteessa tyos-
kentelevia henkilbitd. Tydsuhteen laadun mainitseminen on tarkeaa siksi, ettd maaraai-
kaisessa virkasuhteessa olevat kokevat usein vakituisia enemman epavarmuutta
omasta tydstaan, mika lisdd osaltaan tyytymattomyytta tydhon ja vahentaa sitoutumista
organisaatioon (Kinnunen & Mauno & Makikangas & Natti 2011). Kaikilla haastatelta-

villa ty6suhde Rikosseuraamuslaitokseen oli kestéanyt vahintaan vuoden.

Teemahaastattelut toteutettiin yksiléhaastatteluina ja ne toteutettiin Helsingin yhdys-
kuntaseuraamustoimiston tiloissa. Ennen haastatteluja, kukin haastateltava sai tiedot-

teen tutkimuksesta (Liite 2), missa informoitiin osakseen tutkimuksen eettisyydesta
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seka allekirjoitettavakseen suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta (Liite 3). Ano-
nymiteetin ja yksityisyydensuojan turvaamiseksi, opinnaytetydssa ei avata haastatelta-
vien ikaa, sukupuolta tai tiimia, jossa haastateltava tydskentelee. Vahaisen yksikdssa
tyoskentelevien kokonaistydntekijamaaran vuoksi, voisi muut yksikén tydntekijat paa-
telld, kuka haastatteluissa vastaava on kyseessa. Tutkimuksen lopputuloksen kannalta

ialla, sukupuolella tai tiimilla ei ole erityisen suurta merkitysta.

Opinnaytetydssa on otettu huomioon ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset peri-
aatteet. Tydssa on kunnioitettu haastateltavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraa-
misoikeutta ja opinndytetyd on toteutettu niin, ettei tutkimuksesta aiheudu haastatelta-
ville haittaa. Haastatteluihin osallistumisen vapaaehtoisuutta on korostettu ja haastatel-
taville on annettu tietoa opinnaytetyon sisallosté, henkiltietojen kasittelysta ja tyon
kaytannon toteutuksesta. Haastatteluihin osallistuvien yksityisyytta suojellaan anonymi-
teetilla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.) Asiakirjat, joissa on haastateltavien
henkil6tietoja kuten nimi, havitetaan tietosuojajatteend tdman opinnaytetydn valmistut-
tua. Ennen opinnaytetydn palauttamista ty6 kaydaan tarkasti l&pi anonymiteetin var-
mentamiseksi. Opinnaytetyon tekovaiheessa on noudatettu voimassa olevia tietoturva-

ja tietosuojaohjeita.

Opinnaytetyon toteutuksessa on toimittu huolellisesti ja noudatettu erityista tarkkuutta.
Tutkimustulosten esittelyssa on pyritty vahvistamaan rehellisyytta ja [apinakyvyytta li-
saamalla suoria sitaatteja haastatteluista. Sitaateissa kaytetyt mahdolliset murrekieliset
ilmaisut on tarpeen mukaan kaannetty yleiskielelle, ettei yksittaistd haastateltavaa voi

tunnistaa sitaatin perusteella.

Haastattelut nauhoitettiin Zoom H5-tallentimella muistikortille ja tallennukseen kysyttiin
ennen haastattelua lupa. Haastatteluista saadut nauhoitteet tullaan havittdmaan taman
opinnaytety6n valmistumisen yhteydessa. Tutkittavien yksityisyyden suoja on ollut ta-
man tyon tekemisessa keskeinen periaate. Jokaisella haastateltavalla oli mahdollisuus
keskeyttdd haastattelu niin halutessaan. Haastatteluaineisto litteroitiin eli muutettiin pu-
heesta tekstiksi. Haastattelumateriaalia tuli kuudesta haastattelusta yhteensa kolme
tuntia 26 minuuttia puhetta ja litteroituna tekstina 38 sivua. Litteroitu aineisto analysoi-
tiin teemoittelemalla. Tutkimustuloksissa esitetaan teemojen kasittelyn yhteydessa
haastatteluista otettuja sitaatteja. Haastattelujen litterointivaiheessa haastateltavien ni-
met on muutettu H1, H2, H3, H4, H5 ja H6. Nimet muutettiin haastateltavien anonymi-
teetin suojelemiseksi ja muutetut nimet eivét ole tehtyjen haastattelujen kanssa krono-

logisessa jarjestyksessa. Teemoittelu kuvattu paremmin alla olevassa taulukossa 1.
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Haastatteluista saatu aineisto on silytetty siten, ettei ulkopuolisilla ole aineistoon paa-
sya. Nauhoitteet ovat tallennettuna henkilékohtaiselle tietokoneelle, joille muilla ei ole

salasanaa. Opinnaytety6ta varten keratty aineisto on ainoastaan tekijan kaytettavissa.

Yleiset analyysitavat voidaan jaotella luokitteluun, teemoitteluun ja tyypittelyyn (Tuomi
& Sarajarvi 2018: 117). Aineisto on analysoitu teemoittelulla. Aineistoin teemoittelussa
painottuu se, mita haastatteluissa on kustakin teemasta sanottu ja kyse on laadullisen
aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta eri aihepiirien mukaan. Teemoittelun avulla on
mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista analysoitavassa aineistossa ja
ideana on etsia aineistosta tiettya teemaa kuvaavia hakemyksia (Tuomi & Sarajarvi
2018: 105-107.) Teemoittelussa paikannetaan aineistosta tutkimusongelman kannalta
olennaiset aiheet eli teemat ja aineistosta nostetaan esiin keskeisia kokonaisuuksia ja
usein esiintyvia piirteita (Juhila).

Taulukko 1.  Vastausten analysointi teemoittelun kautta

Vastauksissa esitetyt teemat ‘ Muodostetut teemat

Lisdéntyneet kirjalliset tyot Muutokset kaytannon tydssa
Asiakastydn vaheneminen
Toisto ja klikkailut

Johdon tuki Ty6nantajan tuki
Lapinakyvyys

Roti-tuet

Heikentynyt tyohyvinvointi Tyon merkityksellisyys

Luovuttanut olo

Arvostuksen puute

Tyobkaverit Tyb6ssé jaksamisen voimavarat

Tyo6n edut

TyoGterveys

Teemat on muodostettu haastattelussa nousseiden vastausten perusteella hyddyntaen
aiemmin esiteltya teoreettista viitekehysta. Esiin nousseita vastauksia oli esimerkiksi

kysyttdessa haastateltavien tydpaikalla tydhyvinvointia tukevista tekijoista, oli jokaisella
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haastateltavalla yhtendisena vastauksena tydkaverit. TAsta muodostui kappale ty6sséa
jaksamisen voimavarat. Aineiston perusteella muodostui lopuksi myds muut teemat,
jotka olivat muutokset kaytannon tydssa, tydnantajan tuki seka tyén merkityksellisyys.

Seuraavassa luvussa kasitellaan aineistosta saatuja tuloksia teemoittain.

7 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset on laadittu teemoittelun kautta haastatteluista tehtyjen analyysien
avulla. Kaikista edella mainituista neljasta teemasta on koottu oma osionsa, joiden si-
salla tarkastellaan tutkimustuloksia haastatteluissa esitettyjen kysymysten ja niihin saa-
tujen vastausten perusteella. Teemahaastattelurunko on liitteend tdméan tyén lopussa
(Liite 1.)

Haastatteluissa nousi vahvasti esille Roti-asiakastietojarjestelman tuomat muutokset
tyon mielekkyyteen ja tydssa jaksamiseen. Tutkimustuloksissa on hyva huomioida, etta
uuden asiakastietojarjestelman kayttéonotosta on kulunut verrattain vahan aikaa -
haastatteluajankohtana jarjestelma on ollut tydntekijoilla kaytdssa noin puoli vuotta,
mik& todennakdisesti vaikuttaa myds epasuorasti tutkimustuloksiin. Tutkimustuloksien
lapinakyvyyden lisdamiseksi on haastatteluista nostettu esille keskeisia sitaatteja.

7.1 Muutokset kaytdnnon tydssa

Tutkimustulokset etenevat ensin tarkastelemalla ensimmaista teemoittelussa maaritet-
tya teemaa, joka oli muutokset kaytannon tyossa. Haastateltavat kokivat poikkeuksetta
uuden asiakastietojarjestelman vaikeuttaneen kaytannon ty6td. Kokemuksia muutok-

sista avataan tassa kappaleessa.

Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat kokivat suurimmaksi osaksi uuden
asiakastietojarjestelméan tulon kielteisené tai neutraalina asiana. Kielteisia vaikutuksia
kayttdonottoon toivat suuret asiakasmaarat kayttoonoton ohella sekéd manuaalinen tie-
tojen siirtdminen uuteen jarjestelmaan. Kielteisena koettiin myos jarjestelman yleinen
toimimattomuus. Suurin osa haastateltavista koki asiakastietojarjestelméan kayttéénoton
toteutuneen liian hataisesti ja keskeneraisend. Erityisesti oltiin huolissaan tyon laadun
laskemisesta, vahenevasta asiakastyosta ja lisdantyneista klikkauksista ja kirjallisista

toista.
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Tutkimustuloksien nakdkulmasta puolet haastateltavista piti tiedon etsimista ja sen I0y-
tamista Roti-asiakastietojarjestelméasta hankalana tai vaikeana. Haasteita tiedon etsimi-
seen ja sen ldytamiseen toi muun muassa monet klikkaukset. Klikkaukset koettiin myds
muissa Roti-asiakastietojarjestelmaan liittyvissa osa-alueissa turhauttaviksi ja kuormit-
taviksi. Vaikutuksena kaytannon tydhon koettiin turhauttavana myds ylimaaraiselta tun-
tuvat asiat, kuten saman asian kirjoittaminen moneen eri paikkaan. Asiakastietojarjes-
telma itsessaan koettiin pirstaloituneeksi ja hankalaksi kayttda. Osa haastateltavista
kuitenkin nosti esiin asiakastietojarjestelméan idean olevan hyva ja mikali se toimisi tar-
koitetulla tavalla, sité olisi mukava kayttaa ja sen palvelevan tyota. Puolet haastatelta-

vista uskoi ajan auttavan asiakastietojarjestelmén toimimiseksi.

Kaytannon tydhon suurimmat vaikutukset tulivat kirjallisten téiden lisdantymisesta ja
yleisesta jarjestelman toimimattomuudesta. Vahentynyt asiakastyo ei ollut ainoa vas-
tauksissa yhteinen tekija. Hidastunut ty6tahti ja lisd&ntynyt kirjaaminen tuntui kuormitta-
van Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoita. Lisddntyneessa kirjaami-
sessa kuormitti my6s saman asian kirjaaminen moneen paikkaan uudelleen. Kirjaami-
seen kuluneen ajan koettiin olevan suoraan pois asiakastyosta, minka kaikki vastaa-
jista kokivat tarkeimmaksi tyossaan.

Paljonkin on ollut vaikutusta, tyénteko on hidastunut ihan alyttémasti ja
kirjaamiseen menee tuhottomasti aikaa. Etta jos ennen meni puoli tuntia

niin nyt menee vahintaan se kaksi. H5

Osa vastaajista koki vahentyneen asiakastydn vaikuttavan negatiivisesti myos asiak-
kaan oikeusturvaan. Myds huonot ohjeistukset koettiin vaikuttaneen negatiivisesti kay-

tannon tydhon ja huolta koettiin myés omasta oikeusturvasta.

Roti estaa osittain taysin mun Kirjalliset ty6t, kun joitain asiakkaita ja hei-
dan tietojaan ei ole saatu vieldkdan Rotiin. Koen aika isoja riskeja myds
asiakkaan kannalta, etté heidan tilanteen eteneminen ei valttdmatta jaa

minnekkaan tietoon. H2

Mun ty6 ei tayta niita kriteereita, joita sen tulisi tayttaa eika kesta ulkopuo-
lista tarkastelua, niin se on musta tosi huolestuttavaa. Ennen pystyin hy-
villa mielin miettimaan, etta jos asiakas tekee musta kantelun, ei haittaa,
mutta talla hetkella mietin vaan etta kuka kantaa vastuun koska ohjeistus

on ristiriidassa lain kanssa. H4
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Aineistosta nousi kuitenkin esiin haastateltavien vahva tyémoraali, joka auttoi osaltaan
jaksamaan muuten kuormittavassa tilanteessa. Vaikka Rotin kayttéénoton myéta mah-
dollisuus samanlaisen asiakastydn tekemiseen kuin ennen koettiin vdhenevan lahes
kaikkien haastateltavien kesken, olivat he sitoutuneita tekeméén asiakasty6taan par-

haalla mahdollisella tavalla.

Roti-asiakastietojarjestelmasta ilmenneet tietoteknilliset ongelmat tuntuivat vaikuttavan
kaytannon tydhon negatiivisesti. Haastatteluissa esiin nousseita tietoteknillisia ongel-
mia olivat muun muassa vahainen mahdollinen merkkimaara asiakkaan arvioissa,
jonka vuoksi tydntekijat kokivat joutuvansa tiivistamaan yhteenvetoja liiaksi ja suuri klik-
kailujen méara. Haastatteluissa klikkausten maaran lisaantymisen lisaksi nostettiin
esiin my0s klikkausten lopullisuus, esimerkking, etta omaa virhettaan ei voi itse korjata
jarjestelmassa, vaan joissain tapauksissa virheklikkauksen seurauksena koko tyd py-
sahtyy ja jatkaakseen tulee olla yhteydessa Rotin paékayttajaan, joka voi pyynnosta
korjata tehdyn virheen. Liialliselta tuntuva klikkailu tuli ilmi jokaisen tydntekijan haastat-
teluista. Klikkailu koettiin turhana ja aikaa vievana, eika sen pointtia ole ymmarretty.

Joku on paattanyt rajata tekstikenttia merkkimaarilla, niin se tietysti vai-
keuttaa, kun varsinkin moniongelmaisen asiakkaan kanssa siina sitten
miettii ettd mink& ongelman jattaa pois kun kaikkea ei saa kirjotettua. Niin

sellasta vahan ylimaaraista tiivistelmien tekoa joutuu tekemaan. H1

Hyvia asioita uudesta asiakastietojarjestelmésta osasi nimeté vain puolet vastaajista.
Hyviksi asioiksi mainittiin tiedonkulun siiné tapauksessa, mikali oma asiakas menee yl-
lattden vankilaan tai kuolee. Positiivisiksi kokemuksiksi kayttbonotosta nimettiin perus-
ominaisuuksia, joita vanhoissa asiakastietojarjestelmissa ei ollut, kuten osoitetietojen
automaattisen paivittymisen vaestotietojarjestelmasta. Myos verkostoituminen muiden
Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijdiden kanssa nousi positiiviseksi asiakasi uuden
asiakastietojarjestelman kayttdonoton my6td, mutta siihen liittyen negatiivisena puo-
lena mainittiin, etta verkostoituminen usein tapahtuu silloin, kun omassa tydssa pitaisi
paasta eteenpain, muttei se ole mahdollista ennen kuin toisessa yksikéssa saman asi-
akkaan tyontekija tekee oman osuutensa. Positiivisena mainittiin my6s uuden jarjestel-
man olevan visuaalisesti parempi kuin vanhat tietojarjestelmét. Haastatteluissa nousi
yhtenevana toive ja ndkemys tulevaisuudesta, jolloin Rotin toimivuus vastaisi luvattua
ja suunniteltua. Roti yhtendisti kaksi erillistd asiakastietojarjestelmaéa, mutta haastatel-

tavista kukaan ei kokenut yhdistymista haastatteluhetkella positiivisena asiana. Vanhat
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jarjestelmat jatettiin kuitenkin lukutilaan ja enemmistt haastateltavista kertoi hakevansa

tiedon ensisijaisesti vanhoista jarjestelmista.

Haastavimmaksi asiaksi Roti-asiakastietojarjestelman kayttéonotossa nousi joka haas-
tateltavalla kaksi yhtendista asiaa, mutta paljon myds eri ndkemyksia. Yhtenéisena
asiana oli, etta jokainen vastaaja koki sen vievan liikaa pois asiakastydsta ja kokivat,
ettei jarjestelmaa ole suunniteltu heidan tyotansa varten. Lisdksi haastatteluissa mainit-
tiin asiakastietojarjestelméassa ilmenevien loogisuuden puutteen, monimutkaisuuden ja

kayttajaystavallisyyden puutteen aiheuttavan haasteita omassa kaytannon tydssaan.

Se kaikki aika on pois siita asiakastydsta, mika mun mielesta ei oo ok,
kun nyt se aika kuluu vaariin asioihin, etta jos tyd on vaan sita jarjestel-
massa klikkailua, niin eih&n se silloin ole sité vaikuttavaa uusimisriskia va-

hentavaa tyota, minka pitaisi olla se pointti. H3

Yleisesti kokemukset Roti-asiakastietojarjestelman kayttdonotosta koettiin huonoiksi,
turhauttaviksi tai haastaviksi. Haastateltavien vastauksista tulee ilmi, etté negatiivisia
asioita uuden asiakastietojarjestelmén kayttdonotosta nostetaan hyvid puolia enemman
esille. Kokemukset kayttoonotosta pysyivat eniten samankaltaisina samojen tiimien si-
salla. Uuden asiakastietojarjestelméan kayttdonoton yhteydessa jokaisella tiimilla oli eri-
laiset ja eri tavalla kuormittavat tehtavat uudessa asiakastietojarjestelmassa. Haastatel-
tavat nostivat esille omia tehtaviaan kayttéonoton yhteydessa, mutta vastauksista pys-
tyisi paattelemaan, missa tiimissa vastaaja tydskentelee ja nain heikentaisi vastaajan
anonymiteettid, joten yksityiskohtaiset tehtavat kayttédnoton hetkella on jatetty naista
tutkimustuloksista pois. Yhtenevaisesti eniten haastetta tuntui aiheuttavan asiakastyon
vaheneminen tietoteknillisten ongelmien takia. Kaikki haastateltavat piti asiakkaan
kanssa tytskentelya tarkeimpénéd osana omaa tyota ja josta he kaikki kokivat joutu-

vansa nipistaa vasten tahtoaan.

7.2 Tybnantajan tuki

Toisena teemana kasitellaédn Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijéiden
kokemusta tyOnantajan tuesta, tarkemmin johdon tuesta, l&pindkyvyydesté seka yksi-
kon Roti-lahituista. Haastateltavien mielipiteet ennen kayttoonottoa saadusta tuesta ol
yhta haastateltavaa lukuun ottamatta yhtenevaiset. Tuen maara koettiin yleisesti vahai-
sena ja ennen kayttoonottoa puolet olisivat toivoneet enemman yhteista tietoteknillista

koulutusta asiakastietojarjestelmaan liittyen. Haastatteluissa kavi ilmi myos se, etta
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oma valmistautuminen uuden asiakastietojarjestelmén kayttéonottoon koettiin riittamat-
tomaksi. Oma valmistautuminen ja itsenainen harjoittelu jakoi vastaukset kahtia, puolet
haastateltavista koki osaavansa kayttaa jarjestelmaa hyvin, mutta kokivat jarjestel-
masta johtuvien vikojen vuoksi oman tydn tekemisen hankalana. Haastatteluissa nousi
esiin myos toive, ettd uuden jarjestelman kayttéonotto olisi huomioitu tyontekijdiden

asiakasmaarissa.

Oman tiimin esihenkil6lté saatu tuki koettiin suurimmaksi osaksi riittdvaksi. Haastatte-
luissa saatujen vastausten perusteella esihenkildilta saatiin tarpeeksi joustoa ja ymmar-
rysté sekd muistutuksia armollisuudesta itseddn kohtaan muutosten keskella. Haasta-
teltavista lahes kaikki kokivat, ettd omalle I&ahiesihenkil6lle oli helppo puhua omasta
kuormittavasta tyétilanteesta. Esihenkildiltd saatu tuki koettiin suurimmaksi osaksi hen-
kiseksi ja tietoteknillinen tuki koettiin jadneen vahaiseksi. Toisaalta omalta esihenkilolta
saatu tuki koettiin myds vahemmistdssa painvastaiseksi. Vahemmistt haastateltavista
toi esiin siitd, ettei esihenkildltd saatua tukea koettu riittavaksi.

Ollaan yritetty tsempata etté pitaa jaksaa ja tehda niin hyvin kuin mahdol-
lista tehdd. Koen, ettd ma olen ollut enemman tuki mun esihenkildlle kuin

esihenkild mulle. H1

Tuki ja ymmarrys ylemmalta johdolta koettiin vahaiseksi ja riittamattomaksi. Huomioita-
vaa on se, ettd suurin osa haastateltavista toivoi, etta tulisi ylemman johdon osalta

enemman kuulluksi. Haastatteluissa yhtenevaiseksi tekijaksi ylemman johdon suhteen
nousi myds toive avoimuudesta ja luottamuksesta. Kaiken kaikkiaan, jokainen haasta-
teltava toivoi konkreettisia keinoja johdolta oman tyétilanteen ja -hyvinvoinnin paranta-

miseksi.

Ylemmalta johdolta koen, ettei ole saanut ymmarrysta siihen, miten paljon
tama vaikuttaa meidan tyohon. Ei sitd varmaan olla kasitetty miten epéatoi-
miva jarjestelma tama on ja miten paljon se on aiheuttanut hankaluuksia
kenttatyohon. H2

Ehka se etta johto kuuntelisi ja oikeasti ymmartaisi sen ja asettuisi myos
henkilokunnan asemaan tai ottaisi jotenkin kantaa siihen, etta taalla ei

talla hetkella oikeasti ole hyva olla. Ja millaisia toimenpiteita johto tekee,
jotta naita asioita voitaisiin parantaa. Se ei minua lohduta, ettd mulle sa-

notaan, etta pida vahan taukoa, kun ei nda ongelmat silla lahde pois. H4



39

Ylimmalta johdolta koettiin my0s arvostuksen puutetta. Suurin osa haastateltavista
koki, ettei heidan tybpanoksestaan valitetd. Huomattavaa on, ettd enemmisto haasta-
teltavista ei kokenut johdon huomioivan kuormitustekijoitd, jotka haastateltavat olivat

tyopaikallaan ottaneet puheeksi.

Yhtenevaisena tekijana jokaisessa haastattelussa nousi Roti-lahitukien merkitys
omassa tydssa etenemisessa. Roti-tuilta saatu apu nousi esiin voimavarana muuttu-
neen asiakastietojarjestelman kayttéonoton yhteydessa ja sen jalkeen. Suurin osa
haastateltavista koki saaneensa Roti-tuilta eniten ja parasta apua asiakastietojarjestel-
massa ilmenneiden ongelmien ratkaisemiseksi. Roti-tuet koettiin varsinkin kayttéénoton
jalkeisina viikkoina tarkeéksi. Roti-tukien siirryttya osa-aikaiseen lahitukeen osa haasta-
teltavista kantoi huolta myds lahitukien ja tytkavereiden jaksamisesta, silla ongelman
iimetessé apua pitaa kysya jostain, muttei haluttu kuormittaa lilaksi muita.

Roti-tuilta oon saanut paljon apua, mutta nyt niill& ei tietenk&an ole niita
(lahitukipaivia) joka paiva enad, niin joutuu vahan kerdamaan listaa mita

sitten kysyy kun niilla on niita paivia. H6

Melkein kaikki haastateltavista toivat ilmi myos saaneensa tukea tyokavereilta. Tyoka-
vereilta kysytty ja saatu tuki tuntui kuitenkin ristiriitaiselta, silla ei haluttu kuormittaa ja
rasittaa tyokavereita omilla tietoteknillisilla ongelmilla. Tyokavereiden ja tydyhteison
merkitystd avataan enemman kappaleessa 7.4. Asiakastietojarjestelman kayttoon kai-
vattiin myds edelleen ohjeita ja koulutuksia. Haastatteluissa peraankuulutettiin myos

linjauksia ja selkeitd ohjeita jarjestelman kayttéon.

7.3 Tyon merkityksellisyys

Kolmantena teemana kasitelladn haastateltavien kokemuksia heikentyneesta tydhyvin-
voinnista, kokemus arvostuksen puutteesta ja luovuttaneen olon vaikutuksesta tyon
merkityksellisyyteen. Kokemus tyon mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta koettiin
suurimmalla osalla voimavaraksi. Tyon merkityksellisyytta piti yll& asiakkaiden kanssa

tehtava ty6. Tyon merkityksellisyytta vei pois taas lisdantynyt tietoteknillinen tyd.

Yksi haastattelu erottui selkeasti positiivisena kokemuksena omasta tyohyvinvoinnista.
Perustelut sille, miksi tydhyvinvointi koettiin hyvéksi, oli asiakastydsta saatu tyén mie-

lekkyys ja muutosten tuomien asioiden hyvaksyminen. Tama haastateltava korosti ole-
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vansa erittain tyytyvainen lahiesimieheltddn saamaan tukeen, mika vaikutti kokonais-
valtaisesti tydhyvinvointiin. Han kertoi olevansa todella tyytyvainen omaan tyéhénsa ja
tybhyvinvointiinsa haastatteluhetkelld. Tama haastattelu poikkesi yleisesta kokemuk-
sesta haastateltavien keskuudesta. Yleinen tyytyvaisyys omaan tyohon oli suurelta
osalta haastateltavissa kadoksissa. Tyytymattomyytta lisdsi kokemus arvostuksen tun-

teen puutteesta ja asiakastyon maaran vaheneminen.

En ole tyytyvadinen, se merkityksellisyys, etta en talla hetkella tieda tyoni
sisdltda tai sen merkitysta. Se keskeisin, se tyon merkityksellisyys ja tytn

arvostus on kadonnut. H4

Luovuttanut, se kuvaa ehka parhaiten. Luovuttanut tan tilanteen suhteen.
H2

Paaasiassa haastateltavat kokivat oman tyonsa merkityksellisena ja arvokkaana. Tyon
mielekkyytta lisdsi omat arvot. Lahes kaikki haastateltavista korosti asiakastyon palkit-
sevan ja kertoi sen auttavan jaksamaan muuten kuormittavassa tilanteessa. Tyytyvéai-

syyttd omaan tyohon lisasi asiakastyd. Asiakkaan kanssa tehtava tyo koettiin tarkeim-

maksi omassa ty0ssa ja siité nipistaminen koettiin harmilliseksi. Haastateltavista suu-

rimman osan mielesta lisaantynyt tietoteknillinen aika kuormittaa ja asiakastyon, jota

pidettiin tArkeimpana, koettiin jaavan toissijaiseksi vasten tahtoa.

En ole tyytyvainen talla hetkella, talla hetkella kaikki muu kuormittaa,
paitsi asiakasty6 on edelleen kivaa ja siita saa niita positiivisia kokemuk-
sia. H6

Tyohyvinvointi koettiin suurimmaksi osaksi huonoksi tai heikentyneeksi. Kokemukseen
vaikutti pienella osalla haastateltavista asiakastietojarjestelman myoéta kasvaneet pai-
neet omasta osaamisesta ja suurimmalla osalla tietoteknillisen tyon ajallinen lisdanty-
minen omassa tytssd. Osa haastateltavista mainitsi myds, ettd organisaatiossa on ollut
my0Os muita isoja muutoksia viimeisen puolen vuoden aikana, esimerkiksi siirtyminen
monitoimitiloihin ja samanaikaisten muutosten maara koettiin kuormittavaksi. Monet sa-
manaikaiset muutokset Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistolla saattaa vaikuttaa
tyontekijoiden kokemaan tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen ja voi vaikuttaa myo6s
epasuorasti taman opinnaytetyon tutkimustuloksiin. Tutkimustuloksissa ei kuitenkaan

oteta huomioon muita muutoksia, mutta niita voi olla tarkoituksenmukaista tarkastella
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toisessa tutkimuksessa. Muutoksia kokemukseen tyon merkityksellisyydesta toi ylei-

sesti myds oman tydnhallinnan tunteen puute.

Taalla on pitanyt se tyon mielekkyys. Hyvat edut. Niin sitten kun se tyon
mielekkyys viedaan niin jollain tydmatkaseteleilla ei sita enaa kompen-
soida. H4

Koen etten pysty tekemaan mun tyéta talla hetkella niin hyvin kuin haluai-
sin, enka koe etta pystyisin keskittymaan tai kehittdamaan sita mun tyota,

niin en voi sanoa etta kauhean tyytyvainen. H1

Melkein kaikki haastateltavista kertoivat olevansa tyytyvaisia tekemaansa asiakastyo-
hon ja toivoivat sille 16ytyvan nykyista enemman aikaa. Yksi haastateltavista koki myods
kuormittavan tyotilanteen vaikuttavan h&nen vapaa-aikaansa lisaéamalla artyneisyytta
kotona. Suurin osa haastateltavista ei kuitenkaan kokenut kuormittavan tilanteen seu-

raavan vapaa-ajalle.

7.4 Tyossa jaksamisen voimavarat

Neljantena ja viimeisena teemana kasitellaan tydssa jaksamisen voimavarat. Haastat-
teluissa nousseiden teemojen perusteella olivat tydkaverit, tyon edut seka tytterveys.

Voimavaratekijoissa ei ollut haastateltavien kesken suurta vaihtelua.

Kokemukset voimavaratekijoista olivat haastateltavien kesken hyvin samanlaisia. Mer-
kittavimmat voimavaratekijat tydssa jaksamisen tukena loytyivat tydyhteisosta. Tydssa
jaksamiseen vaikuttavana voimavarana kaikilta haastateltavilta nousi ensimmaisena
tyokaverit. Tydkavereiden tuki koettiin yhteisollisyytta lisddvaksi tekijaksi ja tydkaverei-
den merkitysta korostettiin auttamaan omaa jaksamista. Haastatteluissa toistui merki-
tys vertaistuesta ja kokemuksesta siita, etta kaikki kamppailevat samankaltaisten on-

gelmien kanssa.

Tyokaverit ja se, ettd on hyva porukka. Mahdollisuus etatyéhdn on tosi

kiva ja tyhy-jutut mukavia, onneksi niita jaksetaan jarjestaa. H5

Tyokaverit. Ei valttamatta yleisesti ilmapiiri, mutta siis tietyt tyokaverit, joi-

den kanssa juttelee mielelldén ja joille voi purkaa. H6
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Tyobkavereista saatu tuki korostui erityisesti oman tiimin sisélta saatavaan tukeen.
Oman tiimin tuki vaikuttaa jaksamiseen positiivisesti haastattelujen mukaan varsinkin
livena tapahtuvina tapaamisina ja kohtaamisina. Omaan tydssa jaksamiseen vaikultti
myos huoli tydkavereiden jaksamisesta. Vaikka kaikille haastateltaville tyokaverit olivat
isoin voimavara, koettiin huolta myds siitd, kuinka paljon voi omaa jaksamistaan purkaa

tyokavereille.

Itse vield pystyy jarkeilld, ettd odottelemalla selvidd, mutta se on tosi ras-
kasta nahda tyokavereiden huonovointisuus ja haluaisi auttaa kannattele-

maan, mutta ei ole mitadn milla voi kannatella. H2

Muita tydssé jaksamisen voimavaroja haastatteluista nousi mahdollisuus etatyohon,
tyonohjaus seka jo aikaisemmin mainittu asiakkaiden kanssa tehtava tyo. Tyossa jak-
samiseen vaikuttavana positiivisena tekijana nousi myds tyénantajan tarjoamat edut,
erityisesti viikoittainen mahdollisuus viikkoliikuntatunnin kayttdmiseen tydajalla tyotilan-
teen salliessa seka tyOpaikalla jarjestettava tyhy- eli tydhyvinvointitoiminta. Ty6hyvin-
vointia ja tydssa jaksamista kyettiin suurimman osan haastateltavien mukaan tuke-
maan tydnantajan puolelta erilaisin keinoin. Haastatteluissa naiksi keinoiksi mainittiin
tyhy-toiminta, tydnohjaukset ja laaja tyoterveys. Naiden keinojen koettiin vahvistavan
tydssa jaksamista ja ne koettiin tukevana, jotta asiakkaan kanssa tehtavaa kaytannén
tyota pystyttiin toteuttamaan sen vaatimalla tavalla, taustalla tapahtuvista muutoksista

huolimatta.

Tybssa jaksamisen tueksi osoitetut toiveet olivat haastateltavien kesken hyvin saman-
kaltaisia. Selkeimpéanéa yhteisené toiveena nousi esiin tyhy-toiminnan liséaminen tyo-
paikalla. Tyhy-toiminnan miellettiin tuovan positiivista vaikutusta omaan tydssa jaksa-

miseen.

Tyhy-toiminnan lisddminen niin toihinkin olisi kivempi tulla, kun olisi niita
tuttuja naamoja kenen kanssa tehty jotain kivaa, mista voisi sitten kahvi-

huoneessa keskustella, eika aina jauhaa niista negatiivisista asioista. H1

Tyhy-toiminta ei koskaan 0o pahasta, se etté oikeasti tehtdisiin jotain
muutakin kuin ty6td. Ryhmaytymistd muutenkin koronan jalkeen, niin se,

etta oltaisiin porukalla, koen sen tarkedksi. H3
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Tyossa jaksamiseen ja koettuun tyéhyvinvointiin tukevana toimintana toivottiin myos
ylemmalta johdolta ymmarrysta ja kuulluksi tulemista. Konkreettisina keinoina esitettiin
muun muassa mahdollisuutta saada kayda tyéterveydessa tydajalla puhumassa omista
kuormittavuustekijoista tdissa ja toive mahdollisuudesta yksilotyénohjaukseen. Roti-
asiakastietojarjestelmaan liittyen nousi halu ja tarve saada ohjeita, koulutuksia ja lin-
jauksia sekad muutos jarjestelmassa oleviin toiminnallisuksiin palvelemaan haastatelta-

vien tydta vastoin nyt koetun vaikeuttamisen sijaan.

Ehka etta otettaisiin oikeasti huomioon mista se henkilokunta puhuu, etta

tama on oikeasti vaikeeta ja kuormittavaa. H3

Kaiken kaikkiaan haastatteluista saatujen vastausten perusteella voidaan paatell, etta
tyoyhteisolta saatu tuki hillitsi jonkin verran asiakastietojarjestelman kayttéénoton mu-

kana tuomia negatiivisia vaikutuksia. Tytyhteisolta saatu tuki koettiin kaikissa haastat-
teluissa voimavaratekijaksi. Yhteinen kokemus siita, etta kaikki ovat asiakastietojarjes-

telmén kayton kanssa samalla viivalla, lisési yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Tulosten yhteenvetona voidaan todeta, ettd kokemus omasta tyohyvinvoinnista ja
tyossa jaksamisesta koettiin Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistolla pddasiassa
heikoksi. Tyohyvinvointia ja tydsséa jaksamista kuormitti lisdantynyt kirjaaminen, vahen-
tynyt asiakastyt seka vahaiseksi koettu johdon tuki. Tyossa jaksamista tuki aineiston
perusteella tyytyvaisyys asiakastyohon, etatyémahdollisuus, tydnantajan tarjoamat
edut seka tyoyhteisolta saatu tuki. Opinnaytetydssa tarkasteltiin subjektiivista nake-
mysta tydhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta, on luonnollista, etta osan mielesta
asiakastietojarjestelman vaikutus ty6hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen on suurempi ja

toisilla vahaisempi.

8 Johtopéaatokset

Seuraavaksi esitelladn opinnaytetyon tutkimustulosten pohjalta laaditun tutkimuksen
johtopéétokset. Johtopaatdksien tarkoituksena on vastata tutkimuskysymyksiin. Taman
opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat: millaisia kokemuksia Helsingin yhdyskunta-
seuraamustoimiston tyontekij6illa oli Roti-asiakastietojarjestelmén kayttéonotosta ja
sen vaikutuksesta ty6hon ja miten Roti-asiakastietojarjestelma ja sen kayttéénotto vai-
kutti Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tydntekijoiden kokemaan tyohyvinvoin-

tiin ja tydssa jaksamiseen.
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Opinnaytetyon tutkimustuloksia peilatessa teoreettiseen viitekehykseen voidaan todeta,
ettei Roti-asiakastietojarjestelma Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoi-
den kokemuksiin perustuen toimi heidan tyotansa tukevalla tavalla. Helsingin yhdys-
kuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden kokemukset uudesta asiakastietojarjestel-
masta olivat selvasti negatiivissavytteisia ja vastauksista korostui turhautuminen tieto-
koneella tehtdvan tydn lisdantymisestd, jonka koettiin olevan suoraan pois asiakkaan
kanssa tehdysta uusimisriskiin vaikuttavasta tyosta. Tietojarjestelmien tavoitteena on
tukea tyontekijoita heidan tekemassaan tydssa. Monet tietojarjestelmien kayttéénottoon
liittyvat pulmat selittyvat siten, etta jarjestelmat on otettu kayttéon arvioimatta riittavasti
niiden vaikutuksia kaytannon tyohon. Kaytettavyydella voidaan mitata tietojarjestelmien
onnistunutta kehittdmisté (Salovaara 2017:59-68.) Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta
Roti-asiakastietojarjestelman koettiin tulleen kayttoon keskeneréisena eika sen koettu
olleen suunniteltu tukemaan Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoita hei-
dan tekemassa tyossaan.

Ranki (2022) kutsuu artikkelissaan tyostressin uutta muotoa teknostressiksi, jolla tar-
koitetaan yksilén kokemusta tilanteesta, jossa tietotekniikan kayttd hidastaa tai hairit-
see tyontekoa. Teknostressia voi hallita digiosaamisen ja tydn voimavaratekijoiden li-
saamiselld. Teknostressia lisaa tietoteknisten jarjestelmien toimimattomuus. Pitkaan
jatkuessaan teknostressi voi vahentaa tydhyvinvointia ja johtaa tyokyvyn heikkenemi-
seen (Ranki 2022.) Aiempien tutkimusten mukaan organisaation muutoksenhallinta-
strategioilla on tarkea rooli uuden teknologian tydpaikalle tuomisen yhteydessa, jotta
haitallisia vaikutuksia voi lieventamaan. Yleinen tekija tyontekijoiden vastarintaan tekni-
sid muutoksia kohtaan on pelko tarvittavien tietoteknillisten taitojen puuttumisesta.
(Johnson ym. 2020.) Isoissa muutoksissa hyvia tuloksia saavutetaan usein erilaisilla
tyOpari- ja tutormalleilla, joissa uusien jarjestelmien alkuvaiheessa on saatavalla taval-
lista enemman lahitukea. Riittava digiosaaminen tydn vaatimuksiin nahden toimii tyohy-
vinvoinnin keskeisena tekijana. Tydhyvinvoinnista huolehtiminen taas parantaa tuotta-
vuutta kokonaisuutena. Ty6ssa tapahtuva digitaalinen muutos voi vaikuttaa tydyhtei-
sO60n myodnteisesti tai kielteisesti. Mydnteinen vaikutus lahtee siita, etta uusi teknologia
koetaan tarpeellisena. Riittavan ajan varaamisella uuden oppimiseen on myonteisia

vaikutuksia muutokseen (Ranki 2022.)

Opinnaytetytn tuloksista 16ytyy teoreettisen viitekehyksen kanssa samat teemat uuden
teknologian kayttéonottoon vaikuttavina tekijoind. Tuloksista nousi kuitenkin verrattain
vahan esille huoli tydntekijdn omasta tietoteknillisestéd osaamisesta. Oma osaaminen

koettiin padsaantoisesti hyvaksi. Tutkimustulokset osoittavat myos, etta tavallista
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enemman saatavilla ollut [&hituki auttoi jaksamaan ja etenem&an omassa tydssaan.
Haastatteluista kavi selkeasti ilmi, ettd Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyon-
tekijat olivat tyytymattomia keskenerdisena kayttdonotettuun asiakastietojarjestelmaan
ja kokivat joutuvansa toimimaan testikayttajina uudelle tietojarjestelmalle. Suurin osa
haastateltavista oli sitd mieltd, ettd uusi asiakastietojarjestelma olisi pitanyt ottaa kayt-
t6oOn vasta, kun se olisi kunnolla varmistettu toimivaksi. Roti-asiakastietojarjestelman
kayttdonoton koettiin vahentaneen tydssa jaksamista, silla sen on lisdnnyt kirjaamisen
maaraa ja sita kautta tietokoneella vietettya aikaa. Sosiaali- ja terveysministerion mu-
kaan tydpaikalla tydhyvinvointia vaarantavia tekijoitd ovat muun muassa huonoksi ko-
ettu johtaminen ja kokemus omasta riittamattomastéa osaamisesta. Tama nékyi myos
aineistosta tyytymattomyytena muutosjohtamiseen ja epardintind omasta osaamisesta

uutta asiakastietojarjestelmaa kayttaessa.

Tyodhyvinvoinnin kasite yhdistetdan usein yksilon subjektiiviseen hyvinvoinnin kokemuk-
seen tydssa (Laine ym. 2016). Vaikka kokemus tydhyvinvoinnista on yksil6llinen, nousi
aineiston vastauksista jarjestelmallista samankaltaisuutta. Tyoterveyslaitoksen mukaan
tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka koostuu tyostéa ja sen mielekkyydesta, turvallisuu-
desta ja hyvinvoinnista. Kokemusta tydhyvinvoinnista lisdavét hyva ja motivoiva johta-
minen seka tyontekijoiden ammattitaito ja tyoyhteison ilmapiiri. Merkittdvana voimava-
rana Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden kokemaan tyéhyvinvoin-
tiin ja ty0ssa jaksamiseen esiin nousi tyokaverit. Tydkavereiden merkitysta korostettiin
useassa kohdassa omassa tyssa jaksamisessa. Kokemus yhdenvertaisuudesta tyo-
yhteisdn kesken parantaa luottamusta. Monissa tydhyvinvointiselvityksissa on huo-
mattu, etta kuormittavissa tilanteissa turvallinen tydyhteis6 antaa yksilolle suojaa (Mat-
tila 2007: 55.) Tydyhteisdn antama suoja nakyi myods aineistosta saaduista tuloksista

yhtenevaisend kokemuksena voimavarana.

Tulokset osoittivat, etta tydskenteleminen muutostilanteessa koettiin kuormittavaksi ja
haasteelliseksi. Hyvinvoivassa tytyhteistssa tehdylla toiminnalla on selkeat tavoitteet
ja tydnmaara ja sen kuormittavuus pidetaan kohtuullisena muutostilanteissakin (Penno-
nen 2021: 20). Jos organisaatiossa tapahtuu isoja muutoksia, kuten uusien tietojarjes-
telmien kayttoonottoja, tulisi organisaation olla tarkkana henkildstén jaksamisen suh-
teen. Jaksamiseen kielteisesti vaikuttavia kuormitustekijoita voi olla myos tyopaikalla
tapahtunut organisaatiomuutos, tydsta saadun rakentavan palautteen ja arvostuksen
puute tai liian suuret tydmaaréat (Karjalainen 2020: 65.) Rikosseuraamuslaitoksen

(2022d) mukaan organisaatiossa on ollut resurssivajetta ennen uuden asiakastietojar-
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jestelman kayttdonottoa. Resurssivaje voi osaltaan lisdtad kuormitusta Helsingin yhdys-
kuntaseuraamustoimiston tdihin. Karjalainen (2020) kertoo, olevan todennékoistd, etta
mikali ennestaan kuormittava ja suuri tydmaara kasvaa, reagoi henkiltstd tahan kieltei-
sesti. Kun olemassa olevaan resurssivajeeseen lisataan Roti-asiakastietojarjestelman
keskeneraisyydesta johtuneet useat ongelmat, on ymmarrettavaa, ettda Helsingin yh-
dyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat kokivat tydssa jaksamisen ja oman tydhyvin-

vointinsa heikentyneen.

Suurin osa Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston haastatelluista tyontekijoista koki-
vat tydssa jaksamisensa heikoksi tai huonommaksi kuin aikaisemmin. Aineistosta nousi
esiin myos tyopaikalla tapahtuneet muut isot muutokset, kuten muutto uusiin toimistoti-
loihin ja iso organisaatiomuutos. Aineistosta saadut tulokset osoittivat, ettd organisaa-
tiossa tapahtuvilla muutoksilla koettiin olevan vaikutusta henkildston tyohyvinvointiin ja
tyossa jaksamiseen. Taméan opinnaytetyon tulokset eivét kuitenkaan osoita sitd, miten
ja kuinka paljon samanaikaisen muut muutoksen vaikuttavat tyontekijoiden tydhyvin-
vointiin ja tydssa jaksamiseen. Suurin osa haastateltavista kertoi, ettéd asiakastietojar-
jestelmémuutos on vaikuttanut heikentavasti heidan tyéhyvinvointiinsa ja kuormittanut
tyodssa jaksamista. Aineiston perusteella on kuitenkin mahdotonta arvioida, mitka kaikki
muut samanaikaiset muutokset asiat ovat mahdollisesti vaikuttaneet heikentavasti tyo-

hyvinvointiin.

Tyoterveyslaitoksen mukaan tyéhyvinvointia lisda motivoiva johtaminen. Yhtena ongel-
makohtana ylimméan johdon osalta voi olla se, etté johto voi olla kaukana tyénteon arki-
todellisuudesta eivatka tunne tarpeeksi tehtavaa tyota ja tydn tekemiseen tarvittavia
puitteita. Johto nakee kielteiset tunteet muutosta kohtaan helposti pelkkédna muutos-
vastarintana, joka pitaa vaientaa, mika taas johtaa siihen, ettei ymmarreta kielteisten
tunteiden kuuluvan olennaisena osana muutoksen kasittelyyn (Jarvinen 2008: 153—
155.) Yksi suurimmista ongelmakohdista kokemukseen tytssa jaksamisen heikentymi-
sesta oli tuloksien mukaan riittAmatén ymmarrys johdolta uuden asiakastietojarjestel-
man myo6ta lisdantyneista kuormitustekijéistd omassa tytssa, mika taas aiheutti epa-

luottamusta tulevaisuuteen.

Tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd organisaation johdolta saatu tuki muutoksen kes-
kellda on tydssa jaksamisen kannalta tarkeda. Organisaatiolta saatu tuki ja arvostus ko-
ettiin jadneen vahaiseksi, mik&a osaltaan lisési henkildston kuormitusta. Karjalaisen
(2020) mukaan tydssa ilmeneviin ongelmiin puutuva voi jaada ilman vastauksia eri

syista. Voi olla, ettd tydssa olevat epakohdat tunnistetaan, mutta ongelmiin ei puututa
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lupauksista huolimatta tai niitéd vahatellaan. Ongelmien esiin tuojaa voidaan pitaa myos
hankalana tyyppina, mika osaltaan voi lisata kynnysta tuoda tytpaikalla vallitsevia epa-
kohtia esiin (Karjalainen 2020: 48.) Aineistosta kay ilmi, ettei tyontekijat koe tulevansa
kuulluksi tydpaikallaan. On tutkittu, ettd hyva valmistautuminen muutoksiin edesauttaa
niiden onnistumista, kun taas huonosti valmistelluilla muutoksilla voi olla kielteisia vai-
kutuksia terveyteen ja hyvinvointiin. Johdon rooli onnistuneessa muutoksessa on mer-
kittava. Tyopaikalla kuulluksi tuleminen ei pelkastadan paranna muutoksen laatua, vaan
helpottaa myos tyontekijoiden kykya selviytya jo sopeutua muutokseen (Mieli ry.) Opin-
naytetydssa kokemukset muutoksesta ja siihen liittyvasta kuulluksi tulemisesta olivat
paasaantoisesti negatiivissavytteisid, mika saattoi vaikuttaa tyontekijéiden arvioon

omasta tyohyvinvoinnista.

Tyohon itsessaan liittyvista asioista 16ytyi niin voimavara- kuin kuormitustekijéitakin.
Asiakkaiden kanssa tehtava tyd nousi aineistossa kaikilla voimavarana omassa tydsséa
jaksamiseen, mutta se koettiin ristiriitaiseksi asiakastietojarjestelman kayton kanssa.
Yleinen kokemus oli se, etta asiakastapaamiset auttavat jaksamaan, mutta siité seu-
raavat kirjaukset epéatoimivaksi koetussa tietojarjestelméassa taas kuormittavat.

Yleisesti johtopaatoksena voidaan todeta, ettd Roti-asiakastietojarjestelman kayttoon-
otto vaikutti kielteisesti Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden tyohy-
vinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Pieni osa haastateltavista naki kuitenkin valoa tunne-
lin paassa ja uskoivat tulevaisuudessa asiakastietojarjestelman toimivan niin, etta se
palvelee heidan tydtansa. Kasitys Rotin toimimisesta tulevaisuudessa oli yleisesti ot-
taen skeptinen sen suhteen, miten kauan kestaisi, ett uusi asiakastietojarjestelma toi-
misi ty6té tukevana jarjestelméand. Huomattavaa on, ettd kokemukset johdolta saa-
dusta huonosta tuesta seka toimimattomasta jarjestelmasta ovat yhdessa heikenta-
neen tydssa jaksamista. Joukosta l6ytyi myos positiivisia kokemuksia Rotin kayttéon-

otosta, mutta huomattavasti vahemman.

Tyo6hyvinvointi tuottaa ja tydpahoinvointi voi aiheuttaa suuria menetyksia niin yksilolle,
tyonantajalla kuin yhteiskunnallekin (Seuri & Suominen 2010). Tamé&n vuoksi opinnay-
tetyon voidaan katsoa antavan tietoa siitd, mihin muutoksissa kannattaa kiinnittaa huo-
miota ja miten henkildstéa tulisi tukea muutosten keskella. Muutoksen kestamisen né-
kokulmasta olisi tarkeaa, etta tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista yllapitavaa toimintaa

jarjestettaisiin myds muutoksen aikana. Tutkimustuloksista selvisi, milla tavoilla henki-
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I6st6d koki muutostilanteen vaikuttaneen ty6ssé jaksamiseen ja millaiset vaikutukset uu-
den asiakastietojarjestelmén kayttdéonotolla oli. Nain ollen opinnaytetydn tuloksia voisi

hyodyntaa eri tydyhteisdissa, joissa samankaltaiset muutokset ovat ajankohtaisia.

9 Pohdinta

Opinnaytetydssa keskeista oli I6ytaa tietoa siitd, aiheuttiko muuttuva asiakastietojarjes-
telma ja sen kayttéonotto muutoksia koetun tyéhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen ti-
lassa. Aineistosta saadut vastaukset osoittavat, etta kokemukset Roti-asiakastietojar-
jestelmastd, sen kayttéonotosta ja sen vaikutuksesta tyohon ja tydssa jaksamiseen oli-
vat selvasti negatiivissavytteisid. Saatuja negatiivissavytteisia vastauksia on pohdittu ja
oletettavasti juuri asiakastietojarjestelmamuutoksen tuoreuden ja opinnaytetyon aika-
sidonnaisuuden takia vastauksia voidaan pitaa realistisina. Tyohyvinvointi on paljolti
tutkittu aihe, josta l16ytyy runsaasti tietoa ja tutkimuksia, miké itsessaan kertoo jo tyohy-
vinvoinnin kokonaisvaltaisesta tarkeydesta tytpaikoilla. Opinndytetydn tarkoituksena oli
nimenomaan tutkia Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tydntekijoiden kokemuk-
sia.

Opinnaytetytta toteuttaessa on tiedostettu, ettd Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimis-
tossa tapahtunut asiakastietojarjestelmamuutos on tuore ja ettd muutosprosessi on
edelleen kesken. Opinnaytetydn tulos on sidonnainen aikaan ja on mahdollista, ettd mi-
kali sama tutkimus toistettaisiin pidemman ajan paasta, olisi asiakastietojarjestelma-
muutoksesta siihen mennessa kulunut aika nostanut tyéhyvinvoinnin ja tydssa jaksami-

sen osalta tyontekijoiden kesken hyvinkin erilaisia kokemuksia.

Aihe tata opinnaytety6téa varten valikoitui sen ajankohtaisuuden ja oman mielenkiinnon
perusteella. Aihe valikoitui osaksi my6s siksi, etta tyopaikalla tapahtuvien muutosten on
aikaisemmissa tutkimuksissa todettu olevan kuormitustekija ty6ssé jaksamisen suh-
teen. Vaikka opinnéytetyota tehtdessa taustalla oli oletus, etta tydpaikalla tapahtuvat
muutokset vaikuttavat kokemukseen tydhyvinvointiin jollain tapaa, ei tuloksissa ole sen
enempdad korostettu muutoksen tuomia positiivisia kuin negatiivisiakaan vaikutuksia,

vaan tulokset on pyritty osoittamaan aineistolahtoisesti ja objektiivisesti.

Opinnaytetytsta saatuja tuloksia on kuitenkin syyta tarkastella kriittisesti. Opinnayte-
tyon tulosten perusteella ei voida yksiselitteisesti osoittaa, aiheuttiko Roti-asiakastieto-

jarjestelma ja sen kayttoonotto yksinddn muutoksia koetussa tydhyvinvoinnin ja tydssa
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jaksamisen tilassa. Aineiston perusteella ei voida eritellda, miten muut isot ja samanai-

kaiset Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistolla tapahtuneet muutokset ovat mahdol-
lisesti vaikuttaneet tyontekijdiden kokemuksiin. Pelkéstaan uuden asiakastietojarjestel-
man vaikutuksia on siis melko vaikea arvioida, silla muiden muutosten kerrottiin vaikut-
tavan myos omaan kokemukseen tydhyvinvoinnin muutoksissa. Muutostilanteiden vai-
kutusta voisi viela paremmin tutkia, siten ettda samankaltainen tutkimus toistettaisiin pi-

demman ajan paasta Roti-asiakastietojarjestelman kayttéonotosta.

Opinnaytetyd antaa Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoille mahdolli-
sesti samaistumispintaa omiin kokemuksiinsa uuden asiakastietojarjestelman kayttdon-
otosta ja sen vaikutuksista. Roti-asiakastietojarjestelma otettiin kerralla valtakunnalli-
sesti yhteisesti kayttoon. Opinnaytetydn tulosten perusteella voidaan péaatella, etta
asiakastietojarjestelmalla on ollut vaikutuksia ty6ssé jaksamiseen myods muissa Rikos-
seuraamuslaitoksen yksikoissé. Rikosseuraamuslaitoksen omia tavoitteita henkiloston
tyonhyvinvointia koskien tukisi mahdollisimman laaja tyohyvinvoinnin kartoittaminen.
Pelkastdan taman opinnaytetytn tulosten perusteella voidaan todeta olevan tarvetta
jatkotutkimuksille. Tassa opinnaytetydssa keskityttiin tyéhyvinvointiin muutostilanteissa,
jatkotutkimuksena voisi olla tarkoituksenmukaista tutkia useiden samanaikaisesti ta-
pahtuvien muutosten vaikutusta tydhyvinvointiin. Opinnaytetytsta saatujen tulosten
avulla organisaatiossa voitaisiin ottaa tarkemmin huomioon tekijat, jotka vaikuttavat
tyontekijoiden tydhdn kuormittavasti muutoksessa ja siten parantaa tydhyvinvointia ja
tydssa jaksamista haastavissa tilanteissa. Opinnaytetyon avulla voi tuottaa tietoa niin
tyontekijoille kuin johdollekin siitd, miten muutosten kanssa voisi tydssa jaksamisen na-
kokulmasta toimia tulevaisuudessa. Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistolla monet
samanaikaiset muutokset vaikuttavat myds omaan tydnhallintaan. Jatkotutkimuksena
voisi olla tarkoituksenmukaista tarkastella myds, vaikuttaako tyonhallinnan tunteen ka-

toaminen pidemmalla aikavalilla tydhyvinvointiin.

Opinnaytetyo tarjoaa myds tietoa Rikosseuraamuslaitokselle ty6hyvinvoinnin ja tydssa
jaksamisen kehittdmiseksi. Rikosseuraamuslaitos (2020b) kertoo mittaavansa ja kehit-
tavansa jatkuvasti henkildstdon tyohyvinvointia ja uskoo merkityksellisten tydtehtavien

lisdavan tyon mielekkyytta. Ty6hyvinvoinnin heikkeneminen saattaa lisata sairauspois-
saoloja, jotka tulevat kalliiksi tydnantajan lisdksi myos yhteiskunnalle (Manka & Manka
2016: 59). Henkiloston tyohyvinvoinnista huolehtiminen on siis kaikkien etu - niin tyon-

tekijoiden, johdon kuin yhteiskunnankin.



50

Aineistosta saatujen tuloksien myota kehittdmisehdotukset koottiin haastateltavien eh-
dottamista kehityskohteista, tutkimustulosten sekéd opinnaytetytn teoreettisen viiteke-

hyksen perusteella. Nain syntyi nelja kehitysehdotusta, jotka olivat muutoksen jalkeis-
ten tukitoimien lisddminen, henkildston riittava kouluttamistyd, tyéhyvinvointitoiminnan
lisdaminen tydpaikalla sekad asiakastietojarjestelmén kehittdminen tukemaan Helsingin

yhdyskuntaseuraamustoimistossa tehtavaa tyota.

Henkiloston kuulluksi tulemisen mahdollisuutta olisi hyva lisata muutosten keskella.
Tyo6paikalla kuulluksi tuleminen parantaa muutoksen laatua, helpottaa tyéntekijéiden

kykya selviytya ja sopeutua muutokseen (Mieli ry). Kehitysehdotuksena vuorovaikutuk

sen lisddminen johdon ja rivityontekijoiden valilla. Vuorovaikutuksen lisdamiselle voisi
olla jokin oma kanava, mikali henkilosto ei koe mukavaksi puhua suoraan johdolle
mielté painavista asioista. Aineistosta saatujen tulosten perusteella yhteisena kehitys-
toiveena oli, olisiko Roti-asiakastietojarjestelmad mahdollisuus muokata niin, etta se
palvelisi henkildston tydtd sen vaatimalla tavalla ja siten vahentaa myos kirjaamiseen
kuluvaa ylimaaréaiselta tuntuvaa aikaa. TAma on kehityskohteena jo tydn alla, silla Roti-
asiakastietojarjestelmaan on tehty korjaustoimenpiteitd sen kayttéonottopaivasta lah-
tien. Kehitysté on saatu, mutta korjauksia ja kehittdmista tehdaan edelleen (Rikosseu-
raamuslaitos 2022d.) TyOhyvinvointitoiminnan yll&pitdminen myos muutoksen keskella
korostui erittain tarkeaksi voimavaraksi. Ty6hyvinvointia tukevan toiminnan lisadminen

voisi osallaan myds lisata arvostuksen tunnetta johdolta tyontekijalle.

Opinnaytetydn luotettavuutta on pohdittu koko tydn ajan. Osakseen opinnaytetydn luo-
tettavuutta heikentaa toteutus vain yhden henkilén toimesta seka tyén olevan sen teki-
jan ensimmainen opinnaytetyd. Myds muut Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistolla
samanaikaisesti tapahtuneet muutokset saattavat vaarentaa tutkimustuloksia. Luotetta-
vuutta lisda perustelut kaikelle, mita tassa opinnaytetydssa on tehty. Lisaksi [Apinaky-
vyys haastattelusitaattien avulla lisda osakseen luotettavuutta. Opinnaytetyd on pyritty
toteuttamaan niin, ett sen prosessit ja lopputulokset olisi uskottavat. Ty® on toteutettu
eettisia periaatteita noudattaen. Myds eettisyytta on pohdittu useassa opinnaytety6n eri
kohdassa. Opinnaytety0 toteutettiin nopealla aikataululla, mutta sen tekemisessa ei ol-
lut kiireen tuntua. Tama tyo oli sen tekijélle ensimmainen laatuaan ja tyon eri vaiheissa
oli hakemista. Mikali jotain tekisin toisin, todennakdisesti muokkaisin teemahaastattelu-
runkoa palvelemaan viela enemman tutkimuskysymyksid. Koen kuitenkin, etta opinnay-
tetydlla on onnistuttu vastaamaan tutkimusongelmiin ja toteutus oli kaiken kaikkiaan
onnistunut. Haastetta opinnaytetyon tekemiseen toi oma kokemus Helsingin yhdyskun-

taseuraamustoimistolla tydskentelysta. Mielestéani opinnaytetyd on onnisuttu tekemaan
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kaiken kaikkiaan hyvin objektiivisesti. Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyon-
tekijoiltéa saatu palaute taman tydn tekemiseksi oli kiittelevaa ja ty6 koettiin ajankoh-

taiseksi myds haastateltavien osalta.
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Teemahaastattelurunko

Teema 1 Asiakastietojarjestelmé muutos

Millaista tukea sait ennen Rotin kayttdonottoa?

Millaista tukea sait Rotin kayttdonoton hetkella ja sen jalkeen?

Minkalaisena olet kokenut tiedon etsimisen ja sen ldytamisen Rotista?

Onko Rotin kayttoonotolla ollut vaikutuksia kaytannon tyohosi?

Mik& Rotin kayttdonotossa on ollut sinulle kaikista haastavinta?

Kuvaile, millaisia hyvia asioita Rotin kayttdonotosta on tydsi kannalta seurannut

Teema 2 Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen

Kuvaile millaiseksi koet tydhyvinvointisi talla hetkella?

Oletko saanut esihenkil6ilta tydssa jaksamisesi kannalta tukea Rotin kayttéonoton het-

kella ja sen jalkeen? Millaista?

Oletko tyytyvainen tyohosi?

Millaiset asiat tyOpaikallasi edistavat tyéhyvinvointiasi?

Millaiset asiat vaikuttavat tyopaikallasi tytssa jaksamiseesi?

Millaista tyohyvinvointia tukevaa toimintaa toivoisit tytpaikallesi?
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. Tiedote tutkimuksesta
(1! Metropolia

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Joku roti — Kokemuksia Roti-asiakastietojdrjestelmdn kdyttdonoton vaikutuksesta tyGhon, tydhyvinvointiin ja
tydssd jaksamiseen

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetddn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan Roti-asiakastietojirjestelmdn kayttédnoton
vaikutusta Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyéntekijoiden kokemaan tyShyvinvointiin ja
tydssd jaksamiseen. Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska tydskentelette
Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistolla ja kdytatte Roti-asiakastietojarjestelmaa. Tamd tiedote
kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina. Perehdyttyanne tahdn tiedotteeseen teille
jarjestetaan mahdollisuus esittda kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetaan
suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta kohteluunne
tydyhteistn jdsenend. Vastaukset kidsitellddn anonyymeind eikd vastauksia kdsittele muu kuin
taman opinnaytetyon tekijd. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta
ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista
keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessd kerdttyja tietoja ja ndytteitd voidaan
kayttda osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman opinndytetydn tarkoituksena on saada tietoa siitd, miten uusi asiakastietojdrjestelma ja sen
tuomat muutokset vaikuttivat tyéntekijan kokemaan tyShyvinvointiin ja tyssa jaksamiseen.

Tutkimuksen toteuttajat
Tama opinndytetyd toteutetaan yhteistydssa Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Opinndytetyd toteutetaan teemahaastatteluin Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston
tyontekijbille laadullisena tutkimusmenetelmand. Haastatteluun on varattu kullekin
haastateltavalle aikaa yksi tunti. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Haastatteluista saatuja
materiaaleja ei kasittele muu kuin taman opinnaytetyon tekija.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaddn. Osallistumisesta ei mydskdan makseta erillista
korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kyseessd on opinndytetyd, joka tullaan julkaisemaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen padttyminen
Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen, mikali sille katsotaan olevan tarvetta.
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WMEtrDPO I ia Tiedote tutkimuksesta

Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia timan opinnaytetyon
tekijdlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetybtekija
Mimi: Janette Merikukka
Puh, 045 XXX XXXX
Sahkdposti:

Tutkimuksesta vastaa [/ opinndytetydn ohjaaja

Titteli: KM Lehtori

Nimi: Ulla Saukkonen

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / Myllypuron Kampus
Puh. 040 XX XXX

Sahkdposti:



Liite 3
1(1)
Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta
Metropolia

Tutkimuksen nimi: Joku Roti — Kokemuksia Rati-asiakastietojarjestelman kiyttddnoton vaikutuksesta tydhan,
tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikerkeakoulu Qy, Janette Merikukka, puh. 045 XX 000K
Ohjaaja Ulla Saukkonen

Minua XXX XXXXX  on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on saada
tietoa, miten Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat kokivat Roti-asiakastietojarjestelman
kdyttddnoton, miten kayttdonotto sujui ja onko se vaikuttanut tydntekijdiden koettuun tydhyvinvointiin ja tydssd
jaksamiseen.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta,
sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani sekd tutkimuksen mahdollisesti liittyvistd hyddyista ja riskeista.
Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysyrmyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvastd henkildtietojen kerddmisestd, kdsittelysts ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdallista tutustua tutkimukseen liittyvaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdman suostumukseni koska tahansa
syytd ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, etta mikadli keskeytdn tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttad osana
tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tihdn tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilGtietojen kdsittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani

suostumukseni myds henkilGtietojeni kisittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jddvat tutkijan
arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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