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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli rakentaa myynnin perehdytystytkalu verkko-
oppimisymparistd Eloomiin Fortumin Suomen myyntiyksiktssa tydskenteleville sahkonmyynti-
tyontekijoille. Tyon tavoitteena oli rakentaa myynnin perehdytystydkalu ensisijaisesti uusien sah-
komyyjien perehdytystarkoitukseen, mutta tavoitteena oli, ettéa sita voidaan hyddyntaa myos
vanhojen tydntekijoiden lisdkoulutustarkoituksiin.

Sahkdmyyjien perehdytystytkalu rakennettiin elo-lokakuun 2022 aikana ja projektiryhmaan kuu-
lui kaksi henkilda Fortum Finland Customer Centricity tiimist&, joista toinen toimi tAman toimin-
nallisen opinnaytetydn tekijana. Verkkokurssit rakentuivat useammasta moduulista, joihin sisal-
tyi erilaisia oppimispolkuja ja loppukokeita. Oppimismoduulien sisaltoé pyrittiin rakentamaan pe-
rehdytysmenetelmiin, perehdytystydkaluihin sek& oppimisen tukemiseen perustuvaan lahdeai-
neistoon pohjautuen. Projektissa kaytettiin vesiputousmallia projektinjohtamismenetelmana.
Projektin ensimmainen versio valmistui 29.9.2022, jonka jalkeen pyydettiin palautteita Suomen
sahkonmyynti yksikon myyntipaallikoiltd ja ndma palautteet huomioitiin toisen version tydstami-
sessa. Valmis myynninperehdytystyokalu valmistui 17.10.2022.
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1 Johdanto

Perehdytys on erittain tarkeaa tyésuhteen aloituksessa. Perehdytys mahdollistaa uuden tyontekijan
tydssa suoriutumisen ja tydyhteisdssa toimimisen. Hyva perehdytyksen suunnittelu ja siihen val-
mistautuminen tarjoaa uudelle tyontekijalle sujuvan alun tydsuhteelle seka parantaa tuottavuutta.
Liséksi hyvan perehdytyksen ansiosta voidaan valttya ikavilta vaarinymmarryksilta seka turhilta
konflikteilta. (Pellinen 2019.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on rakentaa Fortum Markets Oy:n myyntiyksikdn uuteen pe-
rehdytysprosessiin kuuluva verkkoperehdytystytkalu kaikkien kyseisessa myyntiyksikossa tyos-
kentelevien tai yksikdn perehdytysprosessissa olevien Suomessa olevien tyontekijdiden seka For-
tumin sdhkdn myyntia tekevien ulkoisten myyntikumppanien tyéntekijdiden kayttddon Suomessa.
Tyokalun avulla voidaan perehdyttdd uusia tyontekijoita seké lisakouluttaa nykyisia tyontekijoita.
Ty6 on osa pohjoismaista Sales Academy -projektia, jonka tarkoituksena on yhtenaistaa koulutus-
prosesseja Ruotsin, Norjan ja Suomen sahkonmyyntiyksikkéjen valilla.

Tata toiminnallista opinnaytety6téa on tydstetty Fortum Markets Oy:n toiveesta ja sen aihe on kehi-
tetty yhdessa yrityksen perehdytyksesta ja koulutuksesta vastaavan tahon kanssa yrityksen tarpei-
siin vastaten. Fortum Markets Oy:lle on tarke&a saada uudistettua perehdytysprosessia, johon kuu-
luu perehdytysmateriaalin siirtaminen verkko-oppimisymparistoon ja perehdytyksen verkkokurssien
rakentaminen. Perehdytystytkalun kayttajaryhmaksi valikoitui Fortum Marketsin myyntiyksikké yri-
tyksen aloitteesta, koska myyjien perehdyttamisen ja mahdollisen lisdkoulutuksen tarve on erittain
ajankohtainen (Silvan 12.8.2022.)

1.1 Tavoite jarajaus

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdd Fortumin myyntiyksikoélle perehdytys-
tydkalu verkko-oppimisympéristd Eloomiin. Tyokalu on rajattu sisdltdmaan Suomen myyntityonteki-
joille suunnattuja perehdytysmateriaaleista koostettuja verkkokursseja, joiden avulla tydntekijat pe-
rehdytetdan yritykseen, myyntiin ja tuotteisiin. Tyokalu rakentui erilaisista moduuleista, jotka liitty-
vat yritykseen, sdhkdmarkkinoihin, tuotteisiin ja palveluihin seké Fortumin asiakaspalveluun, asia-

kasetuihin ja myyntimalliin seké laatukriteereihin.

Tavoite oli, etta uudella yhteisella perehdytysalustalla voidaan myds helpottaa perehdytysmateriaa-
linen hallinnointia seka paivitysta. Tyokalulla voidaan seurata tyontekijdiden perehdytyksen suorit-
tamista ja tyokalusta saatavan datan avulla voidaan tarkistaa, etté ovatko kaikki tyontekijat suoritta-
neet tarvittavat perehdytyksen vaiheet ja moduulit. Tydn tavoite oli siis rakentaa kayttévalmis pe-

rehdytystyokalu kokoamalla yrityksen valmiit perehdytysmateriaalit yhteen ja paivittamalla ne ajan



tasalle yhdessa Fortumin Training Specialistin kanssa, suunnittelemalla verkkokurssien sisallot ja
rakentaa materiaalien pohjalta moduulit eri perehdytettavistd aihealueista ja luoda jokaisen aihe-
alueen perehdytysmateriaalien tueksi materiaaliin liittyvi& kysymyksia ja testeja perehdytettaville.
Taman toiminallisen opinnaytetydn tavoitteeseen ei kuulunut perehdytystydkalun jalkauttaminen ja
kouluttaminen loppukayttajille.

1.2 Keskeiset kasitteet

Taman tyon keskeiset kasitteet ovat perehdyttdaminen ja verkko-oppiminen. Perehdyttaminen tar-
koittaa uuden tyontekijadn opastamista sopeutumaan organisaatioon seké varmistamista, etta tyon-
tekija tuntee olonsa tervetuulleeksi ja osana tydyhteison jasenyytta (Juuti & Vuorela 2006, 48). Ek-
lundin (2018, 25) mukaan perehdytys on monen kasitteen summa, jonka tarkoituksena on taata
tyontekijan keskeisten tyotehtéavien seka organisaation ja sen toimintatapojen omaksuminen.
Tassa opinnaytetydssa perehdytyksella tarkoitetaan kaikkia niita toimia, joilla tuetaan tyontekijaa
uuden ty6n tai tyotehtdvéan alussa. Verkko-oppiminen, joka tunnetaan myds termind e-oppiminen
viittaa nimensa mukaan oppimiseen verkon ja digitaalisten kanavien kautta (Kotakorpi 2021).
Verkko-opiskelussa hytdynnetaan tietoverkkoa, joka voi olla joko internet tai organisaation sisai-
nen tietoverkko eli intranet. Verkkoa voi kayttaa opiskelussa ja opetuksessa vuorovaikutukseen

seka tiedon hakuun ja jakamiseen. (Tilastokeskus s.a.)
1.3 Fortum Oyj ja sen perehdytystytkalujen lahtétilanne

Fortum Oyj on julkinen osakeyhtid, joka on perustettu vuonna 1998. Yhtion toimialaan kuuluu sah-
kon, lammon ja kaasun tuotanto, hankinta, siirto, jakelu ja myynti, energiateollisuus ja kauppa, tek-
ninen suunnittelu, kiinteisténhallinta-, informaatio-, rahoituksen- ja vakuutusten valityspalvelut seka
edella mainittuun liittyva liilketoiminta. Fortumin paakonttori sijaitsee Espoossa ja toimitusjohtajana
toimii Markus Rauramo. (Kauppalehti 2021.) Fortum Oyj:hin kuuluu tytéaryhtié Fortum Markets Oy,
joka on perustettu vuonna 2004 ja sen kotipaikka on myds Espoo, jossa sijaitsee Fortumin paa-
konttori. Fortum Marketsin paaasiallinen toimiala on energiapalvelut ja energian tuotanto. (Finder
s.a.) Fortum on Pohjoismaiden suurin sahkon vahittdismyyja, jolla on noin 2,4 miljoonaa asiakasta
Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Fortum myy sahkoa seka kuluttajille, ettd yrityksille. (Fortum
2022.) Fortumin sahkdnmyyntitoiminta kuuluu Fortum Consumer Solution konserniin, jossa toimii
useita eri s&hkén myyntikanavia Suomessa. Suurin osa Suomen myynnista tapahtuu telemarkki-
noinnin kautta. (Silvan 12.8.2022.)

Fortumin sahkénmyyntiyksikolla on useita myyntitiimeja, joiden perehdytysmateriaalit poikkeavat
toisistaan ja aiheuttavat eroavaisuuksia myyjien osaamisessa sekd myynnin laadussa (Silvan

12.8.2022). Silvanin (12.8.2022) mukaan yrityksen uuden perehdytystyokalun my6ta halutaan



muun muassa nykyaikaistaa perehdytysprosessia ja luopua vanhoista yrityksen SharePointissa
sijaitsevista PowerPoint-muotoisista perehdytysmateriaaleista korvaten ne uudella yhteisella ja
keskitetylla perehdytysalustalla. Fortumilla ei ole ollut olemassa yhteista tapaa tydskennella myyn-
tihenkiloston koulutuksen kanssa liittyen uusien myyjien perehdyttdmiseen eri maissa tai maiden
valilla toteutettaviin koulutuksiin ja kehittdmiseen. Sjobergin (2022) mukaan se on johtanut Fortu-
milla tehottomuuteen ja tuonut riskia kanavien valisesta epajohdonmukaisuudesta ja mahdollisesti
huonommasta laadusta. Liséksi Fortum solmii uusia myyntikumppanuuksia ja rekrytoi myyntihenki-
I6ita jatkuvasti, joka tarkoittaa nain ollen myés jatkuvaa uusien myyjien tyon aloitusta seka pereh-
dytystd, joten uudistetun ja keskitetyn perehdytysalustan valmistumisen merkitys on yritykselle erit-
tain tarkea. (Silvan 12.8.2022.).

Aikaisempi perehdytysmateriaali Fortumilla on ollut Powerpoint-muotoisina tiedostoina ja sitéa on
sailytetty yrityksen Microsoft SharePoint-alustalla, joka on verkkopohjainen yhteistyfalusta, jonne
voi tallentaa ja jakaa tiedostoja. Ulkoisilla sahkdonmyyntikumppaneilla sen sijaan on ollut taysin
omat perehdytysmateriaalit ja niiden paivitys on ollut heidan omalla vastuullaan. (Silvan
12.08.2022; Microsoft 2022.) Silvanin (12.8.2022) mukaan Fortum Oyj on hankkinut Eloomi
verkko-oppimisjarjestelman Suomen kayttéon kevaalla 2022, jonka tarkoituksena on varmistaa
standardoitu tapa hallita myyntiyksikon koulutusta, mika mahdollistaa myynnin tehokkuuden ja laa-

dun.

Eloomi on tanskalainen ohjelmistoyritys, jossa tytskentelee 25 kansallisuutta, jotka ovat sitoutu-
neet UNSI-kulttuuriin, arvoihin ja monimuotoisuusstandardeihin. Eloomi osallistuu my6s Punaisen
Ristin toimintaan noudattamalla YK:n Global Compact -periaatteita ja pyrkimalla ymparistdystavalli-
seen liiketoimintamalliin ilman matkustamista. (Eloomi 2022.) Eloomissa voi luoda ja hallita sisal-
tHa, kayttad valmiita oppimismateriaaleja tai luoda omat materiaalit kurssinrakennus-tydkalun
avulla. Eloomi tarjoaa kayttajilleen siis seka valmiita koulutusohjelmia, ettda mahdollisuuden luoda
omia verkko-koulutuksia ja kyselytutkimuksia, esimerkiksi niin sanottuja organisaation pulssiky-
selyita. Eloomissa voi kayttaa valmiita malleja interaktiivisten verkkokoulutusmoduulien luomiseen.
Kayttajalla on kaytdssaan erilaisia interaktiviisia komponenttimuotoja, joiden avulla kayttaja voi
tehda koulutusmateriaaleista houkuttelevia ja vuorovaikutteisia, kuten tietokilpailuja, teksteja, ku-
via, videoita ynna muuta. Eloomi tarjoaa kayttgjilleen mahdollisuuden myds luoda mukautettuja ra-
portteja, jotka on suodatettu demografisten tietojen, roolien, oppimisen, taitojen tai vaatimustenmu-
kaisuuden mukaan. Liséksi tyontekijat voivat tydkalussa tutustua omaan suoritushistoriaansa ja
nahda, miten pitkalla he ovat oppimis- ja kehitysprosessissa ja maarittdd helposti mita taitoja voi-

daan parantaa. (Eloomi 2022.)



2 Perehdytys

Kupiaksen ja Peltolan (2009, 17-18) mukaan perehdytys on uuden oppimista ja tiedon sovelta-
mista. Perehdyttaminen tarkoittaa uuden tydntekijan opastamista sopeutumaan organisaatioon
seka varmistamista, etta tyontekija tuntee olonsa tervetuulleeksi ja osana tydyhteison jasenyytta
(Juuti & Vuorela 2006, 48). Eklundin (2018, 25) mukaan perehdytys on monen kasitteen summa,
jonka tarkoituksena on taata tyontekijan keskeisten tyétehtavien sekad organisaation ja sen toimin-
tatapojen omaksuminen. Perehdytyksella tarkoitetaan kaikkia niita toimia, joilla tuetaan tyontekijaa
uuden tyon tai tyotehtavéan alussa (Kupias & Peltola 2009,17-18). Perehdyttamisen sisalté on myoés
laajentunut sitd myota, miten ty6tehtavien vaativuus on. Perehdytys ei kosketa ainoastaan tygsuh-
teen alussa tapahtuvaa perehdytysta vaan myoés tyontekijan uusiin tehtaviin perehdyttamista. (Ku-
pias & Peltola 2009, 17-18; Eklund 2018, 25.) Kjelin ja Kuusiston (2003, 37) mukaan perehdyttami-
nen on tietynlainen toimenpidesarja, joka auttaa tyontekijaa hallitsemaan tyontehtavansa ja se hel-
pottaa tydyhteis66n sopeutumista. Tyoterveyslaitoksen (2022) mukaan suunnitelmallinen perehdyt-
taminen on tarkeaa tyoturvallisuuden, tydkyvyn ja tyon sujuvuuden kannalta ja myds tydlainsaa-
danto asettaa vaatimukset perehdytykselle. Tydlainsdddannon (ty6turvallisuuslaki 2: 14 8) mukaan
tyGnantajan on annettava tyontekijalle riittdvat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista seka huo-
lehdittava siitd, ettd tyontekijaa perehdytetaan tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tydkokemus
huomioon ottaen. Tyontekija tulee perehdyttaa riittavalla tasolla tydhon, tydpaikan olosuhteisiin ja
tydmenetelmiin, ty6valineisiin ja niiden turvalliseen kaytt6on ennen tydn tai tehtavan aloitusta.
Tyontekijalle pitaa antaa opetusta ja ohjeistaa valttamaan ja estimaan tydn vaaroja seka haittoja.
Tyontekijaa tulee myos ohjeistaa erilaisten huolto ja korjaustiden seka poikkeustilanteiden varalta

ja taydentaa opetusta tarvittaessa.

Tybsopimuslaki velvoittaa ettd, tydnantajan on huolehdittava siitd, etta tydntekija voi suoriutua
tydstadn myos yrityksen muutostilanteissa ja kun toimintaa, tehtavaa tyota tai tydmenetelmia muu-
tetaan tai kehitetaan. Tybnantajan on myos edistettava tyontekijoéiden mahdollisuuksia kehittya tyo-
urallaan ja Kupias ja Peltola (2009, 18) korostavatkin, etta perehdytys ei koske vain tyésuhteen
aloitusta vaan siihen pitaisi kiinnittda huomiota myds tyésuhteen aikana. (Tydsopimuslaki 2: 1 §;

Ty6terveyslaitos s.a.)
2.1 Perehdytyksen tavoitteet ja merkitys

Perehdytyksen keskeinen tavoite on varmistaa tyontekijan tyotehtavien omaksuminen seka tydyh-
teisOn toimintatavat ja kytannét sopeutuakseen tulevaan tydymparistoonsa (Eklund 2018, 25).
Toisaalta Kjelin ja Kuusisto (2003, 16) korostaa, etta mikali perehdyttdmiselld ainoastaan sopeute-

taan tulokasta, ei organisaatio aktiivisesti hyédynnéd mahdollisuuttaan vahvistaa uudistuskyky&an.



Eklundin (2018, 25) mukaan perehdytys voi olla parhaimmillaan erittéin hyva kilpailuetu yritykselle
ja vaikuttaa positiivisesti tydnantajamielikuvaan. Kjelin ja Kuusiston (2003, 26) mukaan yritykset
kilpailevat yht& paljon osaajista kuin asiakkaistaan, joten tyontekijoiden sitoutuminen on yksi tarkea
tavoite perehdytyksessa. Eklund (2018, 28) kuitenkin nostaa esiin, etté vaikka sitoutuminen on
useimmille yrityksille tarkeda tavoite, se ei kuitenkaan ole kaikille yrityksille ensisijainen tavoite pe-
rehdyttamisessa, koska myos lyhyet maardaikaisuudet ja osa-aikaisuudet tydsuhteissa ovat yleisia
ja joissakin organisaatioissa tyontekijoiden vaihtuvuus saatetaan nahda jopa toivottuna tavoitteena.
Eklundin (2018, 28) mukaan talléin perehdytyksen keskeiset tavoitteet ovat todennékoisimmin no-
pea tyon oppiminen ja rutiinitehtavien hallinta. Mikali tavoitteena kuitenkin on pitkaaikainen tyo-
suhde, yritysten olisi hyva huomioida, ettad perehdytykselld on yleensa merkittava vaikutus tyonteki-
jan tyytyvaisyyteen seka pitkaaikaiseen sitoutumiseen. (Eklund 2018, 28.)

Kjelin ja Kuusisto (2003, 20) korostaa, etta vaikka perehdytys itsessaén kuuluu tyénantajan velvol-
lisuuksiin, organisaatio voi saavuttaa laadukkaalla perehdytyksella myés menestysta, koska yhtena
perehdyttamisen paatavoitteena on yleensa varmistaa laadukas asiakaspalvelu, tuote tai palvelu.
Kauhasen (2006, 152) mukaan tavoitteeseen on mahdollista paasta, mikali perehdyttamiseen suh-
taudutaan tydyhteisdssa vakavasti seka organisaatio pyrkii pitamaan oppimisen monivaiheisena.
Kauhanen (2006, 152) korostaa, etta tydntekijan sisdinen yrittajahenki saattaa myds herata, kun
tyontekijad kannustetaan itsenaiseen tydskentelyyn. Hyvan perehdytyksen tarkoituksena on myds
vahentaa virheita ja mita paremmalla laadulla tyontekija perehdytyksen ansiosta osaa tyénsa hoi-
taa, sitéd tehokkaammin voidaan minimoida muun muassa reklamaatioiden aiheuttamat kustannuk-
set. (Kauhanen 2006, 152; Kjelin ja Kuusisto 2003, 20.) Uuden tydntekijan rekrytointi aiheuttaa or-
ganisaatiolle aina kustannuksia, joten perehdytyksen tavoite on myds varmistaa rekrytointiin kulu-
neen investoinnin onnistuminen ja sen muuttuminen kannattavaksi ajan saatossa (Eklund 2018,
30). Eklundin (2018, 32) mukaan pahimmassa tapauksessa huonosti toteutettu perehdytys voi joh-
taa tuottavuuden laskuun ja lopulta tyéntekijan tydsuhteen paattymiseen, jolloin perehdytyksen ta-
voitteisiin ei paasta. Perehdytyksen siséltd ja merkitys on kuitenkin organisaatio- ja tehtavakoh-
taista (Eklund 2018, 34).

2.2 Perehdytysprosessi

Perehdyttaminen on jatkuva prosessi, jota tarvitaan aina kun tyontekijan tyopaikka, tyétehtavat tai
tydmenetelméat muuttuvat (Tyoterveyslaitos s.a.). Organisaatioiden perehdytysprosessit eroavat
toisistaan, mutta jokaisen organisaation on otettava huomioon lainsaadanto liittyen perehdytykseen
perehdytysprosessissaan. Perehdytysprosessi on yksi johtamisen keino johtaa organisaatiota kohti
tavoitteita ja se on tarkeaa olla linjassa yrityksen strategian kanssa ja sen tulee liittya my6s muu-

hun organisaation toimintaan. (Eklund 2018, 26-27.)



Organisaation perehdytysprosessin suunnittelusta vastaavan tahon olisi hyva ottaa suunnitteluun
mukaan mahdollisimman monta asianmukaista henkil64, jolloin saadaan varmistettua, etta eri na-
kokulmat ovat otettu huomioon alusta asti ja heidan tulisi yhdessa pohtia, mita kyseisessa organi-
saatiossa halutaan perehdytyksella saavuttaa eli mitk&é ovat perehdytyksen tavoitteet. (Eklund
2018, 29; 74.) Perehdytyksen tavoitteiksi voidaan Eklundin (2018, 30) mukaan asettaa esimerkiksi
yrityksen strategian tukeminen, organisaatiokulttuurin vahvistaminen, tyontekijéiden sitouttamisen
edesauttaminen, uusien tyontekijoiden osaamisen nostaminen riittavalle tasolle, uuden tyontekijan
potentiaalin tunnistaminen, tyontekijan ammatillisen ja henkilékohtaisen kehittymisen tukeminen,
tyontekijoiden toisiinsa tutustumisen edesauttaminen, uuden tyéntekijan yksiléllisten ominaisuuk-
sien huomioiminen, tydn merkityksen kokemuksen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen laadun nos-
taminen. Eklundin (2018, 76) mukaan tavoitteiden asettamisen jalkeen on hyva tehda perehdytys-
suunnitelma. Vaikka perehdytysprosessi saattaa tehtavasta riippuen vaihdella, organisaatiolla olisi
hyva olla yleinen perehdytyssuunnitelma, jossa otetaan kantaa, ettad kuka tekee, mita tekee, milloin
tekee ja milla tavalla ottaen huomioon perehdytettavan kokemuksen, osaamisen ja motivaation,
kuten kuva 1 osoittaa (Eklund 2019, 76).

*HR esimies,
K U ka kollega

sTehtiva,
toimintatapa,
sadntd

sAjankohta,
jarjestys,
kesto

*Koulutus,
keskustelu,
tekeminen

Miten

*Kokemus,
osaaminen,
Motivaatio

Kuva 1.Perehdytyssuunnitelman osa-alueet (mukaillen Eklund 2019, 76)

Eklundin (2019, 92) mukaan perehdytysprosessi kannattaa jakaa eri osa-alueisiin, jotka ovat vas-

tuu-alueiden ja tavoitteiden lapikédyminen, tyotehtavdan opastaminen, organisaation toimintaan



opastaminen, prosessien ja kaytantdjen oppiminen, verkostojen muodostaminen ja kehittymisen
seuranta perehdytyksen aikana (kuva 2).

6. kehittymisen 1.vastuu-
seuranta alueiden ja
perehdytyksen tavoitteiden
aikana lapikdayminen

5. verkostojen 2. tybtehtdvaan

muodostaminen opastaminen

4. prosessien ja | 3. organisaation
kiytintdjen toimintaan
oppiminen opastaminen

Kuva 2.Perehdytysprosessin osa-alueet (mukaillen Eklund 2019, 92)
2.3 Perehdyttdmisen tydkaluja

Perehdyttamisessa voi kayttaa erilaisia tyokaluja kuten testeja ja kokeita, peleja, prosessikavelyja,
soveltavia tehtavia ja harjoituksia, lukutehtavia ja perehtymispaivakirjaa. Taman lisdksi voi esittaa
kysymyksia ohjaamaan perehdytettavan ajatuksia ja osaamista seké auttaa hantd hahmottamaan
kokonaiskuva jasentelemalld se. (Kupias & Peltola 2009, 152.)

Kysymyksia voi kayttda perehdyttdmisessa hyvin monilla eri tavoilla. Niité voi esittda joko suulli-
sesti tai kirjallisesti ja kysymysten avulla voidaan myds selvittdd muun muassa perehdytettavan
ajatuksia ja osaamista seka aktivoivien kysymysten ansiosta saada perehdytettdvassa aikaan oi-
valluksia. Kysymysten avulla perehdyttgja itsekin voi saada uusia nékemyksia ja oivalluksia ja ja-
kaa niitd muun organisaation omaksuttavaksi. Perehdyttdja voi kysya esimerkiksi perehdytetta-
valta, millainen asiakaspalvelu on perehdytettavan mielesta hyvaa, jolloin perehdytettava voi ver-
rata uutta tietoa aikaisempiin kokemuksiinsa. Perehdytyksen edetesséa kysymysten avulla voidaan
ohjata perehtyjaa jatkuvaan lapi kaytyjen asioiden pohtimiseen ja selvittdd, miten perehtyja on pe-
rehdytetyt asiat ymmartanyt. Kysymykset voivat olla avoimia tai suljettuja ja niilléa voidaan lapi pe-
rehdytyksen tarkastaa, onko tarvittavat asiat opittu ja ymmarretty oikein. Kysymyksia voidaan myds
kayttaa yhteisen keskustelun pohjana ilman niin sanottuja oikeita tai vaaria vastauksia. Kupiaksen



ja Peltolan (2009, 152-153) mukaan kysymykset toimivat siis vuorovaikutteisen perehdyttamisen
avaimina. Kysymykset voivat olla kuulustelevia tai kartoittavia eli selvittéda kuulustelevilla kysymyk-
silla varmistetaan, etté perehtyja ajattelee tietylla tavalla ja kartoittavilla taas selvitetdan, miten pe-
rehtyjé ajattelee. (Kupias ja Peltola 2009, 152-153.)

Erilaisten testien ja kokeiden avulla seka perehtyja etta perehdyttgja voivat testata perehdyttami-
sen kannalta oleellista osaamista. Testia tai koetta voidaan kayttaa perehdytyksen alkuvaiheessa
kartoittamaan perehdytettavan lahtétilannetta ja osaamista tai sité voidaan kayttaa mydhemmin pe-
rehdytyksen etenemisen seurannassa. (Kupias ja Peltola 2009, 153-154.)

Pelillistamisella tarkoitetaan olemassa olevan toiminnan muokkaamista pelimaiseksi. Eklundin
(2018,184) mukaan yksinkertaisen tai rutiininomaisen tehtévén opettelusta voidaan saada mielek-
kdampi ja nopeampi pelin avulla ja peli tuo liséksi luovuutta seka rentoutta etenkin haasteellisen
tehtavan ratkaisussa. Pelillistaminen sopii hyvin esimerkiksi ryhmatyétaitojen tai tiimiytymisen edis-
tamiseksi. EKklundin (2018, 186-187) mukaan se on hyva keino virkistda ja tuoda vaihtelua, mutta
perehdytyksessa on hyva harkita, mitka asiat voidaan pelillistda ja miten pelillistaminen l&hestymis-
tapana edesauttaa niiden oppimista. (Eklund 2018, 184-187.) Eklundin (2018, 187) mukaan hyvén
pelin mekaniikassa on aina jokin koukuttava ominaisuus eli aikarajoite, kilpailu muita vastaan, it-

sensa voittaminen tai palkinto.

Uudella tydntekijalla on Kupiaksen ja Peltolan (2009,154-155) mukaan yleensa paljon uutta opitta-
vaa ja omaksuttavaa, eikd aina edes aiempaa kokemusta tydelamasta lainkaan. Yksittaisten ja toi-
sistaan irrallisten asioiden hahmottaminen voi olla hankalaa, joten perehdyttajan on hyva auttaa
perehtyjad hahmottamaan kokonaisuutta poimimalla perehdytettdvan asian paapointit uudelleen
esiin esimerkiksi mainitsemalla kolme tai nelja keskeisinta asiaa aiheesta, jotka perehdytettavan on
hyva painaa mieleensa. Erilaisten kaavioiden ja kuvioiden avulla voidaan my®s havainnollistaa
asiayhteyksia ja kokonaiskuvia. Organisaatiokaavio auttaa perehtyjaa ymmartamaan oman paik-

kansa organisaatiossa. (Kupias ja Peltola 2009, 154-155.)

Tyo6paikan esittely kuuluu usein uuden tydntekijan ensimmaiseen tydpaivaan ja se kannattaakin
Kupiaksen ja Peltolan (2009, 157) mukaan organisoida siten, etta kierroksesta tulee mielekas ko-
konaisuus. Esimerkiksi ensimmaisena tydpaivana voi olla henkiléstokierros, josta selvidéd miten toi-
hin tullaan, kuinka siella ollaan ja miten lahdetaan. Tamén kaltaisen prosessikavelyn avulla asiat
kaydaan lapi oikeassa jarjestyksessa. Esimerkiksi tydhdon tuloon liittyviin asioihin voi kuulua kulku-
korttien kayttoon liittyvat asiat, tydvaatteisiin liittyvat asiat, tythontuloaikaan liittyvéat asiat yms. Sen
jalkeen voidaan siirtyd seuraavaan vaiheeseen eli tydssa oloon liittyviin asioihin, kuten taukokay-
tant6ihin ja ruokailumahdollisuuksiin. Keskeisin ajatus prosessikavelyissa on, ettd ne auttavat pe-

rehtyjad muodostamaan asioista kokonaisuuksia. (Kupias ja Peltola 2009, 157-158.)



Tehtavia ja harjoituksia voi hyddyntaéd perehdytyksessé usealla eri tavalla. Kupiaksen ja Peltolan
(2009, 159-161) kaikissa mahdollisissa aiheissa kannattaa kayttaa todellisuutta tai sitd muistutta-
vaa tilannetta, jonka jalkeen perehtyjd analysoi itse&dén ja perehdyttgja antaa suoriutumisesta pa-
lautetta. Eli luodaan todellinen tyétilanne, jossa perehtyja harjoittelee konkreettisesti tydssa suoriu-
tumista. Voidaan esimerkiksi luoda niin sanottu roolipeli, jossa perehtyja esittda esimerkiksi asia-
kaspalvelijan roolia ja perehdyttdja asiakasta. Tassa perehtyjad padsee soveltamaan kaytantéén
oppimiaan asioita. (Kupias ja Peltola 2009, 159-161.)

Lukutehtavien tarkoituksena on antaa perehtyjélle kuva perehdytysteemaan liittyvista asioista ja
saada hanet pohtimaan omaa osaamistaan. Kupiaksen ja Peltolan (2009, 161) mukaan perehty-
jalla on usein paljon uutta opittavaa, ettei tdsséa vaiheessa kannata antaa luettavaksi mitdan "hyva
tietdd”- tyyppisia materiaaleja, vaan keskittaa kaikki perehtyjan energia vain olennaisiin asioihin.
Parhaimmillaan lukumateriaali voi tuoda perehtyjan ajatteluun jotain uutta, joten materiaali ei saisi
olla itsestaan selvad, muttei liian hankalaakaan. Kupias ja Peltola (2009,162) korostaa, etta materi-
aalia ei olisi hyva olla liikaa, jotta perehtyjan motivaatio ja mielenkiinto pysyy ylla. Lukutehtavien
jalkeen voi esimerkiksi kysya muutamia kysymyksia liittyen materiaalin, joiden tarkoituksena on
selvittda, minkalaisia ajatuksia materiaali on perehtyjassa herattényt ja miten han on sen sisaista-
nyt. (Kupias ja Peltola 2009, 161-163.)

Perehtymispaivékirjan avulla oppija voi pohtia omaa oppimistaan seka lisata ymmarrystaan. Sen
avulla voidaan havaita kehityskohtia seké vahvuuksia. Se on perehtyjan itseoppimisen valine,
mutta sita voidaan kayttdd myos ulkopuolisen arvioinnin vélineend, jolloin paivakirja annetaan pe-
rehdytettavan arvioitavaksi. Kupiaksen ja Peltolan (2009, 163) mukaan se voi olla my6s muistiinpa-
novihko, joka kulkee mukana tarvittaessa. Paivakirjassa on hyvaa se, etta siitd jaa dokumentti, jo-
hon voi my6hemmin tarvittaessa palata ja oppimisprosessia voi sen avulla seurata. Organisaatioi-
den perehdytyksessa paivakirjan kirjoittamisen ja itsearvioinnin tueksi voidaan antaa myds valmiita
kysymyksi&, joihin perehtyjan tulee vastata, kuten mité on oppinut kyseisella viikolla tai mitka asiat
ovat oppijan vahvuuksia. Eklundin (2018, 181) mukaan perehtymispaivakirja voi kuitenkin olla
my6s suullinen, mikali kirjoittaminen tuntuu hankalalta ja talléin kysymyksié voidaan kayda lapi pa-
reittain tai pienissa ryhmissa. Perehdytyspaivakirja auttaa myos perehdyttajaa, silla sen avulla voi-
daan saada palautetta myds perehdytyksesta, kun perehtyja listaa, mité on oppinut ja mista erityi-
sesti piti tai ei pitanyt perehdytyksessa ja miten oppejaan aikoo tydssaan hyddyntaa. (Kupias ja
Peltola 2009, 162-164; Eklund 2019, 181.)
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3 Verkko-oppiminen

Kotakorven (2021) mukaan verkko-oppiminen on sateenvarjokésite, johon siséltyy niin oppijan kuin
opettajan roolissa olevien henkildiden kaytéssa olevat verkko-oppimisen muodot, menetelmat, toi-
mintatavat sekéa valineet. Tutkimukset osoittavat, etta niin absoluuttiset kuin koetut oppimistulokset
ovat parhaita silloin kuin oppiminen on tapahtunut verkossa oppimisen ja kasvotusten oppimisen
yhteistuloksena. (Huhtanen 2019, 4.) Kotakorven (2021) mukaan verkko-oppiminen ja opetus on
lisdantynyt 2020-luvun vaihteessa merkittavasti. Verkossa opettaminen mahdollistaa myds opetta-
jan ajan saaston, silla opetusmateriaalia ei tarvitse kdyda suullisesti |api uudelleen jokaisessa ope-
tuskohtaamisessa. Verkko-oppimista voi olla kolmella eri tasolla, joita ovat verkko-oppiminen l&a-
hiopetuksen tukena, monimuoto-oppimisena tai pelkkana itseopiskeluna. (Kotakorpi 2021.) Verkko-
oppimista hyddynnetddn useissa kouluissa, mutta myds monet yritykset kayttavét verkko-oppimista
parantaakseen tyontekijoidensa tietoja, taitoja ja yleista tuottavuutta ja vahentden samalla tyonteki-
joiden koulutukseen liittyvid kustannuksia (Tamm 2020).

Tammin (2020) mukaan verkko-oppimisen suorittaminen internetin kautta merkitsee kuitenkin
myo6s haasteita, kuten esimerkiksi lisdéntynyt vilpillisyyden riski, sosiaalinen eristaytyminen ja
verkko-opiskelijoiden kommunikaatiotaitojen kehittymisen puute. Tamm (2020) nostaa esiin, etta
verkko-oppiminen ei mydskaan sovi kaikille vaan monet opiskelijat pitavéat parempana perinteisia,

kasvotusten tapahtuvia oppimismenetelmid, joihin he ovat tottuneet.
3.1 Verkko-oppimisen ymparistot ja ominaisuudet

Verkko-oppiminen on kehittynyt 2000-luvun alusta pelkkien verkkoon siirrettyjen oppikirjojen luke-
misesta erilaisille oppimisalustoille sekad sosiaaliseen mediaan, joten erilaisia oppimisalustoja on
verkossa paljon (Suominen ja Nurmela 2011, 11). Suomisen ja Nurmelan ( 2011, 12) mukaan ver-
kossa on saatavilla erilaisia maksullisia sek& maksuttomia ohjelmistoja eli oppimisalustoja ja
verkko-oppimisymparistoksi kdy Suomisen ja Nurmelan (2011, 12) mukaan mika tahansa materi-
aalikokonaisuus, joihin on liitetty erilaisia tyokaluja ja yhteistoimintaa. Verkko-oppimisymparisto on
siis laaja oppimisalusta, jonne oppimismateriaalit liitetdan ja esimerkiksi Moodle, Peda.net, Optima
ja Blackroad ovat esimerkkeja oppimisalustoista. Varsinaisten verkko-oppimisymparistdjen sijaan
tai rinnalla voidaan kayttaa erilaisia verkkotydkaluja, joita voidaan hyddyntéa esimerkiksi luentoihin,
materiaalien jakamiseen ja yhdessa tydstamiseen seka palautteeseen. Vuorovaikutukseen sopivia
ty6kaluja on tarjolla myds yhteis6palveluissa kuten Facebookissa ja Ningissa. (Suominen ja Nur-
mela 2011, 13-16.) Suomisen ja Nurmelan ( 2011, 16) mukaan maksuttomilla ja helppokéayttdisilla
verkostoilla ja blogeilla voidaan myds korvata kalliita, valmiita oppimisalustoja, mikali ne soveltuvat

tarvittavaan kayttoon yhta hyvin.
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Silanderin ja Kolin mukaan (2003,103) verkko-oppimisymparistdjen keskeisia oppimista tukevia
tyokaluja ovat muun muassa ei-reaaliaikaiset keskustelualueet, reaaliaikaiset chat-keskustelut ja
yhteiset tai oppijakohtaiset tydalueet. Lisaksi useat oppimisymparistot tarjoavat erilaisia tyokaluja
esimerkiksi monivalintatehtavien seka muiden tehtavien laatimiseen, joita ovat esimerkiksi keskus-

telualueet, chat-keskustelut ja erilaiset ty0alueet (Silander & Koli 2003, 103).

Keskustelualueissa on kyse tavoitteellisesta tietAmyksen muodostamisesta ja keskustelua kaydaan
yleensa ei-reaaliaikaisesti niin, etta opiskelijat tai kyseisen aiheen oppijat voivat vastata ajasta riip-
pumatta toistensa kommentteihin (Silander & Koli 2003, 104). Silanderin ja Kolin (2003, 104) mu-
kaan olennaista keskustelualueiden avulla oppimisessa on se, etta oppija joutuu syvemmin proses-
soimaan asioita ja ajatuksiaan kirjoittaessaan ne alustalle. Keskustelualueissa ei siis ole kyse kah-
vipoytakeskustelusta, vaan yhteisdllisesta tiedonrakennusprosessista. Keskeinen pedagoginen pe-
ruste keskustelualueen kaytélle oppijan kannalta on, ettd dokumentoitua oppimisprosessia on jal-
keenpéain mahdollista tarkastella, jonka avulla oppijalla on mahdollisuus oppia lisda keskustelijoi-
den ongelmanratkaisu- ja ajatteluprosessista. (Silander & Koli 2003, 105.) Silanderin ja Kolin

(2003, 105) mukaan keskustelualueet toimivat hyvin myos palautteen annossa.

Reaaliaikaisessa chat-keskustelussa on tyypillisesti kyse oppijoiden ja kouluttajan vélisesta kes-
kustelusta joko isommassa ryhmassa tai pienemmissa esimerkiksi kahden hengen ryhmisséa. Chat-
keskustelussa haasteena voi tulla esiin keskustelun hajanaisuus ja asioiden lapikdyminen loppuun
ennen seuraavaan aiheeseen siirtymista. (Silander ja Koli 2003, 104-106.) Silanderin ja Kolin
(2003, 104) mukaan chat-keskustelut myds rakentuvat useimmiten ajan suhteen kronologisesti,
jolloin aiemmin kasiteltyyn asiaan on keskustelualueeseen verrattuna hankalampi palata. Verkko-
oppimisymparistdista on myos tydkaluja, joihin voi tallettaa joko oppijoiden tuotoksia tai erilaisia op-
pimateriaaleja. TyOalueet voivat olla joko yhteisia tai oppijakohtaisia. (Silander ja Koli 2003, 106-
107.)

Suominen ja Nurmela (2011, 16) nostaa esiin sosiaalisen median kayton verkko-opetuksen tyoka-
luna ja sen sulautumista yhteen oppimisalustojen kanssa. Heidan (2011, 16) mukaansa verkko-
opetuksessa on paljon erilaisia mahdollisuuksia seké tydkaluja, joita kaikkia ei tarvitse kayttaa,
vaan juuri niita, joista opittavan asian vastuuhenkilon mielesta on apua opetettavan siséllon omak-

sumisessa.
3.2 Osaamisen kehittamisen ratkaisut verkko-oppimisymparistéssa

Suomisen ja Nurmelan (2011, 21) mukaan pelkastaan verkkoon soveltuvaa pedagogiikkaa ei ole
olemassa, mutta opittavan asioiden osaamisen kehittajat ja pedagogit voivat kuitenkin pohtia eri

vaihtoehtojen soveltumista verkkoymparistoon ja vaikka opiskelun seka opettamisen muodot
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vaihtuvat, itse oppiminen ei ole muuttunut eli teknologian ja uusien sovellusten kehittyessa oppimi-
sen ja alykk&an toiminnan lainalaisuudet pysyvét kuitenkin samoina. (Suominen ja Nurmela 2011,
21; Huhtanen 2019, 5.) Verkossa toteutetut pedagogiset ratkaisut perustuvat yleensa jokseenkin
konstruktivismin eri suuntauksiin, joita ovat muun muassa oppijan aktiivisuuden korostaminen,
opettajan tai kouluttajan roolin muuttuminen, oppijan aikaisemmat tiedot uuden oppimisen perus-
tana, ymmartaminen on tarkeampaé kuin ulkoa osaaminen, faktapainotteisuudesta siirtyminen on-
gelmanratkaisukeskeisyyteen sosiaalisen vuorovaikutuksen painottaminen, uusien arviointimene-
telmien kehittdminen seka tiedon suhteellisuuden ja tuottamistapojen esille tuominen. Kaikki edella
mainitut ovat Suomisen ja Nurmisen (2011, 21-22) mukaan tarkeita periaatteita verkossa toimivien
pedagogisten vaihtoehtojen pohtimisessa, joiden konkreettinen toteuttaminen voi kuitenkin olla
haastavaa. Suomisen ja Nurmisen (2011,22) mukaan verkkoon soveltuisi parhaiten dialoginen, on-
gelmalahtdinen tai tutkiva oppiminen tai niiden yhdistelmaét ja etenkin oppijan rooli passiivisesta tie-

don vastaanottajasta aktiiviseksi tiedon tekijaksi olisi tarkeaa huomioida.

Silanderin ja Kolin (2003,103) mukaan verkkoymparistdjen elementtien olisi hyva koostua paljolti
oppilasta osallistavista tydkaluista, jotka perustuvat Suomisen ja Nurmelan (2011, 22-23) mukaan
pedagogiseen lahtokohtaan, jossa oppijan aktiivisuus ja vuorovaikutus seka dialogit ovat suuressa
roolissa. Suomisen ja Nurmelan (2011, 28) mukaan erilaisten pedagogisten ratkaisujen taustalla
olisi hyva olla aina opiskelijan etu ja kun tavoitellaan opiskelijalahtdisyytta, olisikin hyva ottaa huo-
mioon opiskelijoiden valmiudet verkkoymparistdssa. Suominen ja Nurmela (2011, 69) korostavat,
ettd videomateriaalit sopivat hyvin oppimateriaaliksi verkossa, mutta niiden kaytéssa on huomioi-
tava, ettei oppija jaa passiiviseksi vaan hanta aktivoidaan esimerkiksi tehtavilla tai aktivoivilla kysy-
myksilla. Lisdksi videomateriaalien kanssa olisi hyva huomioida videoiden pituus, koska liian pitk&
video voi pitkastyttda oppijaa. Suomisen ja Nurmelan (2011, 187) mukaan 3-5 minuutin videot ovat
sopivanpituisia, jotta oppijan mielenkiinto pysyy aiheessa. Heidan (2011, 187) mukaansa myo6s ku-
vat kertovat enemman kuin tuhat sanaa ja niité voidaan kayttda havainnollistamaan asioita ja tuke-
maan oppimisprosessia. Suominen ja Nurmela (2011, 187) korostavat, ettd moni asia joka on han-
kala tekstina hahmottaa, voi olla helpompi ymmartaa kuvan kautta. limididen ja asioiden opettami-
nen kuvien avulla aktivoi oppijan kognitiivisia prosesseja eri tavalla kuin teksti, silloin puhutaan vi-
suaalisesta oppimisesta. Silanderin ja Kolin (2003, 76) mukaan tekstiakin kuitenkin tarvitaan ver-
kossa, jolloin tekstin keskeinen sanoma kannattaa kiteyttda hyvin ja kirjoittaa kertova otsikko, joka
houkuttelee lukijaa. Verkko-oppimateriaalissa pedagogisesti suunniteltu teksti ei ainoastaan kerro
faktaa vaan tukee ja ohjaa oppijaa jattamalla tilaa omien johtopaatdsten tekoon. (Silander ja Koli,
2003, 73-76; Suominen ja Nurmela 2011, 69-79.)
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3.3 Oppimiseen vaikuttavat tekijat

Oppijan oma motivaatio, muisti, tarkkaavaisuus ja emootiot vaikuttavat Huhtasen (2019, 5) mukaan

oppimiseen ja ilman naita oppimista ei tapahdu (kuva 3).

Motivaatio

Tarkkaavaisuus

Kuva 3.0ppimiseen vaikuttavat tekijat

Decin ja Ryanin (2000) mukaan oppiminen lahtee liikkkeelle motivaatiosta. Deci ja Ryanin (2000)
mukaan itseohjautuvuusteorian mukaan jokaisella ihmisella on tietyt psykologiset perustarpeet, joi-
hin vastaamiseen toiminta pyrkii. Motivaation nakdkulmasta tarkasteltuna ihminen ryhtyy toimi-
maan silloin, kun se tyydyttdd psykologista perustarvetta, joita on Decin ja Ryanin (2000) mukaan
on kolme eli omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys. Omaehtoisuus kuvaa ihmisen siséista mo-
tivaatiota eli ihminen itse valitsee mité ja miten hén tekee asioita ilman ulkoista pakotetta, kyvyk-
kyys kuvaa kokemusta hyvin suoriutumisesta ja aikaansaamisesta, kun taas yhteisollisyys kuvaa
kokemus siita, etté yksild on yhteydessa toisiin ihmisiin ja oma toiminta on osa laajempaa yhdessa

jaettua merkitysta (Deci ja Ryan 2000).

Ihmisella on lyhytkestoinen ja pitkékestoinen muisti ja kun asiaa tai uutta oppia tietoisesti paine-
taan mieleen esimerkiksi asioita kertaamalla, siirtyy se pitkékestoiseen eli lopulliseen muistiin
(Lonka 2014, 11). Lonkan (2014, 12) mukaan ihminen muistaa merkityksellisen tiedon ja unohtaa
merkityksettoméan. Oppijan ndkdkulmasta olennaisinta on oma aktiivinen panos pyrkiessaan raken-
tamaan oppimastaan merkityksellisid kokonaisuuksia. Lonkan (2014,12) mukaan modernin psyko-
logian mukaan muisti ei toimi kuin tallelokeron sailytyspaikka vaan tiedon rakentelu on muistiin pai-
namisen keskeisin keino. Muistamisen kannalta olennaisinta on asioiden aktiivinen kasittely oppi-
jan toimesta. (Lonka 2014, 11-17.)
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Oppimiseen liittyvat myds tarkkaavaisuus ja emootiot eli tunteet. Tarkkaavaisuus on erdanlainen
valikappale opittavan asian ja muistin prosessoinnin vélilla. Se suodattaa turhaa informaatiota ja
suuntaa huomion tarkeisiin asioihin. (Rauste-Von Wright ym. 2003, 107-108.) Tunteet liittyvat vah-
vasti muistin toimintaan ja sita kautta oppimiseen. Tunteisiin vetoavat asiat muistetaan hyvin.
(Lonka 2014, 134.) Hankalien asioiden oppiminen edellyttda hidasta eli tietoista ajattelua, mutta
yleensa ihmiset soveltavat arjessaan nopeaa ajattelua. Talloin tietoiselle ajattelulle tarvitaan tilaa ja
turvallinen ilmapiiri, silla vain silloin kun ihminen kokee psykologisesti olevansa turvassa voi tie-
toista ajattelua tapahtua. (Hess 2014, 22-32.)
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4 Myynnin perehdytystydkalun luominen Eloomi-jarjestelmaan

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa tyostettiin Fortum Markets Oy:lle myynnin perehdytystyo-
kalu Eloomi-jarjestelméan, jolla voidaan ensisijaisesti perehdyttaa uusia tyontekijoita, mutta sita
voidaan hyddyntdad myos vanhojen tyontekijoiden lisa- ja kertauskoulutuksissa. Projekti toteutettiin
yhdessa Fortumin Suomen Customer Centricity tiimiin kuuluvien jasenten kanssa ja tarkoituksena
oli luoda Suomen osalta yhtenainen tapa perehdyttaa uudet myyntityéntekijat, jotta Fortumin sah-
kénmyyntia tekevien Pohjoismaiden kaikkien myyntitiimien valilla noudatettaisiin tydkalun myoéta

yhtendista perehdytysprosessia.
4.1 Projektin hallinta ja johtaminen

Projekteja voi olla yrityksen kaikilla organisaatiotasoilla ja sita voidaan maaritella eri tavalla riip-
puen toteutustyylistd, mutta Pelinin (2011, 31) mukaan projekti on tytkokonaisuus, joka tehdaan
kertaluontoisen tuloksen aikaansaamiseksi. Projektilla on aina alku ja loppu ja onnistuneeseen pro-
jektiin liittyy myds suunnitelmallisuus. Ulkoisten toimitusprojektien liséksi projekteja voidaan muo-
dostaa sisdisista kehittdmiskohteista. (Pelin 2011, 20-27.)

Hyvassa projektissa on muun muassa selkeéa vaiheistus, ymmarrettava toimeksianto, innostuneet
tyontekijat, yhteiset tavoitteet, selvat odotukset ja tydnjako, hyva suunnittelu, valitavoitteet, jatkuva
tiedottaminen, laadukkaat pohjatiedot paatoksille ja tavoitteiden seuranta. Taméan liséksi onnistu-
neessa projektissa huomioidaan osallistujien arvot ja muokataan tavoitteita tarpeiden mukaan.
(L66w 2002, 18-20.) L66win (2002, 20-21) mukaan niin sanottuja kompastuskivia projektissa voi-
vat olla esimerkiksi puutteellinen suunnittelu, puutteellinen yhteishenki, epaselva projekti, projektin
suunnitelman mukaisen etenemisen seurannan puuttuminen, projektipdallikon kykenemattomyys
motivoida projektiryhmad, projektin epaselvat rajaukset, projektipdallikén haaste osata myos kiel-
taytya asioista, projektiryhmén jasenten liiallinen samankaltaisuus tai projektin liiallinen koko. Ku-

vassa 4 on kuvattu vaiheistukseen perustuva projektin rakenne (Lo6w 2002, 18-21).

Projekti- Projektin Projektin

Projekti-idea Projektiehdotus Esiselvitys dtitifaialig totRutis paattaminen

Seuranta

Kuva 4.Projektin rakenne (mukaillen L66w, 2002, 21)
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Projektinhallintamenetelméat voidaan jakaa ketteriin ja perinteisiin menetelmiin. Niin kutsuttu vesi-
putousmenetelma kuuluu perinteiseen projektinhallintamenetelm&én, jonka ominaispiirteisiin kuu-
luu projektin suunnittelu ja lopputuloksen méarittely jo ennen projektin aloittamista, joiden ansiosta
ennustettavuus ja etenemisen mitattavuus on helppoa. Menetelman heikkouksia on joustamatto-
muus ja epaonnistumisen riski, mikali jo lukkoon lyddyista suunnitelmista joudutaan radikaalisti
poikkeamaan. Ketterien menetelmien pohjalla toimii lean-malli, jonka myota on syntynyt laajim-
malle levinnyt niin sanottu agile-menetelma, jossa projektin osiot suoritetaan vaiheittain ja nain ol-
len materiaalia tuotetaan jatkuvasti. Agilen vahvuus on sen joustavuudessa, himenomaan omien
osioiden suorittamisen ansiosta, ja lopputulos muokkautuu projektin edetessé. Vesiputousmallissa
projektin loppuasiakas tyypillisesti osallistuu alun tavoitteiden maarittelyyn ja lopun kommentoitiin,
kun taas ketterassa eli agile-mallissa projektiin liittyva asiakas on vahvasti mukana projektin eri vai-
heissa alusta loppuun. (Visma Solution s.a.) Visma Solutionin (s.a) mukaan ketteria ja perinteisia
menetelmia |6ytyy kuitenkin useita ja projektinhallintamenetelméaé valittaessa olisikin hyva pohtia
projektin tavoitteita ja sen rajoitteita seka yrityksen toimintatapoja, projektin kokoa ja riskinottoka-
pasiteettia. Visma Solutionin (s.a) mukaan jokaisella menetelmaélla on omat hyvat ja huonot puo-
lensa, eika yksi menetelma sovi kaikkiin projekteihin. Lisaksi Visma Solutionin (s.a) mukaan oikein
valittu menetelma auttaa projektinhallinnassa ja tekee tydskentelysta sujuvampaa, nopeampaa ja

tehokkaampaa.
4.2 Projektin etenemisen vaiheet

Tammikuussa 2022 Fortumin myyntiyksikon johto paatti aloittaa Sales Academy -projektin, johon
kuului verkko-oppimisympadristdn ottaminen kayttéén Suomen myyntiyksikdssa. Tama toiminnalli-
sen opinnaytetyon aiheena oleva verkkokurssien rakentamisprojekti oli siis osa Sales Academyksi
kutsuttua Fortumin sahkénmyynnin laadun kehittdmisprojektia ja tavoitteena oli tuottaa Fortumin
sahkon myyjille myynnin perehdytystydkalu Eloomi-jarjestelmééan (kuva 5). Taman toiminnallisen
opinnaytetytn tekijan vastuulle kuului yhdessa Training Specialistin kanssa paivittaa tarvittaessa jo
olemassa olevat perehdytysmateriaalit ajan tasalle ja tehda tarvittaessa niihin korjauksia seké pa-
rannuksia. Verkkokurssien rakentamisvastuu kuului pa&asiallisesti toiminallisen opinnaytetyon teki-
jélle ja niiden tyosto alkoi 1.8.2022. Projektisuunnitelmaan kuului tavoitteiden ja resurssien maarit-

tely seka toteutuksen suunnittelu ja aikataulutus.

Paasaantoisesti tassa projektissa kaytettiin projektin hallintamenetelmana kuvan 4 mukaista vesi-
putousmallia, mutta tyokalussa olevaa siséltda kuitenkin ideoitiin seka jalostettiin projektin aikana
lopulliseen muotoonsa keraten palautteita yksikon johdolta. Toisin sanoen sisaltod tarkentui projek-

tin edetessa. Projektin lopussa pyydettiin projektissa olevia myyntipaallikditd kommentoimaan ja
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testaamaan tyokalua, jonka perusteella kerattin kommentit ja parannusehdotukset ja tehtiin viimei-

set muokkaukset tyokaluun.

Taman myynnin perehdytystytkalun tavoitteena oli mahdollistaa uusien tyontekijoin perehdytys
noudattamalla yhtenaistéa prosessia Pohjoismaiden Fortumin sdhkon myynnin perehdytyskaytantei-
den valilla. Projektin aikataulutavoitteeksi asetettiin, ettd myynninperehdytystytkalu olisi valmis
1.10.2022 mennessa, jonka jalkeen sita voisi esitella ja kouluttaa myyntipaallikdille, kuten kuva 5
osoittaa. Kuvassa 5 on varikoodattu projektin vaiheet sen mukaan, mita projektiryhméssa on tehty
yhdessa ja mitké tehtavéat ovat olleet taman toiminallisen opinnaytetyon tekijan vastuulla. Resurs-
sien ja vastuiden osalta madaritettiin, ettd koko iso projekti oli Suomen Customer Centricity-tiimin
vastuulla ja tydkalun rakentamisen paavastuut olivat Training Specialistilla ja Campaign Manage-
ment Specialistilla eli taman toiminnallisen opinnaytetyon tekijalla.

Aikataulun, tavoitteiden, . ; )
Tyokalun esitteleminen

resurssien ja projektin Tybkalun kdytdn vastuiden el
. e . v . .. myyntipdéllikdille ja
vastuiden méadrittely yhdessa madadrittely projektiryhman ja g I .
o . L vilipalautteet projektiryhmén
projektiryhman ja tiimiesimiehen kesken e
L ja tiimiesimiehen kesken
tiimiesimiehen kesken
LS vy b J \ A
e ™ s ™ p ™

Projektin toteuttamisen

- her . Moduulien viimeistel
suunnittelu projektirghman Y

projektiryhman kesken

kesken
- J o vy - J
' Y g T 'd ™
Tyokalun koulutus
myyntipdéllikdille ja
tiiminvetdjille Training
Specialistin toimesta
"o J A8 J - J

Kuva 5. Myynnin perehdytystytkaluprojektin etenemisen vaiheet

Fortumin Ruotsin ja Norjan myyntitimien perehdytysprosesseissa on ollut kdyttssa jo aikaisemmin
verkko-oppimisjarjestelma ja taman takia projektin alussa sovittiin Teams-palaverit seké Norjan

ettd Ruotsin Training Specialistien kanssa, joissa he esittelivat oppimisalustojaan Suomen vastuu-
henkilille. Taman jalkeen toukokuussa 2022 Suomen Customer Centricity-tiimin projektiryhmassa
paatettiin, kumpi verkko-oppimisalustoista vaikutti paremmalta ja tehtiin yhdessa projektirynmén ja

yksikdn johdon kanssa valinta. Verkko-oppimisymparistoksi valikoitui Norjassa kayttssa oleva
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Eloomi muun muassa sen kayttajaystavallisyyden, helppouden ja kielivalintojen perusteella.
Eloomi-jarjestelmassa oli valmiiksi valittavina kayttokieleksi suomi, joka toi sdastoa kehityskustan-
nuksiin, joita toisen verkko-oppimisympaériston valinnan mukana olisi kielivalinnan lisdamisesta ai-

heutunut.

Kun p&atds yhdessa projektirynman seké yksikon johdon kanssa Eloomin valinnasta oli touko-
kuussa 2022 tehty, palveluntarjoajan kanssa tehtiin sopimus ja projektiryhméssa pystyttiin aloitta-
maan tyokaluun tutustuminen tarkemmin. Tall6in aloitettiin myds kuvan 5 mukaisesti tarkempi
myynnin perehdytysosuuden suunnittelu Training Specialistin kanssa. Vastuut jaettiin niin, etta
Training Specialisin vastuulla oli hankkia ja koota perehdytysmateriaalit yhteen ja tAman opinnayte-
tyontekija, joka toimi Campaigh Management Specialistin roolissa, vastuulla oli lisata materiaalit
Eloomiin, jonka jalkeen yhteiseksi vastuuksi jai suunnitella muut moduulien askeleet ja sisallét ja
Campaign Management Specialist suoritti toteutuksen Eloomi-jarjestelmaan. Eloomin kayttoop-
paan avulla moduulien luominen ja moduulien eri kayttémahdollisuudet selkiytyivat ja projektiryh-
massa alettiin suunnitella moduulien siséaltéa kayttaen hyvaksi oppimista tukevaa lahdemateriaalia,
johon tdméan opinnaytetyon tekija oli aikaisemmin perehtynyt. Projektin loppupuolella maariteltiin
myos tyonkalun kayttévastuut tulevaisuuden varalle, kuten kuva 5 osoittaa. Kayttbvastuita suunni-
teltiin projektiryhméssa yhdessa tiimiesimiehen kanssa, jonka jalkeen vastuut esiteltiin tydkalun
esittelyn yhteydessa myyntipaallikdille 20.09.2022 liitteen 1 mukaisesti. Lisaksi tydkalun esittelypa-
laverissa 20.09.2022 kaytiin lapi tiiminvetdjien vastuulle kuuluva muu perehdytys, jottei perehdytys
jéisi vain verkkokurssien varaan, silla tehokkaan oppimisen kannalta parasta tapa ei ole oppia pel-
késtaan verkossa, vaan verkossa oppimisen ja kasvotusten oppimisen yhteistuloksena (Huhtanen
2019, 4).

Projektissa maariteltiin vastuualueet liitteen 1 mukaisesti ja tyokalun kayttdonoton jalkauttamisen
paavastuu maariteltiin Training Specialistille jonka vastuulla on myds jatkossa tukea ja auttaa tii-
minvetdjia Eloomin kayttssa. Vastuu verkko-oppimismateriaalien ajantasaisuudesta huolehtimi-
sesta ja paivittamisesta kuuluu jatkossa materiaalien paivittamisen osalta Training Specialistin vas-
tuulle ja niiden lisaaminen Eloomiin kuuluu Campaign Management Specialistin vastuulle, kuten

liitteessa 1 on havainnollistettu.

Fortumin myynnin perehdytystytkalun rakentamisen projektiryhmé&én kuului yrityksen Training
Specialist ja Campaign Management Specialist. Konkreettinen myynnin perehdytystyokalun raken-
taminen alkoi tdman toiminnallisen opinnaytetydntekijan tutustumisella moduulien rakentamiseen
Eloomi-jarjestelméassa ja Training Specialistin materiaalien kokoamisella yhteiselle projektin Share-

point sivustolle elokuussa 2022 (kuva 5). Yhteista aikaa tydstolle varattiin koko syyskuun 2022
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ajaksi jokaisena torstaina ja perjantaina 4-5 tuntia ja lisaksi kaytettiin muutama muu satunnainen

tyopéaiva syys-lokakuun 2022 aikana.

4.3 Verkko-oppimismoduulien rakentaminen Eloomiin

Eloomissa verkkokurssit rakentuvat erilaisista moduuleista. Moduulit rakennetaan yksitellen ja sen
jalkeen halutessaan liitetdén joko jo luotuun verkkokurssiin tai perustetaan uusi verkkokurssi, johon
kyseinen moduuli liittyy. Moduuliin voidaan lisatd materiaalia erilaisissa muodoissa kuten kuvina,

teksting, videona tai dia-esityksina. (Eloomi 2022.)

Tassa projektissa moduulien rakentaminen tapahtui alusta asti hyvin itsenaisesti ja projektiryhman
tydnjako oli selked, kuten Pelinin (2011, 27) mukaan hyvaan projektinjohtamiseen kuuluu. Pelinin
(2011, 27) mukaan talléin projektiryhma muodostaa oman tehokkaan ty6tapansa ilman, etté linjaor-
ganisaation tarvitsee puuttua asiaan. Padasiassa oppimismoduulien rakentamisen vastuu kuului
taman toiminnallisen opinnaytetydn tekijalle, mutta niité tydstettiin osittain myods yhdessa projekti-
ryhmé&an kuuluvan Training Specialistin kanssa. Yhteiselle ty6stélle varattiin aikaa syyskuussa
2022 joka viikko kahtena paivana viikossa noin 4-5 tunnin ajan paivassa lahes koko projektin ajan.
Jokaisen session jalkeen kirjattiin ylos, mita oli saatu aikaan ja mita oli viela tekemétta, jolloin py-
syttiin ajan tasalla siité, miten projektissa edetdén suhteessa tavoiteaikatauluun ja tama tieto jaet-
tiin myds esihenkildlle tiedoksi. Ensimmainen moduuli eli Fortumin esittely rakennettiin luomalla
Eloomin hallinnointitydkalusta uusi moduuli ja nimeamalla se. Taman jalkeen moduulille valittiin vi-
suaalisuuden lisddmiseksi kansikuva ja asetettiin moduuliin suomen tunniste, eli kategoria "Fortum
FI”, koska norjalaiset kayttavat samaa tytkalua ja muun muassa tdman tunnisteen avulla voidaan
erottaa moduulit toisistaan. Seuraavaksi edettiin lisdamalla verkko-oppimisympéristéon Training
Specialistin hankkimasta materiaalista taman projektin tarpeisiin muokattu versio eli Fortumin yri-
tysesittely. Liitteesséa 2 on kuvattu erilaisia tiedostomuotoja, joita Eloomin moduuleihin voidaan niin
sanotuiksi askeleeksi lisata. Yritysesittelyn eli Me olemme Fortum -nimisen moduulin informatiivi-
nen osuus on lisatty jarjestelméaéan diaesityksena. Materiaalin lisays tapahtuu lataamalla tiedosto
ty6kaluun omalta tietokoneen tyopoydalta. Materiaali tydstettiin hyddyntamalla erilaisia kuvia tuke-
maan oppimisprosessia ja havainnollistamaan asioita tekstin tueksi, kuten Silander ja Koli (2003,

76) suosittelevat. Liitteessa 3 on esimerkki, kuinka kuvalla on moduulissa 1 havainnollistettu tietoa.

Tassa projektissa kaikki moduulit luotiin Eloomi-tydkaluun samalla tavalla ensin valitsemalla mo-
duulin otsikko, lisaéamalla moduulin kuvaus ja kansikuva, lisddmalla moduulin kategoria ja sen jal-
keen edettiin moduulin askelten lisddmisvaiheeseen eli tuotettiin sisalto ja liitettiin valmis moduuli

lopuksi verkkokurssiin (kuva 6).
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) . ) Moduulin
Moduulin Moduulin Moduulin .
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nimeaminen kuvaus kansikuva e
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Moduulin e Kayttajan lisdys
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Kuva 6. Moduulin rakentamisen vaiheet

Fortumin myynnin perehdytystytkalun toisessa moduulissa esitelladn Fortumin strategia, missio ja
arvot. Materiaali lisattiin diaesityksena ja moduuliin upotettiin lisaksi URL:in avulla Youtube:sta vi-

deo, jossa Fortumin strategiaa kaydaan lapi. Video on lisatty tekstin tueksi, koska visuaalisuus tu-

kee oppimista ja videot ovat Suomisen ja Nurmelan (2011, 28) mukaan hyvaa verkko-oppimisma-

teriaalia. Kupiaksen ja Peltolan (2009, 152-153) mukaan kysymyksilla ja tehtavilla on oppijaa akti-
voiva vaikutus, joten tassa projektissa kaytettiin myos tata tekniikkaa ja tdhan osuuteen lisattiin liit-
teen 4 mukainen pohdintakysymys.

Tassa projektissa suurimmassa osassa moduuleja hyddynnettiin diaesityksia sisaltbmateriaalin
osalta ja loppukoetta, mutta osassa moduuleja kaytettiin myds kuvia, kaavioita ja videoita. Liit-
teessa 5 on esimerkki, kuinka yhdessa moduulissa on hyddynnetty kaavioita tiedon havainnollista-
miseksi. Projektin alussa moduulien otsikoihin tehtiin jarjestysnumerot, jotta otsikosta voisi paatella
moduulien suoritusjarjestyksen, mutta numerointi paatettiin viimeistelyvaiheessa poistaa. Eloomiin
rakennettiin seka yhteisia moduuleja yritys- ja kuluttaja-asiakasmyyjille etté vain jommallekummalle
suunnattuja moduuleja. Kaikki moduulit listattiin hallintatydkaluun niiden luontijarjestyksessa ja lis-
tasta paasee myods muokkaamaan luotujen moduulien siséaltéa. Moduulien nimien lisaksi Suomen
kaytdssa olevat moduulit erotettiin myds kategoriasta Fortum FI (lite 6). Kun moduulit on luotu, nii-
hin voi myéhemmin lisata kayttajat eli moduulit ndkyvat vain valituille kayttgjille. Ajatuksena lopulli-
sessa versiossa on, ettd kun kayttaja on lisatty moduuliin, Eloomista lahtee sédhkdposti-ilmoitus,

jossa ohjataan suorittamaan kyseinen moduuli.
4.4 Myynnin perehdytystydkalun viimeistely

Projektin loppuvaiheessa, kun Eloomi-jarjestelmaan oli saatu ensin perustettua ja myynnin pereh-
dytysmoduulit ja lisattyd niihin oppimismateriaalit, alettiin moduuleja viimeistella lopulliseen muo-

toonsa. Erilaiset testit ja kokeet ovat Kupiaksen ja Peltolan (2009, 153) mukaan yksi keino testata
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perehdytettavien asioiden siséistamista, joten useimpien moduulien loppuun lisattiin yhdeksi mo-
duulin askeleeksi koe oppimismateriaaleihin liittyen. Kokeiden lapaisyasteeksi méaariteltiin, etta ne
tulevat lapaistéa 100%, jotta oppija lapéaisee kyseisen moduulin. Mikali oppija ei vastaa kaikkiin ko-
keen kysymyksiin oikein, tulee hénen kerrata kyseisen moduulin oppimismateriaali ja yrittda koetta
uudelleen kunnes koe lapaistaan taysin. Lisaksi testin paatyttya oikeat vastaukset nékyvéat oppijalle
kerrattuina. Talla halutaan oppijan saavan siirrettya tiedon pitk&kestoiseen muistiin, joka Lonkan
(2014, 12) mukaan ihmisen aivoissa tapahtuu kun oppeja kerrataan. Kokeet rakennettiin jarjestel-
maan niin, etta ne pitavat sisalladn monivalintakysymyksia seké oikein/vaarin vaittamia liittyen mo-

duulin oppimismateriaaleihin. Esimerkki koekysymyksista on liitteessa 7.

Lopuksi Eloomiin perustettiin omat verkkokurssit ja kuhunkin verkkokurssiin liittyvat yksittaiset mo-
duulit lisattiin kurssisisaltdihin. Verkkokurssit luotiin Fortumin kuluttajapuolen myyijille seka yritys-
puolen myyjille ja liséksi erillinen verkkokurssi luotiin myds vakuutustuotteille. Vakuutustuotteille
luotiin oma verkkokurssi siksi, ettd vakuutuksia tulee myymaan vain osa myyjista, eika tdman
vuoksi vakuutuksia tarvitse kouluttaa jokaiselle myyjalle. Verkkokurssit perustettiin ensin ni-
meamalla ne ja lisddmalla kansikuvat, jonka jalkeen kaikista olemassa olevista moduuleista valittiin
kyseisiin kursseihin liitettavat moduulit ja asetettiin kurssin sisdlle tarkoituksenmukaiseen suoritus-
jarjestykseen, joten moduulien numerointia ei tarvittu erikseen, kuten aluksi ajateltiin. Moduulit ol-
taisiin voitu jattda myos irrallisiksi ilman liittamista mihinkaan verkkokurssiin, mutta talléin oppijan
nakyma tyokalussa olisi ollut epajarjestelmallinen (liite 8.). Verkkokurssien perustamisen ansiosta
myyjat tekevat automaattisesti moduulit oikeassa jarjestyksessa, silla ne asetettiin kurssin sisalle
tiettyyn jarjestykseen. Mikali moduulit olisi jatetty liitteen 8 mukaisesti lisdamatta verkkokurssiin,
olisi moduulien oikean etenemisjarjestyksen noudattaminen ollut hankalampaa. Liséksi oppijat voi-
vat my6hemmin jatkaa siitd mihin ovat kurssin opiskelussa edellisella kerralla ja&neet, mikali kurs-

sia ei suoriteta kerralla loppuun.

Jotta kayttajat paasevat kasiksi oppimismoduuleihin, tulee heidan kayttajatunnuksensa liittdd mo-
duuleihin yksitellen hallintatydkalusta. Valitut moduulit ndkyvat siis vain niille kayttéjille, jotka kysei-
siin moduuleihin on liitetty, kuitenkin lisdamalla kayttdjat moduulien sijasta kokonaisiin verkkokurs-
seihin, kayttajat paasevat kasiksi automaattisesti kaikkiin kurssin sisalla oleviin moduuleihin ilman,
ettd heité on erikseen lisatty jokaiseen yksittdiseen moduuliin. Kayttdjatunnusten liittdminen jokai-
seen moduuliin yksitellen on ty6lasté ja aikaa vievaa, joten myos tastd nakdkulmasta liitteessa 8
havainnoitujen irralliseksi jatettyjen moduulien sijaan paadyttiin perustamaan verkkokurssit (liite 9).
Tama saastaa huomattavasti myyntipaallikdiden ja tiiminvetdjien aikaa uusia kayttajia lisatessa.
Kayttajat eivat tule nakemaan kaikkia tydkaluun rakennettuja verkkokursseja vain ainoastaan heille
suunnatut, jolloin myds tiiminvetaja pystyy seuraamaan helpommin kurssien suoritusastetta, kun

kaikki kayttajaan liitetyt kurssit ja niiden moduulit tulee olla suoritettu 100%.
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Liitteess& 9 on havainnollistettu oppijan nakymaa, kun moduulit ovat liitetty verkkokursseihin ja liit-
teessa 10 on havainnollistettu esimerkin kautta, miltd nayttaa yhden verkkokurssin sisalto eli kun
irralliset moduulit on liitetty verkkokurssiin ja asetettu sinne oikeaan jarjestykseen. Liite 10 osoittaa
myds kuinka oppija voi moduulin kansikuvassa olevan "valmis” tekstin avulla erottaa toisistaan jo

l&paistyt oppimismoduulit sek& havaitsemaan, ettd mitkd moduulit on vield |&dpéisematta.

Projektin loppuvaiheessa myyntipaallikoita pyydettiin kommentoimaan ja testaamaan tyokalua
seka nostamaan esiin mahdollisia puutteita tai kehitysehdotuksia. Naiden kommenttien perusteella
yksittdisten moduulien kuvaukseen seka kokonaisten verkkokurssien kuvaukseen lisattiin tekstit,
jossa oppijalle ensin kerrotaan, mitéd moduulit tulevat siséltamaan ja mit& niissa on tarkoitus oppia.
Koekysymyksia moduulien peréaén tehtiin myés kommenttien perusteella alkuperéista méaaraa
enemman ja tuotekoulutusmoduuliin lisattiin toiveiden mukaisesti yksi askel lisd&. Moduuliin lis&ttiin
tiedosto, jossa on hyperlinkit tuotteiden kotisivuille, jotta myyjat padsevat sité kautta suoraan tutus-

tumaan tuotteisiin lisdd seka nakemaan esimeriksi kotisivuilla ajan tasalla olevat tuotteiden hinnat.
4.5 Yhteenveto

Taman tyon tavoitteena oli toteuttaa perehdytystydkalu Fortumin Suomen sahkén myyijille kayttaen
kuvan 4 mukaista vesiputousmallia projektinjohtamisessa. Projekti toteutettiin 1.8.2022.-
17.10.2022 aikana ja projektiorganisaatioon kuului Fortumin Training Specialist ja Campaign Ma-
nagement Specialist, joka toimi tamén toiminnallisen opinnaytetyontekijana.

Tahan projektiin kuului jo olemassa olevien perehdytysmateriaalien keraaminen yhteen ja tarvitta-
essa niiden paivittaminen seka uusien tarvittavien perehdytysmateriaalien hankinta ja verkkokurs-
sien rakentaminen Eloomi-jarjestelméaén kyseisia perehdytysmateriaaleja hyédyntaen. Lopullinen
tuotos valmistui 17.10.2022. Tydnjakoon kuului, etté Training Specialist hankki perehdytysmateri-
aalit, joita paivitettiin yhdessa projektiryhman kesken ja sen jalkeen Campaign Management Spe-
cialist rakensi moduulit ja verkkokurssit Eloomi-jarjestelmaan. Verkkokurssit rakennettiin oppimis-
moduuli kerrallaan ja niiden rakentamisessa hyddynnettiin oppimista tukevaa seka verkko-oppimi-
seen liittyvaa lahdeaineistoa. Luodut oppimismoduulit liitettiin niille perustettuihin verkkokursseihin,
joita tehtiin yhteensé kolme kappaletta. Verkkokursseihin liitetyt Eloomin loppukayttajat nakevat au-
tomaattisesti kaikki kyseisten verkkokurssien sisélla olevat oppimismoduulit. Loppukayttgjat nake-
vat ja paasevat siis suorittamaan vain heille suunnatut kurssit, jotka ovat Eloomin hallintatydka-
lussa maaritelty. Liitteessa 9 havainnoidaan oppijan nakymaa, kuinka hanelle liitetyt verkkokurssit

nakyvat Eloomin etusivulla.

Tama projekti toteutettiin 1.8.2022-17.10.2022 aikana ja se eteni lahes aikataulussa, projektisuun-
nitelmasta kuitenkin noin kahdella viikolla mydhastyen. Yksi suunniteltu perehdytysmoduuli, jota

suunniteltiin alun perin lisattavaksi verkkokursseihin jai lanseerausvaiheesta puuttumaan



materiaalin puuttumisen vuoksi. Kolmas osapuoli tuottaa materiaalin omassa aikataulussaan ja
nain ollen kyseinen moduuli jai tulevaisuuden kehityskohteeksi ja se tullaan lisddmaan mukaan

verkkokursseihin my6hemmin.

23



24

5 Pohdinta

Tassa luvussa esitellaan johtopaétokset ja pohditaan projektin ja tuotoksen onnistumista suh-
teessa tyon tavoitteisiin, arvioidaan taman tuotoksen hyddyllisyytta ja opinnaytetydprosessia seka

pohditaan omaa oppimista ja ammatillista kehittymista.
5.1 Johtopéaatokset

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdaa Fortumin myyntiyksikélle perehdytys-
tydkalu verkko-oppimisymparistd Eloomiin. Tyokalu rajattiin sisaltdaméén Suomen myyntitydnteki-
joille suunnattuja perehdytysmateriaaleista koostettuja verkkokursseja, joiden avulla tydntekijat pe-
rehdytetaan yritykseen, myyntiin ja tuotteisiin. Tydkalu rakentui erilaisista moduuleista, jotka liitty-
vat yritykseen, sahkémarkkinoihin, tuotteisiin ja palveluihin sekd Fortumin asiakaspalveluun, asia-
kasetuihin ja myyntimalliin seka laatukriteereihin. Kjelin ja Kuusisto (2003, 20) korostaa, etta vaikka
perehdytys itsessaén kuuluu tyénantajan velvollisuuksiin, organisaatio voi saavuttaa laadukkaalla
perehdytyksella myts menestysta, koska yhtena perehdyttdmisen paatavoitteena on yleensa var-
mistaa laadukas asiakaspalvelu, tuote tai palvelu. Eklundin (2018, 25) mukaan perehdytys voi par-
haimmillaan olla erittain hyva kilpailuetu yritykselle ja vaikuttaa positiivisesti tydnantajamielikuvaan.
Liséksi suunnitelmallinen perehdytys on tarkead myds muun muassa tyéntekijan tydkyvyn ja tyén
sujuvuuden kannalta (Tyoterveyslaitos 2022). Tassa tydssa kehitettiin Fortumin Suomen myyntiyk-
sikon perehdytysprosessia rakentamalla yksi ja yhteinen perehdytysalusta verkko-oppimisymparis-
toon yksikon myyntitydntekijoiden kayttoon. Taman projektin myynnin perehdytystyokalun rakenta-
misprojektirynmasséa toimi kaksi henkilda eli Fortumin Suomen Training Specialist sek&d Campaign
Management Specialist, joka toimi tdméan toiminnallisen tyon tekijand. Perehdytysmateriaaleja ja
verkkokursseja luodessa huomioitiin eri kohderyhmille myyntid tekevéat myyjat. Toisin sanoen yri-
tysmyyjille tehtiin téysin oma verkkokurssi, jossa oli vain heille olennaisia moduuleita ja samoin ku-
luttaja-asiakasmyyjille tehtiin oma verkkokurssi ja liséksi viela vakuutustuotteille tehtiin oma kurssi,
jolloin pystytaan rajaamaan kaikki moduulit vain niiden kayttajien nakyville, joille ne ovat tarpeellisia

ja pakollisia suorittaa.

Silanderin ja Kolin (2003,103) mukaan verkkoymparisttjen elementtien olisi hyva koostua paljolti
oppilasta osallistavista tyokaluista, jotka perustuvat Suomisen ja Nurmelan (2011, 22-23) mukaan
pedagogiseen lahtokohtaan, jossa oppijan aktiivisuus ja vuorovaikutus seka dialogit ovat suuressa
roolissa. Suominen ja Nurmela (2011, 69) korostavat, etta videomateriaalit sopivat hyvin oppimate-
riaaliksi verkossa, mutta niiden kdytdssé on huomioitava, ettei oppija jad passiiviseksi vaan hanté
aktivoidaan esimerkiksi tehtavilla tai aktivoivilla kysymyksilla. Heidan (2011, 187) mukaansa my6s
kuvat kertovat enemman kuin tuhat sanaa ja niitd voidaan kayttdd havainnollistamaan asioita ja tu-

kemaan oppimisprosessia. Suominen ja Nurmela (2011, 187) korostavat, ettd moni asia joka on
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hankala tekstind hahmottaa, voi olla helpompi ymmartaa kuvan kautta. lImididen ja asioiden opet-
taminen kuvien avulla aktivoi oppijan kognitiivisia prosesseja eri tavalla kuin teksti, silloin puhutaan
visuaalisesta oppimisesta. Silanderin ja Kolin (2003, 76) mukaan tekstiakin kuitenkin tarvitaan ver-
kossa, jolloin tekstin keskeinen sanoma kannattaa kiteyttaa hyvin ja kirjoittaa kertova otsikko, joka
houkuttelee lukijaa. Verkko-oppimateriaalissa pedagogisesti suunniteltu teksti ei ainoastaan kerro
faktaa vaan tukee ja ohjaa oppijaa jattamalla tilaa omien johtopaatésten tekoon. (Silander ja Koli,
2003, 73-76; Suominen ja Nurmela 2011, 69-79.) Lopputuotoksessa eli Fortumin myyjien perehdy-
tystyokalussa Eloomi-jarjestelmassa pyrittiin huomioimaan oppimiseen vaikuttavia tekijoita laitta-
malla kuvia, muutama video ja muistamista tukevaa materiaalin kertausta loppukokeiden muo-
dossa, lisdksi joissakin moduuleissa oli tarkoituksella jatetty tekstiin pienimuotoista toistoa. Tassa
raportissa luvussa 2.3. listattuja perehdyttamisen eri tydkaluja hyédynnettiin myds mahdollisimman
hyvin moduulien rakennetta suunniteltaessa kuten esimerkiksi testit eli kokeet moduulien lopussa,
kysymys tai tehtava, joka aktivoi oppijaa sisdistamaan luettua materiaalia pohtimalla omaa koke-
mustaan asiaan liittyen. Liséksi materiaaleihin oli lisatty kaavioita ja kuvioita havainnollistamaan

asiayhteyksia ja kokonaiskuvia. My6s lukutehtavat ovat olennainen osa perehdytysta Eloomissa.

Huhtanen (2019, 4) toteaa tutkimusten mukaan oppimistuloksien olevan parhaita silloin kuin oppi-
minen on tapahtunut verkossa oppimisen ja kasvotusten oppimisen yhteistuloksena, muun muassa
taman vuoksi Eloomi -jarjestelmankaan ei ole tarkoitus korvata kaikkea perehdytysprosessiin kuu-
luvaa tiiminvetajien vastuuta, vaan helpottaa sitd muun muassa mahdollistamalla kouluttajan ajan
saaston kun Eloomissa olevaa perehdytysmateriaalia ei timinvetdjien tarvitse enaa itse paivittaa
eika kayda suullisesti lapi jokaisessa perehdytystilanteessa. Perehdytystytkalua voidaan siis hyo-

dyntada Eklundin (2019, 92) méaarittelemissa perehdytysprosessin vaiheissa 2 ja 3 (kuva 2.)
5.2 Tyon tarpeellisuuden ja hyodyllisyyden arviointi

Kun otetaan huomioon, ettd Juutin ja Vuorelan (2006, 48) mukaan perehdytys on tarkea toimi sen
varmistamisessa, etta tyontekija tuntee olonsa tervetuulleeksi ja osaksi tydyhteisdn jasenyytta ja
kun Eklundin (2018, 25) mukaan perehdytyksen on tarkoituksena taata tyontekijan keskeisten ty6-
tehtavien seka organisaation ja sen toimintatapojen omaksuminen mukaan lukien myds vanhan
tyontekijan uusiin tehtaviin perehdyttdminen, on ollut téarke&é nostaa tama aihealue kehityslistalle
Fortumin myyntiyksikéssa. Kjelin ja Kuusisto (2003, 20) korostaa, etta vaikka perehdytys itsessaan
kuuluu tyénantajan velvollisuuksiin, organisaatio voi saavuttaa laadukkaalla perehdytyksella myos
menestysta, koska yhtena perehdyttamisen péatavoitteena on yleensa varmistaa muun muassa
laadukas palvelu, mutta Fortumin myyntiyksikdssa ei Silvanin (12.8.2022) mukaan oltu aiemmin
panostettu perehdytykseen. Liséksi Sjobergin (2022) mukaan yhtena yksikdn kehityskohtana on

ollut parantaa perehdytysprosessia, joka puutteellisena on h&nen arvionsa mukaan johtanut
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Fortumilla tehottomuuteen ja tuonut riskia myyntitiimien vélisesta epdjohdonmukaisuudesta ja
mahdollisesti huonommasta laadusta.

Fortumilla noudatetaan avoimen johtamisen periaatetta, johon siséltyy kuvan 7 mukaiset kohdat
(Silvan 12.8.2022). Ottaen huomioon Fortumin lahtétilanteen perehdytyskaytantoihin liittyen seka
Fortumin johtamisen periaatteet, jossa pyritdan luomaan tydymparist6, joka auttaa tyontekijoita
menestymaan ja myos jossa odotetaan heilta parasta, voidaan todeta, etta johdonmukaisen ja yh-
tendisen perehdytysalustan rakentaminen ja ennen kaikkea yhtenéisten ja ajantasaisten perehdy-
tysmateriaalinen my6té voidaan jatkossa varmistaa tasavertainen tietotaito kaikille myyntiyksikon
myyjille ja sitéd kautta luoda pohjaa myds naille Fortumin johtamisen periaatteille.

Uskomme Haluamme Odotamme

toisiimme toisillemme parasta toisiltamme parasta

Uskomme ihmisimme, mika Luomme tydympéristdn ja Koska uskomme ihmisimme ja

rohkaisee heita uskomaan yrityskulttuurin, jotka auttavat tarjoamme heille hyvan

ltseensa, kasvamaan ja fortumlaisia menestymaan. tyoympariston, voimme odottaa

ylittamaan omat odotuksensa. heilta tuloksia, jotka ylittavat
odotuksemme.

Kuva 7.Fortumin johtamisen periaatteet

Sisalldllisesti oli perusteltua rakentaa tédssa projektissa toteutetut verkkokurssit kuten ne on raken-
nettu, koska talléin oppimisen tukemisen nakdkulmasta pystytdan entistd enemman vaikuttamaan
siihen, ettéa oppijat sisdistavat tarvittavat tiedot ja ettd ne jaavat oppijan pitkékestoiseen muistiin ja
nain voidaan tukea entistd paremmin Sjobergin (2022) asettamia tavoitteita perehdytyksen ja lisé-

koulutuksen avulla laadun parantamiseen.

Verkkokurssit onnistuivat suhteessa tavoitteisiin hyvin ja niihin oltiin myds yksikén johdon tasolla
tyytyvaisia. Valmiin perehdytystydkalun alkuperaisesta aikataulutavoitteesta mydhastyminen ei ol-

lut ongelma tai aiheuttanut Forumille merkittdvaa haittaa.
5.3 Jatkokehittamisehdotukset

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa kehitettiin Fortumin myyjille perehdytysmateriaali Fortumin
sahkodiseen oppimisjarjestelméén Eloomiin. Kuten Suominen ja Nurmela (2011, 11) toteavat, etta
ei ole jarkevaa ainoastaan siirtdd oppimismateriaaleja verkkoon, vaan olisi hyva luoda oppimisesta
vuorovaikutuksellisempaa. Taten tehtyyn oppimisjarjestelmaan voisi kehittaa jatkossa lisaa



27

vuorovaikutuksellisia elementteja jarjestelmén sallimissa puitteissa. Lisaksi kehityskohteena voisi
olla oppimateriaalien lisddminen viela nykyistd enemman videomuotoisina ja kokeiden rakentami-
nen pelillisempaan muotoon. TAman voisi toteuttaa pyytamalla oppijaa yhdistamé&én toisiinsa liitty-
vat asiat liittyen oppimateriaaleihin tai ottamalla kayttdon Eloomissa mahdollisuutena olevat pistei-
den kerdamiset, palkinnot ja sertifikaatit, jotka voisivat toisaalta myds tukea oppimista motivaation
nakokulmasta, joka Huhtasen (2019,5) mukaan on yksi oppimista tukevista kulmakivista.

Tulevaisuudessa voisi myds tehtyyn Fortumin myynnin perehdytystydkaluun harkita tyokalun mate-
riaalien visuaalista yhtenaistamista, koska tassa projektissa kaikki tehdyt diaesitykset eivat nou-
data samanlaista ulkoasua. Jatkossa diaesityksena lisatyt materiaalit voisi harkita myos korvatta-
van suoraan Eloomiin rakennettavassa muodossa esimerkiksi artikkeli-askeleena (liite 2). Tallgin
muokkaukset voisi tehdd suoraan Eloomissa sen sijaan, etté diaesitysten muokkaukset tulee talla
hetkelld tehda PowerPointiin tietokoneen tyopdydalld ja uudelleen ladata tiedosto Eloomiin jokai-
sen paivityksen jalkeen. Talla hetkella kaytettavat materiaalit on myds talletettu niille tarkoitetulle
Fortumin Sharepoint -sivustolle, jotta kuka tahansa, jolla on kyseiselle sivulle paasy voi paivittaa
materiaaleja ja ladata ne Eloomiin. Talléin ylimaaraiselta materiaalien arkistoinnilta voitaisiin valt-
tya, kun osa materiaaleista olisi muokattavassa versiossa suoraan Eloomissa. Lonkan (2014, 134)
mukaan tunteisiin vetoavat asiat muistetaan hyvin, ja muistijaljen nakékulmasta olisi hyva tulevai-
suudessa pohtia, voidaanko Fortumin myynnin perehdytykseen liittyvassa oppimateriaaleissa hyo-
dyntaa tunteisiin vetoamista jollakin tavalla. Tulevaisuudessa Eloomiin voisi mahdollisesti rakentaa
myos tiimikohtaisia perehdytysverkkokursseja. Talla hetkella koulutusmateriaalit ovat yleisluontoi-
sia ja tiiminvetdjien vastuulla on edelleen kayda lapi omien tiimiensa kaytannot seké tiimikohtaiset

tehtavat.
5.4 Opinnaytetydprosessin arviointi

Aloitin opinnaytetyoprosessin kevaalla 2022 opinnaytetydsuunnitelman osalta. Taman osalta tuli
kuitenkin haasteita ja jouduin tekemaan uuden suunnitelman erilaisesta toteutuksesta. Kesan 2022
aikana aiheen vaihtuessa lopulliseen muotoonsa tein uuden opinnaytetydsuunnitelman ja sen pe-
rusteella aloitin varsinaisen opinnaytetydn tydstamisen elokuussa 2022. Perehdyin aiheeseen liitty-
vaan tietoperustaan elo-syyskuun 2022 vaihteessa. Samaan aikaan osallistuin myds Fortumin pro-
jektiryhmdaan, jossa suunniteltiin verkkokursseja ja siihen liittyvia moduuleja Eloomi-jarjestelmaan.
Kun perehdytysmateriaaleja oli saatu koottua ja paivitettya ajan tasalle, alettiin niita liséamaan jar-
jestelmaan tarkoituksena hyddyntad myos perehtymaani lahdemateriaaliin sekéd saman aikaisesti

etta jalkikateen viimeistelyvaiheessa.

Olin valmistautunut siihen, ettd varsinaisen opinnaytetydraportin kirjoittaminen veisi enemman ai-

kaa, mutta minut yllatti, kuinka sujuvasti koko projekti eteni samanaikaisesti eteenpéin ja I6ysin
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tasapainon tietoperustaan ja l&hteisiin tutustumisen, toiminnallisen tydn toteuttamisen seké raportin
kirjoittamisen valilla. Tama onnistui mielestani hyvin. Pyrin kayttaméaéan tydssani monipuolisesti eri
lahteitd mukaan lukien kansainvalisia aineistoja ja saamaan mahdollisimman kattavan kasityksen
perehdytyksen perusteista ja erilaisista perehdytyksen tyokaluista. Taman lisaksi perehdyin
verkko-oppimisympariston hyddyntamiseen liittyviin asioihin perehdytykseen liittyen samalla ottaen
huomioon my6s ihmisten oppimiseen liittyvia seikkoja moduulien suunnittelussa ja rakentamisen

toteutuksessa.

Projektin aikana Fortumin tuotetarjonta muuttui moneen kertaan, joten tuotekoulutusmateriaalia
jouduttiin useaan kertaakaan poistamaan Eloomi-jarjestelmasta ja paivittamaan sita, jonka jalkeen
materiaali tuli jalleen lisata alustalle takaisin. Tyota hidastutti myés valmiit PowerPoint-esitykset,
jotka eivat skaalautuneet samoissa mittasuhteissa Eloomiin, jonka vuoksi otsikoiden ja kuvien paik-
kaa piti useasti muuttaa tietokoneen ty6poydalla PowerPointissa ja kokeilla uudelleen lisata ne
Eloomiin ja jokaisen kerran jalkeen jalleen tarkastaa Eloomista, oliko tekstit ja kuvat asettuneet ku-
ten oli tarkoitettu. Alkuperadinen aikataulusuunnitelma ei toteutunutkaan ja tytkalua ei saatu taysin
valmiiksi syyskuun 2022 loppuun mennessa vaan se viivastyi noin kahdella viikolla. Projektin ete-
nemista hidasti jonkin verran myds projektiryhmén osapuolten sairastelu projektin aikana seka joi-
denkin koulutuksessa hyddynnettavien materiaalien saaminen kolmansilta osapuolilta, koska kaik-
kiin Eloomissa oleviin materiaaleihin ei projektiryhmalla ollut paésya ja niiden saamiseksi tarvittiin
muun muassa markkinointitiimin ja sahkdnmyyntiyksikon myyntipaallikbiden apua. Taman projektin
paatyttya yksi moduuli jai kokonaan puuttumaan, koska siihen liittyvaa materiaalia ei saatu kolman-
nelta osapuolelta ajoissa ja se paatettiin lisata myohemmassa vaiheessa mukaan verkkokurssei-
hin.

5.5 Oma oppiminen ja ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetydn aiheeni lahtea kehittamaan myynnin perehdytystydkalua Fortumin sahkénmyyjijille
tuli yksikon johdon ehdotuksesta, jossa minua pyydettiin [ahtem&&n mukaan yhteiseen projektiin.
Tama innosti minua kovasti, koska perehdyttaminen aiheena on kiinnostanut minua jo aikaisem-
minkin jo esimiesty6nikin puolesta. Taman lisdksi minua innosti olla kehittaméassa jotain taysin

uutta.

Projektin aikana erityisesti tietoperustaan tutustuessani huomasin minussa heranneen aiempaa
voimakkaampaa aitoa kiinnostusta aihetta kohtaan ja nautin uuden perehdytystytkalun rakentami-
sesta perustaen moduulien sisaltéa peilaten oppimaani tietoperustaan. Pohdin projektin ajan use-
asti, kuinka moduuleja voitaisiin rakentaa mahdollisimman hyvin ja oppimista tukien. Tekeminen oli
alusta asti idearikasta ja projektiryhman kesken sujuvaa. Olin ensimmaista kertaa mukana konk-

reettisessa projektissa, jossa sain myds henkilékohtaista vastuuta, joten myos silta osin tapahtui
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uuden oppimista. Erilaiset projektinhallintamenetelméat eivat olleet minulle ennestaan tuttuja, mutta
oma ja paras tapa hallita projektia 16ytyi yhteisymmarryksessa projektiryhméan kesken eri menetel-

miin tutustumisen myoGta.

Projekti opetti minulle 1&hdeaineiston my6ta hyodyllista tietoa littyen muun muassa perehdytysme-
netelmiin ja oppimiseen, mutta myos tekniset taitoni harjaantuivat tyokalua rakentaessa. Toisaalta
jo opittujen tytkalujen, kuten PowerPointin toiminnallisuuksien toistaminen, palautti mieleen vanhat
taidot, mutta projektin myo6ta oli opeteltava myos taysin uusia toimintoja, kuten videon luominen
PowerPointia pohjana kayttaen. Tassé projektissa oli tarkoituksena, etta olisin alun perin ainoas-
taan rakentamassa tytkalua, mutta kiinnostus sen jatkuvaan kehittdmiseen tai siind mukana olemi-
seen vahvistui projektin aikana. Oma tavoitteeni projektin onnistumiseen liittyen saavutettiin ja
omat odotukseni oman kehittymiseni ja oppimiseni puolesta ylittyi selkeéasti. Tulevaisuudessa halu-
aisin mahdollisesti jatkaa perehdytys- ja koulutusprosessien kehittdmista kayttaden Fortumin kay-
tossa olevia perehdytyksen tydkaluja ja oppimista tukevia kaytanteita. Projektin my6ta minulle syt-
tyi tdysin uudenlainen kiinnostus ja innostus aihepiiria kohtaan laajemmin ja koen minulla olevan
hyvat valmiudet ty6llistya projektin myéta tulleiden oppien ja ndkemysten ansiosta tehtaviin, jotka

sisaltavét perehdytykseen ja sen kehittdmiseen liittyvia tydtehtavia.
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Liitteet

Liite 1. Tydkalun kaytdn vastuut

Sales Academy Roolit & vastuut (FI)
I I O T T

myyjatietojen yllapito

jarjestelmassa

Sisallon luonti eLeomissa

eloomin koulutus

Seuranta: raportit ja
muistutukset

Training Specialists Head of Customer Centricity &
operational Excellence

Training Specialist/cC Manager  Training Specialist

Tiiminvet3ja (jatkuva tietojen Sales Manager / Account

yllapito; lisdykset ja poistot) Manager

Training specialist (vastuu Training specialist (vastaa

materiaalin sisdllosta ja materiaalin ajantasaisuudesta

paivittdmisestd), CM5 vastaa ja kehityksestd)

materiaalin lis3dmisesta

eLoomiin

Training specialist kouluttaa Sales Manager / Account

Sales h it ja tiiminvetajdt K

Tiiminvetajat Sales Managers/ Account
Managerit

Tiiminvetajat Sales Account Manager

Zales Managers

‘Campaign management
specialist (CM5)

Training Specialist {tuki
tarvittaessa)

Asiasizdlvd eri oza-alusiden
vastuullisilta esim.
markkinointi- ja

tuotepaillikdilts

Training specialist / CM35

Training spedialist / CM3

Training Specialist/ CM5
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Kumppanit [ulkopuoliset)
Inhouse sales (sisdinen

myyntitiimi)

Training Specialist (muutokset
tyokaluun)

Training Specialist informaoi
Sales Managereille, jotka
informoi kumppanit?

Koulutukset (ajankohdat)
sovitaan myyntipdillikoiden
kanssa

Myyntipaallikot
Tiiminvetdjat

Tiiminvetdjat
Myyntipaallikot
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Liite 2. Askeleiden lisdaminen moduuliin

Lisaa askel moduuliin "1. Me olemme Fortum"

Diaesitys Artikkeli ™ Koe
Lisaa tiedostoja helposti Lisaa teksteja Vahvistaminen kysymyksilia q&
artikkelielementeilla

Video

Lataa tai kayta valmiita videoita

Integroitu web-sivu Upota video
Lisaa iframe-elementin mihin Esim. YouTube tai
tahansa URL-osoitteeseen Vimeo
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Liite 3. Kuvien kaytté havainnollistamassa tietoa moduulissa Me olemme Fortum

Fortum

AV

Fortumin avainlukuja

Avainluvut 2021
Lilkevaihto
Kayttokate,
vertailukelpoinen
Tase

Henkilosto

Paaliiketoiminnot

Maat, joissa Fortumin
sahkontuotantoa

EUR 112,0 mrd.

EUR 3,8 mrd.
EUR 149,6 mrd.
19140

Liikevaihto Maara: _ KapasiteettiZ.

Sahko
Kaasu
Lampo

Page: 5 of10

© 142 TWn 50,3 GW

342md. 370 Twh 7.6 bem?
50,9 mrd.

0TWh  195GW ,
118 mrd. " :




Liite 4. Oppijaa aktivoiva kysymys

Tehtava

* Mieti miten arvot uteliaisuus,
rehellisyys, kunnioitus ja
vastuullisuus nakyvat
myyntity0ssa?

s Ly Page: 5 off
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Liite 5. Kaavioiden hyddyntaminen oppimisen vahvistamiseksi

Yritysasiakkaiden asiakasmatka

Fortum FI Enterprise - asiakaspolun kosketuspisteet

sopimuksen
i

- I

=A™

Valitsen toise
palveluntarjoa

Q T & & =

aslakas-
suhteeseen

un

N vaihtoehdois o
tarpeeni ta palveluntarjoaji palvelun

1( Opin erl yertaien ( |
Tunnistan vaihtoehtoja | valitsen Sueritan
oston

e

verkkopalvelu

Olen valmis ] Perustan tilin
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s

©® mMardinoinu & PR
Asizkaspalvelu

® rMyynei
Asizkasviestinta

. Digitaaliset palvelut

® wee

[ T

Fortumin ulkopuolelta

.

Kaytan
palvelua
ensimmais
|_ ta kertaa |




Nimi -

VAS:t & muut edut ja palvelut B2C

Stremmarkedet i dag

1. ¥ritys Online Plus

0. Ohje verkkokurssien suorittamiseen

Pro+ myyjanvaihto

Fortum Lompakkoturva

Fortum Matkavakuutus

Fortum Kotivakuutus

Trygg hverdag (v.2)

Etiske retningslinjer

Advisory Consept

Myyntipuhelun runko yritys-asiakkaille

37

Liite 6. Moduulien listaus ja kategorioiden havainnollistaminen hallintatykalussa

Kategoria ~

Q rorum

° Introduksjonsprogram
Q rorwm

° Fortum (FI)

Q rorwm



Liite 7. Esimerkki koekysymyksista

Testi

Kysymys1/ 2

Mitkd ovat Fortumin arvot?

Uteliaisuus

Rohkeus

Vastuullisuus

Avoirmuus

Rehellisyys

Periksiantamattomuus

Kuninigitus
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Liite 8. Oppijan nakyma ennen kaikkien yksittadisten moduulien liittdmista verkkokurssiin

Ohjelma (3 Moduulit)
AIG:n vakuutukset

Fortun (FI) (Onling)
8. Yritysten
asiakasmatka

Fortum (FI) (Online)
11. Pikku Juttu

7. Kuluttajien
myyntipuhelu

Fortum (Fl) (Online)
5. Fortumin aani

Fortum (FI) (Online)

6. Myyntipuhelun
runko yritys-
asiakkaille

Fortum (Fl) (Online)
9. Code of Conduct

Fortum (F) (Online)
10. Advisory Consept
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Liite 9. Oppijan nakyma verkkokursseista, joihin hanet on liitetty

Ohjeima (3 Moduulit)
Vakuutustuotteet

Ohjelma (13 Moduullt)
Kuluttajamyyjan
koulutus

Ohjeima (11 Moduulit)
Yritysmyyjan
koulutus



Liite 10. Kuluttajamyyjan koulutus -verkkokurssiin liitetyt moduulit

Kuluttajamyyjan koulutus

Ohjelmamoduulit
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