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Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda réntgenhoitajien tyén imun kokemista ja tytn
imun kokemiseen vaikuttavia tekijoita. Tyon tavoitteena oli tuoda ilmi réntgenhoitajan
ammatin positiivisia puolia esille. Tyon keskeisia kasitteita olivat rontgenhoitajien tyo ja
asiantuntijuus, tyén imu ja rontgenhoitajan tyon voimavaratekijat.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista teemahaastattelua ja aineisto
analysoitiin laadullisella siséllonanalyysilla. Tutkimusaineisto koostui réntgenhoitajien
teemahaastatteluista saadusta aineistoista seka kirjallisuudesta. Haastatteluun osallistui
nelja rontgenhoitajaa eri organisaatioista ja tydyksikoistd. Opinndytetydn teoreettinen
viitekehys rakentui tyon keskeisista kasitteista. Teemahaastattelulla haettiin nakékulmia
réntgenhoitajien tydn imun kokemiseen vaikuttavista tekijoista ja haastattelun keinoista
vahvistaa tyon imua.

Tulokset rakentuivat tyon imun ulottuvuuksien eli tarmokkuuden, omistautumisen ja
uppoutumisen ymparille. Tulokset osoittavat, etta réntgenhoitajat kokevat tyoén imua
terveydenhuoltoalan kuormittavasta tilanteesta huolimatta. Tuloksista on néhtavissa tyén
imua edistavia seka myods estavia tekijoita. Tyo, jossa yhdistyvéat monipuolisuus,
vaihtelevuus ja haastavuus, koetaan tyon imua edistavaksi. Kun ty6 tuntuu tarkealta, se
lisda tyontekijan omistautuneisuutta. Hyva johtaminen, toimiva tydyhteiso ja tydsta saatu
palaute koetaan merkittavaksi tyon imun kokemisen kannalta. Toimimattomina ndma
tekijat nahdaan tyon imua estavina.

Johtopaatdksena voidaan todeta, etta rontgenhoitajien kokema tyén imu on moniulotteista,
ja se koostuu tydn sisallosta, tydymparistdsta ja rontgenhoitajien henkilokohtaisista
ominaisuuksista seka voimavaratekijdista. Tyon imun kokemisella koettiin olevan
vaikutusta mydnteisesti tydyhteison ilmapiiriin ja tydskentelyn tehokkuuteen. Tydn imun
kokeminen edistaa tyéhyvinvointia, ja sita kautta silla on suuri merkitys myds yksilon
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Opinnaytetydssa tuotettuja tutkimustuloksia voidaan
hyddyntaa rontgenhoitajien tydn imun kokemusten tukemiseen, vahvistamiseen ja
kehittdmiseen.
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The purpose of this study was to examine how radiographers experience work
engagement and the factors that affect it. The aim of this study was to highlight the positive
aspects of the radiographers profession.

Data for this study was collected by using a qualitative theme interview and it was
analyzed using qualitative content analysis. The theoretical framework which we built for
the study included radiographers work and expertise, work engagement and the resources
of the work. Four radiographers participated in the theme interviews which sought answers
from their viewpoints about the factors that affect to the experience of work engagement
and the ways to strengthen it.

The results showed that the answers were built around the dimensions of work
engagement, in other words around vigor, dedication and absorption. We found out that
there are several factors that promote and prevent the experience of work engagement.
Work that combines diversity, variability and challenge was seen as a promoting factor.
Work that felt important increased employee’s dedication. Management, work community’s
functionality and feedback or lack of it were factors that may promote but also prevent the
experience of work engagement.

The results lead to the conclusion that radiographers’ experiences about work engagement
are multidimensional. Work engagement consists of work content and work environment,
as well as the personal characteristics and resources. We reach a conclusion that work
engagement also has a positive effect on the working community’s atmosphere and
efficiency which promotes the employee’s well-being at work. This also plays major role in
individual’s overall well-being.
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1 Johdanto

Viime vuosien aikana julkisuudessa on ollut paljon keskustelua terveydenhuoltoalan
ammattilaisten kokemista tydn epakohdista, jotka ovat saaneet monet tydntekijat
harkitsemaan alan vaihtoa tai jopa jattamaan terveydenhuoltoalan. Koetut epakohdat
liittyvat usein tekijoihin, joihin tydntekijat eivat itse voi vaikuttaa, kuten esimerkiksi
matala palkkaus, henkilokuntavajeesta johtuva kuormittava tyémaara seka kiire. (Aula
Research Oy & Tehy ry 2020.) Etenkin vuonna 2020 alkaneen koronapandemian
aiheuttama terveydenhuollon ylikuormittuminen ja siita seurannut hoitajien kokema
arvostuksen puute on lisénnyt epakohtien esiin tuontia (Tydterveyslaitos 2021).
Tilannetta karjisti viela entisestaan vuoden 2022 alussa alkaneet kunta-alan
palkkaneuvottelut, jotka pitkittyivat ja sopuun paastiin vasta useiden lakkojen,
hallituksen saataman hoitajien lakko-oikeutta rajoittavan potilasturvallisuuslain seka

joukkoirtisanoutumisuhan jalkeen (Kangas 2022).

Ulkopuolisista epakohdista huolimatta monet terveydenhuoltoalan tydntekijat pitavat
kuitenkin tydstaan ja kokevat sen tarkedksi. Suomen Sairaanhoitajat ry:n (2020)
teettdma koronakysely selvitti sairaanhoitajien kokemuksia koronakevaasta vuonna
2020. Kyselyn tuloksista ilmeni, etta ulkopuolisesta arvotuksen puutteesta huolimatta
hoitajat itse kokivat oman tydnsa tarkeaksi: 1303 vastauksesta jopa 44 prosenttia koki

ammattiylpeytensa lisdantyneen koronapandemian aikana.

Nahdaan, etta tyo, jossa paasee auttamaan muita ja tukemaan kansanterveyttda, on
edelleen kiinnostavaa. Nostamalla esiin néitéa tydn positiivisia puolia, voidaan herattaa
keskustelua terveydenhuoltoalan kiinnostavista ja tyontekijaa motivoivista tekijoista.
Opinnaytetydsséa keskitytddn tuomaan esiin rontgenhoitajan ammatin positiivisia puolia
ja sité kautta mahdollisesti lisdmaan alan vetovoimaisuutta. Terveydenhuollon tilanne

huomioiden koemme, etta aihe on ajankohtainen ja tarkea.

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittdd haastatteluiden avulla eri organisaatioissa ja
tyoyksikoissa tydskentelevien rontgenhoitajien tyon imun kokemista ja siihen
vaikuttavia tekijoitd. Tyon tavoitteena on nostaa esiin rontgenhoitajan tyon positiivisia
puolia. Opinnaytetyt toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineisto on keratty
teemahaastatteluiden avulla. Tutkimustuloksia voidaan hyddynt&a jatkossa

réntgenhoitajien tydn imun kokemusten tukemiseen, vahvistamiseen ja kehittamiseen.



2 Rontgenhoitajan ty6 ja asiantuntijuus

Rontgenhoitaja on sateilynkayton ammattilainen, joka toimii asiantuntijana
diagnostisessa ja terapeuttisessa radiografiassa seka sateilysuojelussa ja sen
valvonnassa. Keskeisiin tehtaviin kuuluvat terveyden edistdminen seka sairauksien
ennaltaehkaisy, diagnostiikka ja hoito. Ammatin tietopohja koostuu hoitotydsta,
kuvauksellisesta ja toiminnallisesta l1&&ketieteesta seké sateilyfysiikasta. Sen
ydinosaamiseen kuuluvat vastuu ja tieto, patevyys edistaé potilaan hoitoa,
kuvanlaadulliset seikat, sateilyturvallisuus ja potilasturvallisuus. (ERFS 2019: 2;
Christensen & Pettersson & Bjallmark 2021: 311.)

Tyon perustana on eri ikdisten potilaiden yksil6llinen kohtaaminen ja hoitaminen
samanaikaisesti rontgentoimenpidetta, -tutkimusta tai -hoitoa suorittaessa (Christensen
& Pettersson & Bjallmark 2021: 311). Potilaskohtaamiset ovat usein lyhyita, jonka
vuoksi vaaditaan laajaa tiedollista ja taidollista osaamista seka nopeaa
paatoksentekokykya. Tyon hoidolliseen puoleen maaritellaan kuuluvaksi potilaan
neuvonta, kliiniset toimet ja toimenpiteet, rontgenhoitajan ja potilaan valinen hoitosuhde

seka potilaan tukeminen. (Ahonen 2009: 62.)

Suomessa rontgenhoitajan ammattikorkeakoulututkinto sisdltéa seké diagnostisen
kuvantamisen, ettd sadehoidon (Ahonen 2009: 62). Diagnostiikassa réntgenhoitajat
kayttavat erilaisia kuvantamislaitteita ja teknologiaa tuottaakseen diagnostisia kuvia
potilaista. Keskeisid kuvantamismodaliteetteja ovat natiivirontgen, ultradani,
tietokonetomografia, magneettikuvaus ja isotooppitutkimukset. Tyd kuvantamisessa
koostuu tutkimuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista, joten
réntgenhoitajalta vaaditaan osaamista laitteen turvallisesta kaytdsta, sateilysuojelusta,
tutkimuksen turvallisesta toteuttamisesta seka potilaan kohtaamisesta. Tutkimuksen
jalkeen réntgenhoitajan on varmistettava kuvan laatu ja diagnostisuus seka etta se
vastaa lahetteen tekijan asettamaan kliiniseen kysymykseen. (Matilainen & Ahonen &
Kankkunen & Kangasniemi 2017: 139; Strudwick 2021: 57, 58, 59.)

Sadehoidossa rontgenhoitaja vastaa hoidon suunnittelusta ja toteutuksesta. Tyssa
tarvitaan tietdmysta sateilysuojelusta seka anatomiasta hoidon tarkkaa kohdentamista
varten. Sadehoitotyssa rontgenhoitaja huolehtii muun muassa potilaan asettelusta ja
fiksaatiovélineiden avulla tapahtuvasta immobilisoinnista, hoitoalueen paikantamisesta,
hoidon suunnittelusta ja hoitosuunnitelman yksildllisesta toteuttamisesta, potilaan
sadehoidon aikaisesta ja jalkeisestéd seurannasta seka sivuvaikutusten hoitoon

liittyvasta neuvonnasta. (Yeo & Duong & Megias & Tsang 2019.)



Roéntgenhoitajan tulee huomioida ammattia koskevat ja toimintaa ohjaavat
ammattieettiset ohjeet, kansalliset-, eurooppalaiset- ja EU:n maarittamat lait,
maaraykset seka ohjeet, ja tydskennella niiden mukaan (EFRS 2010). Ty6n perustana
on sateilylain (859/2018 §113) mukainen tutkimuslahete tai hoitosuunnitelma.
Sateilysuojelu on keskeinen potilasturvallisuuden nakdkulma, ja olennainen osa
réntgenhoitajan tydta. Rontgenhoitaja vastaa sateilynkaytén oikeutusarvioinnista ja
tarkoituksenmukaisuudesta seka potilaan sateilyannoksen yksiléllisesta optimoinnista.
(ESR & EFRS 2019: e27.) Kuvauksesta tai hoidosta aiheutuvan potilaan saaman
sateilyannoksen tulee olla siita aiheutuvaa haittaa suurempi, ja potilaan saama
sateilyannos tulee optimoida ALARA-periaatteen (As Low As Reasonably Achievable)
mukaisesti niin pieneksi kuin mahdollista (EFRS 2019: 2).

Rontgenhoitajan ammattieettiset ohjeet on jaettu ammatillisuuteen, potilaan ja
ammattilaisen valiseen hoitosuhteeseen seké rontgenhoitajan henkilokohtaisiin ja
ammatillisiin standardeihin. Jokaisen potilaan tulee saada yhta hyvéaa ja yksildllista
hoitoa. Tyt perustuu yhdenvertaisuuteen, avoimuuteen, potilaan ja ammattilaisen
valiseen luottamukseen seka salassapitoon. Rdéntgenhoitajan tulee huolehtia, etta
potilaalla on riittavasti tietoa tutkimuksesta, toimenpiteesta tai hoidosta. Ty6ta tulee
toteuttaa vastuullisesti nayttéon perustuvaan tietoon pohjautuen, jotta hoitoa voidaan
tarjota parhaiden mahdollisten standardien mukaan. Potilaan hoito on usein tiimityota,
joka edellyttaa rontgenhoitajalta tiedon jakamista muiden potilaan hoitoon osallistuvien
tahojen kanssa, kollegiaalisuutta, hyvia ryhmatydétaitoja ja yhteiseen tydskentelyyn

sitoutumista seka toisaalta myds potilaan oikeuksien vaalimista. (EFRS 2010.)

Etenkin alan teknologinen kehitys on nopeaa: kuvantamismenetelmia kaytetaan
nykyaan terveysongelmien selvittdmisen lisdksi myos erilaisten toimenpiteiden
toteuttamiseen ja uusia kuvantamismenetelmia kehitetdén jatkuvasti seka yhdistellaan
toisiinsa. Tama vaatii rontgenhoitajalta entistd monipuolisempaa osaamista. (Walta
2012: 25.) Kehitys vaatii ammatillisen osaamisen ja henkilékohtaisten ominaisuuksien
vahvistamista, jatkuvaa opiskelua ja ajan tasalla pysymista seka halua ja kykya

kehittaa itsedén (Opetusministerio 2006: 59).

Terveydenhuollossa réntgenhoitaja voi tydskennella perusterveydenhuollossa,
erikoissairaanhoidossa tai yksityisia terveyspalveluita tuottavissa organisaatioissa.
Terveydenhuollon lisdksi ammatissa voi tyollistyd alan yrityksiin ja tuotekehittelyyn,
markkinointiin, tutkimus- ja opetustoimintaan, elainten hoitoon seka
asiantuntijatehtaviin esimerkiksi sateilyn ekologisiin kysymyksiin ja sateilynkayton

valvontatehtaviin liittyen. (Opetusministerio 2006: 58.)



3 Tyonimu

Suomalaisessa tutkimuksessa kaytetty tyon imu -termi on kdannos Schaufelin ja
Bakkerin kasitteesta work engagement. Se tarkoittaa positiivista ja tyydytysta tuottavaa
tyohon liittyvdd mielentilaa, joka sisaltdd kolme myonteista tydssa koettua ulottuvuutta:
tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tarmokkuudelle on ominaista, etta
henkild kokee energisyytta ja on valmis panostamaan ty6hénsa. Se nayttaytyy
sinnikkyytend ja haluna ponnistella myds vastoinkaymisia kohdatessa. Omistautuminen
nayttaytyy tydn merkityksellisyytend, tyontekijan ylpeana ja omistautuneena asenteena,
seka innokkuuden ja inspiraation kokemisena. Uppoutunut tytntekija keskittyy ja

paneutuu tydhon ja kokee siitéd nautintoa. (Schaufeli ym. 2004: 295.)

Ty6n imua on koettavissa ty0ymparistdssa, jossa yhteisty® on avointa, jossa tulee
kuulluksi ja vuorovaikutus toimii, seka tavoitteet ovat yhteisia. Lisaksi omat tyotehtavat
ovat selkeitd ja uuden oppiminen on mahdollista. (Hakanen 2011: 44—46.) Nama tekijat
kasvattavat tydntekijan sitoutumista tyéhdnsa. Sitoutumista tydhdn vahvistaa tunne
siita, ettd organisaatio valittaa tyontekijoistaan. Organisaation puolelta saatu tuki,
kannustava ymparisto ja selkeé&t odotukset vahvistavat sitoutumisen ohella myods
tyotuloksia. (Akroyd & Jackoeski & Legg 2007: 471-474.) Tyon imu levidd myos
herkasti muihin tydntekijoihin, kotiin, parisuhteeseen ja vanhemmuuteen. Se kuitenkin
vaatii hetkittain aktivointia uuden oppimisen tai uusien haasteiden kautta, silla

tyytyvaisyytta muuttumattomaan tyohon ei koeta ikuisesti. (Manka 2016: 108-110.)

Ty6n imu nivoutuu kasitteeseen tyéhyvinvointi. Se koetaan osaksi onnistunutta
tybhyvinvointia ja sité voidaan pitda parhaana mahdollisena tyéhyvinvoinnin tilana.
Onnistuneen tydhyvinvoinnin kautta tydsta innostuminen lisda tydntekijdiden tyén imua,
joka edesauttaa tehokkuutta tydpaikoilla. Tydn imua voidaan siis edistaa tunnistamalla
positiiviset tydhyvinvoinnin keinot. (Manka 2016: 41; Hakanen 2011: 41.) Tydn imun
kasvattaminen edellyttaa tydhyvinvoinnin liséksi myos tyén voimavaratekijdiden
lisddmista. Naitd voimavaroja ovat esim. palkitseva ja kehittyva tyd, esihenkildiden tuki,
tydsta saatu palaute ja arvostus seka luottamus. (Kehusmaa 2011: 22-23.) Ty6n
voimavarojen lisaksi yksilon voimavaroilla on tydn imuun voimistava yhteys. Yksilon
voimavarat ovat niité tekijoita, jotka vaikuttavat tyon ja tyéolojen kokemiseen.
Yksil6llisistd voimavaroista optimismisuus, itsetietoisuus, kimmoisuus seka positiivinen
kasitys ammatillisesta pystyvyydesta tukevat tydn imua. Henkild, joka luottaa omaan

tulevaisuuteen ja omiin arvoihin, seka toimii jarkevasti ja luovasti omaa sellaisia



voimavaroja, jotka vahvistavat tydén imua. Tyon voimavarat seké yksilén voimavarat

vahvistavat toisiaan. (Hakanen 2011: 71-72.)

Ty6n voimavarat voivat olla luonteeltaan fyysisid, psykologisia, sosiaalisia tai
organisatorisia ja ne motivoivat tyontekijaa seka sisaisesti etta ulkoisesti. Ulkoisesta
motivoinnista on kysymys silloin, kun tydn voimavarat auttavat kohtaamaan ty6ssa
koettuja vaatimuksia ja kannustavat tyon tavoitteiden saavuttamisessa. Sisaista
motivointia puolestaan on se, kun ty6 tyydyttaa tyontekijan psykologisia perustarpeita,
kuten itsendaisyytta, parjadmisté ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Henkilon tunnistaessa
tekemisessaén omat vahvuutensa ja osaamisensa han kykenee hyédyntamaan niita
tydssaan. Vahvuuksia hyddyntava tydntekija nauttii osaamisestaan ja silla on yhteys
motivaatioon ja parempaan ty6tulokseen. (Virolainen & Virolainen 2016: 189.) Sisdinen
ja ulkoinen motivointi lisdavat tyontekijan oppimista, kasvua ja kehittymista tydssaan.
Ne energisoivat tyontekijaa ja yllapitavat seka lisaavat tyon imua. (Hakanen, 2011: 49—
50.)

Ty6n voimavarat jaetaan tyotehtavaa, tyon jarjestelyja, vuorovaikutusta ja
organisatorista tasoa koskeviksi ryhmiksi. Tydtehtavatason voimavarat on koettu
monissa ammattiryhmissa tydén imun avainlahteiksi, ja monet ovat kokeneet ne
keskeisimmiksi motivaatiotekijoiksi. (Hakanen 2011: 51-52.) Koska opinnaytety®
keskittyy selvittamaan réntgenhoitajien kokemaa tyon imua, kasittelemme tydssamme
vain néaita tyotehtaviin liittyvia voimavarojatekijoita, joita Hakasen luokittelun mukaan
ovat tydtehtavien monipuolisuus ja kehittavyys, itsendisyys, valiton palaute

tydsuorituksesta, tehtdvan merkityksellisyys ja asiakastyon palkitsevuus.

Monipuoliset tyotehtavat, joiden avulla tydntekijan on mahdollista kehittya, lisdavat
tdman kokemusta omasta pystyvyydesta ja lisdavat tyon imua. Mahdollisuus
itsendiseen paattksentekoon omassa tydssa seka tyosta saatu valiton palaute lisaavat
tydntekijan innostusta, tavoitteellista tydotetta sekd oman tydn arvostusta. Tydntekijan
tydn imun kokemisen kannalta merkityksellista on myds se, etta hanen tyollaan on
laajempi merkitys. Tyt koetaan tarkeaksi, kun tydntekija ymmartaa vaikuttavansa silla
esimerkiksi muiden ihmisten elam&an. Oma tyd on silloin osa jotain suurempaa
kokonaisuutta. Asiakaspalvelun vuorovaikutus seka epéaitsekas auttamisen halu ovat
useimmille ihmissuhdeammateissa toimiville syy tehda kyseista tyota ja nama syyt ovat
siten tarkeita tydn imua edistavia voimavaroja. Palkitsevia ja mydnteisia tunteita
vahvistavia vuorovaikutustilanteita voidaan lisata omassa tyssa vaikuttamalla omaan

suhtautumiseen ja tapaan tehda asiakastyota. (Hakanen 2011: 52-54.)



Tyosta palautumisella on merkittdva vaikutus tyén imun yllapitamiseen. Tyén imua
kokiessaan tydntekija on innostunut tyostdén ja panostaa tyohonsa tavallista
enemman. Omien ty6tehtavien lisksi tydntekija voi esimerkiksi ottaa muita tehtéavia
vastaan tai auttaa omia kollegoitaan. Taménlainen toiminta voidaan kokea
palkitsevaksi mutta se voi myds kuluttaa tydntekijan omia voimavaroja ja johtaa
vahitellen tybuupumukseen. Taman vuoksi tydn imua kokiessaankin tyontekijan tulee

huolehtia omasta palautumisestaan. (Hakanen 2011: 98.)

3.1 Rodntgenhoitajan tydn voimavaratekijat

Laadukkaan hoidon tarjoaminen, hoitajien tydtottumukset ja organisaation tulokset ovat
yhteydessa réntgenhoitajien tydhon sitoutumiseen ja tyotyytyvaisyyteen. Mita
positiivisemmaksi tydpaikkakulttuuri ndhdaan, sita positiivisempi on hoitajien asenne
laadukkaaseen hoitoon. Eri tydyksikot muodostavat oman tyopaikkakulttuurinsa, joka
perustuu tyontekijéiden samaan koulutukseen, yhteiseen tyohon tai yhteisiin

kokemuksiin organisaatiosta. (Lohikoski & Roos & Suominen 2019: 113.)

Rontgenhoitajan tydssa yleisimpia stressitekijoita ovat henkildstépula, paivystystyo,
suuri tydmaara seka resurssien puute. Stressista johtuvaa tyéuupumusta voidaan
ehkaista kehittdamalla tydpaikkakulttuuria yhteistyota edistavaksi ja tyontekijoiden
keskinaista tukea edistavaksi. Rontgenhoitajien ty6tyytyvaisyys on moniulotteista ja
riippuvainen yksilosta, tydymparistdsta seka tyon sisdllosta. Tyotyytyvaisyyteen
vaikuttavia tekijoita ovat mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon, ty6tehtaviin ja
tydymparistoon seka tydyhteisdssa koettu johtamistyyli. Tyotyytyvaisyytta lisdavia
tekijoita ovat esimerkiksi teknologian kaytté, moniammatillinen yhteistyd, potilaiden

kohtaaminen seka tyohon liittyva itsendinen paatoksenteko. (Lohikoski ym. 2019: 114.)

Tyb6paikalla vallitseva positiivinen ilmapiiri, ammattilaisia tukeva ja kannustava
tydyhteiso lisdavat tydssa pysymista. Itseohjautuvuuden tunteen ja mahdollisuuden
tehda tydnsa hyvin on nahty vahvistavan aikomuksia pysya nykyisessa tydpaikassa.
Tybymparistolla on nahty olevan selked yhteys myds henkildstdn rekrytointiin ja
pysyvyyteen. Henkilostolahtdisella johtamisella ja henkildstén autonomian

edistamiselld on mahdollista luoda laadukas tydymparisto. (Lohikoski ym. 2019: 114.)



4 Tyo6n tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittédd rontgenhoitajien tyén imun kokemukseen
vaikuttavia tekijoita. Tavoitteena on tuoda réntgenhoitajan ammatin positiiviset puolet
esille. Tutkimusaineisto keratdan kayttamalla kvalitatiivista
teemahaastattelumenetelméé. Haastatteluissa esille nousevien tyén imun kokemiseen
vaikuttavien tekijoiden avulla rontgenhoitajien tydn imun kokemista voidaan tukea,

vahvistaa ja kehittda edelleen.
Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten réntgenhoitajat kokevat tydn imua?

2. Mitka tekijat edistavat tydn imun kokemista rontgenhoitajan tydssa?

5 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetydn tutkimusaineisto keréttiin kayttamalla kvalitatiivista
teemahaastattelumenetelmaa. Haastateltaviksi valittiin nelja rontgenhoitajaa, jotka
kokevat tytssaan tyon imua. Haastatteluaineisto analysoitiin aineistolahtdisen

sisdllénanalyysin avulla, joka perustuu litteroidun haastatteluaineiston tulkintaan.
5.1 Tutkimusmenetelméa

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla on mahdollista tarkastella haastateltavien
omakohtaisia nakemyksia, kokemuksia ja ajatuksia heidan kokemastaan ty6n imusta.
Tutkimuksen pyrkimys on kuvata todellista elamaa ja se on luonteeltaan
kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusmenetelmét
ovat induktiivisia. TAma tarkoittaa sita, ettd tutkimuksen péaapaino on aineistossa ja se
pyrkii tekemaan johtopaéatoksia aineistosta kasin. (Puusa ym. 2020: 12.) Tutkimuksen
tarkoituksena ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen, vaan tulokseksi saadaan
ehdollisia selityksia, jotka rajoittuvat tiettyyn aikaan ja paikkaan (Hirsjarvi ym. 2006:
152). Aineistolahtdisessa tutkimuksessa kaytetdan paljon aineistosta saatuja sanoja,
lauseita ja kasitteita, joita haastateltavat tai havainnoidut ihmiset ovat kayttaneet
(Puusa ym. 2020: 12-13).



Tiedonkeruun lahteena toimivat réntgenhoitajat ja tydn imun kokemista pyritaén
ymmartdmaan heidan nakdkulmastaan. Haastateltavat valittiin tutkimukseen
tarkoituksenmukaisesti, mika on kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaista.
Valintakriteerind pidettiin sita, ettéd haastateltavat kokevat tydsséan tyon imua. (Hirsjarvi
& Remes & Sajavaara 2006: 152, 155; Puusa & Juuti 2020: 9, 101.)
Aineistonhankintametodina kaytettiin haastattelua, jonka avulla tutkittavien henkiléiden
nakemykset ja kokemukset paéasevat esille (Hirsjarvi ym. 2006: 155). Tutkimuksen
tavoitteena on tuottaa monipuolista ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta ilmiésta ja
tata tietoa keratdan inmisiltd, jotka toimivat luonnollisissa ymparistdissaan (Puusa ym.
2020: 13).

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa kysymykset
kohdennetaan tiettyihin teemoihin ja naista keskustellaan haastateltavien kanssa
(Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2000: 47-48). Menetelman oletuksena on, etta
kaikki tutkittavat ovat kokeneet jonkin tietyn saman asian (Puusa ym. 2020: 206).
Haastateltaviksi tuleekin valita sellaiset henkil6t, joilla uskotaan olevan parhaiten tietoa

ja kokemusta tutkittavana olevasta asiasta (Eskola & Latti & Vastamaki 2018: 26).

Tutkijan on selvitettava tutkimuskohteena olevan asian olennaiset tekijat tutustumalla
aiempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Teemahaastattelun onnistumisen kannalta on
tarke&d, ettd tutkija on sisdistanyt tutkittavan aiheen keskeiset osa-alueet seka niihin
vaikuttavat tekijat ja hanella on riittdva ymmarrys aiheen kokonaisuudesta. Nama tiedot
ja ymmarrys mahdollistavat haastattelun teemarungon muotoilun. (Puusa ym. 2020:
206.) Haastattelu etenee tiettyjen ennalta valittujen teemojen mukaan ja nailla teemoilla
pyritdédn vastaamaan opinnaytetydlle asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
Haastattelukysymykset ovat kaikille haastateltaville samat. Haastattelija voi kuitenkin
vaihdella kysymysten jarjestysta ja sanamuotoa haastattelutilanteen vaatimalla tavalla.
(Hirsjarvi ym. 2000: 47-48.) Tutkimukselle tyypillista on, etté vain osa nakdkohdista on
ennalta paatetty. Nain haastattelijan on mahdollista ohjata haastattelua ilman, etta

kontrolloisi sen kulkua. (Puusa ym. 2020: 205.)

5.2 Haastatteluiden toteutus

Haastattelurunkoon (Liite 2) koottiin nelja teemaa perustuen tydn teoriapohjaan, ja
niihin siséllytettiin alateemoja ja apukysymyksia haastattelun etenemisen tueksi.
Teemoina olivat rontgenhoitajien taustatiedot, ndkemykset ja kokemukset omasta
tyosta, tydon imun ulottuvuudet seké tydssa jaksaminen ja voimavaratekijat.

Taustatiedoilla kuten tyohistorialla, tamanhetkisella tydnkuvalla ja ammatin valintaan



liittyvilla tekijoilla haluttiin selvittdd, mista lahtdkohdista tydn imua kasittelevét
vastaukset tulevat. Nakemykset ja kokemukset omasta tydsta, tyén imun ulottuvuudet
seka tytssa jaksaminen ja voimavaratekijat olivat olennaisia teemoja aineiston keruun

kannalta ja antoivat vastauksia opinnaytetyon kahteen tutkimuskysymykseen.

Ennen varsinaisia haastatteluja haastattelurungon toimivuutta, ymmarrettavyytta ja
siséltda testattiin esihaastatteluiden avulla. Naista saatujen havaintojen ja palautteiden
pohjalta haastattelurunkoa pystyttiin muokkaamaan toimivammaksi. Esihaastatteluissa
esiin nousivat haastattelurungon muutamat -ko, -ko paatteiset kysymykset, ja
mahdollisuus kylla tai ei vastaukseen. Tamén pohjalta kyseisia kohtia muokattiin
avoimempaan muotoon varsinaisia haastatteluja varten. Muut kysymysmuodot koettiin
ymmarrettaviksi ja selkeiksi, ja osaan oli myds helppo keksia tarkentavia tai lisda tietoa

tuovia kysymyksia haastateltavan vastauksien perusteella.

Varsinaiset haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, joihin osallistui nelja
réntgenhoitajaa eri tydyksikoista. Tutkimukseen osallistuneet rontgenhoitajat valittiin
omien henkilokohtaisten verkostojen kautta ja niihin valikoituivat ne hoitajat, joilla
uskottiin olevan eniten kokemuksia ja tietoa tutkittavasta aiheesta. Kaikilla
haastateltavilla oli pitka tydkokemus alalta, ja he tyoskentelivat eri modaliteettien
parissa seka yksityiselld, etté julkisella puolella. Koska haastattelut toteutettiin
yksityishenkil6ind réntgenhoitajien omalla ajalla, ei tutkimukselle tarvinnut hakea
tutkimuslupaa. Jokaiselle haastatteluun osallistuvalle rontgenhoitajalle l&ahetettiin
sahkdpostitse haastattelukirje (Liite 1), joka toimi my6s suostumuslomakkeena.
Sahkdpostiin vastaamalla haastateltava hyvaksyi haastatteluun osallistumisen.
Haastattelukirjeessa tuotiin esille tutkimuksen sisalto ja tarkoitus, osallistumisen

vapaaehtoisuus ja haastateltavan anonymiteetin sailyminen.

Haastattelut pidettiin 25.9.—-18.10. valisena aikana. Haastateltavat saivat itse vaikuttaa
siihen, toteutettiinko haastattelu kasvotusten vai etayhteydelld. Kasvotusten
tapahtuneet haastattelut toteutettiin rauhallisessa yksityisessa tilassa, esimerkiksi
kirjastosta varatussa tyoskentelytilassa. Ennen haastattelun alkua kerrattiin
haastateltavan oikeudet, tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskysymykset sekd nauhoitusten
sdilytys ja havittaminen. Haastatteluiden kesto oli noin puoli tuntia jokaista

haastateltavaa kohden.
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5.3 Aineiston analyysi

Opinnaytetydssa kaytettiin aineistolahtdista siséllonanalyysia, jossa aineisto ohjaa
analyysin tekoa. Tarkoituksena on tuoda litteroidusta haastatteluaineistosta esille siin&
esiintyvat merkitykset. Tutkittavana olevasta aiheesta luodaan tiivistetty ja yleistava
kuvaus misséa nostetaan esille aineiston keskeisimmat asiat. Tutkija analysoi aineistoa
ilman, ettéa olemassa olevat tutkimukset ja teoriatieto vaikuttavat aineistosta esiin
nouseviin ilmidihin. Johtopaatdksia tehdessaan tutkija pyrkii ymmartdmaan, mita asiat

haastateltaville merkitsevat. (Tuomi ym. 2018: 183.)

Haastattelut olivat &anitetyissa ja videoiduissa muodoissa, joten niiden litterointi el
aukikirjoittaminen kirjalliseen muotoon oli tarpeen. Koska litteroitsijoita oli useampi, oli
tarkead pitaa litterointitarkkuus samana kaikkien haastatteluiden osalta.
Litterointitarkkuudeksi valittiin peruslitterointi, jossa teksti on sanatarkkaa ja puhekieli
sdilytetaan. Siita suljetaan pois taytesanat seka toistot, mutta huomioidaan tunteen
ilmaisut. Litteroidun tekstin avulla pystytdan analysoimaan haastattelujen aineistoja

tarkemmin ja vertaamaan koko aineistoa keskenaan. (Ruusuvuori 2010: 424-426.)

Aineiston kasittelyprosessi piti sisalladn myos litteroinnin tiivistamista eli koodaamista.
Koodauksen idea on saada aineisto kasiteltdvd&dn muotoon, joka auttaa Ioytamaéan
aineistosta esiin oleellisimman tiedon tutkimuksen tuloksien kannalta. Ei ole olemassa
selkeda yhta koodaustapaa, jolloin se jaa tutkijan paatettavaksi. (Kananen 2014: 101
104.) Aineiston koodaamistavaksi valittiin alleviivaus, jota voidaan pitaa myds aineiston
pelkistamisen keinona. Meille tdma oli kuitenkin vain osa aineiston koodaamista.
Alleviivauksella tarkoitetaan aineistosta nousseiden samankaltaisten asioiden jaottelua

eri varein. (Tuomi ym. 2018: 123.)

Opinnaytetydn aineiston ryhmittelyssa ja tuloksissa kaytetadn teemoittelua. Tata
prosessia kuvataan Taulukossa 1. Teemoittelu on teemahaastattelun yleinen
analysointimenetelma. Teemahaastattelu voikin nékya teemoittelun taustana siten, etta
teemoittelussa ilmi tulleet teemat voivat olla samankaltaisia kuin teemahaastattelussa.
Teemoittelussa nousee usein esiin myos taysin uusia teemoja. (Hirsjarvi ym. 2000:
173.) Teemoittelussa aineistosta nostetaan haastateltavien yhteisia ilmi tulleita piirteita,

jonka jalkeen tulokset jaotellaan teema-alueiden mukaan (Tuomi ym. 2018: 105-107).
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Taulukko 1. Esimerkki aineiston teemoittelusta
Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Monipuoliset Roéntgenhoitajan ty6 Tyon sisalto

kuvantamistutkimukset Monipuolinen tyd

Eri ikaiset ja kuntoiset
potilaat

Arvokas tyo

Toimiva tiimityd Kollegat Tybymparisto
Tyo6yhteison ilmapiiri Esihenkil6t

Palautteen saaminen Johtaminen

Oma osaaminen Ominaisuudet Yksilon voimavarat

Ammatillinen itsevarmuus | Pitka tydkokemus
Kehittyminen tytssa Tyo6sta palautuminen

Mielekas vapaa-aika

Opinnaytetydn aineiston teemoittelun prosessiin kuului jokaisen aineiston lukeminen ja
lapikayminen niin, etta saatiin kasitys mahdollisista muodostuvista teemoista. Aineisto
kaytiin lapi yhdessa ja siita alleviivattiin samankaltaiset piirteet, joista sitten koottiin
ryhma "pelkistetyt ilmaukset”. Naistd muodostettiin aluksi alaluokkia, joista syntyi
tarkennettuina ylaluokkia. Ylaluokat vastaavat tyon tuloksien jaotteluun valittuja
teemoja. Lopuksi aineistosta etsittiin ndihin teemoihin kuvaavia ndkemyksia. Kyseiset
teemat nousivat haastatteluissa useasti esille ja vastausten perusteella haastateltavat

kokivat nama asiat tarkeimmiksi tyon imun kokemisen kannalta.

6 Tulokset

Tasséa kappaleessa esitellaan opinnaytetyon tulokset. Tulosten kasittelyssa kaytetaan
teemoittain jarjestettyja sitaatteja. Talla tavalla tulosten lukemisen mielenkiinto sailyy,
mutta rakenne ei ole liilan raskas. Tulokset on koottu niin, ettd kohdassa 6.1 kasitellaan
réntgenhoitajien kokemuksia tydn imun ulottuvuuksista ja kohdassa 6.2 puolestaan
tydn imuun vaikuttavia tekijoita. Kohtaan 6.3 on koottu haastatteluissa esiin nousseita
tydn imua estavia tekijoita. Kohdassa 6.4 tulosten yhteenvetoon on koottu
haastatteluista saadut tulokset, ja tydn imun kokemista ja siihen vaikuttavia tekijoita

pyritdan selkeyttamaan kokoavan kuvion (Kuvio 1) avulla.
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6.1 RoOntgenhoitajien kokemuksia tydn imun ulottuvuuksista

Tyon imun ominaispiirteitd ovat omistautuminen, tarmokkuus ja uppoutuminen.
Tuloksien jasentelyn helpottamiseksi olemme kasitelleet naihin ulottuvuuksiin liittyvat
vastaukset erikseen. Tyon imua kokeva henkilo pystyy tyosta puhuessaan valittamaan

tydstaan piirteita, jotka vahvistavat tyon imun kokemista.

6.1.1 Omistautuminen

Omistautuminen nayttaytyi haastateltavien rontgenhoitajien tydssa
merkityksellisyytend, innokkuutena ja inspiraationa. Haastateltavien mukaan tyéssa
koettiin merkityksellisena tydsta saatu kiitos, onnistuneet potilaskohtaamiset seka tyén
tulosten konkreettinen nakeminen. Merkityksellinen tyd lisdsi oman tytn arvostusta
seké halua suorittaa omat tydtehtdvat mahdollisimman hyvin. Liséksi haastateltavat
kokivat, etté ulkopuolisilta ihmisilta tuleva hoitoalan ja -tyon arvostus saa oman tyén
tuntumaan tarkealta.

H4: "En koe tata tyota vaan tydna, vaan ma oikeesti oon vahan siita poélja
et ma haluun oikeesti teha sen ja mahdollisimman hyvin.”

Haastateltavien mukaan innostuksen ja inspiraation tunnetta tydssa lisasivat erilaiset
ihmiset niin potilaina kuin tytkavereina, tiimityd sek& mahdollisuus kehittda itsedan ja
omaa osaamistaan kiinnostavien, monipuolisten ja haastavien tydtehtavien kautta.
Yhdessa haastattelussa nousi esille, ettd tyén monipuolisuuden lisddminen vaatii myos
omaa intohimoa ty6ta kohtaan. Innostunut ja inspiroiva tyo lisasi itsensa haastamista,
asioiden kyseenalaistamista ja halua oppia uusia asioita. Innostus nayttaytyi
positiivisena asenteena tyota kohtaan ja edisti siihen liittyvia myonteisia tunnetiloja.
Haastateltavien rontgenhoitajien mukaan inspiraation kokemus lisési oman tyon

mielekkyytta.

H3: "Ma& tykkaan et erikoissairaanhoito on semmosta, valil tulee tosi
vaikeitaki asioita eteen ni se niinku inspiroi.”

H2: "Jos ma esim. tiedan, etta on tulossa joku mielenkiintoinen
toimenpide vaikka taalla viikolla, niin kylla mé ootan sitd ja on sellainen
fillis sitten et padsee vahan erilaisiin hommiin.”
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6.1.2 Tarmokkuus

Tarmokkuus ilmeni haastateltavien rontgenhoitajien ty6ssa energisyytena,
sinnikkyytena seké haluna panostaa tyéhonsa ja ponnistella haastavissa ja vaikeissa
tilanteissa. Energisyys nakyi haastateltavien haluna oppia uusia asioita ja kehittada
itsedan esimerkiksi koulutusten kautta. Sinnikkyys nayttaytyi haluna ponnistella
vastoinkdymisissa ja tilanteissa, joissa kaikki ei mene suunnitellusti. Epdonnistumisista

ei lannistuttu vaan ne koettiin kehittymisen mahdollisuuksina.

H1:” Ei jAmahda siihen semmoseen tuttuun ja turvalliseen, et vaan
suorittaa, vaan et haluaa oikeesti kehittya.”

Ty6hon panostaminen ilmeni haluna jakaa omaa vahvaa osaamistaan ja opettamaan
naita asioita muille. Sinnikkyytta koettiin etenkin silloin, kun tydntekijatilanne oli huono
ja toita paljon. Naissa tilanteissa potilaat olivat etusijalla, jonka takia luovuttamista ei
koettu vaihtoehtona. Haastateltavat olivat valmiita joustamaan ja tekemaéan tyonsa

tiukasta tilanteesta huolimatta mahdollisimman hyvin.

H4: "Sul tulee valilla sellanen olo et olipas tiukka paiva, mut sain kaikki
tehtya. Ja sa saat niinku tavallaan tyés maaliin.”

H2: "Kaikki ei mene suunnitellusti, etta sitten pitaa vakisinkin vahan
tydntaa itsensa, et okei kylld ma jaksan tan ja kylla ma selvian.”

6.1.3 Uppoutuminen

Haastateltavat rontgenhoitajat kokivat uppoutuneisuutta tydsséén. Se nayttaytyi tyéhoén
keskittymisend ja paneutumisena seka nautinnon kokemisena, ja lisasi tydssa
viihtymista. Hyvan ja soljuvan yhteistydn ty6parin tai -tiimin kanssa kerrottiin lisdavan
tyohon paneutumista. Talldin perustyon lisdksi myos haastavat ja kiireelliset

paivystyspotilaat hoituivat sujuvammin, ja tyopaiva kului hetkessa.

H2: ” Tydyhteiso siind hetkessé ja tydpari kenen kanssa sa oot, se on
sellaista soljuvaa hyvaa yhteistyota ja yhteispelid niin sittenhan se paiva
menee ihan hetkessa.”

Nautintoa koettiin esimerkiksi onnistumisten ja positiivisten palautteiden mydta. Oman
kokemuksen ja osaamisen nahtiin olevan yhteydessa onnistumisten maaraan: niiden
my6ta onnistumisia tulee epaonnistumisia enemman. Tydsté saatu positiivinen palaute

koettiin nautintona, ja se nahtiin itseluottamusta lisdavana tekijana.
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H4: "Kyl se ihan kivalta tuntuu, jos radiologi tulee kehumaan et hei tasta
tuli hyvat kuvat. Kyl niit sit mielelladn kuvaa lisda.”

6.2 Tyon imua edistavat tekijat

6.2.1 Tyon sisaltd

Haastateltavien vastauksista oli havaittavissa, ettad rontgenhoitajan tyon sisalté on
merkittava tyon imun kokemista edistava tekija. Kaikki haastateltavat kuvailivat
réntgenhoitajan tydn olevan monipuolista ja vaihtelevaa. Monipuolisuutta tydhdn tuovat
erilaiset kuvantamistutkimukset ja toimenpiteet, eri ikdiset ja eri kuntoiset potilaat seka
mahdollisuus tydskennella monessa eri kuvantamismodaliteetissa. Haastateltavat
kokivat mielekkddna mahdollisuuden keskittya itseéa kiinnostavaan
kuvantamismodaliteettiin tai jopa vaihtaa sitd oman ty6uran aikana. Taman
mahdollisuuden koettiin tuovan vaihtelevuutta oman tyon sisaltoon ja lisaavan
kiinnostusta tyohon. Myos kolmivuorotyd ja mahdollisuus osallistua tyévuorojen
suunnitteluun kerrottiin lisdavan tydn mielekkyytta ja vaihtelevuutta. Haastateltavat

kokivat mielekkaan ja itsea kiinnostavan tytn tekemisen lisaavan tyén imun kokemista.

H4: "Meil on lapsia, meil on vanhuksii, meil on sisatautisii, meil on
ortopedisii, meil on ihan laidasta laitaan niin se sit kuitenkin lisda sita tyon
vaihtelevuutta.”

H3: "Joku asia alkaa kiinnostaa enemman ja toinen kyllastyttaa, niin sit
sita voi tydvuorojenkin suunnittelun kautta hakeutuu siihen
mielekkdampaan. Se lisaa tyopaikan mielekkyyttd myoés.”

Haastateltavat kokivat, ettd tyén monipuolisuuden ansiosta tydssa on mahdollisuus
kehittyd. Omaa osaamistaan on mahdollista laajentaa tydskentelemalla eri
kuvantamismodaliteeteissa seka erilaisissa tyoyksikdissa. Haastateltavat kertoivat
hakeutuvansa mielellaan itseéa kiinnostavien modaliteettien ja kuvantamistutkimusten
pariin. Radiografia néahtiin jatkuvasti kehittyvéana alana, joka antaa mahdollisuuden
oppia koko ajan uutta. Tydn haastavuus koettiin positiivisena asiana ja sen kerrottiin
lisdavan mielenkiintoa ja innostusta omaan tyohon. Haastateltavat kertoivat esittdvansa
aktiivisesti toiveita paasta mukaan haastaviin ja harvinaisempiin tutkimuksiin ja kokivat

merkittdvaksi sen, ettd naihin toiveisiin vastattiin.

H1: "Sun on mahdollisuus oppii sita lisda. Etta pystyy aina kehittymaan,
vaikka tuntuu, et nyt osais jo kaiken niin aina tulee jotain missa pystyy
kehittymaan.”



H3: "Sitten tulee uusii toimenpiteitd, uusii laitteita, uusii vekottimii mita
kaytetaan, nii silleen pystyy koko ajan ittee kehittamaan.”

Haastateltavat kokivat rontgenhoitajan tyon tarkeaksi ja arvokkaaksi. Potilaiden
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auttaminen oli useammalle haastateltavalle tyon tarkeimpié ominaisuuksia. Auttamisen

kerrottiin tuovan tyohon merkityksellisyytta ja potilailta saatu kiitos koettiin aidoksi, mika

teki tydsta palkitsevaa. Tyd nahtiin tarkeana osana potilaan hoitoketjua, minka takia
omassa tyodsuorituksessa haluttiin onnistua parhaalla mahdollisella tavalla jokaisen
potilaan kohdalla. Haastateltavat kokivat tyon ihmislaheisyyden mielekk&éksi ja
potilaskohtaamisten kerrottiin olevan tyon parhaita puolia. Tydn tulosten ndkeminen
konkreettisesti omassa tydssa toi onnistumisen tunnetta ja lisasi tyosta saatua

palkitsevuutta.

H3: ” Taa on niinku tarkeeta, ettd me tehdaan tata ja et on tarkeeta, et me

ollaan taalla.”

H2: "Tiettyjen toimenpiteiden jalkeen, kun nakee heti et se potilaan tila
paranee tai on sellaisii hetkid, etté se potilas on menehtyméssa. Sitten
me onnistutaan siind toimenpiteessa ja sen vointi kohenee.”

Tyo6n sisaltoon liittyen erddssa haastattelussa nousi esiin myés haastateltavan
halukkuus ja kiinnostus erilaisia tydprojekteja kohtaan. Haastateltava koki nama
mahdollisuudeksi, jonka avulla voisi hyddyntdd omaa osaamistaan ja kokemustaan
projektin laajuudesta, aiheesta ja siséallosta rippuen esimerkiksi tieteenalan,

ammattiryhman tai tyoyksikon kehittamiseen.

6.2.2 Tydymparistod

Tyoymparisto oli toinen selkeésti haastatteluista esiin noussut tydn imun kokemista
edistava tekija. Haastateltavien mukaan johtamisella seka esihenkildilta tulevalla
arvostuksella ja luottamuksella on iso merkitys tyon imun kokemisen kannalta.
Johtamisen kuvattiin olevan tekija, joka joko lisda tyon imua tai vahentaa sita. Hyva
johtaminen koettiin sellaiseksi, jossa tyontekijéita kuunnellaan, asioihin mietitdan
ratkaisuja yhdessa ja kehitysehdotuksissa viestia pyritddn viemaan eteenpain
ylemmalle taholle. Osa haastateltavista koki esihenkilén antaman palautteen tuovan
arvostuksen tuntua. Yksi haastateltava puolestaan toi esille, etté luottamusta ja

arvostusta osoitetaan esimerkiksi antamalla tydntekijélle tydrauha.

H4: ”No ihan varmasti silla (johtamisella) on isokin merkitys. Kokeeko
tydntekija, ettd se lahiesimies esimies on hanen puolella vai hanta
vastaan.”
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H1: "Ainahan kun saa hyvaa palautetta niin ainahan se tuntuu kivalta,
vaikka se ois kuin pienesta asiasta kyse. Tuntuu kivalta tietda et
arvostetaan sita tydpanosta minka ite antaa sinne tyéhon.”

Esihenkildltd saadun palautteen lisdksi rontgenhoitajat kertoivat saavansa palautetta
muilta ty0yhteis66n kuuluvilta henkil6ilta, kuten kollegoilta ja radiologeilta. Lisaksi
potilailta saadaan palautetta muun muassa kiitosten ja kannustusten muodossa.
Palautteen saamisen koettiin olevan tyén imua lisddva tekija. Seka positiivinen, etta
kehittava palaute koettiin tarkeéksi, mutta kehittdvan ja negatiivisen palautteen
huomioitiin olevan positiivista yleisempaa. Esihenkilon koettiin olevan avainasemassa
tyoyksikkoon liittyvassa palautteen annossa, radiologin palaute taas koettiin térkedksi
kuvan onnistumisen ja diagnostiikan kannalta. Myds muulta sairaalassa olevalta
tydyhteisolta saadun palautteen tunnettiin olevan kannatteleva tekija. Osa
haastateltavista toivoi saavansa enemman palautetta, kun taas yksi haastateltavista

tunsi vahaisen palautteen riittavan.

H3: "Potilailtahan saa kans palautetta, jos ne kiittda kovasti, ottaa kadesta
kii et kiitos paljon. Et onhan se tosi kiva juttu, se on valitonta palautetta.
Ja yleensa aitoa.”

H4: ”Joskus myds negatiiviset palautteet on oikeesti positiivista
palautetta.”

Haastateltavat kuvasivat tydn imun kokemisen kannalta merkityksellisiksi asioiksi my6s
tydyhteisdon ja sen toimivuuteen liittyvat tekijat: tydyhteison halukkuus kehittya ja
auttaa toisia, hyva yhteishenki, toimiva tiimity¢ ja yhteisty0 sek& kollegoiden tuki.
Tybyhteison kehittymismydnteisen ilmapiirin ja toiminnan kehittdmisen halun koetaan
mahdollistavan myds yksittdisen tydntekijan kehittymisen. Kehittymisen edellytyksena

on avoin ilmapiiri, jossa voidaan keskustella niin hyvista kuin huonoistakin asioista.

Opiskelijoiden ja uusien tyéntekijoiden perehdyttdminen koetaan tydn ja ammatin
hyvista puolista muistuttavana tekijana ja sen kuvataan lisdavan tyopaikan tyon imua.
Yksi haastateltavista kuvaa auttamisen antavan onnistumisen tunnetta. Niin
paivittaisista askareista kuin myds haasteista ja vaikeuksista selvitddn yhdessa
tekemalla ja toisia auttamalla, joka haastateltavien mukaan sujuvoittaa myos
tyoyksikon ja tiimin toimintaa. Kollegoilta koetaan saatavan tukea ja ymmarrysta, ja
heitd kuvataankin niiksi henkildiksi, joiden kanssa on helppo ratkoa vastoinkdymisia ja

haasteita seka joille voi avautua askarruttavista ja arsyttavista asioista.
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H2: "Kaikil siel olis sellanen tunnelma, etta kaikesta selvitaan ja et kaikki
auttaa toisiinsa, ja sit jos vaikka menee jotain pieleen nii ei pelk&a sita
pieleen menemista.”

H4: ”Ihmiset tulee auttamaan mua luonnostaan tai kysyméaan, et tarviiko
apua. Jos ma pyydan apua, ni aika harvoin kukaan kieltaytyy, koska ne
tietdd, etta jos he tarvii apua, ni sité tulee myos toiseen suuntaan.”

6.2.3 Yksilon voimavarat

Tyon siséllon ja tydympariston lisdksi haastateltavat kokivat erilaisilla yksilon
voimavaroja tukevilla tekij6illa olevan merkitysta tyon imuun sitd edistavana tekijana.
Tallaisia olivat esimerkiksi yksilon ominaisuudet ja luonteen piirteet, tydsta

palautuminen ja vapaa-aika.

Positiivinen ajattelutapa ja suhtautuminen nahtiin tydsuorituksia parantavana tekijana ja
sen koettiin tuovan uskoa tdista selviytymiseen myds kiireisemmilld ja vaikeammilla
hetkilla. Hyva heittéaytymiskyky ja avoimuus uusia asioita ja ideoita kohtaan koettiin
merkittavana asiana yksilon, tydyhteison, alan ja ammatin kehittymisen nékdkulmasta.
Toimivan tiimityoskentelyn ja moniammatillisen tyéskentelyn kuvattiin edellyttavan sita,
ettd tydntekija tulee toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Potilaan kohtaamisen taito ja

helposti lahestyttavyys koettiin potilastyéhon liittyvina vahvuuksina.

H1: "Varmasti semmonen positiivisuus, etta Iahtdkohtasesti ei mee joka

paikkaan negatiivisena vaan et lahtee mukaan kaikkiin asioihin ja uusiin

juttuihin ja on avoin asioille. Ne on ehdottomasti semmaoset, mitka auttaa
tydssa tosi paljon ja siina jaksamisessa.”

Tybssa nayttaytyivat oma aktiivisuus uuden oppimisessa ja asioiden selvittamisessa
seka halu tehda oma tyd mahdollisimman hyvin. Kaikki haastateltavat kokivat pitkan ja
laajan tydbkokemuksen, ja sen tuoman vankan osaamisen edistavan tyén imun
kokemista. Yksi haastateltavista nosti esiin, ettd kun kokemusta ja osaamista on paljon,
ei asioiden tekeminen vaadi niin paljoa ajatusty6ta. Valilla nopeastikin muuttuvien ja
haasteellisten tilanteiden seka ison tydmaaran ja kiireen kuvattiin vaativan hyvaa
paineensietokykya. Naissa hetkissa tarkeana koettiin se, ettei lannistu vaan pystyy

puskemaan itseaan eteenpain.

H4: "Ma oon ehka vahan luonteeltani sellanen enemman tulta pain ku etta
vaistelisin niita (haasteita).”

Haastateltavat kokivat vapaa-ajan olevan merkittdva asia puhuttaessa yksilon

voimavaroista. Silla koettiin olevan suuri merkitys tydssa jaksamiseen ja siitad
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palautumiseen. Vapaa-ajan mielekkaan tekemisen kuvattiin edistavan tydssa
jaksamista ja sita kautta myos tyén imua, ja riittdvan levon ja aktiivisuuden tasapaino
nahtiin timan osalta tarkedné asiana. Mielekkaéaksi tekemiseksi koettiin esimerkiksi
ystavien tapaaminen, erilaiset harrastukset, urheilu ja likkuminen. Yksi haastateltava
nosti myds hyvan fyysisen kunnon olevan tarkeé& jaksamista ja palautumista edistéava

tekija.

H3: ”Se toinen puoli tdissa jaksamisessa on sit se siviilielama et siella on
miellekasta tekemista niin molemmat ruokkii toisiaan.”

H4: ”Se on sellanen niinku toinen juttu mihin ma sitten paneudun ja
uppoudun ja sit ma tavallaan niinku unohdan tan tyémaailman kokonaan.”

6.3 TyoOn imua estavat tekijat

Tyodn imua edistavien tekijoiden lisdksi haastatteluissa selvitettiin tekijoita, jotka
vaikuttavat tyon imun kokemiseen sita estaen. Tyon imua estavista tekijoista esiin
nousivat tydyhteisdon haluttomuus oppia ja kehittyd seka esihenkildiden ja johtamisen
vaikutus. Henkilokunnan alhainen motivaatio uuden oppimiseen ja kehittamiseen
liittyen koettiin koko tydyhteis66n negatiivisesti vaikuttavana tekijana. Esihenkildiden
johtamisen kuvattiin olevan tydntekijan nakékulmasta merkittava asia ajatellen

tyopaikan vetovoimaa seka sielld viihtymisté ja pysymista.

H2:” Kyl talleen vuosien kokemuksella voi sanoo et ihan johtamisella on
saatu ihmisii myds pois tydpaikalta ja vahennettyy sita tyépaikan imua.”

Muina tydn imun kokemista estavina tekijoind esiin nostettiin tydntekijoiden ja
resurssien vahyydesta johtuva suuri tydmaara. Suuren tydémaaran kuvattiin
kuormittavan tyontekij6ita seké aiheuttavan vasymysta ja kireda pinnaa, jotka
vaikuttavat esimerkiksi tyontekijoiden tydssa jaksamiseen, mielialaan ja tydyhteison
yleiseen ilmapiiriin seka lisdavat konfliktitilanteita. Talldin haastateltavat kuvasivat myds

itse tyon olevan raskaampaa ja vihemman mukavaa.

H3: ” Ei jaksa sykkii 100:sella joka kuussa, vaikka tykkaanki teha toita, et
se ottaa osansa.”

Haastateltavien réntgenhoitajien vastauksista kavi ilmi, ettd tarmokkuutta ja
energisyytta kului paljon suuresta tydméaarasta selviytymiseen. Taman takia
voimavaroja ei aina riittanyt itselle tarkeisiin asioihin, kuten esimerkiksi lahetteiden

oikeutusarvioinnin tarkastamiseen ja mahdolliseen kyseenalaistamiseen.
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6.4 Tulosten yhteenveto

Tulosten yhteenvedon avulla pyritdan selkeyttdamaan tydn imun kokemista ja siihen
vaikuttavia tekijoitd. Tyon tulokset jakautuvat tydn imua edistaviin ja estaviin tekijoihin
seké tydn imun ulottuvuuksiin. Naméa yhdessa muodostavat tydn imua kasittdvan
kokonaisuuden, joka on esitetty alla olevassa kuviossa (Kuvio 1). Kuvioon on koottu

kaikki tyon imuun vaikuttavat tekijat, jotka nousivat esille haastatteluissa.

Kuvio 1. Yhteenveto tyon imun tuloksista.

TYON IMUA EDISTAVAT TYON IMUA ESTAVAT

e monipuolinen ja vaihteleva tyo e tydyhteison alhainen motivaatio
e mahdollisuus kehittya ja oppia oppia uutta
uutta e huono johtaminen

e haastava tyo °
arvokas ja tarkea tyo
hyvéa johtaminen

e palaute ja kiitos tyosta

e toimiva tyoyhteisd

e positiivinen asenne omaan
tyohon

e sosiaaliset taidot

e halu kehittya

e vahva osaaminen

e palauttava vapaa-aika

! }

suuri tydmaara

TYON IMU
r s A A
v v v
OMISTAUTUMINEN TARMOKKUUS UPPOUTUMINEN
Tyo koetaan: Tyontekijan halu: e tyohon
e merkityksellisena e kehittya keskittyminen on
e tdrkedna e ponnistella vaivatonta
vastoinkdymisissa tyotehtaviin
Mika lisaa: e jakaa omaa uppoudutaan
e ty6hon liittyvia osaamista tyostd koetaan
myonteisia e tehdd oma tyo nautintoa
tunnetiloja mahdollisimman
e positiivista hyvin
asennetta
e oman tyén
mielekkyytta
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Tyon imun kokemiseen vaikuttavat tekijat on jaettu sitd estaviin ja edistaviin. Estavat
tekijat koostuivat tyén sisaltoon ja tydympéaristoon liittyvista tekijoista. Tyon imua
edistavat tekijat liittyivat tydn sisaltoon, tydymparistoon ja yksilén ominaisuuksiin seka
voimavaroihin. Kun tydntekija kokee tyon imua, se nayttaytyy omistautumisena,
tarmokkuutena ja uppoutumisena. Tyontekijan kokiessa néaitéa positiivisia ja tyydytysta
tuottavia tyohon liittyvia tunnetiloja, ne yllapitavat tyétekijan jo aikaisemmin

saavuttamaa ty6n imun tilaa tai voimistavat sita.

7 Johtopaatokset

Tassa kappaleessa kasitellaan tutkimustuloksista tehtyja johtopaatoksia, joita peilataan
tydssa aiemmin esitettyyn teoriatietoon. Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa
réntgenhoitajien tydn imun kokemukseen vaikuttavia tekijoitd, joita tutkittiin
teemahaastatteluiden avulla. Ensimmaiselld tutkimuskysymyksella selvitettiin
réntgenhoitajien tyon imun kokemista, ja toisella kysymyksella tyon imun kokemista
edistavia tekijoita. Vaikka tyén imun kokemus ja siihen vaikuttavat tekijat ovat jokaiselle
yksil6llisid, oli haastateltavien vastauksissa havaittavissa samankaltaisuutta.
Haastateltavat toivat vastauksissaan esille samanlaisia kokemuksia tyon imusta ja sita
edistavista tekijoista.

Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, ettéa he kokivat tytn imua sen jokaiselta
ulottuvuudelta. Omistautunut réntgenhoitaja kokee tydnsa merkityksellisena ja saa siita
innostusta ja inspiraatiota. Merkityksellinen tyo lisdd oman tyon arvostusta ja halua
tehda tyotehtavat mahdollisimman hyvin. Kun tyd koettiin innostavaksi ja inspiroivaksi,
se lisasi tyon mielekkyyttd sekd omistautunutta ja positiivista asennetta. Inspiraatio
nayttaytyy linkittyvan tyén vaativuuteen ja itsensa haastamiseen. Haastateltavien
vastauksista valittyi ylpeys omaa ammattia kohtaan seka itsetietoisuus omasta
ammatillisesta pystyvyydestad, mika tukee tyén imua (Hakanen 2011: 71-72).
Tarmokkuus nayttaytyi energisyytena ja periksiantamattomuutena tyossa. Energisyytta
kokeva rontgenhoitaja on kiinnostunut oppimaan uutta. Periksiantamattomuutta
osoittaa sinnikkyys ja halu ponnistella vastoinkaymisia kohdatessa. Sinnikas
réntgenhoitaja koki vaikeat tilanteet ja epaonnistumiset omaa ammatillista kehitysta
edistavina asioina. Uppoutuneisuutta kokeva réntgenhoitaja keskittyi tydhonsa ja sai
siitd nautintoa. Toimiva yhteisty6 edistaa tydhon paneutumista, joka tekee tyosta
sujuvampaa. Kun tyon teko on vaivatonta, eikd vaadi niin paljon ajatustyota, siita on

helpompi kokea nautintoa.
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Rontgenhoitajien tydn imun kokemista tarkastellessa itsensa kehittaminen nousi
selkeasti esille ja sen vaikutus oli ndhtavissa jokaisella tyén imun ulottuvuudella.
Innostunut, inspiroitunut ja energinen rontgenhoitaja hakeutuu usein tilanteisiin, joissa
on mahdollista oppia uutta. Itsensa kehittaminen lisda tydn mielekkyytta, joka
puolestaan mahdollistaa tyéhtn uppoutumisen ja lisda tyén imun kokemista. Tyon
imua on koettavissa tydymparisttssa, jossa uuden oppiminen on mahdollista (Hakanen
2011: 44-46). Jotta rontgenhoitajien tydon imun kokemista voidaan tukea tydyhteisdssa,
heilld tulee olla mahdollisuus laajentaa osaamistaan esimerkiksi osallistumalla erilaisiin

koulutuksiin.

Tyon sisaltoon liittyvista tuloksista voidaan paatella, etta réntgenhoitajan tydhon
kuuluvat monipuoliset tydtehtavat seka jatkuvasti kehittyva radiografian ala olivat
tekijoita, joiden avulla réntgenhoitajien oli mahdollista kehittda omaa osaamistaan.
Tydn monipuolisuus ja mahdollisuus kehittya lisdavat tyontekijan kokemista omasta
pystyvyydestad mika puolestaan lisda tyon imua (Hakanen 2011: 52-54). Tyon imun
kokemista edistdd myos rontgenhoitajien potilailta ja omalta tydyhteisolta saatu Kiitos.
Potilailta saatu kiitos tuo tunteen tydsséa onnistumisesta ja tyoyhteisolta saatu kiitos
lisda tunnetta toimivasta yhteistyosta. Tallainen tydsta saatu valitdn palaute lisda
tyontekijoiden innostusta, tavoitteellisuutta ja arvostusta omaa tyotéa kohtaan (Hakanen
2011: 52-54). Merkityksellista tyon imun kannalta oli myds se, etté rontgenhoitajat
ymmarsivat oman tyonsé olevan téarked osa potilaiden hoitoketjua, ja sitd kautta heilla
oli mahdollisuus vaikuttaa merkittavasti potilaiden elamaan. Kun tyontekija nakee
tyollaan olevan laajemman merkityksen, se lisda tyon arvokkuutta (Hakanen 2011: 52—
54).

Tydymparistba kasittelevista tuloksista nousi merkittavasti esiin johtamisen vaikutus
tyon imun kokemiseen. Haastateltavat kuvasivat johtamisen olevan tyon imua lisdava
tai sité estava tekija. Tydyhteison johtamistyyli on yksi tyotyytyvaisyyteen merkittavasti
vaikuttavista tekijoista (Lohikoski ym. 2019: 114). Johtaminen koetaan hyvaksi, kun
tyontekijat tulevat kuulluksi, ratkaisuja mietitddn yhdessa ja esimiehen nahdaan olevan
tyontekijan puolella. Taman perusteella hyvéa johtaminen on keskeinen tekija

tydyhteisdn ja tyontekijoiden tydssé jaksamiseen ja tydhon sitoutumiseen.

Roéntgenhoitajien positiivinen kuva omasta ammatillisesta pystyvyydesta oli merkittava
tydn imua lisdava tekija. Tyontekijan myonteinen suhtautuminen auttaa selviytymaan
vaikeissa ja epamiellyttavissa tilanteissa seké puskemaan itsedaan eteenpain. Oman
osaamisensa ja vahvuutensa tunnistava tyontekija pystyy hyédyntdmaan naita taitoja

tyossaan ja nauttii silloin osaamisestaan. Tama vahvistaa motivaatiota ja saa aikaan
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parempia ty6tuloksia. (Virolainen ym. 2016: 189). Pitkan tydkokemuksen kautta
saadulla laajalla osaamisella oli positiivinen vaikutus tyon imun kokemiseen. Vahva
osaaminen vaikuttaa tyoskentelyn sujuvuuteen erilaisissa ja nopeasti muuttuvissa
tilanteissa seké helpottaa tyohon liittyvaa itsendista paatoksentekoa. Tallainen

itseohjautuvuus lisda tyotyytyvaisyytta (Lohikoski ym. 2019: 114).

Ty6n imua kokeva tyontekija panosti tydhdnsa tavallista enemman ja oli
kiinnostuneempi tekeméaan muita tehtavid omien vastuualueidensa lisdksi seka
auttamaan kollegoitaan. Tama kuluttaa helposti tyontekijan omia voimavaroja ja voi
aiheuttaa tyduupumusta, jonka takia tyosta palautuminen on tarkeaa myas tyon imua
koettaessa (Hakanen 2011: 98). Vapaa-ajan aktiivisuus ja muu mielekas tekeminen
mahdollistivat tydsta irrottautumisen, ja ovat sita kautta merkittavia tyosta
palautumiseen vaikuttavia tekijoita. Niiden avulla voidaan esimerkiksi vahentaa tydsta
aiheutuvaa stressia ja uupumusta. Tyon ja vapaa-ajan tasapainoisuus vaikuttavat

tyossa jaksamiseen ja tydon imun kokemiseen.

Tybn imua estavat tekijat rontgenhoitajan tyossa liittyivat tydymparistoon ja tydon
sisaltdon. Tydyhteisdssa esiintyva alhainen motivaatio uuden oppimiseen vaikuttaa
negatiivisesti tydyhteison kehitykseen, tybhén uppoutumiseen ja sita kautta tydén imun
kokemiseen. Esihenkildiden johtamisella on keskeinen merkitys oman tyon
kokemiseen, tydssa viihtymiseen, tydpaikan vetovoimaisuuteen ja tydssa pysymiseen.
Esihenkildiden tuki, arvostus ja luottamus edistavat tyon imua (Kehusmaa 2011: 22—
23). Néiden puuttuessa tyon imun kokeminen tydyhteistssa heikentyi ja johtaminen
koettiin huonoksi. Henkilostdpula ja sen aiheuttama suuri tydmaara kuormittivat
tydntekijoita ja vaikuttivat siten heikentavasti energisyyden ja innostuksen kokemiseen.

Tallaisissa tilanteissa esihenkildiden tuen ja hyvan johtamisen tarve korostuu.

Johtopaatdsten yhteenvetona voidaan todeta, ettéd rontgenhoitajat kokevat tyon imua
monilla eri tavoilla. Kokemuksissa nayttaytyivat kaikki tydon imun kolme ulottuvuutta:
tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tyon imun kokeminen on moniulotteista
ja siihen vaikuttavat tyon sisalto, tydymparisto ja rontgenhoitajan henkilokohtaiset
ominaisuudet sekad voimavaratekijat. Tyon imun kokeminen edistaé tyontekijan
tyohyvinvointia. Lisdksi se vaikuttaa myonteisesti tydyhteison ilmapiiriin ja tydskentelyn
tehokkuuteen. Tyon imun vaikutukset ulottuvat tydpaikalta myods tyontekijan
yksityiselamaan, ja silla on positiivinen vaikutus yksilén kokonaisvaltaiseen

hyvinvointiin.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd haastatteluiden ja teoriatiedon avulla
réntgenhoitajien tydn imun kokemukseen vaikuttavia tekijoita. Lisaksi kasittelimme
tekijoita, jotka edistavat sekéd estavat tyon imun kokemista. Opinnaytetytn aihe-
ehdotus oli haastattelututkimuksena toteutettava rontgenhoitajien tydon imua kasitteleva
tutkimus. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma antoi mahdollisuuden
selvittda haastattelujen kautta rontgenhoitajien kokemuksia laajemmin ja
yksityiskohtaisemmin. Haastattelutavaksi valittiin teemahaastattelu, joka helpotti tyon
imun termin ja siihen liittyvien tekijoiden jaottelua eri teemoihin. Teemojen pohjalta
laadittiin haastattelurunko (Liite 2). Haastattelurungon kysymykset liittyivat kerattyyn

teoriatietoon rontgenhoitajien tydnkuvasta, tyon imusta ja voimavaratekijoista.

Haastattelutilanteet tuntuivat alkuun haasteellisilta, silla kenellak&a&an opinnaytetytn
tekijoista ei ollut aiempaa kokemusta virallisten haastatteluiden pitamisesta.
Teemahaastattelu ja sen rakenne olivat myds uusia tekijoille. Teemoittain jaotellut
kysymykset helpottivat teemoissa pysymisté ja sitd, ettd aihealueesta tuli kaikki
aiemmin mietityt asiat k&siteltyd. Teemahaastattelun rakenne perustuu vapaampaan
keskusteluun teeman parissa (Hirsjarvi ym. 2000: 47-48), joten haastattelukertojen
myo6ta tama vapaampi keskustelu kehittyi. Haastateltavilta pystyttiin tarkentamaan
my6s heidan vastauksiaan paremmin, jos jokin asia jai vajaaksi tai sitd ei ymmarretty.
Vaikka ensimmainen haastattelu tuntui vaikeimmalta, siitd saadusta aineistosta ei

jadényt puuttumaan tyon tulosten kannalta oleellista tietoa.

Haastattelurungossa (Liite 2) kysymykset jaettiin tydn imun eri ulottuvuuksiin. Taméa
helpottaa haastatteluaineiston kasittelya ja selkeyttaa tulosten jaottelua. Tydn imun
jaottelu osoittautui kuitenkin hieman hankalaksi tavaksi haastateltavien nakdkulmasta
ja aiheutti hammennysta. Kun haastateltavat keskittyivat ndihin tyon imun
ulottuvuuksiin tarkemmin, vastaukset jaivat lyhyiksi. Erityisesti uppoutumisesta
kysyttdesséa haastateltavat pyysivat tarkennusta, mita silla tarkoitetaan. Kysymyksen
haastavuuden vuoksi tulokset jaivat uppoutumisen ulottuvuuden kannalta hieman
vajaiksi. Tama kertoo siita, etta tata aihealuetta olisi pitanyt lahestya eri tavalla.
Tarkasteltaessa teoreettista viitekehystéa tydn imun ulottuvuuksien kannalta, on se
jaanyt hieman vajaaksi. Koemme, etté laajempi teoreettinen viitekehys tyon imun
ulottuvuuksista olisi helpottanut johtopaéatésten tekemista. Tarkasteltaessa teoreettisen
viitekehyksen ja haastatteluista saadun aineiston yhtalaisyyksia laajemmassa

mittakaavassa, voidaan niiden todeta kulkevan kasi kadessa.
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Vaikka haastateltavilla oli omanlainen tapansa kertoa ajatuksistaan ja kokemuksistaan,
vastauksista on nahtavissa samankaltaisuutta ja niissé voidaan havaita yhtalaisyyksia.
Tama helpotti johtopaatosten tydstda. Tuloksista ilmenee, ettd tytn imun kokeminen
kattaa kaikki tyon imun ulottuvuudet. Vaikka kysymykset oli jaettu kasittelemaan tyon
imun eri ulottuvuuksia, saatiin esimerkiksi tarmokkuuden kokemista koskevista

kysymyksista vastauksia myds muihin tyén imun ulottuvuuksiin kuuluviin teemoihin.

Pohdittaessa tekijoité, mitkd ovat voineet vaikuttaa vastauksiin tyén imun kokemisesta
ja sen edistamisesta, eri rontgenhoitajilta nousivat esiin rontgenhoitajien tyouran kesto
seka tamanhetkinen tyonkuva. Haastattelurungossa (Liite 2) rontgenhoitajien
lahtokohdat olivat yksi teemoista, jolla keréttiin taté tietoa. Taté aineiston osaa ei
merkittavasti pystytty kayttamaan hyodyksi. Tyduran keston vaikutuksen vertailua tyon
imun kokemisessa ei voida tehda, silla kaikilla neljalla haastateltavalla oli pitka
tyokokemus. Tyduran keston vaikutusta tyén imun kokemiseen olisi voinut vertailla, jos
otanta olisi ollut isompi ja haastateltavien tydkokemukset olisivat olleet eri pituisia. Silla
olisi voinut olla merkitysta tyon imun kokemukseen ja tydn imua edistavat keinot olisivat

voineet nousta erilaisista lahtokohdista.

Haastateltavien tamanhetkinen tydnkuva eli missa modaliteetissa ja missa yksikdssa
he tydskentelevat, olivat tekijoita, jotka saattoivat vaikuttaa vastausten taustalla.
Haastateltavat tunsivat vetoa tiettyihin modaliteetteihin, jotka liittyvat heidan omiin
mieltymyksiinsd. Haastateltavien pienen otannan ja tutkimuksen luonteen vuoksi
tuloksissa ei ole kasitelty eri modaliteettien vaikutusta tyon imun kokemiseen.
Haastateltavien anonymiteetin kannalta pohdittiin sitaattien merkitsemista
tunnistenumeroin H1 tai H3. Kirjallisuudesta on I6ydettavissa erilaisia tapoja sitaattien
merkitsemiseen. Sitaatit voidaan kirjoittaa yl6s tai jattda kirjoittamatta. Opinnaytetydssa
tunnistenumerot on kirjoitettu mukaan, koska niiden koetaan kertovan aineiston

laajuudesta ja sen monipuolisesta kaytosta.

Opinnaytetydn tavoitteena oli positiivisten nakékulmien tuominen esille. Kuitenkin tyén
imua estavien tekijoiden koettiin tuovan inhimillisyytta tutkimuksen tuloksiin ja
johtopaéatoksiin. Estavissa tekijoissé nousi esiin eniten huono johtaminen seké
tydyhteison puutteellinen tuki, arvostus ja luottamus. Nama tekijat vaikuttavat suoraan
yksilon mielialaan ja sitd kautta omaan jaksamiseen. Estavien tekijdiden huomattiin
olevan myos vastausten taustalla, kun haastateltavat puhuivat sinnikkyydesta. On siis
tarkeé ottaa esiin tydn imua estavien tekijoiden nakoékulma tutkittaessa tydn imun

kokemista, jolloin aihetta tulee ké&siteltya kokonaisuutena.
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Haastattelut tuovat teoriatietoon tukeutuvia vastauksia, jota pystytaan vahvistamaan
johtopaatoksissa. Tutkimus tuo tietoa rontgenhoitajien tyon imun kokemuksesta, ja sen
kokemista edistavista ja estavista tekijoistd. Opinndytetydssa tuodaan inhimillisesti
esiin haastateltavien réntgenhoitajien positiiviset seké negatiiviset kokemukset.
Aineiston monipuolisen kasittelyn my6ta pystytaan tuottamaan tietoa aiheesta, joka
harvemmin on keskusteluissa mukana. Nain ollen voidaan todeta, etta opinnaytetyo
saavutti sille asetut tavoitteet, ja aineistosta onnistuttiin etsimaan vastaukset

opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen eettisyys, hyvaksyttavyys, luotettavuus ja uskottavuus
edellyttavat sita, ettd tutkimus on toteutettu hyvan tieteellisen kaytdnnén mukaisesti
(TENK 2012: 6). Hyvéan tieteellisen kaytdnnon mukaan tiedonhankinta pohjautuu muun
muassa oman alan tieteelliseen kirjallisuuteen ja muihin asianmukaisiin tietoléhteisiin.
Toisten ty6ta ja saavutuksia aiheesta tulee kunnioittaa huomioimalla ne
asianmukaisesti lahdeviittein. (Vilkka 2021: 37.) Opinnaytetytn lahteind on kaytetty
monipuolisesti kotimaista ja kansainvalista kirjallisuutta, artikkeleita ja tutkimuksia.
Teoriapohjaa rakentaessa on pyritty kiinnittdmaan huomiota lahdekriittisyyteen, kuten
lahteiden ajantasaisuuteen ja luotettavuuteen. Kaikkeen lainattuun tietoon on tehty
asianmukaiset ja yhtendaiset tekstiviitteet, ja kaytetyt lahteet on koottu tyén loppuun
yhteiseen lahdeluetteloon, jotta lukijan on helppo tarkistaa esitetty tieto. Tyd on

tarkastettu Turnitin-ohjelmalla plagioinnin eli luvattoman lainaamisen varalta.

Validiteetti ja reliabiliteetti ovat keskeisia tutkimuksen luotettavuuteen liittyvia kasitteita.
Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti tarkoittaa tutkimuksesta saatujen tulosten ja
niiden k&sittelytavan patevyytta, ja siihen liittyva sisdinen validius kuvaa tutkimuksen
lapinakyvaa esittamista. Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimuksen tulosten
toistettavuutta. (Puusa & Juuti 2020: 171-172.) Jokaisessa haastattelussa oli eri maara
haastattelijoita paikalla, joka olisi voinut vaikuttaa heikentavasti tutkimuksen
luotettavuuteen. Litterointien perusteella oli kuitenkin havaittavissa, etté lasné olleiden
haastattelijoiden maarasta huolimatta haastattelut toteutettiin samanlaisella kaavalla ja
aineistosta saadut tulokset olivat yhtenevaisia. Pienen otannan vuoksi opinnaytetydn
tulokset ovat suuntaa antavia, mutta haastateltavien samansuuntaiset vastaukset ja eri

tydymparistot lisaavat niiden luotettavuutta.

Tutkijalta edellytetaan riittavaa havainnointia ja oman tyon analysointia. Hanen tulee

osoittaa hallitsevansa tutkimustulokset seké niiden saamiseen kaytetyt tutkimus- ja
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tiedonhankintamenetelmat. Tutkimuksen ja sen tulosten esittdminen edellyttaa
rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. (Vilkka 2021: 37.) Opinnaytetyd prosessin
aikana tehdyt p&atokset ja valinnat on pyritty perustelemaan. Kaytetyt tutkimus- ja
aineistonkeruu menetelmat, aineiston analysointiin liittyvéat seikat ja muut tydprosessiin
liittyvat vaiheet on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti, jotta tutkimus olisi
mahdollisimman luotettava ja se voitaisiin toistaa samalla tavalla uudestaan. Tulokset
on pyritty avaamaan huolellisesti ja mahdollisimman monipuolisesti. Tulosten
havainnollistamiseksi niiden ohella on kaytetty sitaatteja. Sitaattien kaytto koettiin
aineiston luotettavuutta lisdavaksi tekijaksi, silla ne osoittavat aineiston laajuutta ja
monipuolista kayttda. Johtopaatdkset on tehty tulosten pohjalta, niihin on vastattu
tutkimuskysymykset huomioiden ja niihin paatyminen on pyritty perustelemaan tyén

teoriapohjaan viitaten.

Eettisen haastattelun toimintatapoihin kuuluu, ettd haastateltavat tietavat haastattelun
aihealueen, miten haastatteluista saatuja tietoja kasitellaan ja miten tietoja sailytetaan.
Heille tulee kertoa selkedasti, etta haastattelusta voi kieltaytya tai sen voi keskeyttaa
missa tahansa vaiheessa. Haastateltavilta on saatava lupa haastatteluun ja heidan
anonymiteetistansa tulee sopia ennen haastattelua. Haastattelun eettisyyteen liittyy
toisen ihmisen kunnioittava kohtaaminen seka ehdoton luottamuksellisuus. (Hyvarinen
2017: Luku 1.)

Haastateltaviksi valituille rontgenhoitajille lahetettiin sdhkdpostilla haastattelukirje, jossa
kerrottiin opinndytetyon aihe, tutkimuskysymykset, haastattelun siséltaméat teema-
alueet, haastatteluiden toteutustapa seka haastatteluista saadun aineiston
sailyttaminen haastatteluiden jalkeen. Sahkdpostiin vastaamalla he antoivat
suostumuksensa haastatteluun, sen nauhoitukseen seka siitd saadun aineiston
kayttamiseen opinnaytetydssa. Haastattelukirjeesséa kaytiin 1api tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus, haastatteluaineiston anonymiteetti seka haastateltavien
oikeus kieltaytya tai perua haastattelu. Nama asiat kerrattiin haastateltavien kanssa
viela haastatteluiden alussa. Haastatteluita varten ei tarvittu tutkimuslupaa, koska
haastateltavat valittin omien verkostojen kautta, heitd haastateltiin yksityishenkil6ina ja

haastattelut toteutettiin heidan omalla ajallaan.

Haastateltavien anonymiteetti on pyritty sailyttimaan koko opinnaytetydprosessin ajan.
Haastatteluissa nauhoitettu, jalkikateen litteroitu ja teemoittelua varten tulostettu
aineisto on sailytetty ilman tunnistetietoja, ja ne on havitetty asianmukaisesti

opinnaytetydn valmistuttua. Tuloksia ja sitaatteja esittdessa on huolehdittu siitd, ettei
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niissa ole mainittu tietoja, joista haastateltava tai hanen tyopaikkansa voitaisiin

tunnistaa.

8.1.1 Tietosuoja

Yksityisyys ja tietosuoja koskee haastattelujen sisdltdmien tunnistetietojen kasittelya ja
sitda, miten haastateltavat esitetddn tutkimusjulkaisussa (Hyvarinen 2017: Luku 1).
Henkilttietoja ja niiden kasittelya sdatelee EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU
2016/679) sekd Suomen tietosuojalaki (1050/2018) ja erityislainsdadantd. Henkildtiedot
ovat tietoja, jotka mahdollistavat henkilon tunnistamisen joko suoraan tai valillisesti.
Tunnistetietoja, joiden perusteella henkil6 voidaan suoraan tunnistaa ovat esimerkiksi
nimi, henkilétunnus, puhelinnumero, koko nimen sisaltava séhkdpostiosoite seka
biometriset tunnisteet kuten henkildn aani, kuva tai sormenjalki. Tunnisteita, jotka eivat
yksin riitd henkilon tunnistamiseen mutta voivat yhdistettynd mahdollistaa
tunnistamisen, ovat esimerkiksi sukupuoli, ik&, koulutus, kansallisuus ja tyopaikka. (EU

yleinen tietosuoja-asetus 679/2016.)

Henkildtietojen kasittelyksi luetaan kaikki toimet, jotka kohdistetaan henkildtietoihin.
Tallaisia toimia ovat esimerkiksi katselu, keraaminen, tallentaminen, sailyttaminen tai
muokkaaminen ja ne vaativat aina laista 10ytyvan kasittelyperusteen. Ennen
henkildtietoja sisdltavan aineiston keraamista on tutkittavilta henkil6iltéa saatava
suostumus henkilttietojen kerddmiseen ja kasittelyyn. Tutkittavien tulee olla tietoisia
mité tietoja heista kerataan, mihin tietoja kaytetaén ja miten niita sailytetaan.
Henkiltietoja sisaltavaa tunnisteellista aineistoa tulee kasitella ja sailyttaa huolellisesti
eika sita saa luovuttaa ulkopuolisten haltuun. Aineiston sailytyksessa ja tiedonsiirroissa

tulee huomioida tietoturvatekijat. (EU yleinen tietosuoja-asetus 679/2016.)

Opinnaytetydn tutkimusaineiston kerdaminen perustui henkildhaastatteluihin, jotka
tallennettiin 4ani- ja videotiedostoina. Nama tiedostot luokitellaan lain mukaan
henkilbtiedoiksi ja niiden kasittelyssa on otettava huomioon tutkimukseen osallistuvan
henkilon tietosuojan toteutuminen. Haastatteluaineistoon ei keratty muita
haastateltavien tunnistamista mahdollistavia henkil6tietoja. Ennen haastatteluja
haastateltaville lahetettiin kirje, jossa kerrottiin opinnéytetyon tarkoitus,
tiedonkeruumenetelmd, haastatteluista saadun aineiston kasittely anonyymisti seké
aineiston sailytys tutkimuksen aikana. Opinnaytetytssa kerattyjen henkilotietojen
laillinen kasittelyperuste perustui tutkittavan suostumukseen ja tutkittavilta pyydettiin
kirjallinen suostumus haastatteluaineiston tallennukseen seka kayttotn

opinnaytetydssa. Aani- ja videotiedostot sailytettiin opinnayteyon tekijoiden omilla
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henkildkohtaisilla tietokoneilla ja puhelimilla, joihin paasy oli estetty vahvoilla
salasanoilla. Tiedostoja ei luovutettu ulkopuolisille ja ne havitettiin asianmukaisesti

opinnaytety6n valmistuttua.

8.2 Kehittamisehdotukset

Nain pienehkd haastattelututkimus ei anna kovinkaan yleistdvaa kuvaa
rontgenhoitajien kokemasta tyon imusta, jotta johtopaatoksia voitaisiin kayttaa apuna
esimerkiksi tydympariston kehittdmisessa. Tama tutkimus kuitenkin tarjoaa tietoa
réntgenhoitajien vahvasta ammatti-identiteetisté ja antaa perspektiivia réntgenhoitajien
kokemasta tydn imusta ja keinoista, joilla tytn imun kokemista voitaisiin lisata.
Kehittamisehdotuksena olisikin tehda samankaltainen tutkimus réntgenhoitajien
kokemasta tyon imusta, mutta isommalla mittakaavalla. Haastateltavien maéara olisi
mahdollisimman suuri ja otanta kattaisi niin lyhyempaan tyéskennelleiden, kuin
pidemmankin tyéuran kerryttaneita rontgenhoitajia julkisella ja yksityisella sektorilla.
Laajemmalla kokonaisuudella voitaisiin saada tuloksista tydelamassa hytdynnettavia
johtopaatoksia. Mahdolliset johtopaattkset voisivat tukea tydymparistdn kehittdmista

esimerkiksi lahiesimiesten toiminnassa.

8.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytety® on ollut laajin projektityd koulutuksen aikana. Kaikki aiemmat projektityot
ovat johtaneet tahan koulutuksen viimeiseen lopputy6hén. Opinnaytetyo pistaa viela
kerran kunnolla perehtymaan tarkemmin alakohtaiseen materiaaliin ja soveltamaan
opittua. Opinnaytetyd pohjautui haastatteluihin rontgenhoitajien tyon imun
kokemuksista, jonka analysoinnin myota pystyttiin tuomaan esille tietoa alan ehka
hieman vahemman puhutuista hyvista puolista muiden tietoisuuteen. Opinnaytetyén

aihe oli ajankohtainen seka selvasti tarkeakin tassa terveydenhuollon tilanteessa.

Opinnaytetydn suunnitelma tehtiin kevaalld 2022 ja lopullinen raportti saatiin valmiiksi
syksylla 2022. Opinnaytetydprosessi oli pitka ja matkalle mahtui haasteita seka
onnistumisia. Oppimisen kannalta opinnaytety6 sai pohtimaan alan monipuolisuutta ja
siind olevia kehittymismahdollisuuksia réntgenhoitajien silmin. Opinnaytetytta
rakentaessa perehdyttiin alan kirjallisuuteen seka laajasti tyon imun kéasitteen
lahtokohtiin. Opinnéaytetyd kehitti osaamista kvalitatiivisesta tutkimuksesta ja
haastattelusta tutkimusmenetelmana. Voidaankin sanoa haastatteluiden ja
ryhmatyoskentelyn kehittdneen vuorovaikutustaitoja. Ryhméana tehdessa oli

voimaannuttavana tekijana muiden tuki, joka lisdsi motivaatiota opinnaytetyon tekoon.



Kaikki toivat oman panoksensa yhteisen lopputuloksen puolesta ja tekivat toita
tasavertaisesti. Opinnaytetydsta saatiin rakennettua tarkoituksenmukainen ja

lopputulokseen oltiin tyytyvaisia.

Opinnaytety6 sai myds kokemaan omanlaista uppoutumista tyén tekemiseen, kun
kirjoitettiin kiinnostavasta ja tarke&sta aiheesta. Toivottavaa tietenkin olisi, ettéa
mahdollisimman moni réntgenhoitajan ammattia miettiva tai opiskeleva saisi tasta
tydsta positiivista kuvaa ammatin monipuolisuudesta ja mielekkyydesté. Jos
opinnaytetyolle koskaan tulisi jatkotutkimusta, voisi silla olla konkreettista apua

tydymparistdn olojen kohentamisessa ja tydn imun lisddmisessa.
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Haastattelukirje

Hei,

olemme kolmannen vuoden rontgenhoitajaopiskelijoita Metropolia
Ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytety6ta réntgenhoitajien kokemasta
tybnimusta ja ammatti-identiteetista. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa
réntgenhoitajien tydn imun kokemukseen vaikuttavia tekijoita ja tavoitteena on tuoda
réntgenhoitajan ammatin positiiviset puolet esille. Haastattelukysymykset liittyvat tyon
imun ulottuvuuksiin (tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen) seka
voimavaratekijoihin, jotka auttavat tytssa jaksamiseen.

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerataan yksilollisilla teemahaastatteluilla.
Haastatteluissa keskitytaan rontgenhoitajan tydhon ja tydsta saataviin myonteisiin
kokemuksiin, jotka aikaansaavat tyon imua. Kysymyksiin vastataan tytajan
ulkopuolella yksityishenkilona ei oman tyborganisaation edustajana. Haastattelu on
anonyymi ja tutkimustulokset esitetdén sellaisessa muodossa, etta haastateltavan
henkil6llisyys tai tydorganisaation nimi ei tule ilmi. Tutkimukseen osallistuminen on
taysin vapaaehtoista. Voit kieltdytya tutkimukseen osallistumisesta tai peruuttaa
suostumuksesi tutkimukseen missa tutkimuksen vaiheessa tahansa.

Haastattelut tullaan pitamaan sovitusti syys-lokakuun aikana. Haastatteluun kuluu
aikaa noin 30—45 minuuttia ja se voidaan toteuttaa kasvotusten tai etéayhteydella.
Haastattelut nauhoitetaan ja analysoidaan laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmin.
Kaikki haastatteluista saatu aineisto tuhotaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Haluaisimme haastatella sinua ja kuulla kokemuksistasi rontgenhoitajan tydsta ja tyon
imusta. Vastaamalla tdhan viestiin annat luvan haastattelulle ja sen sisallon
kayttamiselle opinnaytetyon tutkimusaineistona. Saatuamme vastauksesi otamme
sinuun yhteyttd ja sovimme kanssasi haastatteluajankohdan.

Yhteistyoterveisin,

Kiti Ainasoja
kiti.ainasoja@metropolia.fi

Minna Kaukoniemi
minna.kaukoniemi@ metropolia.fi

Nea Laitila
nea.laitla@metropolia.fi
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Haastattelurunko

Teema 1 = Rontgenhoitajien lahtékohdat / taustatiedot
- Tyohistoria rontgenhoitajana ja taméanhetkinen tyénkuva
- Aikaisempi tyokokemus hoitoalalla
- Miksi valitsit rontgenhoitajan ammatin?

Teema 2 = Nakemys/kokemus omasta tydsta
- Miten koet oman tydsi rontgenhoitajana?
- Mika tekee sinusta hyvan réntgenhoitajan?
- Mista pidat tydssasi? Mika saa pysymaan tydssa?

Teema 3 = Tyon imun ulottuvuudet
- Tarmokkuus
o Koetko tydssasi tarmokkuutta, energisyyttd, sinnikkyytta? Miten se
nayttaytyy?
o Mitka tekijat edistavat/estavat ylla mainittujen tunteiden kokemista
tyossasi?
e Miten toimit, kun kohtaat tydssasi vastoinkaymisiéd/haasteita?
- Omistautuminen
e Mika tydssasi innostaa/inspiroi?
o Koetko tydsi merkityksellisend ja arvokkaana? Milla tavalla?
- Uppoutuminen
e Miké saa sinut kokemaan nautintoa tydssasi?

Teema 4 = Jaksaminen tydssad/ Voimavaratekijat
- Tydn voimavarat
o Koetko tydsi palkitsevana? Miten se vaikuttaa tydn imun kokemiseen?
¢ Millaista palautetta saat tydstasi ja miten se vaikuttaa ty6n imun
kokemiseen?
e Mik&a merkitys johtamisella on tyon imun kokemiseen?
¢ Miten tydyhteistssa voidaan edistaa tyén imun kokemista?
- Yksilon voimavarat
¢ Millaisia tytssa jaksamista tukevia voimavaroja sinulla on?
e Miten voit kehittaa itseadsi tydssasi? Miten sina itse voit edistaa tyon
imun kokemista?
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