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1 Johdanto

Tyontekijalla on aina oikeus turvalliseen seka vakivallattomaan tydymparistoon
ja koskemattomuuteen. Sosiaaliala kuuluu kuitenkin niihin aloihin, joissa
vakivallan uhkaa seka itse vakivaltaa koetaan keskimaaraistd enemman.
(Hoikkala & Kuokkanen 2017.) Lastensuojelulaitoksissa tydskentelevien
ohjaajien kohtaama vékivalta on aihe, jota on tutkittu monissa opinnaytetdissa
ja tutkimuksissa, mutta josta vaietaan edelleen. Aihetta tulee kasitella
avoimemmin seka asiakkaiden etta tyontekijoiden turvallisuuden ja tietoisuuden

lisdamisen kannalta.

Opinnaytetyon tutkimustehtavana oli liséta tietoisuutta vakivaltatilanteiden
kohtaamisesta tyOpaikoilla sijaishuollossa ja herattééa keskustelua aiheesta
mahdollisille muutoksille. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittéaa, millaisia
kokemuksia tyontekijoilla on vékivallan kohtaamisesta sijaishuollossa.
Opinnaytetyon tutkimustuloksen keskeisené tavoitteena oli tuoda esille
ohjaajien omakohtaisia kokemuksia vakivallasta tydssaéan, silla heilta saatu
kokemustieto on tarkedssa asemassa tyon kehittamisen ja tietoisuuden

lisdamisen suhteen.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Suorannan Pienryhmékoti, joka on 7-
paikkainen lastensuojelulaitos huostaanotetuille ja avohuollon tukitoimena
sijoitetuille nuorille. Toteutin laadullisen tutkimuksen haastattelemalla viitta eri
pienryhmakodin tyontekijaéa teemahaastattelulla. Haastattelemani tyontekijat
ovat koulutukseltaan sosionomeja tai lasten ja nuorten erityisohjaajia.
Teemahaastatteluista muodostuneet aineistot analysoin ainestolahtdisella
sisallonanalyysilla, jonka perusteella opinnaytetyoni tulokset muodostuivat.
Toimeksiantajallani on mahdollisuus kayttaa ja tarkastella opinnaytetydsta
saatuja tutkimustuloksia kehittdmismahdollisuuksiin, eli esimerkiksi
henkilokunnan kouluttamiseen tai tyota hyddyttavien aineistojen tai materiaalien
hankintaa varten. Opinnaytetyon tuloksia on myds mahdollista kayttaa

vakivaltateemaan liittyvien oppaiden tai koulutusmateriaalien tekemiseen.



2 Lastensuojelu

2.1 Lastensuojelu kasitteena

Lastensuojelu on jarjestelma, joka on kehitetty turvaamaan lapsen oikeuksia
turvalliseen kasvuymparistoon. Lapsen kasvatus ja lapsen hyvinvoinnin
takaaminen on aina ensisijaisesti lapsen vanhempien vastuu, mutta monista
syista johtuen vanhemmat eivat aina valttamatta kykene siihen. Kun lapsen
turvallinen kehitys ja hyvinvointi vaarantuu ja vanhemmat eivat kykene
huolehtimaan lapsestaan, viranomaisilla on velvollisuus tarvittaessa tukea

vanhempia kasvatuksessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)

Lastensuojelulla on kolme perustehtavaa: vaikuttaminen lapsen yleisiin
kasvuolosuhteisiin, vanhempien tukeminen lapsen/lasten kasvatustehtavassa
seka sanan varsinaisessa merkityksessa lasten suojelu uhkaavilta tekij6ilta.
Lastensuojelu voidaan jakaa lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun. Lapsi-
ja perhekohtainen lastensuojelu pitaa sisalladn asiakassuunnitelman laatimisen,
avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellisen sijoituksen, huostaanoton seka
sijaishuollon jarjestamisen ja jalkihuollon. Lastensuojelua toteutetaan silloin, kun
lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaina. Asiakkuus alkaa, kun
lastensuojeluilmoitus on tehty perheen, viranomaisen tai jonkun muun taholta,
ja kun sosiaalityontekija on arvioinut lastensuojelun tarpeen valttamattomaksi.
(THL 2021a.)

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun lisaksi toteutetaan myos ehkaisevaa
lastensuojelua. Sen tarkoitus on tukea vanhemmuutta ja nimensa mukaisesti
ehkaista mahdollisia ongelmia perheen sisalla, jotka johtavat lastensuojelussa
tehtaviin toimenpiteisiin. Ehkaisevaa lastensuojelua toteutetaan siis silloin, kun
perhe ei viela ole lastensuojelun asiakkaana. Ehkaisevaa lastensuojelutyota
toteutetaan kuntien toimesta kunnan palvelujen piirissa. Aitiys- ja
perheneuvolat, muu terveydenhuolto, paivahoito, koulu seka nuorisotyd

edistavat lapsen ja nuoren turvallista kasvua ja kehitysta. (THL 2021a.)



Lastensuojelun keskeisin ja tarkein periaate on lapsen etu, jolla tarkoitetaan
sitd, ettd ensisijaisesti on otettava huomioon lapsen tarpeet seka kaikkien, ettéa
yhden lapsen etua toteutettaessa. Kaikilla lapsilla on samanlaiset oikeudet
yhteiskunnan sisélla ja heitd on kohdeltava tasa-arvoisesti yksilGina.
Lastensuojelu myos turvaa lapsien subjektiutta, silla lapsi on itsendinen yksil6,
jonka toiveet ja mielipiteet tulee ottaa huomioon esimerkiksi paatoksia

tehtaessa. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2016, 224.)

2.2 Lastensuojelua ohjaavat lait ja asiakirjat

Lastensuojelu perustuu lastensuojelulakiin (417/2007), ja sen 4:n pykalan
mukaan lastensuojelun keskeisin periaate on edistaa lapsen suotuisaa kehitysta
ja hyvinvointia. Lastensuojelu tukee vanhempia, huoltajia sekéa muita lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja
huolenpidossa. Lastensuojelun yksi keskeisista tavoitteista on pyrittava
ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia, seka puuttumaan ongelmiin riittavan
ajoissa. Lapsen etu otetaan aina ensisijaisesti huomioon, kun arvioidaan
lastensuojelun tarvetta seké toteutusta. Lastensuojelulain tarkoitus on turvata
lapsen oikeuksia turvallisen kasvuympariston, tasapainoisen ja monipuolisen

kehityksen seka erityisen suojelun kautta.

Lastensuojelulain seka viranomaisten lisaksi lasten oikeuksien turvaaminen on
myds yhteiskunnan tehtava. Lapsen oikeuksista on saadetty erikseen Suomen
perustuslaissa, Euroopan ihmisoikeussopimuksessa, seka YK:n lapsen
oikeuksien yleissopimuksessa. (THL 2021a.) Suomen perustuslaki (731/1999, 6
8) maarittaa, etta lapsia tulee kohdella tasa-arvoisesti yksildina, ja heidan tulee
saada vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin siind suhteessa, missa
kehitysvaiheessa he ovat. Euroopan ihmissoikeussopimuksen (63/1999)
mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka oikeus vapauteen ja turvallisuuteen.
Lapsen oikeuksien sopimus on kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia koskeva
ihmisoikeussopimus. Siind luetellaan lapselle kuuluvat oikeudet, ja se asettaa

valtiolle vastuun toteuttaa ne. Lapsen oikeuksien sopimuksessa on nelja yleista



periaatetta: syrjimattomyys, lapsen edun huomioiminen, oikeus elamaan ja

kehittymiseen seka lapsen nakemysten kunnioittaminen. (Unicef 2021.)

2.3 Sijaishuolto

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai
valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen
jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuolto voidaan jarjestaa perhehoitona,
laitoshuoltona tai muulla tavalla, joka edellyttaa lapsen tarpeita. Lapsi voidaan
sijoittaa myds valiaikaisesti enintddn kuudeksi kuukaudeksi vanhempansa, tai
muun huoltajansa hoidettavaksi ja kasvatettavaksi silloin, kun lapsen kotiin
palaamista valmistellaan kodin ulkopuolisen sijoituksen jalkeen, tai kun se on
lapsen edun kannalta muusta syysta perusteltua. (Lastensuojelulaki 417/2007,
49 8.)

Lapsi on otettava huostaan, ja jarjestettava hanelle sijaishuoltoa, jos puutteet
lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa
lapsen terveytta tai kehitysta, tai jos lapsi itse vaarantaa vakavasti terveyttadan
tai kehitystaan kayttamalla paihteita, tekemalla rikollisen teon tai muulla
kayttaytymisella, jota voidaan rinnastaa edella mainittuihin. Lapsi voidaan
kuitenkin huostaanottaa, ja sijaishuoltoa voidaan jarjestaa vain, jos avohuollon
toimet eivat ole lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia tai
jos ne ovat osoittautuneet riittamattomiksi, tai jos arvioidaan, etta sijaishuolto on
lapsen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 417/2007, 40 8.) Huostaanoton tulee
aina olla viimeinen toimenpide, silla vaikka lastensuojelulaissa korostetaankin
avohuollon ensisijaisuutta, sijaishuoltoa on pystyttava jarjestamaan viivytyksetta
lapsen edun mukaisesti. Kun sijaishuoltoa jarjestetaan, on otettava huomioon
tavoite perheen jalleenyhdistamisesta lapsen edun vaatimalla tavalla.
(Kananoja ym. 2016, 225.)

Lapselle maaratddn aina oma sosiaalityontekijd, ja sosiaalityontekija myos
valitsee, minne lapsi sijoitetaan. Sosiaalitydntekija myos valmistelee lapsen

sijoittamisen. Paattksen sijaishuoltoon sijoittamisesta tekee sosiaalihuollon



johtava viranhaltija. Lapselle valitaan aina hanen tarpeitaan parhaiten vastaava
sijaishuoltopaikka. Sijaishuoltopaikkoja voivat olla perhehoito, ammatillinen
perhekoti, lastensuojelulaitos tai muu lapsen tarpeiden mukainen hoitopaikka.
(THL 2021b.)

Lastensuojelun asiakkaina olevien lasten hyvinvointi ja kasvuolot poikkeavat
siitd, mitd ne ovat keskimaarin vaeston lapsilla. Asiakkaaksi tullessaan lapset
ovat usein alle kolmevuotiaita. Huostaanotto kohdentuu yleisesti murrosikaisiin.
Asiakkuuden alkaessa esimerkiksi ydinperheessa asuu vain joka kolmas
lapsista, ja kaksi kolmesta lapsesta asuu paéasiassa toisen biologisen
vanhemman luona, usein aidin. Lastensuojelun asiakkaaksi tulleiden lasten arki
kokee myo6s usein muutoksia. Lapsen perherakenteet voivat olla muuttuneet,
seka asuinpaikka ja arjen kasvuymparistot, eli paivahoito tai koulu, vaihtelevat.
Lapset tulevat myds usein perheistd, joissa voidaan pahoin, ja jotka ovat
taloudellisesti huonompiosaisia. Perheissd on esimerkiksi paihteiden kayttoa,
seka vakivaltaa. (Heino 2013, 93-96.)

Jos lapsi on kohdannut vékivaltaa omassa perheessaan, han voi myos itse
kayttaytya vakivaltaisesti. Lapsilla, jotka tulevat sijaishuoltoon, on takanaan
paljon vaikeita kokemuksia. Sijaishuolto nayttaytyykin lapsien mukaan seka
hyvana, ettd pahana asiana. Usein lapset, joilla on kokemusta vakivallasta,
esimerkiksi juuri omasta biologisesta perheestaan, kokevat ratkaisuksi ottaa
vakivallan myds omaan kayttoon. Lapset kokevat, etta kayttamalla itse
vakivaltaa, voi suojautua mahdollisilta tulevilta véakivallanteoilta. Juuri tasta
syysta lasten vakivaltakokemusten nakyvaksi tekeminen onkin niin tarkeaa, etta
esimerkiksi vakivaltatydta seka sijaishuoltoa voidaan kehittaa. (Huovinen &
Immonen 2012, 15, 100.)

Lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit ja koulukodit, seka muut néihin
rinnastettavat lastensuojelulaitokset (Lastensuojelulaki 417/2007, 57 8). Muita
lastensuojelulaitoksia voivat olla esimerkiksi vastaanotto- ja nuorisokodit. Valtio,
kunnat ja yksityiset yhteisot vastaavat lastensuojelulaitosten yllapitamisesta.
(THL 2021c.)
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Aina kun mietitdan lapsen pysyvaisluonteista sijoitusta, niin perhehoitoa
pidetdén ensisijaisena ratkaisuna. Jos lapsi kuitenkin oireilee erityisen
haastavasti, niin usein laitoshoito on kuitenkin paras ratkaisu. Lapsen oireillessa
haastavasti, laitoshoito pystyy tarjpamaan erityista ammatillista osaamista
lapsen tilanteeseen. My6s silloin, kun lapsen sijoitus on valiaikainen, hyvin
jarjestettya laitoshoitoa pidetéaan parhaana ratkaisuna sijaishuollon
jarjestamiseksi. Valiaikaisissa sijoituksissa pyritaan tyoskentelemaan lapsen
vanhempien kanssa kiinteasti, seka mahdollistamaan tiivista yhteydenpitoa
lapsen ja hanen vanhempiensa vélille. Usein sijoitetut lapset ovat murrosikaisia,

ja laitoshoito on talldin useasti tarkoituksenmukaisin ratkaisu. (THL 2021c.)

3 Vaékivaltailmiona sijaishuollossa

3.1 Vakivaltakasitys ja vakivallan muodot

Maailman terveysjarjesto WHO maarittelee vékivallan fyysisen voiman tai vallan
kayttona tai silla uhkaamisena, joka kohdistuu ihmiseen itseensa, toiseen
ihmiseen tai ihmisryhmaéan. Fyysisen voiman tai vallankaytto ja silla
uhkaaminen voi johtaa kuolemaan, fyysisen tai psyykkisen vamman
syntymiseen, kehityksen hairiytymiseen tai perustarpeiden tayttymattomyyteen.
Vallankaytto laajentaa vakivallan kasitettd. Tavanomaisen vakivaltakasitteen
maarittelyn liséksi vallankaytolla tarkoitetaan tekoja, uhkauksia seka pelottelua
valtasuhteesta johtuen. Myds laiminlydnti ja tekematta jattaminen luetaan
vallankayttoon. Véakivaltaa on myos sellainen toiminta, joka ei valttamatta johda
esimerkiksi vammautumiseen, mutta joka kuitenkin merkitsee olennaista
karsimysta yksiloille, perheille, yhteisoille seka terveydenhuoltojarjestelmille.
Jos vakivalta maariteltaisiin pelkastaén fyysisten haittojen kautta, se rajoittaisi
vakivallan todellisten vaikutusten ymmartamista. (Dahlberg, Krug, Lozano,
Mercy & Zwi 2005, 21, 22.)

Vakivalta on ilmién& monimuotoinen sekd haastava ymmartaa. Silla tarkoitetaan

toiseen tahallisesti kohdistuvaa vakivaltaa. On tarkeaa, etta vakivallasta
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puhuttaessa siita kaytetaan oikeita sanoja seka muotoja. Jos vakivallasta
puhutaan esimerkiksi pelkastaan fyysisena tapahtumana, muut vakivallan
muodot voivat jddda huomaamatta, sekd pahimmassa tapauksessa vakivallan
uhri ilman oikeanlaista apua. Vékivallan monitasoisuuteen seké kasitteiden
siséltoihin ja niiden valisiin suhteisiin onkin alettu kiinnittda nykyvuosina
enemman huomiota, etté esimerkiksi ihmissuhteisiin liittyva vakivalta
ymmarrettaisiin kokonaisuutena ja monina eri muotoina, eika keskityttaisi
pelkastaan yhteen, niin sanotusti ilmiselvdan muotoon. (Bildjuschkin, Ewalds &
Siukola 2019.)

Yleisesti kaytettavia vakivaltaa kuvaavia kasitteité on pyritty katsomaan eri
nakokulmista, jotta niihin saadaan enemman ulottuvuutta. Véakivalta voidaan
luokitella esimerkiksi ihmissuhteiden mukaan, esimerkiksi perhevakivallaksi,
parisuhdevékivallaksi ja lahisuhdevékivallaksi. On myos alettu kayttaa
sukupuoliin viittaavaa ja kohdistuvaa vakivallan muotoa, esimerkiksi naisiin
kohdistuva vékivalta -késitetta. Vakivaltaa voidaan kuvata myds
tapahtumapaikan mukaan, kuten esimerkiksi kaduilla tapahtuva vakivalta.
Yleisin tapa kuvata vékivallan kasitettd on sen ilmenemisen mukaan, eli voidaan
kayttaa kasitteita fyysinen, psyykkinen, emotionaalinen ja seksuaalinen
vakivalta. (Bildjuschkin ym. 2019.)

Muita vakivallan muotoja ovat taloudellinen vékivalta, sosiaalinen vékivalta,
uskonnollinen vékivalta sekéa vainoaminen. Sosiaalisella vakivallalla tarkoitetaan
vapaan liikkumisen kontrollointia tai yhteydenpidon rajoittamista ystaviin ja
sukulaisiin, sek& uhataan sosiaalisella eristamisella. Sosiaalista vakivaltaa on
my0s se, jos toista ei jateta hetkeksikaan yksin, vaan esimerkiksi puoliso tulee
mukaan sellaisiin paikkoihin, missa yleensa kaydaan yksin, kuten laakariin tai
muihin viranomaistapaamisiin. Vainoamisella tarkoitetaan toistuvaa, ei-toivottua
yhteydenottamista, seuraamista, tarkkailua ja uhkailua, joka aiheuttaa uhrissa
pelkoa ja ahdistusta. (Nettiturvakoti 2021.)

Vakivaltaisten tekojen luonne voidaan jakaa fyysiseen, seksuaaliseen,
psykologiseen ja tarpeiden tyydyttamatta jattdamiseen tai laiminlyontiin. Vaaka-

akseli osoittaa henkil6itd, joihin vakivaltaa kohdistetaan, kun taas pysty-akseli
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kuvaa sita, miten haitta ilmenee (kuvio 1). Esimerkkina yhteisoéllinen vakivalta
pitaéd sisallaan nuorten vélisen fyysisen pahoinpitelyn seka tydpaikoilla
tapahtuvan seksuaalisen ahdistelun. Tallaisella luokittelulla voidaan osoittaa
viitekehys yksildiden, perheiden seka yhteistjen jokapaivaisessa elamassa
koetun vakivallan sekéd sen monimutkaisten mallien ymmartamiselle. (Dahlberg
ym. 2005, 24.)

Vikivalta |
Itseen suuntautuva Ihmisten vilinen Kollektiivinen
= — roe——
..Itsg.murha- Itsensa vahin- Perhe/kumppani [ Yhteisé | [Sosiaalinen | Poliit- };’Taloudelllnen
kayttaytyminen | |goittaminen e =
J tinen
Lapsi | Kumppani Van- Tuttava Vieras
hempi

Vikivallan luonne

Fyysinen
Seksuaalinen
Psykologinen

Tarpeiden tyydyttamatta jat-
taminen tai laiminlyonti

Kuvio 1. Vakivallan typologia. (Dahlberg ym. 2005, 24.)

3.2 Nuorten kohtaama ja kayttama vakivalta sijaishuollossa

Kun vakivallan uhri on teini-ik&inen, tekija on usein joko samanikéinen sisarus,
kaveri, seurustelukumppani, muu tuttu tai tuntematon ikatoveri. Suomessa ei
tunnisteta lasten ja nuorten keskinaista vakivaltaa kunnolla. Erilaisissa
ohjelmissa ei esimerkiksi oteta tarpeeksi huomioon lasten ja nuorten valista
vakivaltaa, sen uhreja tai nuoria vakivaltarikoksen tekijoita. Vakivaltaan
turvautuvat lapset ja nuoret ovat usein impulsiivisia, ja kokeneet vakivaltaa
itsekin esimerkiksi omassa perheessaan. Naiden tekijoiden lisaksi vakivallan
todennakoisyytta lisaavat paihteet, ulkoinen paine seka rynméadynamiikkaan
liittyvat tekijat. (Mettinen & Pekkarinen 2021.)
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Koska vékivalta on moninainen ilmi6, sité ei voi selittdd pelkastaan yksittaisten
tekijoiden avulla, vaan se on aina yhteydessa ymparilla oleviin sosiaalisiin,
kulttuurillisiin seka taloudellisiin tekijoihin. Vakivaltaa lisdavia tekijoitd ovat myos
yhteiskunnan vékivaltaa sallivat normit, kuten lasten ja nuorten suosiossa olevat
pelit, seka aikuisten asettama esimerkki. Tana paivana myos sosiaalisella
medialla on todella suuri merkitys véakivallan lisddntymiseen. (Mettinen &
Pekkarinen 2021.)

Alttius perhevékivallalle liittyy usein lapsuudessa tai nuoruudessa koettuihin
vakivallan tekijan tai uhrin rooleihin. Lapset ja nuoret, jotka ovat joutuneet
vanhempiensa hylkdamiksi tai laiminly6dyksi kaltoinkohtelemalla, omaavat
suuremman riskin seké aggressiivisesta ja epasosiaalisesta kaytoksesta, etta
riskin kayttaa itse aikuisena toisia inmisia hyvakseen. (Dahlberg ym. 2005, 34.)
Lapselle vakivaltakokemus voi olla pirstaleinen, jolloin hanelle ei synny
ymmarrysta tapahtuneesta asiasta, vaan tapahtumat jaavat irrallisiksi ja
ahdistaviksi tapahtumasarjoiksi ilman sanoitusta siitd, mitd on tapahtunut ja
miksi. (Huovinen & Marttala 2013, 18.)

On tutkittu, ettd ymparistotekijat selittdvat noin 60 prosenttia aggressiivisesta
kayttaytymisesta, kun taas geenit selittavat vain 40 prosenttia. Tutkimuksissa on
huomattu, ettd kayttaytymisen muodot ovat sidoksissa ymparistoon ja
sosialisaatioon. Kova, uhkaava ja ennustamaton ymparistd voi johtaa lapsen ja
nuoren tulistuviin vihanpurkauksiin seka toisten lasten kaltoin kohtelemiksi
silloin, jos lapsi on ollut jatkuvasti alttina huonolle kohtelulle aikuisten taholta.
Huono kohtelu aikuisten taholta taas voi edelleen lisété lapsen ja nuoren

vakivaltaista kaytosta. (Cacciatore 2022, 14.)

Traumaattiset kokemukset varsinkaan lapsilla ja nuorilla harvoin ovat sellaisia,
joista he haluaisivat puhua &aneen. Esimerkiksi vékivaltaisen teon todistaminen
tai sen kohteeksi joutuminen jattaa jaljen, joka halutaan sailyttaa salaisuutena
muilta. Tallaisista kokemuksista koetaan hdpeaa ja syyllisyytta ja usein myos
luottamus muihin ihmisiin sarkyy. Auttaakseen tallaisia nuoria on tyontekijan
osattava tunnistaa syita esimerkiksi vakivaltaiselle kaytokselle sekd nahda

kaytoksen taakse. Ainoastaan silloin pystytddn ymmartamaan ja lahestymaan
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nuorta oikealla tavalla ja tukea hanta traumaattisten kokemusten kanssa.
(Gerson & Heppell 2019, 2.)

Sijoitetut lapset ja nuoret ovat voineet kokea omassa elinymparistéssaan
kaltoinkohtelua seké kasvaa ymparistdssa, jossa resurssit lapsen normaalin
kasvun ja kehityksen tukemiseen ovat voineet olla vahaisia. Aiemmista
vakivaltaisista kokemuksista johtuen sijaishuoltoon tulevilla lapsilla ja nuorilla
voi olla hankaluuksia kayttaytymisen ja tunteiden hallinnan, seka
toiminnanohjauksen kanssa. Talloin he voivat kayttaytya myos itse
vakivaltaisesti itseaan, muita henkiloita tai ymparistéaan kohtaan. Kun lapsi tai
nuori huostaanotetaan ja sijoitetaan esimerkiksi lastensuojelulaitokseen, hanen
kaytoksensa voi myds pahentua, eli oireet muuttua haastavimmiksi,
aggressiivisemmiksi, ahdistuneiksi ja jopa itsetuhoisiksi. Ymparistoon tai itseen
kohdistuva vékivalta voi olla jopa arkipaivaistd, ja pahimmillaan seuraukset
vakivaltaisesta kaytoksesta ovat voineet johtaa esimerkiksi tyontekijan
vakavaan loukkaantumiseen tai jopa menehtymiseen. Sijaishuollon
tyontekijoihin kohdistuvaa vakivaltaa tai sen uhkaa kutsutaan tyovakivallaksi,

jolloin se kuuluu myds tydsuojelun piiriin. (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 8.)

Lapsen tai nuoren aggressiivisen kaytoksen jatkuessa tai sen vaarantaessa
itsensa tai muiden yhteison jasenten turvallisuuden, tyéntekijan tehtavana on
estaa lasta vahingoittamasta itsedén ja muita, seka turvata lapsi hanen etunsa
huomioiden. Usein tilanteissa, joissa tunne-elamaltaan vakaan lapsen tai
nuoren aggressiiviseen kaytokseen joudutaan toistuvasti puuttumaan,
aloitetaan moniammatillinen yhteistyd esimerkiksi psykiatrian kanssa. Aina
kuitenkaan lapsi tai nuori ei ole se, joka kohdistaa vakivaltaa itseensa tai
muihin, vaan joka joutuu kohtaamaan sitd myds sijaishuollossa. Vakivaltaisia
kokemuksia voi syntya sijaishuoltopaikassa muiden lasten tai nuorten taholta,
jotka eivat valttamattd koskaan kantaudu tyéntekijoiden korviin. Vékivaltaa voi
tapahtua tyontekijoiden ulottumattomissa tai sijaishuoltopaikan ulkopuolella,
kuten koulussa. Lapsi tai nuori voi kokea vakivaltaa myos tyontekijan taholta,
jolloin sijaishuollossa ei valttamatta pystyta takaamaan turvallista ja
vakivallatonta kasvuymparistoa. (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 8.)
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4 Ohjaajana sijaishuollossa

4.1 Ohjaajan arki sijaishuollossa

Ohjaajan tyonkuva sijaishuollossa perustuu lapsen hoitoon ja kasvatukseen
arjesta huolehtimisen ja perushoidon avulla. Naiden liséksi on huolehdittava
siitd, etta lapsen oikeudet toteutuvat hdnen sijaishuollossa ollessaan. Lapsen
oikeuksiin kuuluu, ettd han saa tavata hanelle l&heisid ihmisia seka
sosiaalityontekijaansé ja saada tietoa omasta tilanteestaan. Lapsella on oikeus
kayttaa omia kayttovarojaan seka tarvitsemiaan palveluita sijaishuollon aikana.
Hyva hoito ja kasvatus pitaa sisallaan sen, etta tydskennellaan lapsilahtoisesti
seka lapsen yksildlliset tarpeet huomioiden. Sijaishuolto tarjoaa lapselle hdnen
etujensa mukaisen kasvuympariston. Kun lapsi on sijoitettuna, vanhemmat
sailyttavat huoltajan oikeutensa rajoituksin, ja tavoitteena on, etté yhteisty6
vanhempien kanssa sujuu hyvin, silla se on erityisen tarkeaa lapsen ja taméan
sijoituksen onnistumiseksi. (THL 2021d.) Lapsen arki sijaishuollossa on
jarjestettava lapsilahtdisesti ja lasta kuunnellen. Sijaishuollon tarkoitus on
turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksilollisten tarpeiden
ja toiveiden mukaisesti. Sujuva arki sijaishuollossa perustuukin

ruohonjuuritason tekijéihin, kuten normaaleissa kotioloissakin. (THL 2021e.)

Ensin on turvattava lapselle turvalliset kasvuolosuhteet. Turvalliset olosuhteet
varmistetaan lapsen fyysisen, psyykkisen, emotionaalisen ja seksuaalisen
toimintakyvyn turvaamisen avulla. Lapsen perushoidosta huolehditaan eli hanen
vaatetuksestaan, ruokailusta, riittdvasta levosta, hygieniasta, siisteydesta,
likunnasta ja terveydesta. Lapselle ja nuorelle opetetaan talouden hallintaa el
rahankayttoa. Lasta kannustetaan kaikissa valinnoissa, joita han paattaa
esimerkiksi harrastusten suhteen tehda, ja jotka voivat mahdollistaa
tasapainoisen tulevaisuuden toteutumista. Lapselle opetetaan rajojen,
saantojen ja sopimusten tekemisté ja noudattamista. Talla pyritaan siihen, etta
lapsi oppii kantamaan vastuuta teoistaan sekd luomaan omalle toiminnalleen
rajoja. (THL 2021e.)
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Rajojen ja saantdjen opettelun lisaksi ohjaajien taytyy nayttaa lapsille ja nuorille
esimerkkia siita, kuinka ristiriitatilanteissa toimitaan. Myds anteeksipyytadmisen
ja antamisen opettelu on tarkeaa sijaishuollossa oleville lapsille. Sujuvaan
arkeen liittyy myds vahvasti rajoitustoimenpiteiden harkittu kaytto. Lapsen
hoitoon, kasvatukseen, valvontaan ja huolenpitoon ei kuulu lastensuojelulaissa
esitettyja rajoitustoimenpiteita, silla niitd saa kayttaa vain siina tarkoituksessa,

kuin kussakin saannoksessa on erikseen maaritelty. (THL 2021e.)

Lapsen hoidon ja kasvatuksellisten toimintatapojen liséksi ohjaajan tyénkuvaan
siséltyy paljon muutakin. Ty6 jakautuu moniin eri tehtéviin, joita sosiaaliohjaajat
paivittain tekevat. Suuri osa tyopaivasta kuluu asiakassuunnitelmiin liittyviin
tapaamisiin seka niihin liittyvd&n dokumentointiin. Muiden asioiden kirjaaminen,
dokumentointi ja paatésten kirjallinen valmistelu vievat myos paljon aikaa.
Ohjaajat jarjestavat myds neuvotteluita seké tapaamisia, kuten lasten tai
vanhempien tapaamisia. He pitavat myos paljon yhteytta lasten
vanhempiin/huoltajiin seké tapaavat lapsen verkostoa ja tekevét
kehittamistyo6ta. (Wilén 2018.)

Lastensuojelun Keskusliitto ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto
Talentia toteuttivat vuonna 2018 kyselyn selvittaakseen, kuinka lastensuojelun
tilanne on muuttunut. Kyselysta tuli ilmi, etta tyontekijat kaipaavat ja toivovat
lisda aikaa lasten tapaamisiin seka suoraan tydoskentelyyn heidan kanssaan.
Koska tyopaivasta kuluu suuri osa erilaisiin tehtaviin, on se suoraan pois lasten
kanssa vietetysta ajasta esimerkiksi lastensuojelulaitoksessa. Lapsen
osallisuutta on vaikea lisété, jos tyontekijoilla ei ole tarpeeksi aikaa

tyopaivanaan viettddkseen aikaa lasten ja nuorten kanssa. (Wilén 2018.)

4.2 Vakivalta ohjaajien kokemana sijaishuollossa

Tyopaikat, jossa vakivaltaa koetaan, vaihtelevat jonkin verran. Koulu- ja
lastenkodeissa jopa puolet tydntekijoistd saa viikoittain osakseen sanallista
vakivaltaa, eli pilkkaa, nimittelya, arvostelua ja loukkaamista.

Lastensuojelulaitoksissa syntyy siis tilanteita, joissa tyontekijdédn voi kohdistua
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uhkaa, tai vakivaltaa lasten ja nuorten tahoilta. Lasten ja nuorten lisdksi myods
heidéan omaisensa voivat kayttaytya uhkaavasti tai vakivaltaisesti. (Hoikkala &
Kuokkanen 2017.)

Kun tyontekija joutuu tyodtehtaviensa hoitamisen aikana uhan, tai vakivallan
kohteeksi, tata kutsutaan tyovakivallaksi. Tyovakivalta pitaa sisallaan monia eri
vakivallan muotoja: henkista tai fyysista vakivaltaa, seka uhkailua sanallisella,
tai ei-sanallisella fyysisen véakivallanteolla, tai uhkailua satuttamisesta tai
paikkojen rikkomisesta. Lastensuojelulaitoksessa tytskentelevat ovatkin
iimaisseet, etta usein tyovakivallasta puhuttaessa tarkoitetaan monia vakivallan
muotoja. (Hoikkala & Kuokkanen 2017.)

Sijaishuollossa tydskentely ja vakivalta ovat omalla tavallaan ristitulessa
toistensa kanssa. Tyontekijalla on velvollisuus ja oikeus puuttua normaalista
poikkeaviin tilanteisiin, esimerkiksi kiinnipitamalla lasta hanen kayttaytyessaan
tuhoavasti lapsen edun toteutumiseksi ja turvaamiseksi, on kuitenkin myos
tyontekijalla oikeus turvalliseen ja vakivallattomaan tydymparistoon. Se, etta
lapsen tai nuoren itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan, voi kuitenkin lisata
vakivallan uhkaa. Sijaishuollossa tydskentelevat joutuvatkin usein pohtimaan,
missa kulkee raja tavanomaisten kasvatuskaytantojen, ja lastensuojelulain
mukaisten rajoitustoimenpiteiden valilla. Usein tyontekijoilla on myds erilaisia
rooleja vakivaltatilanteissa. Joissakin tilanteissa he voivat toimia todistajina, ja

toisinaan taas uhreina. (Hoikkala & Kuokkanen 2017.)

4.3 Ohjaajan toiminta vakivaltatilanteessa

Ohjaajan toiminta ja kaytettyjen tydmenetelmien- ja valineiden kayttd perustuu
aina lastensuojelulakiin (417/2007), silla lastensuojelulaki ohjaa lastensuojelun
toimintaa ja esimerkiksi rajoitusten kayttdmista. Lastensuojelulain 61la 8§ saataa
rajoitustoimenpiteiden kaytosta, joka on sallittua ainoastaan tilanteissa, joissa
rajoitus on lapsen edun mukainen ja oikeassa suhteessa lapsen ikaan ja
kehitystasoon nédhden. Sama pykala saatdad myads, etté rajoitustoimenpiteitd on

oikeus kayttaa vain silloin, kun rajoituksen kayttaminen on valttaméatonta lapsen
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oman tai muiden henkildiden terveyden vaarantumisen vuoksi, ruumiillisen
koskemattomuuden turvaamiseksi tai merkittdvan  omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi. Téallaisia rajoitustoimenpiteita ovat esimerkiksi yhteydenpidon
rajoittaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto, henkildntarkastus,

kiinnipitaminen, liikkumisvapauden rajoittaminen ja eristaminen.

Vakivalta, turvallisuus ja turvattomuus ovat ilmi6itd, joiden tarkastelu edellyttaa
sijaishuollon tydntekijalta laajaa ymmarrysta sijaishuollon tehtavista, lapsen ja
nuoren sekd myos heidan laheistensa yksilollisista taustoista, tarpeista seka
kokemuksista. Keskustelu tydymparistéssa vakivallan maarittelysta ja vakivallan
nollatoleranssista ovat valttaméattomia turvallisen sijaishuollon ympariston
mahdollistamiseksi, silla arjessa kyseisten aiheiden maarittely voi aiheuttaa
tyontekijoiden valilla tulkinnallisia ristiriitoja.  Henkiléston samanlaiset
kasitteelliset ja menetelmalliset toimintatavat ovat keskeisessa asemassa hoidon
onnistumisen kannalta. Ammatillisen osaamisen tarkeimmat kulmakivet
kasvatuksen ja turvallisen ympariston luomisessa ovat hyvat vuorovaikutustaidot,

dialogisuus ja oman toiminnan reflektointi. (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 49.)

Vékivaltatilanteisiin ja niiden ehkaisyyn on olemassa monia eri menetelmia,
joiden tavoitteena on vahvistaa tyontekijoiden ymmarrysta uhkaavan,
aggressiivisen ja vakivaltaisen kaytoksen taustatekijdista ja vakivaltaisten
tilanteiden mekanismeista. Tilanteiden eskaloituessa fyysiseksi, tilanteessa
mukana olevien osapuolten turvaaminen on kuitenkin aina ensisijainen tekija,
huolimatta kaytetyista menetelmista tai toimintamalleista. Tydntekijan tilannetaju
on tarkedssd asemassa vakivaltaisten tilanteiden ennaltaehkdisyssa ja itse
tilanteissa. Aito kohtaaminen, lasnaolo ja vuorovaikutus, kuuntelu seka
tapahtumien ja ilmididen havaitseminen ovat kaikki tilannetajuun liittyvia tarkeita
tekijoitd, joista varsinkin lasnaolo ja kuuntelu ovat suuressa roolissa kasittely, eli
niin sanotussa jalkipurkuvaiheessa. Tilanteeseen varautuminen, ennakointi,
tilannearvio, varsinainen tilanteessa toimiminen, valiton purku seka kasittely ja
raportointi jasentavét hyvin kaavaa, jota vakivallan kohtaamiseen ty6ssa voidaan
noudattaa. (Kuvio 2.) (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 50.)
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VARAUTUMINEN .—o
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Kuvio 2. Turvallisesti sijaishuollossa. Vakivallan hallinnan keinoja ja

vakivaltaosaamisen vahvistaminen. (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 50.)

Konkreettisia toimintatapamalleja voidaan myds kayttdd sijaishuollossa
aggressiivisissa tai uhkaavissa vakivaltaisissa tilanteissa, joista tunnetuin on
varmasti  Avekki-toimintamalli. Se on kehitetty tydyhteisbn uhka- ja
vakivaltatilanteisiin. Toimintamalli koostuu sanoista aggressio, vuorovaikutus,
ennaltaehkaisy, kehittdminen, koulutus ja integrointi, jotka kuvaavat hyvin myds
sijaishuollossa kohdattua vékivaltaa. Avekki-toimintamallin lisaksi kaytettyja
toimintamalleja sijaishuollossa ovat hallittu fyysinen rajoittaminen, hoidollinen
kiinnipito, Mapa-menetelmd haasteellisen kaytoksen ennaltaehkaisyssa ja
hallinnassa sekd Part-menetelmén pohjalta kehitetty vékivaltatyd. Kaikissa
toimintamalleissa ja menetelmissd korostetaan sita, ettd kouluttautuminen
kaikkien menetelmien kayttoéon on ehdotonta ja koulutuksia myos yllapidetaan
ajoittain.  Toimintamalleissa  korostetaan myds toiminnan  yksilollista
mukauttamista tilanteen ja yksilon mukaan sekd menetelman kayton arviointia
tilanteen mukaan. (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 51-72.)

4.4 Tyo6turvallisuus ja tydohyvinvointi
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Tyopaikkavékivallalla tarkoitetaan fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi
joutumiseksi tydpaikalla. Tyopaikkavakivalta voi ilmetd uhkaavana kaytoksena,
pelotteluna, ahdisteluna tai fyysisena vékivaltana. Vakivallan uhkaa esiintyy
tilastollisesti keskimaaraistda enemman sosiaalialan asiakastytssa, kuin monella
muulla alalla. (Ty6suojelu.fi 2022.) Ty6turvallisuuslain (738/2002) 8 § maarittaa,
ettd tyOnantaja on tarpeellisila toimenpiteillda velvollinen huolehtimaan
tyontekijoidensa turvallisuudesta ja terveydestd toissd. TyOnantajan on myds
jatkuvasti tarkkailtava tyOymparistod, tyoyhteison tilaa seka tyotapojen
turvallisuutta. Tyonantajan on myodskin tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden
vaikutusta tyon terveellisyyteen ja turvallisuuteen, seka huolehdittava siita, etta
turvallisuutta ja terveellisyyttéd koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tyon
vaatimalla tavalla organisaation kaikissa osissa. Vékivallan ennaltaehkaisy on
avainsana kaikkien osapuolten turvallisuuden lisaamiseen, asiakkaiden etta
tyontekijoiden. Kaytadnnot tyontekijoihin kohdistuvan vakivallan tai uhka- ja
vaaratilanteiden kasittelyn ja raportoinnin osalta kuitenkin vaihtelevat
tyopaikoittain. (Hoikkala & Kuokkanen 2017.)

Tyoolot, tydssa jaksaminen ja tyohyvinvointi on ollut vahitellen kehityksen
kohteena, alkaen yksittaisen tyontekijan ominaisuuksista toimintakyvyn
parantamiseen ja siirtyen yksilén ja hanen ymparistonséd vuorovaikutukseen.
Tyohyvinvoinnin kasite, joka on ollut aiemmin melko suppea, on tana paivana
laajentunut kasittamaan myds tyon mielekkyyttd, hyvaa organisointia seka
organisaation ja lahityOyhteison toimivuutta ja ilmapiirid. Tana paivana
tyohyvinvointi  korostaa jaksamisen ja viihtymisen nakokulmia osana
organisaation ja tyokulttuurin toimintatapojen arvioimista. Nykyaan ajatellaankin,
ettd tydssa jaksaminen ja yksilon voimavarojen sekd ympariston vaatimusten
tason tulisi olla tasapainossa keskenaan. (Karvinen-Niinikoski, Koivisto & Yliruka
2009, 16.)

Sosiaalialalla tydolojen ja ty6hyvinvoinnin laiminlyonti on yhteydessa siihen,
kuinka vaikuttavana ja eettisesti korkeatasoisena asiakasty® toteutuu. Jos
henkisesti vaativien tyQolojen vaikutuksia sosiaalihuollon tydntekijoiden
tyéhyvinvointiin ei kiinnitetd tarpeeksi huomiota, se voi vaikuttaa negatiivisesti

itse tyontekijddn, asiakkaisiin tai koko tydorganisaatioon. TyOhyvinvoinnin ja
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tyohon sitoutumisen yhteyttd voidaan tarkastella tyon vaatimusten ja tyon
voimavarojen avulla. Tyon vaatimuksilla tarkoitetaan esimerkiksi tyon
haasteellisuutta ja maarallista kuormittavuutta, kun taas tybn voimavaroilla
esihenkilon tukea, ilmapiirid, palautteen saamista ja tydyhteison innovatiivisuutta.
Korkeat vaatimukset ja voimavarojen puute voivat johtaa tyduupumukseen, joka
taas heikentdd tyohon sitoutumista ja heréattda ajatuksia tyopaikan vaihdosta.
(Kuokkanen & Tiili 2021, 14.)

Sijaishuollossa tydskentely vaatii tyontekijaltd vahvoja ammatillisia ja
inhimillisyyteen  liittyvia taitoja. Tyoskentelyyn liittyy vahvasti myds
toimintatapojen- ja kulttuurin teemat, eli ammatillisen osaamisen merkitys
korostuu esimerkiksi lastensuojelulaitoksessa tyoskennellessa. Jotta laadukasta
sijaishuoltoa voitaisiin tarjota, on pystyttava jarjestamaan jatkuvaa kouluttamista
sekd osaamisen vahvistamista tydssa. Myos riittdvat henkilostéresurssit eli
riittava henkilostomaéara mahdollistaa vaihtoehtoisten menetelmien kehittamisen
sekd vakivaltaisten tilanteiden turvallisen hoitamisen. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2020, 28.)

Lastensuojelulaitoksessa tytskentely on palkitsevaa ja merkityksellista, mutta
my0Os vaativaa seké laajaa erityisosaamista vaativa sosiaalialan tydkentta. Tyo
merkityksellisyydestaan huolimatta on haastavaa, kuormittavaa ja osittain myos
vaarallista. Vakivallan uhka ty6ssa on lasna hyvin usein, ja tutkimusten mukaan
iso osa sijaishuollon tyontekijoista ovat kokeneet vakivaltatilanteisiin
kouluttautumisen ja perehtymisen riittamattomana. Tulokset téllaisista
tutkimuksista osoittavat, etté lastensuojelun laitoshoitoon ei haluta sitoutua
tyontekijana pitkaksi ajaksi, silla tydoloihin ei panosteta tarpeeksi. Henkinen
kuormittavuus, henkinen ja fyysinen vakivalta tai sen uhka asiakkaiden taholta
seka heikot henkildstéresurssit vaikuttavat tyémotivaatioon heikentavasti.
(Kuokkanen & Tiili 2021, 4.)

Ty6hon sitoutumista ja tydmotivaatiota voitaisiin parantaa paremmalla
palkkauksella, lisddmalla henkilokunnan maaraa seka kiinnittdmalla huomiota
henkista kuormittavuutta helpottaviin tekijoihin ja vakivallan uhkaan liittyviin

kaytantoihin tyoyhteisdssa. Sijaishuollossa on kaytdssd monia eri vakivaltatyota
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helpottavia tydmenetelmia ja toimintamalleja, joita tydyhteisdissa tulisi
systemaattisesti ottaa enemman kayttéon, ja joilla kouluttaa tyontekijoita
enemman. Myo6s turvallisuuden tunteen lisdéaminen tyoyhteisdsséa on tarkeaa
tyohon sitoutumiseen liittyen. Esihenkilon tuella, riittavilla henkildstéresursseilla
ja positiivisella ilmapiirilla on suuri merkitys tyéssa viihtyvyyden nakékulmasta.
(Kuokkanen & Tiili 2021, 37.)

5 Aikaisemmat opinnaytetyot aiheesta

Aiheesta |I6ytyi paljon opinnaytet6ita, joista osassa oli hyvinkin paljon
samanlaisia tavoitteita ja tutkimuskysymyksia kuin omassani. Suuri osa
|0ytamistani opinnaytetoista olivat tutkimuksellisia opinnaytetoita, jotka
toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Hyvin monissa opinnaytetdissa aineisto
oli keratty haastattelemalla tyontekijoita. Opinnaytety6t, jotka tdssé osiossa
esittelen, kertovat vakivallan ja sen muotojen kohtaamisesta seka
vakivaltatilanteisiin liittyvien toimenpiteiden kaytdsta tyontekijdiden

nakokulmista.

Tutkimuksellisessa opinnaytetydssaan Sandra Huhdankosken (2019)
tavoitteena oli kerata lastenkodin tyontekijoiden henkilékohtaisia kokemuksia
vakivallan kohtaamisesta tyopaikalla, sekd sen vaikutuksista tyéhyvinvointiin ja
tydssa jaksamiseen. Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja
haastattelumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua.
Haastateltaville esitettiin erilaisia kysymyksia vakivallan kohtaamiseen seka
tyéhyvinvointiin ja tytssa jaksamiseen liittyen. Tuloksista kavi ilmi, etta
tyontekijat kohtaavat tyokentalla monenlaista vakivaltaa. Jokainen tyontekija oli
sitd mieltd, etta lastensuojelun tydkentalla koetaan ainakin jossain maarin
turvattomuutta. Kaikki tyontekijat olivat kokeneet tygssaan jonkinasteista
vakivaltaa, ja se myos vaikutti negatiivisesti tydhyvinvointiin ja tydssa
jaksamiseen. (Huhdankoski 2019, 27, 31.)



23

Jenna Aho-Mantila ja Emmi Rauhala (2020) tutkivat tutkimuksellisessa
opinnaytetydssaan lastensuojelun sijaishuollon tydntekijoiden kokemuksia
hairinnasta ja vainoamisesta. He selvittivat liséksi kokemuksien vaikutuksia ja
selviytymiskeinoja. Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja
aineisto kerattiin haastattelemalla neljaa eri lastensuojelun sijaishuollossa
tyoskentelevaa tai tydskennellytta henkil6a. Teemat haastatteluissa koostuivat
hairinnéan ja vainoamisen kokemuksista, vaikutuksista ja niista selviytymisesta.
Tuloksista kavi ilmi, etta tyontekijat olivat kokeneet moninaista hairintaa ja
vainoamista tydssaan. Kaikki tyontekijat toivat ilmi, etta hairinta alkoi tydpaikalla
lastensuojeluyksikdsta, ja ulottui jopa vapaa-ajalle asti. Teoilla oli erilaisia
vaikutuksia tyontekijoihin, mutta yhteisena tekijana nousi esille epamiellyttavat
ja ahdistavat tunteet. Tyokaverit olivat tarkeassa roolissa kokemuksista
selviytymisen kannalta, ja vaikka ty6paikoilla ei ollut toimintamalleja vastaaville
tilanteille, tytpaikalta saatu apu ja tuki koettiin kuitenkin riittavana. (Aho-Mantila
& Rauhala 2020, 6, 31, 49.)

Veera Vuoren (2021) tutkimuksellisessa opinnaytetydssa ”Rajoituksia
laitoksissa: Ohjaajien kokemuksia rajoitustoimenpiteista” kasiteltiin
lastensuojelulaitosten tyontekijoiden kokemuksia sijaishuollon
rajoitustoimenpiteistd. Opinnaytetyon tavoitteena oli koota tyontekijoiden
kokemuksia sijaishuoltopaikkojen rajoitustoimenpiteiden kaytanndista. Aineisto
kerattiin teemahaastattelulla, ja tutkimuksessa haastateltiin kolmea eri
tyontekijaa, jotka tydskentelivat sijaishuoltopaikassa. Tutkimustuloksista nousi
esille se, etta tyontekijat ovat usein keinottomia rajoitustoimenpiteiden kanssa.
Tilanteet, jotka vaativat rajoitustoimenpiteita, ovat tyontekij6ille epamukavia,
eivatka ne lahenna tyontekijan ja lapsen valistd suhdetta. Joissakin tilanteissa
tyontekijat olivat kokeneet myds uhkailua ja vakivaltaa. Tuloksista kavi myos
ilmi, etté tyontekijat toivovat, etté sijaishuollossa parjattaisiin ilman
rajoitustoimenpiteitdq, mutta niihin on valilla turvauduttava. Myos vakivallan uhka
on usein todellinen, kun rajoitustoimenpiteita kaytetdan. (Vuori 2021, 5, 9, 24,
29.)
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6 Opinnaytetyon lahtokohdat

6.1 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Opinnaytetyoni toimeksiantajani toimi Suorannan pienryhmakoti, joka sijaitsee
Joensuun Lehmossa. Toteutin laadullisen tutkimuksen haastattelemalla
pienryhmakodin henkilokuntaa, joka koostuu sosiaali-, terveys- ja
kasvatusalojen ammattilaisista ja moniosaajista. Yhteistydomme toimeksiantajani
kanssa sujui alusta asti hyvin, ja pienryhméakodin puolelta sain opinnaytetyolleni
hyvin vapaat kadet esimerkiksi teemahaastattelun teemoihin liittyen. Lopulta
paadyin haastattelemaan pienryhmakodilta viitta eri tyontekijaa, jotka
toimeksiantajani oli minulle etukateen valinnut ja joista jokaisella oli erilaista

kokemusta opinnaytetyoni tutkimustehtavaan liittyen.

6.2 Opinnaytetyon tehtava, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tehtava oli lisaté tietoisuutta vakivaltatilanteiden kohtaamisesta
tyopaikoilla sijaishuollossa ja herattaa keskustelua aiheesta mahdollisille
muutoksille. Opinnaytetydn tavoitteenani on selvittaa, millaisia kokemuksia
tyontekijoilla on vakivallan kohtaamisesta sijaishuollossa. Opinnaytetydni
siséltdd kolme tutkimuskysymysta, jotka ohjaavat teemahaastatteluja seka

opinnaytetydn tehtavaa.

Tutkimuskysymykset opinnaytetydssani ovat
1. Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on vakivallan kohtaamisesta?
2. Millaisia toimintatapoja yksikolla ja tyontekijalla on vakivaltatilanteisiin?
3. Millaisia kehittamistarpeita ohjaajat nostavat esille vékivaltatilanteiden

kohtaamisesta?

7 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat ja toteutus
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7.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiiviseksi eli laadulliseksi tutkimukseksi voidaan nimitta& kaikkea sita,
mika jaa jaljelle, kun numerolliset aineistot seka tilastolliset menetelmat jatetaan
pois laskuista. On pohdittu, tarvitaanko laadullisessa tutkimuksessa teoriaa,
mutta sita ei voitaisi nimittaa tutkimukseksi ilman teoriallista viitekehysta.
Teoriaa tarvitaan metodien, tutkimusetiikan seka luotettavuuden
hahmottamiseen ja siihen, etta kokonaisuutta ylipdataan voidaan mieltaa
tutkimukseksi. Myo6s laadullisessa tutkimuksessa tehnyt havainnot tukevat
teoriaa: millainen yksilon kasitys tutkittavasta ilmiosta on, millaisia merkityksia
iImidlle annetaan tai millaisia vélineita tutkimuksessa kaytetddn apuna.
Havaintojen avulla muodostetaan tutkimustuloksia, ja ne myds vaikuttavat
tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 18, 20.)

Kun numerolliset aineistot seka tilastolliset menetelmat jatetaan pois, jaljelle jaa
merkitysten maailma seka merkitysten havainnointi. Laadullisessa
tutkimuksessa tarkastellaan ihmisten vélisia suhteita seka merkityksia
maailmasta: ajatuksia, toimintaa, pAdmaarien asettamista seka yhteiskunnan
rakenteita ja hallintavaltaa. Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on tavoittaa
ihmisten kuvaukset heidan omasta todellisuudestaan. Kuvausten tulisi sisaltaa
asioita, joita ihminen pitaa itselleen merkityksellisina ja tarkeind omassa
elamassaan. Laadullinen tutkimus pitaa aina sisallaan kysymyksen: mita
merkityksia tutkimuksessa tutkitaan. Kun tutkitaan merkityksia, on syyta
tdhdentad, tutkitaanko merkityksid kokemuksista vai kasityksista. (Vilkka 2015,
75-76.)

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu kolme nakokulmaa tutkittavasta
kohteesta, jotka ovat konteksti, ilmion intentio ja prosessi. Kontekstin huomioon
ottamisella tarkoitetaan sita, ettd tutkijan on otettava selvaa siita, millaisiin
yhteyksiin tutkittava asia tai ilmid liittyy. Kontekstiin liittyy myds ilmi6n tai asian
toimintaympariston, seka tutkimustilanteen kuvaamista. Intentiolla tarkoitetaan
sita, ettd tutkijan on tarkkailtava sit&, millaisia motiiveja tai tarkoitusperia

tutkittavan henkilon ilmaisuun, eleisiin tai tekemiseen liittyy. Tutkittava saattaa
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esimerkiksi ilmaista itseaan kaunistelemalla, suojelemalla tai liioittelemalla.
Prosessilla taas tarkoitetaan tutkimusaikataulun ja tutkimusaineiston
edellytyksia tutkijan ja tutkittavan asian ymmartamisesta. On otettava
huomioon, etta kuinka kauan tutkijalla esimerkiksi kestaa tulkita
tutkimusaineistoja. (Vilkka 2015, 77.)

Paadyin opinnaytetydssani laadulliseen tutkimukseen, silla tutkin ohjaajien
kokemuksia heidan kohtaamastaan vékivallasta lastensuojelulaitoksessa.
Laadullisessa tutkimuksessa perehdytdén inmisen omiin ajatuksiin, kokemuksiin
seka tunteisiin, joten koin laadullisen tutkimuksen oikeaksi vaihtoehdoksi omaan
opinnaytetyohoni. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytddn myads niihin asioihin,
joita tutkittava pitaa itselleen tarkeana. Koska haluan selvittaa sita, kuinka
vakivaltatilanteita voitaisiin ennaltaehkaista, on tarkeaa, etta jokainen
haastateltava paasee kertomaan oman henkilokohtaisen mielipiteensa seka

kokemuksensa asiasta.

7.2 Teemahaastattelu

Haastattelu on suosittu tutkimusmenetelma, silla siina korostetaan
haastateltavan subjektiutta: haastateltava saa tuoda itsedan koskevia asioita
esille mahdollisimman vapaasti. Han on tutkimuksessa merkityksia luova seka
aktiivinen osapuoli. Haastateltavan puhe halutaan myos sijoittaa laajempaan
kontekstiin, jolloin tutkijan on vaikea tietdé etukateen vastausten suuntia.
Toisaalta, vaikka etuja on paljon, on myds haittoja. Monet hyvat haastattelun
puolet sisaltavat myods ongelmia, silla usein tallaista menetelméaa kayttaessa
tutkijan/haastattelijan tulisi olla kouluttautunut tehtavaan ja hanella tulisi olla
taitoa sekd kokemusta asiasta. Haastatteleminen vie myds aikaa, silla
esimerkiksi vapaamuotoisen haastatteluaineiston litterointi on usein hyvin
hidasta. (Hirsjarvi & Hurme 2018, 35.)

Teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelumuotoa pidetaén
lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun valimuotona.

Kuitenkaan télle haastattelumuodollekaan ei ole vain yhtd maaritelmaa.
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Teemahaastattelussa kysymysten muoto on kaikille haastateltaville sama,
mutta haastattelija voi vaihdella jarjestysta kysymysten valilla. Myos kysymykset
ovat kaikille samat, mutta kaikki haastateltavat voivat vastata kysymyksiin omin
sanoin ja omien mielipiteidensa mukaisesti. Teemahaastattelulle onkin
ominaista, etta jokin osa haastattelusta on lyoty lukkoon mutta ei kaikki.
(Hirsjarvi & Hurme 2018, 47.)

Teemahaastattelu sisaltaa tiettyja kohdennettuja teemoja, joista on tarkoitus
keskustella. Teemahaastattelu eroaa muista haastatteluista silla, etta ettei se
edellytéa haastateltavien yhteista kokemusta asioista, vaan se lahtee siita
oletuksesta, etté kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia seké
tunteita voidaan tulkita talla samalla menetelméalla. Menetelmalla korostetaan
haastateltavien elamysmaailmaa seka heidan omia tulkintojaan ja
nakemyksiaan tilanteista. Teemahaastattelulla nimensa mukaan on se etu, ettei
se sido haastattelua kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaan,
vaan etenee yksityiskohtaisten kysymysten sijaan tiettyjen keskeisten teemojen
varassa. Taman ansiosta tutkija paaosin vapautuu haastattelijan roolista, ja
tutkittavat eli haastateltavat saavat 4anensa kuuluviin. Teemahaastattelulle
ominaista on se, etté inmisten tulkinnat asioista ja merkitykset, joita ihnmiset
asioille luovat, ovat keskeisessa asemassa. Merkitykset myds syntyvét
vuorovaikutuksessa, jossa haastattelija ja haastateltava keskenaan jo ovat.
(Hirsjarvi & Hurme 2018, 47-48.)

Kasvokkain tehtavien haastatteluiden lisdksi on myds mahdollista kayttaa muita
keinoja haastattelujen suorittamiseksi. Laadullisessa tutkimuksessa
haastatellaan ihmisia usein puhelimitse sen takia, ettda maantieteelliset
etaisyydet ovat pitkid. Puhelinhaastatteluissa on my@s tietynlaista joustavuutta,
silla tarpeen tullen uuden haastattelutilanteen sopiminen voi olla helpompaa.
Puhelinhaastattelun tarjoama anonymiteetti voi myos olla joillekin tutkittaville
syy suostua haastateltavaksi aiheen ollessa arka tai traumaattinen. (Ikonen
2017, 200-231.)

Puhelinhaastattelun lisaksi haastatteluita voidaan suorittaa esimerkiksi myos

videoyhteyden avulla, kuten internetpuhelupalvelu Skypen, tai muun vastaavan
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ohjelman avulla. Videoyhteyden kayttaminen on hyva vaihtoehto silloin, kun
haastattelijan ja haastateltavan valilla on paljon etdisyyttd maantieteellisesti.
Ylim&aaraista laitteistoa puhelin- tai videoyhteyksin tehtavat haastattelut eivat
juurikaan vaadi, silla puhelut yleensa tallennetaan puhelimen kaiutintoiminnon
tai perinteisen nauhurin avulla. Nauhuria kayttaessa taytyy vain muistaa laittaa
tallennus paalle sekéd huolehtia, etta tallennustilaa on riittavasti. (Ikonen 2017,
240.)

Valitsin opinnaytety6ni menetelmalliseksi valinnaksi laadullisen tutkimuksen, ja
sitd kautta teemahaastattelun, silla koen, etté se on paras vaihtoehto toteuttaa
aineistonkeruu opinnaytetyolleni. Haluan selvittaa tyontekijoiden kokemuksia
heidan kokemastaan vakivallasta lastensuojelulaitoksessa, ja haastattelu
menetelmana toimii mielestani parhaiten aineistonkeruumenetelmana. Koska
vakivalta aiheena voi edelleen olla hieman tabu, on mielestani tarkeaa, etta
haastateltavat saavat tuoda itsedan esille vapaasti ja kertoa kokemistaan
asioista ja tilanteista omin sanoin. Koska teemahaastattelussa haastateltavan
rooli on aktiivisempi, koen, etta tallaisen teeman ymparilla on tarkedéa antaa

haastateltavalle paljon tilaa.

Jarjestin haastattelut paikan paalla Suorannan pienryhmakodissa tammikuussa
2022. Ennen haastatteluja hankin tutkimusluvat seka teetatin
toimeksiantosopimuksen toimeksiantajaltani. Seka tutkimuslupien hakeminen ja
toimeksiantosopimuksen tekeminen onnistui yksikon johtajan kautta, joka toimii
opinnaytetyoni toimeksiantajan yhteyshenkilona. Tutkimuslupien ja
toimeksiantosopimuksen teon jalkeen kirjoitin saatekirjeen, jonka
yhteyshenkiloni valitti henkilokunnalle Suorannan pienryhmaékotiin (liite 1).
Yhteyshenkiloni eli yksikdn johtaja sopi puolestani tyontekijdiden kanssa, ketka
heist& tulisivat osallistumaan haastatteluihin. Lopulta haastateltavia valikoitui
viisi, joista jokaisella oli eri mittaista tyokokemusta sek& kokemuksia eri

tyOvuoroissa tydskentelysta.

Haastattelutilanteet olivat rauhallisia, eika tilanteissa silla hetkella ollut paikalla
ketddn muita kuin mina sek& haastateltava henkild. Haastattelut pidettiin

toimistohuoneessa, jossa oli mahdollisuus olla suljettujen ovien takana, el
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myo6skaan keskustelumme ei kuulunut ulkopuolisille oven takana. Ennen
virallisen haastattelun alkua kavin lapi jokaisen haastateltavan kanssa
haastattelun teemat (liite 2), seka perustiedot itsestani ja opinnaytetyostani.
Korostin vield haastattelujen vapaaehtoisuutta seka jokaisen haastateltavan
nimettdémyytta tulevassa aineistossa. Kavin viela lapi sen, etta tulen
nauhoittamaan haastattelut koululta lainaamani nauhurin avulla, jotta
aineistonkasittely olisi helpompaa, mutta korostin edelleen sit&, etta kun en
enaa tarvitsisi haastattelumateriaalia, poistaisin nauhoitetun materiaalin heti.
Kaikki haastateltavat suostuivat haastatteluun seka nauhoittamiseen.

Haastattelut kestivat noin 15-45 minuuttia.

7.3 Sisallonanalyysi

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen analyysitapoja on monia, ja niita myos
kehitetd&n jatkuvasti. Analyysimenetelmiad ovat kvantitatiiviset analyysitekniikat,
tyypittely, sisallonerittely, keskustelunanalyysi, diskursiiviset analyysitavat sekéa
teemoittelu. Laadullisella sisdllonanalyysilla usein tarkoitetaankin teemoittelua,

silla ne ovat hyvin lahella toisiaan. (Eskola & Suoranta 1998, 115-126.)

Kun aineistonkeruu on suoritettu, se taytyy muuttaa tutkittavaan muotoon. Jos
aineistonkeruu on tehty haastattelemalla, se tarkoittaa, etta nauhoitukset
muutetaan tekstimuotoon. T&té kutsutaan litteroinniksi. Haastatteluaineiston
muuttaminen tekstimuotoon helpottaa myds aineiston analysointia eli aineiston
jarjestelmallista lapikayntia, sen ryhmittelya ja luokittelua. (Vilkka 2015, 88-89.)
Aineistonkeruun eli teemahaastatteluiden jalkeen kavin nauhoittamani
materiaalit 1api ja muutin ne tekstimaiseen muotoon, jotta voin aloittaa aineiston

analysoinnin.

Kun olin saanut haastattelut tehtya, aloitin aineiston litteroinnin. Pyrin
aloittamaan litteroinnin mahdollisimman nopeasti haastattelutilanteiden jalkeen,
koska tiesin etta se tulee viem&an paljon aikaa, ja talléin haastattelutilanteet
olivat vield hyvin muistissani. Kun aloitin litteroimisen, nimesin jokaisen

haastattelun erikseen H1, H2, H3 ja niin edelleen, silla se helpotti minua
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aineiston tutkimisessa, seka varmisti anonyymiteetin tyontekijdille, keta
haastattelin. Nimesin jokaisen haastattelun sattumanvaraisessa jarjestyksessa,
silla siten kukaan haastateltavista ei pystyisi tunnistamaan, keté olen missékin
kohdassa tarkoittanut.

Litteroiminen tarkoittaa puhuttujen lauseiden tekstimuotoon muuttamista, joten
kirjoitin ylos kaiken puhutun sanasta sanaan. En halunnut litterointivaiheessa
jattaa mitdan kirjoittamatta myoskaan sen takia, koska en ollut viela taysin
hahmottanut sitd, miké aineistosta on epaolennaista ja mika ei. Jatin kuitenkin
litteroimatta taytesanoja, kuten ”66” tai "niinku”, silld ne hidastivat litteroimista,
eivatka tuottaneet aineistolle lisdarvoa. Jotta en unohtanut litteroida tekstia
mistaan valista, kuuntelin nauhoittamani haastattelut useaan otteeseen, jonka
myo6ta litterointiin kului aikaa kaksi viikkoa. Litteroituja sivuja tuli yhteensa 29,

fontilla Arial, fonttikoolla 12 seka rivivalilla 1,5.

Sisallénanalyysi on analyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa
laadullisissa tutkimuksissa ja sen avulla voidaan tehdéd monenlaisia tutkimuksia
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 78). Silla tarkoitetaan tutkimusaineiston kuvaamista
sanallisesti, eli puhutaan siséllon erittelysta. Sisallon erittelysséa
tutkimusaineiston tutkimuskohde, kuten puhe tai teksti, jaetaan erilaisiin
havaintoyksikoéihin ja numerojarjestykseen. (Vilkka 2015, 105.)

Sisallénanalyysi voidaan jakaa aineistoléhtbiseen tai teorialédhtdiseen
analyysiin. Aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa tutkijan tavoitteena on loytaa
aineistosta jonkinlainen logiikka, joka ohjaa toimintaa tai tyyppikertomus, joka
toistuu aineistossa. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa tutkija paattaa, mita
logiikkaa tai kertomusta aletaan etsimaan. Taman jalkeen aloitetaan
pelkistdminen, jolla tarkoitetaan kaiken tutkimusongelman kannalta
epaolennaisen informaation karsimista kuitenkaan havittamatta tarkeaa tietoa.
Pelkistaminen edellyttaa sita, ettd aineisto tiivistetaan tai pilkotaan osiin.
Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset ohjaavat tiivistamista. Pelkistdmisen
jalkeen tutkija ryhmittelee tutkimusaineiston uudeksi johdonmukaiseksi
kokonaisuudeksi. Ryhmittely voi tapahtua analyysiyksikon avulla eli sanan,

lauseen, lauseen osan tai ajatuskokonaisuuden avulla. Taman jalkeen jokainen
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ryhma nimetaan sen sisaltdéa parhaiten kuvaavalla ylakasitteella. Tuloksena
ryhmittelyista syntyy kasitteitd, luokitteluja tai teoreettinen malli. Tuloksen avulla
koitetaan ymmartaa tutkittavan kuvaamaa merkitysten kokonaisuutta. (Vilkka
2015, 105-106.)

Litteroinnin jéalkeen aloitin aineiston pelkistamisen, eli karsin kaiken mielestani
epaolennaisen tiedon pois, seka etsin aineistosta tutkimustehtavaa kuvaavia
iimaisuja. Kaytin pelkistamisessa apuna opinnaytetydni kolmea
tutkimuskysymysta, ja alleviivasin aineistosta tutkimuskysymyksiin vastaavia
ilmaisuja eri vareilla, jotta minun olisi helpompi erotella niitéd. Kavin aineiston lapi
useamman kerran, jotta sain varmasti kaiken olennaisen tiedon poimittua. Koin
pelkistamisen aluksi haastavana, silla minun oli hankala hahmottaa, mika tieto
on epéaolennaista ja mika taas olennaista. Tutkimustehtavaan- ja kysymyksiin
palaaminen ja niihin keskittyminen kuitenkin auttoi pelkistamisessa paljon.
Kopioin kaikki ilmaukset erilliselle Word-tiedostolle, jossa ne olivat viela
alkuperaismuodossaan, eli kuten ne oli litteroitu sanasta sanaan aiemmassa
vaiheessa. Erillisella Word-tiedostolla muodostin alkuperaislauseista viela
pelkistetyt ilmaukset, jotta ilmauksista tulisi kaikista olennaisin tieto esille
(taulukko 1).

Taulukko 1. Aineiston pelkistaminen.

Alkuperaisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset

” Et ei vastaa siihen huutamiseen | Johdonmukaisuus
huutamalla vaan on ite rauhallinen | Sama linjaus

siina ja mahollisimman Turvallisuuden tunne
johdonmukanen ja tietysti Tilanne pidetaan hallussa
tyokavereille et on sama linja, et Tiedetaan mité tehda
sitte se tuopi sité turvallisuuden
tunnetta jos kaikilla on se tilanne
hallussa, tiietddn mité pitaa teha ja

talleensa. ”’
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” Niin tuli niitten kanssa
semmonen syvempi suhde et
uskals esittaakin niita tunteita, niin
sillon siella oli selkeesti, mika oli
tarkotus niitten sanomistenki

satuttaa. ”

Syvempi suhde
Uskalletaan esittaa tunteita

Sanomisten on tarkoitus satuttaa

Aineiston pelkistamisen jalkeen etsin pelkistetyista ilmauksista

samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Sen jalkeen

ryhmittelin ja yhdistin k&sitteitéd uudelleen eri luokiksi eli alaluokiksi. Ryhmittelyn

jalkeen alaluokkia muodostui yhteensa 26 (taulukko 2).

Taulukko 2. Alaluokkien muodostuminen.

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Oman haavoittuvuuden kohtaaminen
Ty6 on kaksisuuntaista ja haastaa
kehittymaan ihmisena

Autan ja olen toisia varten

Toisille ammentaminen

Omien kipupisteiden I6ytaminen

Ammatillinen kasvu ja kehittyminen

Paihteidenkayttod

Ihminen voi muuttua paihteiden
alaisena

Ulkopuolinen uhka

Muu draama

Nuorella on syy omaan kaytokseen

Vakivaltaisen kaytoksen syyt

Alaluokkien muodostumisen jalkeen aloin muodostamaan yléaluokkia, eli

yhdistelin samankaltaisia alaluokkia keskendan yhteen, jolloin niistd muodostui

yhteensa 10 ylaluokkaa (taulukko 3).

Taulukko 3. Alaluokkien yhdistaminen

eli ylaluokkien muodostaminen.
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Alaluokat Ylaluokka
Ennakointi Ennaltaehkaiseva tyo
Ennaltaehkaisy

Tilannetaju

Jalkikasittely nuoren kanssa | Kommunikointi tyévalineena
Keskustelu nuoren kanssa

Vuorovaikutussuhde nuoren

ja tyontekijan valilla

Lopuksi ylaluokkien muodostamisen jalkeen oli jaljella viela ylaluokkien
yhdisteleminen keskenaan, joista muodostui paaluokat eli opinnaytetyoni
tutkimustulokset (taulukko 4). Tutkimustulokset koostuvat neljasta paaluokasta,
jotka ovat "Vakivallan maarittely”, "TyOmenetelmat- ja valineet vakivallan
kohtaamiseen”, "Tyo6turvallisuus ja ohjaajien hyvinvointi” seké "Tyon

kehittaminen”.

Taulukko 4. Paaluokkien muodostaminen.

Ylaluokat Paaluokat

Vakivallan muodot Vakivallan méaarittely
Vakivaltakasitys

Ennaltaehkaiseva tyo Tybmenetelmat- ja valineet
Toimintatavat vakivallan kohtaamiseen

vakivaltaisessa tilanteessa

Kommunikointi tyovélineena

Tyon vaikutus hyvinvointiin | Ty6turvallisuus ja ohjaajien
Tyo6turvallisuus hyvinvointi

Toisséa jaksaminen
Ammatillisuus ja  oma

persoona

Kehittdmiskohteet tyolle Tyon kehittaminen

Toimintamallien

selkeyttdminen
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Kaytin opinnaytetydssani aineistolahtoista sisallonanalyysia, silla keskityin
iimididen tarkasteluun tutkittavien haastatteluilla, ja halusin ymmartaa
tutkittavien kuvaamia merkitysten kokonaisuuksia. Koska kéaytin
aineistonkeruumenetelmané teemahaastattelua, minun oli luontevaa kayttaa
aineistonkasittelymenetelmana sisallonanalyysia. Teemahaastatteluiden kautta
minulle muodostui valmiit teemat tutkimusaineistoon, joita pystyin
hyddyntamaan siséllénanalyysissa. Koen, etta aineistolahtdinen
sisallonanalyysi oli juuri oikea menetelma analysoida tutkimustuloksiani, silla
analyysin eri vaiheissa minun oli helppo hahmottaa tutkimustehtavaa ja
tutkimuskysymyksia kuvaavia ilmaisuja, jotka taas auttoivat minua I6ytamaan

aineistosta opinnaytetyoni tutkimustulokset.

7.4 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus voidaan kiteyttaa kolmeen kasitteeseen:
uskottavuuteen, luotettavuuteen seka eettisyyteen. Kaikki kasitteet kytkeytyvat
toisiinsa, ja ne ovat vaikeaselkoisia kokonaisuuksia. Kasitteita ei ole helppo
maaritelld, mutta jos yksikin niisté puuttuu, tutkimukselta putoaa pohja.
Uskottavuudella viitataan siihen, kuinka suuri osa sita lukevista henkiloista,
esimerkiksi kollegoista, tutkimuksen kohteena olevista henkil6ista seka
ylipaataan yleisosta hyvaksyvat tutkimuksen tulokset todeksi seka luottavat
siihen, etta tutkimusaineisto on kerétty huolellisesti sek& analysoitu
asianmukaisesti. On tarkeaa, ettd tutkimusaineiston luettuaan lukija on
vakuuttunut siitd, ettéd tutkimuksessa esitetyt asiat ovat todella tapahtuneet, ja
ettd kuvaus on tehty oikein. (Juuti & Puusa 2020, 167.)

Luotettavuus tarkoittaa sita, etta tutkija onnistuu vakuuttamaan uskottavilla
perusteilla lukijan omasta ammattitaidostaan, ja siitd, ettéd han on kyennyt
kayttamaan seka valitsemaan perusteltuja ja tutkimukseen sopivia
l&hestymistapoja ja menetelmia. Nailla lahestymistavoilla ja menetelmilla tutkija
on ratkaissut tutkimusongelman seka toteuttanut tutkimuksensa, joten tutkijan
on pystyttava perustelemaan, minka takia han on valinnut tietyt menetelmat

tutkimuksen toteuttamista varten. Tama vaatimus kohdistuu tutkimuksen joka
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vaiheeseen. Tutkijan on myds kuvattava etenemisensa totuudenmukaisesti,
joka tarkoittaa sita, ettd myds mahdolliset harhautumisen hetket on tuotava
esille. (Juuti & Puusa 2020, 167.)

Eettisyydella tarkoitetaan sita, etta tutkija on noudattanut koko tutkimuksen ajan
eettisia periaatteita. Taten tutkimuksessa kaytetyt menetelmat ja analyysitavat
tayttavat kriteerin, etta ne voisivat toimia missa tahansa hyvin tehdysséa
tutkimuksessa. Tutkimuksen on myds pyrittava tuottamaan hyvia asioita
tutkimuksen kohteena oleville ihmisille: tutkimuksesta ei siis missdédn nimessa
saa aiheutua haittaa sen kohteena oleville henkil6ille tai muille tahoille, jotka

tutkimukseen jollakin tavalla liittyvat. (Juuti & Puusa 2020, 167.)

Opinnaytetydssani varmistan eettisyyden toteutuvan monilla eri tavoilla. Koska
haastattelin ihmisia tutkimukseeni, hankin opinnaytetydlleni tutkimusluvan
organisaatiolta, jonka haastattelin tyontekijoitd. Tein myos
toimeksiantosopimuksen toimeksiantajani kanssa. Toin jokaisessa
haastattelussa erikseen ilmi, ettd en nauhoita keskusteluamme salaa, vaan
kaytan nauhoittamiseen koululta lainaamaani nauhuria, joka kaynnistetaan
haastattelun alkaessa, ja pysaytetdaéan, kun haastattelu on paattynyt. En
myo6skéaan tallentanut haastattelumateriaalia yhtaan pidempaan, kuin mita
tarvitsin. Kaytin haastattelujen nauhoittamiseen nauhuria, jotta pystyin
keskittymaan itse haastattelutilanteeseen, ja etta pystyin jalkikateen
nauhoitusten avulla suorittamaan litteroinnin, eli puheen muokkaamisen

tekstimuotoon.

Kun olin litteroinut aineiston, poistin kaikki tiedot asianmukaisesti, eika
nauhoituksia kuullut kukaan muu minun lisékseni. Kerroin haastateltaville, etta
heidéan ei tarvitse keskustella asioista, joista eivat halua, silla minulla on
haastattelijana seka tutkijana aina salassapito-oikeus. Jokainen haastateltava

tulee sailyttAmaan anonymiteetin opinnaytetydssani.

8 Opinnaytetyon tulokset
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8.1 Vaékivallan maarittely

Haastatteluista kavi ilmi, etta vakivallan kokeminen muullakin kuin fyysisella
tasolla oli osalle haastateltavista hankalampaa, silla jokainen kokee vakivallan
kasitteena subjektiivisesti. Toiselle esimerkiksi haukkuminen tai huutaminen voi
olla henkisen vakivallan kokemista, kun taas toinen ei valttamatta yhdista sita
vakivallaksi ollenkaan. Henkisen vékivallan k&site oli kuitenkin kaikille tuttu, ja
vakivallan muotojen kohtaamisesta kysyttaessa haastateltavat vastasivatkin,
ettd ovat kokeneet tydssaan esimerkiksi haukkumista, huutamista, kiroilua ja
nimittelya. Kaikki viisi haastateltavaa olivat yhtd mielta siita, etta ovat
kohdanneet tyburallaan Suorannan pienryhmékodissa henkista vékivaltaa tai
vastaavasti vékivallan uhkaa. Fyysisen vékivallan kokemusta haastateltavilla ei
ollut.

”No henkinen vékivaltahan on se mitd kohtaa, huutelua,
kielenkaytt6a, kiroilua, nimittelya ja tammaosta. Semmosta ruumiillista
vakivaltaa en oo ite ainakaan omalla uralla taalla ikina tavannu, mika
ois ohjaajiin kohdistunut. (H4.) ”

” No mie en oo silleen niinku mitdén fyysistéa vékivaltaa tai fyysisen
vakivallan uhkaa kohannut, etta tietysti sitte jos tammaosen
haukkumisen voipi ottaa nii ehka sitte. (H2.) ”

Haastateltavat toivat myds ilmi, ettd henkista vékivaltaa kohdataan omassa
tydssa ajoittain sanallisessa muodossa, jonka vuoksi se on helpompi sivuuttaa
tai sitd ei koeta esimerkiksi henkisesti kuormittavana. Vakivallan uhan kokemus
taas vaikutti haastateltaviin eri tavalla, silla vaikka fyysisen vékivallan
kokemusta ei ollut kenellekdéan, uhka véakivallasta voi kuitenkin olla kokoajan
lasna tyopaivan aikana, joka kuormittaa enemman, ja joka taytyy ottaa joka

tilanteessa huomioon.

” Ei se jotennii ménnee toisesta korvasta siséén ja toisesta ulos. Ei
siihen niinku silleensa kiinnita huomiota, pitdd nuorta aina ohjeistaa.
(H3.)”

" -- jos sie oot kohdannu hé&nen taholtaan niinku useita kertoja tai
tiivisti nii sith&n se uhka on tavallaan kokoajan mut niinku kyl se jaa
sinne takaraivoon itelle ettd mie tiian etta toi on tommonen tyyppi ja
et sit siun pitdd kokoajan se huomioida. (H1.) ”
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Tuloksista kavi ilmi, ettd vakivallan kokemisen subjektiivisen kokemuksen lisaksi
my6s vakivallan kohtaamisesta oli erilaisia kasityksia. Toiset haastateltavista
kokivat, ettd henkista vakivaltaa kohdataan toissa paivittain, kun taas toiset
olivat sita mielta, etta vakivaltaa tulee kohdattua harvoin. Ne haastateltavat,
jotka kokivat kohdanneensa vakivaltaa harvoin, olivat sitd mielta etta vakivallan
kohtaaminen riippui hyvin pitkalti sen hetkisesta tilanteesta pienryhmakodissa

seké nuorten henkilokohtaisista tilanteista.

” No harvoin. Ei voi ees sanoo, oisko pari kertaa kuussa ehka. Seki
nii riippuu silleen paivasta, hetkista ja minka silleen ottaa. Ihan ehka
pari kertaa kuussa. (H4.) ”

” Sitdhan nyt on ihan péivittéin, se on hyvin yleista. (H3.) ”

” -- nii se on vahan hankala sanoo et miten usein sité tulee koska se
niin paljon riippuu siita tietylla tapaa et mitk& ne nuoren halut ja
tarpeet on (H2.) ”

Jokaisen subjektiivinen kokemus vékivallan kokemisesta heijastuu suoraan
vakivallan kohtaamiseen, joten jos esimerkiksi haukkumista tai kielenkayttoa ei
juurikaan koettu vakivallaksi, myos se, kuinka usein vakivaltaa tytésséan kohtaa,
oli hankalampi maarittaa siita kysyttaessa. Jos haastateltavat taas olisivat
kohdanneet tyossaan fyysista vakivaltaa, erilaisuuksia tuloksissa ei olisi
varmastikaan tullut niin paljon, silla fyysisen vékivallan kokeminen ja
kohtaaminen on edelleen tana paivana yleisempaa ja se on helpommin

havaittavissa.

8.2 Tyobmenetelmat- ja valineet vakivallan kohtaamiseen

Haastattelujen edetessa keinot ja menetelmat vakivallan kohtaamiseen
muodostuivat hyvinkin yhtenaisiksi haastateltavien puheissa. Varsinaisten
tydmenetelmien ja -valineiden lisdksi suurimmaksi keinoksi vakivallan
kohtaamisessa nousi esille ennaltaehkaiseva tyo ja sen tarkeys. Haastateltavat
toivat ilmi omia kokemuksiaan ja kasityksiaan siitd, kuinka vakivaltaisessa
tilanteessa toimitaan, mutta painottivat sita, kuinka tarkea rooli omalla

toiminnalla on, ennen kuin vakivaltainen tilanne edes on paalla.
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Ennaltaehkaisevalla tyolla ei tarkoitettu toimintamalleja juurikaan vakivaltaisen
kaytoksen ehkaisyyn tai siihen puuttumiseen, vaan ruohonjuuritason
elementteihin, kuten nuorten arkeen, toimintakykyyn ja sosiaalisiin suhteisiin
liittyen. Suureksi tekijaksi ennaltaehkéisevassa tydsséa nostettiin rutiininomainen
ja strukturoitu arki. Rutiinit arjessa luovat nuorille turvallisuuden tunnetta, silla
he tietavat aina, mitéd mihinkin aikaan tapahtuu ja miksi. Arjessa noudatetaan
tiettyja sdantoja, jolloin elama on ennakoitavampaa, jolloin myds vakivallan

uhkaa ja vakivaltaista kaytosta on helpompi ehkaista.

” No taélléd on varmaan silleen ylipéataan toi arjen rakenne ja
semmonen struktuuri ettd nuoret tietaa aina mita tapahtuu et heilla
ois niinku turvallinen olo. Tiettyyn aikaan syddaan, tiettyyn aikaan
tapahtuu sita ja et on semmoset selkeet sdanndot ja rutiinit, niin et se
arki ja eldama on siis ennakoitavaa niin se ehkéasee sita. (H1.) ”

Myds ruokailu ja ruoan merkitys arjessa nostettiin vahvasti haastatteluissa
esille. Haastateltavat toivat esille muutamia nostoja rutiineista. Rutiinit arjessa
edistavat nuorten hyvinvointia, ja ruokailu on yksi suurimmista rutiininomaisista
tavoista jokapaivaisessa arjessa. Saanndllinen ja riittdva ruokailu pitaa
verensokerin tasapainossa, joka taas edesauttaa tasaista mielentilaa, joka
ehkaisee kiukun tai arsyyntymisen tunnetta. Vakivaltainen kaytds yhdistetaan
helposti paihteisiin, riitoihin tai huonoon oloon henkisella tasolla, mutta kun
arjen peruskalliot haastateltavien mukaan kuten ruokailu on kunnossa, myés

nuoret voivat kokonaisvaltaisesti paremmin.

” Sit ruokailu, ruoka, verensokeri, siis sen huomaa et monesti jos on
jotakin erityispiirteisyytta tai jotakin diagnoosia et se on jotenki viel
tarkeempaa etta on syony riittavasti ja et verensokerit on hyvalla
tasolla niin kiukuttaa huomattavasti véhemmén. (H1.) ”

Ennakoitavan ja strukturoidun arjen liséaksi nuorten seka nuorten
toimintatapojen tunteminen nostettiin haastatteluissa keskeiseksi tekijaksi
ennaltaechkéisevassa tydssa ja sen toteuttamisessa. Ohjaajan tyo
lastensuojelulaitoksessa kiteytyy nuorten kasvatukseen luottamuksen ja
turvallisuuden tunteen lisddmiselld, ja vuorovaikutussuhteen syntyminen

edellyttéda toiseen ja toisen toimintatapoihin tutustumista. Ohjaajan on kuitenkin
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osattava toimia tilanteissa sen edellyttdmalla tavalla, eli tilannetaju on suuressa

roolissa arjessa.

Nuoren tunnetilojen huomioiminen ja tasapainottaminen on tarkeaa
tasapainoisen arjen saavuttamiseksi, ja nuorten tunteminen helpottaa téallaisissa
hetkissa todella paljon. Haastateltavat kertoivat, ettd on kuitenkin tarkedd myaos
osata ottaa etaisyytta tilanteisiin, silla jos esimerkiksi vireystilan nousu tarkoittaa
sita, etta tilanteet voivat eskaloitua nopeasti tai nuoreen ei valttamatta juuri silla
hetkella kannata yrittaa ottaa kontaktia rauhallisesti keskustelemalla, on

osattava antaa nuorelle tilaa olla ja hengittaa.

” Sitdhén téé aika paljon varmaan onki etté tavallaa huomioit niité
toisen tunnetiloja ja sité olemista ja yritét tasapainottaa. (H1.) ”

” No kyl miun mielestéa silleen ku sie tunnet niitd nuoria ja sie tunnet
niitten toimintatapoja ja sie tunnet sen, etta milla tavalla kannattaa
lahtee niita asioita kdymaan lapi, et semmonen tilannetaju ja ajattelu
siing, ja kyl siind helpottaa seki ku sie tunnet niitd nuoria nii sit sie
tigt ne. (H2.) ”

Ennaltaehkaisevan tyon lisaksi tarkeimmaksi ja eniten kaytetyimmaksi
tydmenetelmaksi vakivallan kohtaamisessa haastatteluissa nousi vuorovaikutus
ja keskustelu nuoren ja ohjaajan valilla. Rauhallinen keskustelu, lasnéolo ja
omalla olemuksella rauhallisen esimerkin nayttaminen nousivat keskeisiksi
piirteiksi vakivallan kohtaamisessa haastatteluissa. Myds huumori ja oman
persoonan tuominen mukaan tyéhon olivat haastateltavien mukaan tarkeita ja
olennaisia osia hyvan vuorovaikutuksen ja keskusteluyhteyden luomisessa.
Kodinomaisen ympariston luominen koettiin myos tarkeéksi, silla nuoret

kaipaavat lampda ja rakkautta myds laitosymparistossa.

Haastatteluissa tuotiin ilmi, etta fyysisen kontaktin ottamista nuoreen eli
kiinnipitamista halutaan valttda viimeiseen asti, ja sitd myds valtellaédn paljon.
Tilanteiden rauhoitteleminen muin keinoin, kuten juuri keskustelemalla, on aina
ensisijainen keino, ja fyysisen kontaktin ottaminen aina viimeinen, kuitenkin

huomioiden nuoren itsensa ja muiden tilanteessa lasnéolevien turvallisuus.
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Haastateltavat kertoivat, etta konfliktitilanteissa ohjaajan on myds tarkeaa
muistaa, ettd nuoren tunteeseen mukaan |ahteminen ei ole kannattavaa, silla
kun tunteet kuumenevat puolin ja toisin, nuoren on hankalaa itse rauhoittua.
Sen sijaan, etta ohjaaja vastaisi nuoren tunteeseen samalla tavalla, on
kannattavampaa esimerkiksi ohjata keskustelua tai toimintaa muuhun, silla
tilanteet voivat eskaloitua nopeasti. Myds tilanteiden jalkipuinti on paljon
helpompaa toteuttaa silloin, kun molemmat osapuolet ovat selkeasti
rauhoittuneet, ja asiasta voidaan kayda jarkevaa keskustelua.

” Rauhottelu, kuuntelu, vieressa jutustelu, ne on ehka sita tan
hetkista, se on vaan niinkun itsen& oleminen siing, ja sen et, jonkun
verran sitd omaa persoonaa on pakko pistaa siihen tyohon mukaan.
(H5.) ”

” No ehkd se semmonen niinku omalla olemuksella rauhallisuus,
rauhallisesti puhuminen eiké niinku sit jos tulee nuoreltaki tekstia nii
ei ehka niinku lahe siihen tunteeseen mukaan, vaan pyrkii silla
omalla olemuksellaan rauhottaa sita. (H4.) ”

” Jos vaikka se tapahtuu et miun pitad kaya jotain asiaa lapi jonkun
nuoren kanssa nii sit se alkaa se haukkuminen tai silleen, nii sit mie
lopetan taysin, et rauhotu ja kayaan tata asiaa lapi sitten ku sie oot
valmis siihen niin lapi. (H2.) ”

Tilannetajun merkitys lastensuojelulaitoksessa tydskennellessa haastateltavien
mukaan on erittain suuri, silla jos tilanne on péaéassyt eskaloitumaan,
olennaisinta ei ole rauhoitella nuorta ja keskustella hdnen kanssaan, vaan ottaa
etaisyytta, antaa tilaa ja turvata muut nuoret toisiin tiloihin. Haastateltavat
kertoivat, ettd vakivaltaiseen kaytokseen on monia syita, kuten
paihteidenkayttd, ja paihteiden alaisena ihminen muuttuu aina jonkin verran.
Varsinkin tilanteissa, joissa ei voida tietdd, mitéa paihteitd nuori on ottanut, on
aina ensisijaista turvata nuori rauhoittumaan ja nukkumaan, ennen kuin mitaan

pahempaa voi tapahtua.

Haastatteluista tuli ilmi, etta tilanteiden karjistyessa myds ympariston
suojaaminen vahingoilta sek& nuoren itsensa vahingoittamisen estaminen
erilaisilla esineilla on tarkeda. Esineiden raivaaminen, jotta nuori ei voi satuttaa
itsedaan tai muita, on yksi sellainen asia, jota ei valttamatta aina kereta

tekem&éan, mutta joka voi suojata suurimmilta vahingoilta. My6s avun
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soittaminen nostettiin haastatteluissa esille. Kuitenkaan aina tilanteiden
ennaltaehkaisy, keskusteleminen, etéisyyden ottaminen tai tavaroiden
raivaaminen pois tielta eivat toimi. Ohjaajilla on ollut tydssaan tilanteita, joissa
paikalle on pitanyt soittaa ambulanssi tai ydaikaan vartija turvaamaan ja
auttamaan. Nuoren henkinen tai fyysinen tila on voinut vaatia terveydenhuollon
ammattilaisten apua, tai vastaavasti paihtynyt nuori tullessaan yoaikaan takaisin
laitokseen on voinut kayttaytya uhkaavasti, jolloin vartijan apua on tarvittu.
Vakivallan uhka tai vakivaltainen tilanne voi syttya todella nopeasti, ja
huolimatta siitd, kuinka paljon ennaltaehkaisevaa tyota on yritetty tehda,

toisinaan vakivaltaista tilannetta tai vakivallan uhkaa ei voi estaa.

7 Ja semmonen tofta kai jos sie huomaat etta alkaa karjistyy tilanteet
nii kaikki semmonen et raivaa vaikka esineet, milla voi satuttaa toista
ja véhén niinku selustan turvaaminen ja kattominen... (H2.) ”

” Vaikka kuinka yrittésit ennaltaehkéstéa nii se ei pakosti toimi jos
kerkee luiskahtaa siihen et se hyvin akkia... (H2.) ”

Varsinaisten toimintamallien lisksi haastatteluissa tuotiin ilmi sita, kuinka
tarkeaa ohjaajien on toimia johdonmukaisesti ja saman linjauksen mukaan, jotta
ennaltaehkéisevaa ty6té ja ennakointia voitaisiin toteuttaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Ohjaajat pitavat aina yht&, joka on myos tehty nuorille
selvaksi. Kaikkia ohjaajia tulee kohdella samanarvoisesti ja kaikki pitaa
hyvaksya. Keskusteluissa, joita nuorten kanssa kaydaan koskien sanallista
vakivaltaa, tuodaan aina esille, ettd huonon olon purkaminen haukkumalla
muita tai huutamalla ei koskaan ole oikein, vaan yhdessa yritetaan keksia
erilaisia keinoja kasitella esimerkiksi pettymyksen tunnetta.

8.3 Tyéoturvallisuus ja ohjaajien hyvinvointi

Vakivallan uhka tai varsinaiset vakivaltaiset tilanteet vaikuttivat haastateltavien
hyvinvointiin eri tavoin. Osa koki tilanteet hyvin raskaina, kun taas toisiin ne
eivat juurikaan vaikuttaneet. Haastatteluista nousi eniten esille se, kuinka
vakivallan uhka, tai esimerkiksi jatkuva paivittainen haukkuminen ja huutaminen

vaikuttaa omaan jaksamiseen negatiivisesti seka tyopaikalla ettd myds vapaa-
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ajalla. Sanallinen vakivalta, kuten haukkuminen, huutaminen tai kiroilu,
aiheuttaa negatiivista ilmapiiria tydymparistéon, joka nakyy ohjaajien
jaksamisessa vasymyksena ja kuluttavana olotilana. Osa ohjaajista koki
kohtaavansa vakivaltaa paivittain, kun taas osa kerran tai pari kertaa
kuukaudessa. Ne ohjaajat, jotka kokivat kohtaavansa henkista vakivaltaa
paivittain, kokivat myds omassa jaksamisessaan merkkeja vasymyksesta. Kun
iIhminen viettaa paljon aikaa negatiivisen ilmapiirin ymparéiméana ja joutuu
kohtaamaan henkisté vakivaltaa jopa paivittdin, myds omat suojamuurit voivat
murtua. Naissa tilanteissa osa ohjaajista koki, etta tilanteet koettiin

henkilokohtaisina, jonka johdosta ne vaikuttivat omaan oloon negatiivisesti.

Tilanteita jaatiin myds pohtimaan tyépaikan ulkopuolella, ei niinkaan tilanteiden
tuottamaa pahaa oloa itselle, vaan sité, kuinka itse tyontekijana olisi voinut
toimia paremmin, tai mita olisi voinut tehda toisin. Vapaa-ajalla usein pohditaan
syita ratkaisukeskeisesti esimerkiksi siitd, miksi nuori kayttaytyy tietylla tavalla,
tai kuinka oma toiminta tilanteessa vaikutti nuoreen. Koska usein tilannetta
ajatellaan nuoren nakékulmasta, oma jaksaminen tai oman hyvinvointi jaakin
taka-alalle. Ohjaajat kuitenkin toivat ilmi myds sen puolen, ettd kun omaa ty6ta
tehdaan intohimolla, tydssa tapahtuvia tilanteita pohtii myds vapaa-ajalla, eika
se valttamatta ole negatiivinen asia. Haastatteluissa pohdittiin, etté olisi tarkeaa
valilla pysahtya kuuntelemaan omaa jaksamista ja omia tunnetiloja, ja taten
l6ytaa tasapainoa tai valimallin ratkaisu sille, kuinka paljon taakkaa
ammatillisuuden taakse pystytdan katkemaan, ja kuinka paljon sité
todellisuudessa tulisikaan kasitelld, silla kyynistyminen ei kuitenkaan ole se tila,
jota halutaan tavoitella.

7 -- kyl siihen vasyy ja toisaalta sit semmonen etta jos et jaksa ittees
siina vaiheessa suojella niin sit sie saatat ottaa sen itelles
henkilokohtasesti ja sit se vaikuttaa siihen siun omaanki oloon. (H2.)

7

” Se on ehké se kuori minké on joutunu kasvattamaan itselleen, se
on my6s hankala siitéa luopua ja jos luovut siita nii ei sek&an oo taas
hyvéa. Et joku semmonen vélimallin ratkasu. (H5.) ”

Haastatteluissa tuotiin ilmi myos aikaisempien kokemuksien vaikutuksia

nykyiseen tydssa koettuun vakivaltaan tai vakivallan uhkaan. Aikaisemmissa
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tyopaikoissa tai henkilékohtaisissa ihmissuhteissa koetut vékivaltaiset teot
vaikuttivat myos nykyisessa tydssa jaksamiseen seka toimimiseen tydpaikalla,
ja helposti véakivallan uhatessa tai henkista vakivaltaa koettaessa ei pystytakaan
toimimaan enaa ammattimaisesti, vaan luiskahdetaan helposti vanhoihin
traumoihin ja jo aiemmin koettuihin tilanteisiin. Ohjaajat kertoivat, etté jos tilanne
tyopaikalla olisi vastaavanlainen jatkuvasti, eivat he luultavasti jaksaisi olla

toissé lastensuojelulaitoksessa.

” Lahti iso pyora pyorii just siité vakivallan uhan kokemuksesta téissa
ettd ei se edelleenkdan mulle oo mik&an sellanen helppo asia. Et jos
taalla ois niinku kokoajan sellasta nii en mie tiia jaksasinko mie olla
toissa. (H1.) ”

Osa ohjaajista taas kertoi, ettei tydpaikalla koettu henkinen vékivalta juurikaan
vaikuttanut omaan jaksamiseen tai hyvinvointiin merkittavasti. Vastauksia
perusteltiin silla, etta koska esimerkiksi haukkumista kuulee paivittain, siihen on
jO niin tottunut, ettei se jaa vaivaamaan sen enempaa. Osa taas pyrkii tallaisissa
tilanteissa jarkeilemaan niin, etta on olemassa aina syy sille, minka takia nuori
oireilee ja purkaa pahaa oloaan ohjaajiin juuri haukkumalla tai huutamalla.
Pahan olon purkaminen ohjaajiin koettiin toisaalta myds luottamuksen
osoituksena, silla silloin nuori pystyy tuomaan esille myos negatiivisia
tunteitaan, eiké esitd mitaan tai sulje kaikkea sisélleen, jolloin ohjaajan ja

nuoren vuorovaikutussuhde taas syvenee.

7 Ei tuu semmosta niinku pahaa oloo siité itelle vaan sitte aattelee
ettd hanella on syynsa siihen. Ja onhan se valilla myds semmonen
luottamuksen osotus ettd se nuori uskaltaa nayttdd myos ne
huonotki tunteet. (H4.) ”

Huolimatta siitd, koettiinko tyopaikalla tapahtuvaa vakivaltaa tai vakivallan
uhkaa hyvinvointiin vaikuttavana tekijdna, ohjaajat olivat haastatteluissa yhta
mielta siitd, ettéd omista tunteista tai ajatuksista &dneen puhuminen toisten
ohjaajien kanssa, seka tilanteiden lapikaynti tydnohjauksissa tai yhteisissa
kokouksissa on merkittava tekija tyéhyvinvoinnin yllapitamisessa ja
lisdamisessa. Keskusteluavun hakeminen myds esimerkiksi Kelan

kuntoutuspsykoterapiasta tai tydpsykologilta on mahdollista, ja palveluita onkin
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kaytetty hyddyksi. Ohjaajat kokivat, etta myos esimiehelle on helppo puhua

omista ajatuksista seka kokemuksista. Tydpaikkakokousten lisaksi esimies kay
aina vakavammat tilanteet lapi yndessa asianomaisten kanssa. Haastatteluista
kavi ilmi, etta yleisesti ottaen tydyhteisdssa vallitsee luottamuksellinen ja avoin

ilmapiiri, jossa ei tarvitse haveta tai esittaa mitaan.

8.4 TyOn kehittamistarpeet

Tyon kehittaminen oli haastatteluissa aihe, josta |0ytyi selkeasti kaksi ohjaajille
merkittavaa toivetta. Toiveet ja ajatukset liittyivat juurikin vakivaltaisiin tilanteisiin
tyopaikalla ja niihin liittyviin tekijoihin. Ohjaajat toivoivat selkeampé&é
toimintamallia ja ohjeita konfliktitilanteisiin, sekd enemman aikaa ja tilanteita

avoimelle keskustelulle ja tilanteiden kasittelylle tydyhteisén kesken.

Ohjaajat kokivat tietyissa konfliktitilanteissa epaselvyytta siita, kuinka niissa
tulisi toimia. Vaikka jokainen haastateltavista kaytti keskustelua ja rauhallista
lasnaoloa sekda omaa maalaisjarkedan toimintamallina tilanteissa, esille nousi
kuitenkin toiveita selkeista toimintaohjeista. Maalaisjarjen kayttamisen lisaksi
muutama haastateltava toi esille myds lastensuojelulain, joka omalta osaltaan
rajoittaa ja saatelee sita, milla tavalla asioihin pystytaan puuttumaan tai
olemaan puuttumatta, mutta jokapaivaiseen arkeen liittyvat toimintaohjeet

olisivat kuitenkin paikallaan.

My0s erilaisten keinojen mieleen muistuttelu, kuten esimerkiksi
avekkikoulutuksen jarjestaminen seka tilanteiden ennalta lapikaynti nousivat
esille haastatteluissa. Huolimatta siita, ettei kukaan haastateltavista ollut
nykyisessa tyossaan kohdannut fyysista vakivaltaa, ei tarkoita sité etteiko
sellaisia tilanteita voisi tulla tydpaikalla eteen tulevaisuudessa. Kaytannot juuri
fyysisen vékivallan kohtaamiseen olivat selvasti ohjaajille mieleen tulevia
kehittamiskohteita vékivaltateemaan liittyen. Varsinaisten toimintaohjeiden
lisdksi haastatteluista kavi ilmi, etta tyénohjauksissa voitaisiin kdyda enemman

|&pi asiakas caseja, joissa esimerkiksi juuri vakivaltatilanteita voitaisiin kayda
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esimerkkitilanteiden kautta lapi, ja jolloin koko tydyhteis6 voisi tuoda ilmi

ajatuksiaan ja omia toimintaperiaatteitaan.

” Ois se ihan hyva kdyd semmosia tilanteita ennalta lapi, ettd miten
niinkun toimitaan tai mika ois hyva toimintaohje, et ei 0o oikeestaan
sellasta itelle tullu, etta oltas niinku hirveesti ehka ohjeistettukaan.
(H2.) ”

” -- miten niita konfliktitilanteita ratkastaan, kyllahan sita vois kaya
l&pi aina. Niitd keinoja ja tammosta. Ei se ainakaan pahitteeks oo.
(H4.) ”

Konkreettisten toimintaohjeiden lisdksi ohjaajat kaipasivat viela avoimempaa
keskustelua ja sita, kuinka tilanteita voitaisiin kdyda viela paremmin lapi seka
yksin etta tydyhteison kanssa. Vakivallan uhka tai vakivaltatilanteet kuitenkin
herattavat usein ahdistavia tunteita, joita on tarkeaa kasitella yhdessa
tyoyhteistn kanssa seka vertaistuen saamiseksi, ettd myos sen kautta, mista
ahdistavat tunteet johtuvat ja kuinka niita voisi kasitella paremmin. Vaikka
nykyisin vakivallan kohtaamisesta tyopaikoilla keskustellaan enemmaén, ohjaajat
kokevat, etté se on siita huolimatta edelleen tabu, josta pitéisi opetella
puhumalla pois. Omien solmujen selvittaminen yhdessa muiden kanssa kehittaa
myo6s ammatillisesti, silla helposti tydssaan ajattelee, etta itsestédan ammentaa
kaiken muille ja auttaa muita. Puhumalla &&dneen on my6s mahdollista 16ytaa
omia Kipupisteita, joiden kautta on mahdollista kehittya myos ihmisena.

Keskustelun lisdamisen lisaksi haastatteluissa pohdittiin sité, kuinka tarkeaa
olisi, etta tilanteiden kasittelyyn ei vaadittaisi suurta ja vakavaa
konfliktitilannetta, vaan etta tilanteita voitaisiin kasitella enemman arkisemmalta
tasolta. Koska monet kokevat vékivalta-aiheen vield tanékin paivana tabuna, se
etta tilanteita kasiteltaisiin arkisten tapahtumien kautta, mahdollisesti myo6s

alentaisi kynnysta puhua aaneen itselle tapahtuvista asioista tai kokemuksista.

” No ehka miusta ois jotenki kiva etté niisté kaikenlaisista
tuntemuksista mita siihen liittyy niin keskusteltais vielakin
avoimemmin, koska mie oon ihan varma etté joka ikisesséa se
vakivallan uhka tai vakivaltatilanne herattda sellasia ahdistavia
tunteita. (H1.) ”
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” Musta se ois hyvé jos se tilanteiden ké&sittely lahtis vielé paljon
arkisemmalta tasolta, et siin& ei ois ainakaan sita kynnysta et mika
on lilan uhkaava vaikka minulle, et tarviis olla se henkilékohtanen
tunne et jollain toisella se ei oo vaikka uhkaava. (H5.) ”

Haastatteluissa kaytiin myos paljon keskustelua ammatillisuudesta ja oman
persoonan tuomisesta mukaan ty6hon. Ohjaajat kokivat, ettéa
lastensuojelulaitoksessa tydskentely osittain kovettaa omaa luonnetta, ja
toisinaan se onkin itsensa suojelemista, mutta kuitenkin helposti tulee luotua
itselleen kuori, jonka alle haudataan esimerkiksi juuri vakivaltaisten
kohtaamisten aiheuttamat tunteet. Tama taas voi johtaa ahdistuksen
lisaantymiseen ja oman hyvinvoinnin ja toimintakyvyn heikkenemiseen. Monet
ohjaajista tasapainoilevat ammatillisen ja henkilékohtaisen minan valilla, silla
ammatillisuuden ei kuitenkaan tarvitse olla kylma asia, mutta itsedén on
kuitenkin tarkeda kuunnella. Ei voi sivuuttaa omia kokemuksia ja tunteita, silla
oman persoonan esille tuominen ja omana itsen&dén oleminen helpottaa
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luomista, seké yllapitamista nuorten

kanssa.

9 Johtopaatdkset

Taman opinnaytetyon tutkimustehtavana oli lisata tietoisuutta
vakivaltatilanteiden kohtaamisesta tydpaikoilla sijaishuollossa ja herattaa
keskustelua aiheesta mahdollisille muutoksille. Opinnaytetydn tavoitteena oli
selvittaa, millaisia kokemuksia tyontekijoilla on vékivallan kohtaamisesta
sijaishuollossa. Opinnaytetydn tutkimustulosten keskeisena tavoitteena oli
tuoda esille Suorannan pienryhmakodin ohjaajien omakohtaisia kokemuksia
vakivallan kohtaamisesta tydssaan, seka lisata tietoisuutta vakivaltatilanteiden
kohtaamisesta tydpaikalla lastensuojelulaitoksessa, jonka myodta myoés herattaa

keskustelua aiheesta muutoksille.

Haastattelin Suorannan pienryhmékodista viitta eri tyontekijaé, joten saturaatio
heidan kokemuksistaan ja ajatuksistaan liittyen véakivallan kohtaamiseen

muodosti hyvin tuloksia opinnaytetyolle. Huolimatta siita, etta haastatteluja ei
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ollut viittd enempaa, tuloksista I6ytyi samankaltaisuuksia mutta myos eroja.
Vakivaltateemaan liittyvat tekijat, kuten vakivaltakasitteen ymmartaminen tai
vakivaltaisen kaytoksen kokeminen, koettiin haastateltavien valilla eri tavalla,
joka kertoo siita, kuinka yksil6llista vakivaltaan suhtautuminen ihmisten valilla

on.

Opinnaytetyon tutkimustulokset vakivallan maarittelystéa osoittivat, etta
haastateltavat osasivat maaritella kaikista parhaiten fyysisen vékivallan
kasitteen, mitd kukaan heisté ei kuitenkaan nykyisessa tyopaikassa ollut
kohdannut. Henkisen vakivallan méaarittely taas tuotti eroja tuloksissa, silla osa
haastateltavista ei kokenut esimerkiksi haukkumista niinkaan vékivaltaisena
tekona, kun taas osa koki sen raskaana ja hyvinvointiin vaikuttavana tekijana.
Osa haastateltavista ei mydskaan kokenut kohtaavansa henkista vakivaltaa
kuin harvoin eli muutaman kerran kuukaudessa. He, jotka kokivat myos
henkisen vakivallan kuormittavana, taas kokivat kohtaavansa sita paivittain.
Tuloksista voidaan siis paatella, etta tyontekijat, jotka kokivat henkisen
vakivallan vaikuttavan tydssa jaksamiseen seka hyvinvointiin, kokivat

kohtaavansa sita paivittaisella tasolla.

Vakivallalla on monia eri muotoja, jotka usein kietoutuvat yhteen. Henkinen
vakivalta voi myos johtaa fyysisiin seuraamuksiin, ja jo itsessaéan vakivallan
uhka on henkista vakivaltaa. (Hansen, Jappinen, Latvala & Sams 2016, 39.)
Tyontekijat, jotka eivat kokeneet esimerkiksi haukkumista tai huutamista
vakivaltaisina tekoina, kokivat etteivat myosk&an kohdanneet sita kuin
muutaman kerran kuukauden aikana. Vaikka tyontekijat eivat olleet kohdanneet
fyysista véakivaltaa nykyisessa tydssaan lastensuojelulaitoksessa, ei kuitenkaan

henkisen vakivallan vakavuutta pida unohtaa.

Vékivaltainen kayttaytyminen on moninainen ilmio, johon liittyy paljon muutakin
kuin pelkastaan fyysinen aggressiivinen kaytés. Uhkaavaksi kaytokseksi
luetaan eleiden ja sanojen kayttd, huutaminen, metel6inti, kiroilu ja esineiden
heittely tai rikkominen. Uhkaavaan kayttkseen liittyy myds suoranainen uhkailu,
jossa asiakas voi ahdistella tyontekijaa, pyrkia nolaamaan tai néyryyttdmaan

hanta tai uhkailla hanen laheisiaan. (Hyyti, Kauppila, Koskelainen &
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Rantaeskola 2015, 31.) Vaikka kaikki haastateltavat eivat kokeneet henkisen
vakivallan kokemusta niin kuormittavana, kaikki heista kuitenkin kokivat

vakivallan uhkaa usein tyossaan.

Vakivallan méaarittely ja vékivallan nollatoleranssi ovat valttamattomia
keskustelunaiheita turvallisen sijaishuollon ympariston mahdollistamiseksi, silla
arjessa kyseisten aiheiden maarittely voi aiheuttaa tyontekijoiden valilla
tulkinnallisia ristiriitoja. Samanlaiset kasitteelliset ja menetelmalliset
toimintatavat ovat keskeisessd asemassa sijaishuollon arjen sujumiseksi.
(Hoikkanen & Kuokkala 2017, 49.) Tutkimustuloksista voidaan paatella, etta
kuten monet muut asiat, myos vakivalta on kasite, jonka jokainen kokee
subjektiivisesti. Toisille henkisen vakivallan mééaritelma on helpompaa kasittaa
kuin toisille, jonka takia myds henkisen véakivallan kokemuksesta tulisi puhua
avoimemmin, jotta kasitykset vakivallasta voisivat laajentua, eika vakivallasta

puhuttaessa kasitettaisi pelkastaan fyysista vakivaltaa.

Tybmenetelmista ja -valineista keskusteltaessa kaytetyimmiksi menetelmiksi
vakivallan kohtaamisessa nousivat ehdottomasti ennaltaehkaiseva tyd seka
keskustelu nuorten kanssa. Ennaltaehkaisevalla tyolla koettiin olevan suurin
vaikutus vakivaltaisen kaytoksen ehkéisyyn, vaikkakin tilanteiden toisinaan
eskaloituessa silla ei ollut merkitysta. Tutkimustulokset osoittivat selvasti, etta
ennaltaehkaisevaa tyota pyrittiin toteuttamaan arjen ja sosiaalisten suhteiden
kautta. Strukturoitu ja ennakoitava arki sekéd sosiaalisten ja
vuorovaikutussuhteiden yllapitdminen koettiin ehkaisevaksi tekijaksi
vakivaltaiseen kaytokseen puuttumisessa. Myds turvallisuuden tunne arjessa

nousi tutkimustuloksista vahvasti esille.

Tutkimustuloksista voidaan paatelld, ettd niin sanotusti ruohonjuuritasolta
lahteminen, eli ruokailuun, lepoon ja sdanndlliseen paivarytmiin keskittymisella
oli jo suuri vaikutus nuorten hyvinvoinnin edistamisessa. Myos nuorten ja
heidan toimintatapojensa tunteminen koettiin olevan yhteydessa
ennaltaehkéaisevaan tydbhon. Se, ettd tyontekija tuntee nuoren ja hdnen tapansa

toimia, voi ehkaista esimerkiksi uhkaavien tilanteiden syntymista, kun tyontekija
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onnistuu tulkitsemaan tilanteen oikein ja antaa nuorelle esimerkiksi tilaa

kasitelld omia tunteitaan tai tarjota apuaan siiné.

Ennaltaehkaisevan tyon lisaksi kaytetyimmaksi menetelméaksi nousi keskustelu
nuoren kanssa. Aktiivinen kuunteleminen, asialinjalla pitdytyminen, omien
tunteiden esille tuominen, empatia ja rajat ovat kaikki keskusteluun liittyvia
tekijoitd, joilla voi olla ratkaiseva merkitys haastavan asiakkaan kohtaamisessa
ja hanen rauhoittelemisessaan (Hyyti ym. 2015, 76). Tutkimustuloksista nousi
esille erityisesti rauhallisuuden nékdkulma, silla jos tyontekijana Kiihtyy
tilanteessa, jossa nuori on jo kiihtynyt, ei voi voittaa. Tilannetajun merkitys
tilanteissa, jotka ovat aikeissa eskaloitua, on erittéin suuri. Vaikka keskustelulla
ja vuorovaikutuksen luomisella saataisiin tilanne rauhoittumaan, aina se ei
kuitenkaan toimi. Tallaisissa tilanteissa ensisijaista on turvata nuori itsensa, seka
muiden lasnéolijoiden turvallisuus. Myos jalkipuinti on erittdin tarkeaa hoitaa
vasta silloin, kun nuori on oikeasti rauhoittunut, ja kykenee itsekin jarkevaan

vuorovaikutukseen.

Tutkimustuloksista nousi esille yksimielisisyys tehokkaimpien ja toimivimpien
tydmenetelmien kaytosta. Kaytossa ei kuitenkaan ollut yhtenaistd menetelmaa
tai toimintaohjetta siitd, kuinka vakivaltaisen tilanteen sattuessa toimitaan.
Tyontekijat olivat sitd mieltd, etta tilanteen ollessa paalla sité vain tietaa, kuinka
tulee toimia. Myds maalaisjarjen kayttd nostettiin vahvasti esille. Osa
tyontekijoista kuitenkin toivoi, ettd toimintamalleja selkeytettaisiin, ja niista
tehtaisiin yhtenainen ohje.

Tyohyvinvoinnin kannalta tarkeaa on se, ettd oma tyd koetaan merkitsevaksi ja
palkitsevaksi. Tyon rakenteet, osallisuus, tydn hallinnan ja yhteiséllisyyden
tunne ovat tydhyvinvointia tukevia rakenteita. Kuitenkin todella moni
sijaishuollossa tydskenteleva kokee tydhyvinvointinsa olevan huono, ja
puhutaankin tydpahoinvoinnista ja tyduupumuksesta. (Kuokkanen & Tiili 2021,
14.) Hyvinvoinnin merkitys tyossa jaksamiselle koettiin eri tavoin, kuten aiemmin
tuloksissa mainittiin. Ne tyontekijat, jotka kokivat vakivallan vaikuttavan heidéan
hyvinvointiinsa, kokivat myds, etta vékivallan kokemus vaikutti osittain siihen

my0os tyOpaikan ulkopuolella. Elaméassa aiemmin kohdatut vakivallan
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kokemukset nostivat pintaan jopa traumaattisia ja kehollisia muistoja.

Vakivaltatilanteet pohdituttivat myos vapaa-ajalla.

Tybssé kohdattujen uhkaavien tilanteiden aiheuttama stressi on usein erilaista
kuin yleinen stressi ja voi vaatia erilaisia selviytymiskeinoja. Haastavien
tilanteiden esiin nostamat tunteet ja ajatukset tuntuvat usein hairitsevilta ja
epamiellyttavilta, vaikka ovatkin taysin normaaleja reaktioita epdnormaaleihin
tilanteisiin. (Hyyti ym. 2015, 137.) Tyontekijat, jotka kokivat vakivaltaisen
tilanteiden vaikuttavan hyvinvointiinsa, olivat kuitenkin hyodyntaneet esimerkiksi
tyopsykologin palveluita, ja keskustelleet kokemuksistaan tydnohjauksessa ja
tyoyhteison kesken. Tuloksista kuitenkin valittyi, etta tydilmapiiri koettiin
ylipaataan hyvaksi, silla tydyhteisolla oli keskendan luottamuksellinen ja avoin

keskusteluyhteys, johto mukaan lukien.

Tyon kehittaminen oli tutkimustulos, joka myos aiheutti eroavaisuutta
haastateltavien vastauksissa. Osa koki, ettei vakivaltaan liittyvaa tyota tarvinnut
kehittad, silla he eivat edelleenkaan kokeneet rasittuvansa henkisen vakivallan
kokemisesta. Ne, jotka taas kokivat vakivallan tydpaikalla kuormittavaksi,
|6ysivat esimerkiksi olemassa olevista tydmenetelmista kehitettavaa.
Suurimmiksi kehityskohteiksi nousivat selkeammat toimintaohjeet ja ohjeet
konfliktitilanteisiin, seka ajan ja tilanteiden I6ytaminen avoimemmalle

keskustelulle ja tilanteiden kasittelylle tydyhteison kesken.

Tutkimustuloksista voidaan paatelld, etta tyontekijat haluavat vakivaltaisiin
tilanteisiin selke&t toimintaohjeet, silla tahan asti jokainen on toiminut niin, kuten
itse parhaaksi ndkee, ja kayttanyt niin sanotusti maalaisjarkea tilanteissa
toimiessaan. Ohjaajat kokivat, ettei vakivaltaisiin tilanteisiin oikeastaan ollut
annettu selke&aa toimintaohjetta. Esimerkiksi Avekki-toimintamalli on kehitetty
antamaan tyontekijoille valmiuksia seké kohdata vakivaltatilanteita, etta
ennaltaehkaista niitd (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 51). Avekkikoulutusta
toivottiin tyopaikalle, silla sen avulla tydntekijat saisivat konkreettista varmuutta
tilanteissa toimiseen. Avekkikoulutuksen jalkeen eskaloituneita tilanteita olisi
helpompi hoitaa, ja esimerkiksi muiden nuorten turvaaminen tilanteista

helpottuisi.
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Vaikka tutkimustuloksista nousi ilmi, etta tydyhteisdssa vallitsee
luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri, vakivaltaisista tilanteista ja niiden
tuottamista tunteista ja ajatuksista tulisi olla viel&kin helpompaa ja
ajankohtaisempaa puhua, silla edelleen niiden koetaan olevan tabu. Kynnyksen
tulisi olla paljon nykyista pienempi, jotta jokainen kokisi tulleensa kuulluksi ja
uskaltaisi tuoda omia kokemuksiaan ilmi. Tuloksista ilmeni, etté tilanteita
voitaisiin kayda esimerkiksi tydnohjauksissa vielékin laajemmin Iapi, jotta
tyontekijat saisivat enemman perspektiivia haastavan asiakkaan kohtaamiseen.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydn tavoitteet taytettiin, silla tutkimustulokset
vastasivat tutkimustehtavaan ja tutkimuskysymyksiin. Vaikka haastateltavat
kokivat vékivaltakasitteen eri tavoilla, se antoi perspektiivia sille, kuinka usein
yksittainen tyontekija kokee kohtaavansa véakivaltaa ja millaista vakivaltaa han
kokee kohtaavansa. Tyontekij6illa oli yhtenéinen linja siita, milla tavalla
vakivaltaisissa tilanteissa toimitaan, huolimatta siitd, kuinka usein vakivaltaa
kohtaa tydssaan. Tyontekijat I6ysivat myds olemassa olevista menetelmista ja
kaytannoista kehittdmiskohtia, jotka omalta osaltaan rikkovat
tyopaikkavakivallan tabua. Haastattelut myos herattivat tyontekijoissa ajatuksia
vakivaltateemaan liittyen, ja kokivat aiheen tarkeana tutkimuskohteena
opinnaytetoissa. Tallainen huomio taas kertoo siitd, kuinka tarkeaa vakivaltaa
kohdanneiden tydntekijoiden kokemuksia on tuoda esille, silla he itsekin
kokevat, etta aihetta tulisi kasitella enemman ja rikkoa puhumattomuuden

kulttuuria sen ymparilta.

10 Pohdinta

10.1 Ammatillinen kasvu

Aloitin opinnaytetydprosessin alkusyksysta vuonna 2021. Opinnaytetyoprosessi
alkoi oikean toimeksiantajan I6ytamisella, jolle voisin toteuttaa suunnittelemani

opinnaytetydn. Toimeksiantajan I6ytaminen tuotti minulle aluksi vaikeuksia.
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Lopulta I16ysin toimeksiantajan Suorannan pienryhmékodista, jonka esimies lahti
prosessiin mukaan, ja joka joki, etta aiheesta voisi olla heille hyotya.
Toimeksiantajan |0ydyttya opinnaytetyon aikataulu nopeutui huomattavasti, ja
pian olin kirjoittanut toimeksiantosopimuksen ja hankkinut tutkimusluvat.
Opinnaytetyon suunnitelman kirjoittaminen tuotti minulle aluksi hankaluuksia,
silla toimeksiantajan I6ytaminen oli vienyt minulta paljon energiaa ja osittain
my6s motivaatiota. Sain kuitenkin suunnitelman valmiiksi ja hyvaksyttya
lokakuussa 2021.

Aloitin samoihin aikoihin suunnitelman valmistuttua uudessa tyopaikassa, ja
opinnaytetyon kirjoittaminen unohtui hetkeksi. Tammikuussa 2022 aloitin
syventavan harjoittelun, jonka aikana tein haastattelut pienryhmékodissa seka
suoritin aineiston litteroinnin. My6s syventavan harjoittelun ja omassa tydssani
jatkaminen samaan aikaan veivat paljon aikaa ja keskittymista opinnaytetyolta,

jonka vuoksi sain opinnaytetyoprosessia jatkettua vasta elokuussa 2022.

Kesan jalkeen karsin jalleen motivaation puutteesta, mutta elokuisen
ammatillisen kasvun luennon jalkeen havahduin, silla minulla oli ja on edelleen
vahva halu valmistua sosionomiksi vuonna 2022. Jatkoin
opinnaytetydprosessiani tulosten analysoinnilla, jota olin etukateen hieman
jannittanyt, silla oletin etta se tulee olemaan haastavaa. Koska tein
opinnaytetyota yksin, pelkasin etten osaa I6ytaa aineistosta tutkimustehtavaa
vastaavia ilmaisuja ja taten analysoida niita oikein. Pelkasin, ettd jatan jotain
todella tarkeaa analysoimatta, tai etta teen sen vaarin. Kuitenkin aloitettuani
aineistonanalyysin huomasin, etta se olikin yllattavan helppoa ja kaipaamaani
vaihtelua aiempaan teorialahteiden etsimiseen ja kirjoittamiseen
opinnaytetydpohjaan. Saatuani aineistonanalyysin ja opinnaytetyon tulokset
valmiiksi, kirjoitin opinndytetydni loppuun uudella motivaatiolla ja

kiinnostuksella.

Koen, ettd opinnaytetydprosessi on ollut kokonaisuudessaan alun haasteista
huolimatta hyvin antoisa ja opettava kokemus. Olen oppinut mukautuvuudesta,
pitk&djanteisyydesta, periksiantamattomuudesta seké itselleen armollisuuden

antamisen tunteesta. Olen my6s oppinut kuuntelemaan omaa jaksamistani seka
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hyvaksynyt sen, etté joskus suunnitelmat muuttuvat, eiké se loppujen lopuksi

ole maailmaa kaatava asia.

Opinnaytetyon aiheeseen eli vakivaltateemaan liittyen olen saanut valtavasti
lisda tietoa véakivallan eri muodoista ja vakivaltaisen kaytoksen syista seka
vakivallan kohtaamiseen liittyvista tekijoista. Koska sosiaalialalla vakivaltaa
koetaan ja kohdataan monissa tyOpaikoissa ja useiden eri asiakasryhmien
kanssa seké toimesta, silhen perehtyminen on aina tarke&a uusien
toimintamallien lI6ytdmisen kannalta seka avoimemman keskustelun puolesta.
On tarkeaa tuoda esille tyontekijoiden kokemuksia vakivallasta, silla edelleen
tana paivana osa kokee sen tabuna, ja puhumattomuus voi johtaa myos
hiljaiseen hyvaksyntaan, eikéa tuo esille sen vaikutuksia esimerkiksi hyvinvointiin

tai tydssa jaksamiseen.

Myds tutkimuksen toteuttaminen alusta loppuun taysin yksin oli minulle uusi asia,
joka alussa jannitti. Opinnaytetyoprosessi on kuitenkin pitkd, ja sisaltda paljon
vaiheita, joista en ollut aikaisemmin kuullutkaan. Vaikka valilla olisinkin kaivannut
opinnaytetyon tekoon paria, olen kuitenkin tyytyvainen siita, etta paadyin
tekem&an opinnaytetyon yksin. Koska tein opinnaytetyon yksin, olin myos yksin
vastuussa aikataulutuksesta ja esimerkiksi teemoista, joita haastatteluissa kaytin.
Myds teoriatiedon kerdaaminen tapahtui yksin, josta sainkin ammennettua paljon
omaan ammatilliseen tyokalupakkiini. Yksin tekeminen opetti minulle

vastuuntunnosta seké& ajanhallinnasta.

10.2 Jatkotutkimus- ja kehittdmismahdollisuudet

Vakivalta ei ole ilmién& uusi, silla ihmiset ovat kohdanneet ja kayttaneet sita
koko olemassaolomme ajan. Aiheena se on kuitenkin ollut tabu, ja vasta viime
vuosina esimerkiksi vakivallan muotoja on alettu nostaa enemman ja enemman
esille. Aikaisemmin tiedettiin, ettd on olemassa fyysista ja henkista vakivaltaa,
mutta nykyisin on nostettu esille myds muita vakivallan muotoja, kuten
lahisuhdevakivalta, taloudellinen vakivalta, uskonnollinen vakivalta ja

seksuaalinen vakivalta. Koska vakivallan kaytto ja vakivallan kohtaaminen on
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ajankohtainen aihe, seka aihe, joka myds tulisi pitaa esilla, mielestéani on

tarkeaa, etta sita kasitelladn myos opinnaytetdissa.

Tyontekijat kohtaavat tydssaan vakivaltaa vahintaan kuukausittaisella tasolla, ja
vakivallan kohteeksi joutuminen vaikuttaa usein myos tydssa jaksamiseen, seka
yleiseen hyvinvointiin. Koska tyontekijat kokevat vakivallan kayton vaikuttavan
tydssé suoriutumiseen, mielestani on tarkeaa, etta sita kasitellaan jo paljon
esimerkiksi opinnaytetoissa, seka erilaisissa artikkeleissa ja teoksissa.
Vakivallan kohtaamisesta on tehty myds paljon oppaita, joissa esimerkiksi
kerrotaan ennaltaehkaisysta, seka tilanteissa toimimisesta. Mielestani aihetta
tulisikin kasitella enemman esimerkiksi mediassa, jolloin huomiota saataisiin

kiinnitetty& oikeisiin asioihin.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa, millaisia kokemuksia tyontekijéilla on
vakivallan kohtaamisesta sijaishuollossa. Koen, etta tutkimustulokset tulevat
hyodyttamaan pienryhmakodin henkilostod seké johtoa, silla he saavat
ajankohtaista tietoa véakivallan kokemuksista heidan omista tiloistaan.
Toimintamenetelmia voidaan esimerkiksi kehittdé tai niiden tAmanhetkista
kayttoa voidaan pohtia ehk& uudesta ndkokulmasta. Opinnaytetyoni
tutkimustulokset voivat my6s rohkaista tyontekijoitéa jakamaan omia

henkilokohtaisia kokemuksiaan ja saamaan toisiltaan vertaistukea.

Koen, ettd tutkimustuloksia pystytddn hyddyntamaan eniten pienryhmakodin
toiminnassa ja yleisessa keskustelussa tyontekijdiden seké johdon valilla.
Aiheesta voisi tehd& esimerkiksi oppaan vékivallan ennaltaehkéisysta ja

toimintatavoista vakivaltatilanteissa.
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Saatekirje Suorannan pienryhmakodin tydntekijoille

Heil

Olen Anni Parviainen, kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Karelia-
ammattikorkeakoulusta Joensuusta. Olen tekemassa opinnaytetyota
toimeksiantajalleni Suorannan pienryhmakodille. Opinnaytetyoni aihe on
lastensuojelulaitoksen ohjaajien kokemukset vakivallasta. Tarkoituksena on
keratéa tyontekijoidenne kokemuksia ja nakdkulmia aiheesta. Aineistonkeruun
suoritan haastattelemalla, ja tarvitsisin haastatteluihin 4-7 tyontekijaa teilta.
Haastattelut suoritetaan joko paikan paalla tai etana Teamsin kautta. Yksi
haastattelu kestdd n. 30-60 minuuttia. Tyontekijat voivat koostua sosiaali-,

terveys- ja kasvatusalojen ammattilaisista ja moniosaajista.

Tulen nauhoittamaan haastattelut koululta lainaamani nauhurin avulla, jotta voin
keskittya rauhassa haastattelutilanteeseen, enk& muistiinpanojen tekemiseen.
Taman jalkeen tulen litteroimaan haastattelut, eli muuttamaan haastattelut
tekstimuotoon. Taman perusteella aloitan aineiston analysoinnin. Kaikki
haastatteluissa nauhoitetut keskustelut tulen sailyttamaan itsellani, ja kun en
tarvitse niita enaa, poistan kaikki nauhoitukset. Jokainen haastateltava tulee
sailyttamé&én anonymiteetin, silla kokoan vastauksista yhteenvedon, joista ei

tule ilmi kenenkaan haastateltavan tietoja.

Jos haluat osallistua tutkimukseeni, seka suostut siihen, ettd haastattelut
nauhoitetaan, varaathan ajan haastatteluun. Jos herda kysymyksia, olettehan
minuun yhteydessa séahkopostitse tai puhelimitse!

Ystavallisin terveisin
Anni Parviainen
Anni.Parviainen@edu.karelia.fi / 050 523 8267



mailto:Anni.Parviainen@edu.karelia.fi

Liite 2 2(2)

Teemahaastattelurunko ja kysymykset

Taustatiedot

Koulutus, tehtadvanimike
Alan koulutustausta
Kuinka kauan olet tydskennellyt pienryhmékodissa?

Vakivallan muodot

Millaisia vakivallan muotoja kohtaat tydssasi?

Millaisia kokemuksia sinulla on vakivaltatyosta?

Kuinka usein kohtaat vakivaltaa tydssasi?

Vaikuttavatko vékivaltaiset tilanteet omaan jaksamiseesi ja

hyvinvointiisi?

Toimintatavat

Ennaltaehkaisy, tilanne, jalkipuinti

Kuinka véakivaltaisia tilanteita voitaisiin ennaltaehkaista?

Miten ennaltaehkaiset tilanteita omalla toiminnallasi?

Mitka tilanteet voivat johtaa vakivaltaisiin tekoihin?

Millaisia menetelmia ennaltaehkaisyyn kaytetaan?

Miten itse muuttaisit jo olemassa olevia menetelmia (jos tarpeen)?
Miten vakivaltaisessa tilanteessa toimitaan?

Millaisia toimintatapoja teilla kaytetaan vakivaltaisessa tilanteessa?
Kuinka tilannetta kasitellaan jalkikateen nuoren/nuorten kanssa?
Millaisia menetelmia teilla on kayttssa tallaisiin tilanteisiin?
Kasitelladnko vakivaltatilanteita jalkikdteen yhdessa tyOyhteison

kanssa, jos kylla, miten?

Kehittamistarpeet

Miten muuttaisit jo olemassa olevia menetelmia?

Millaisia kehitystarpeita ndat vakivaltaty6hon?



