L .
Haaga-Helia

Ammatillisten vaarinkaytosten tunnistaminen ja ehkaisy — opas

kaupan esihenkildlle

Milja Koskimies

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Liiketalouden tutkinto
Amk-opinnaytetyd

2022



Tiivistelma

Tekija
Milja Koskimies

Tutkinto
Tradenomi

Opinndytetyon nimi
Ammatillisten vaarinkaytdsten tunnistaminen ja ehkaisy — opas kaupan esihenkildlle

Sivu- ja liitesivumaara
36 +19

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa opas ammatillisten vaarinkaytésten
tunnistamisen ja ehkaisyn tueksi kaupan alan myymaldiden esihenkildille. Vaarinkaytésten tun-
nistamisen ja ehkaisyn keinoja kasiteltiin padosin esihenkildénakdkulmasta ja keskityttiin tydnte-
kijoiden tekemiin vaarinkaytoksiin. Jokaisessa organisaatiossa on olemassa riski ammatillisille
vaarinkaytoksille. Vaarinkaytoksista voi aiheutua yritykselle muun muassa taloudellisia menetyk-
sia ja mainehaittaa. Siksi aihe oli merkityksellinen.

Opinnaytetyon tietoperusta muodostettiin ammatillisten vaarinkaytosten tunnistamiseen ja eh-
kaisemiseen liittyvista osa-alueista. Tietoperustassa kasiteltiin vaarinkaytoksiin johtavia syita,
sisaisen valvonnan keinoja ja esihenkildén vastuita vaarinkaytosten ehkaisemisessa. Organisaa-
tiokulttuurin merkitys ammatillisten vaarinkaytdsten tunnistamisessa ja ehkaisemisessa on suuri.
Organisaatiokulttuurin kehittamisella todettiin olevan ammatillisten vaarinkaytosten ehkaisemi-
sessa suurempi vaikutus kuin valvonnan kontrolleilla. Lisaksi esihenkildn rooli organisaatiokult-
tuurin kehittdmisessa on merkittava. Siksi vaarinkaytoksia ehkaiseva organisaatiokulttuuri oli tie-
toperustassa ja oppaassa yhtena keskeisimmista aiheista.

Opinnaytetydn produktina syntyneen oppaan sisalté muodostettiin opinnaytetyon tietoperustan
pohjalta. Oppaassa painotettiin organisaatiokulttuuriin vaikuttavia seikkoja ja esihenkilén vas-
tuita vaarinkaytosten ehkaisemisessa. Lisaksi oppaaseen kirjattiin keinoja vaarinkaytosriskien
tunnistamiseen ja varoitusmerkkien havaitsemiseen. Oppaasta luotiin mahdollisimman selkea ja
helppokayttdinen kokonaisuus. Opas auttaa kaupan alan esihenkilditd saamaan paremmat val-
miudet oman osuutensa tekemiseen yrityksensa vaarinkaytdsten ehkaisemisessa.

Opinnaytetyoprosessi toteutettiin vuoden 2022 syksyn aikana. Opinnaytety6 saavultti sille asete-
tut tavoitteet melko hyvin. Toisaalta oppaasta olisi saatu syvallisempi, jos tyo6lla olisi ollut toimek-
siantaja ja opas olisi voitu tuottaa nimetylle kaupan alan yritykselle. Toisaalta yleisesti kaupan
alan yrityksille kohdennettuna oppaasta voi olla hyotya laajemmin, mikali kohderyhma saadaan
tavoitettua. Opas liitettiin opinnaytetydn loppuun liitetiedostoksi.
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1 Johdanto

Jokaisessa organisaatiossa on olemassa riski vaarinkaytoksille. Riskit voivat kasvaa entisestaan
globalisaation, kilpailullisempien markkinoiden ja nopean teknologiakehityksen my6ta. Lisaksi riskit
vaarinkaytoksille voivat kasvaa taloudellisesti vaikeina aikoina, koska ammatillisten vaarinkaytok-
sissa on usein taloudellinen motiivi. (Lees 2012, 2; Ratsula 2021, 283.) Talla hetkella nousevien
kuluttajahintojen takia palkkojen ja muiden tulojen ostovoima laskee ja yha useampi kotitalous on
taloudellisessa ahdingossa (Hiilamo ym. 14.9.2022; Tilastokeskus 14.9.2022).

ACFE:n (2022, 8) mukaan teettamassaan tutkimuksessa mukana olleiden vaarinkaytdsten aiheut-
tamat menetykset olivat yhteensa yli 3,6 biljoonaa dollaria. Tutkimuksessa oli mukana 2110 vaarin-
kaytostapausta 133:sta eri maasta. Keskimaarainen menetys yhta vaarinkaytdsta kohden oli noin
1,8 miljoonaa dollaria. (ACFE 2022, 8.) Koivun, Ranta-ahon ja Vuotin (2010, 22) mukaan yksittai-
sen vaarinkaytdksen aiheuttama tappio voi olla pieni, mutta yhteenlaskettuna tappiot voivat kasvaa

merkittaviksi.

Suorien taloudellisten menetysten lisdksi vaarinkaytokset voivat vaikuttaa organisaation mainee-
seen, tydntekijdkokemukseen, tydyhteisdon, tydhyvinvointiin ja asiakas- seka yhteistydkumppa-
nuussuhteisiin (Ratsula 2021, 279). Taloudellisempaa on panostaa vaarinkaytosten ennaltaeh-
kaisyyn kuin karsia toteutuneen vaarinkaytdéksen kustannuksista. Liséksi toimiva riskienhallinta

osoittaa organisaation luotettavuutta ja voi siten luoda kilpailuetua. (Koivu ym. 2010, 19.)

Usein yritysten nettisivuja koristavat arvot ja eettiset periaatteet, ja tydntekijdille pidetdan aiheesta
pakollisia koulutuksia. Kuitenkin, jos yrityksessa vallitseva kulttuuri ohjaa tyontekijoita aivan eri
suuntaan kuin kirjatut sdannét ja arvot, eivat ne riitd ehkaisemaan vaarinkaytdksia. Omaa toimintaa
on usein tapana peilata ymparistdéon. Siksi esihenkilGilla on suuri vastuu oman tiiminsa kulttuurin
muodostamisessa. Vaarinkaytdsriskit kasvavat, mikali esihenkild laiminlyd vastuitaan. Esihenkilén
vastuulla on yrityksen johdon maarittelemien toimintatapojen ja sisdisen valvonnan periaatteiden
viestiminen tiimilleen. Lisaksi esihenkildlla on valvontavastuu. (Ratsula 2019, 2—3; Ratsula 2016,
luku 1.4.)

Jokaisella yrityksella on yhteiskuntavastuu, eli vastuu toimintansa vaikutuksista ymparoivaan yh-
teiskuntaa, ihmisiin ja ymparistoon. (Tyo- ja elinkeinoministeri6 s.a). Liappiksen, Pentikaisen ja
Vanhalan (2019, 8) mukaan yritysvastuu muodostuu kolmesta osa-alueesta, jotka ovat taloudelli-
nen vastuu, ymparistovastuu ja sosiaalinen vastuu. Taloudellisen vastuun piiriin kuuluvat esimer-
kiksi korruption-, lahjonnan- ja talousrikollisuuden torjunta yrityksessa. Sosiaalinen vastuu koostuu

muun muassa hyvasta johtamisesta, arvostavasta tyOkulttuurista, tasavertaisuudesta ja arvostava



asiakaspalvelu. (Liappis ym. 2019, 74—-137.) Nama yritysvastuun piiriin kuuluvat aiheet ovat osa

yrityksen vaarinkaytosriskien hallintaa.

Tassa opinnaytetydssa kasitelladan ammatillisten vaarinkaytdsten ehkaisemista organisaatiossa
kaupan alan myymaldiden esihenkildiden ndkdkulmasta. Olen tydskennellyt aiemmin yhteensa
nelja vuotta kaupan alalla erilaisissa myymaldissa, seka tavarataloissa etta erikoismyymalassa.
Naissa kaikissa valvontatoimenpiteet, organisaatiokulttuuri seka johtamiskulttuuri ovat olleet hyvin
erilaisia toisiinsa verrattuna. Siksi olen kiinnostunut siitd, miten ndma asiat vaikuttavat vaarinkay-

toksiin.

Organisaatiokulttuurin ja johtamisen vaikutuksista tydhyvinvointiin-, sitouttamiseen- seka tulokselli-
suuteen puhutaan paljon, mutta usein vaarinkaytokset unohdetaan. Vastaavanlaisia t6ita aiheesta
ei 16ydy internetin perusteella. Vaarinkaytdsriskien hallinta yrityksessa on merkityksellista yhteis-
kuntavastuunkin ndkoékulmasta. Lisdksi aihe on ajankohtainen tdmanhetkisessa maailmantilan-

teessa.
1.1 Opinnaytetyon tavoite ja rajaukset

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa opas ammatillisten vaarinkaytdsten tunnistamisen ja ehkaise-
misen tueksi kaupan alan myymaldiden esihenkildille. Oppaan sisallélliset tavoitteet ovat selkeys ja
helppokayttdisyys. Opas lisda kaupan alan myymaldissa esihenkildiden valmiuksia tunnistaa ja eh-
kaista henkildstdon ammatillisia vaarinkaytoksia, ja siten vahentad ammatillisten vaarinkaytosten

riskeja yrityksissa.
Toiminnallisen opinnaytetydn paakysymys on:
Miten voidaan ehkaistd ammatillisia vaarinkaytdksia kaupan alalla myymalan esihenkilén roolissa?

Paakysymyksesta johdetut alakysymykset ovat:

1. Miten voidaan tunnistaa ammatilliset vaarinkaytokset?

2. Mitka asiat voivat johtaa ammatillisten vaarinkaytosten tekemiseen?

3. Mitka ovat esihenkildon vastuut ammatillisten vaarinkaytdsten tunnistamisessa ja ehkaisemi-

sessa?

Paakysymysta tarvitaan, jotta voidaan saavuttaa opinnaytetydlle asetettu tavoite. Alakysymykset
johdattavat opinnaytetyota paakysymyksen vastausta ja tavoitteen saavuttamista kohti. Taulukon
1. peittomatriisilla havainnollistetaan alakysymysten, opinnaytetydn tietoperustan ja produktina

syntyneen oppaan valista yhteytta toisiinsa. Peittomatriisissa on esitettyna luku tai sivu, jossa



kunkin kysymyksen aihetta kasitellddn opinnaytetyon tietoperustassa ja produktina syntyneessa

oppaassa.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alakysymykset MEERES | O
1. Miten voidaan tunnistaa ja havaita ammatilliset 21.29 2_7
vaarinkaytokset? ’

2. Mitka asiat voivat johtaa ammatillisten vaarin- 22 23 5.7
kaytdsten tekemiseen? ’

3. Mika ovat esihenkilon vastuut ammatillisten vaa- 29 23 4 8-14
rinkaytosten tunnistamisessa ja ehkaisemisesséd? | o4 25 26 ’

Opinnaytetydn tuotoksena syntyneen oppaan kohderyhmaksi on rajattu kaupan alan myymaldiden
esihenkilét. On huomioitava, etta esihenkildnakdkulmasta vaarinkaytésten tunnistamis- ja ehkaisy-
keinot ovat erilaisia kuin esimerkiksi ylemman johdon, sisaisen tarkastajan tai tilintarkastajan nako-

kulmasta.

Ammatillisiin vaarinkaytoksiin voi syyllistya kuka tahansa organisaatiossa (Niemi 2018, 51). Taman
opinnaytetyon produktina syntyva opas on tarkoitettu kaupan alan myymaldissa tyoskentelevien
esihenkildiden tydn tueksi. Siksi opinnaytetydssa keskitytdan paaosin tydntekijoiden tekemiin vaa-
rinkaytoksiin. Ammatillisia vaarinkaytoksia voidaan tehda oman henkilékohtaisen hyddyn tavoittele-
miseksi tai organisaation hyédyn tavoittelemiseksi (Niemi 2018, 51). Opinnaytety0ssa keskitytaan

lahtdkohtaisesti henkilokohtaista hyotya tavoitteleviin vaarinkaytoksiin.

Kaupan ala on tyéllistyneiden maaralla mitattuna suurin toimiala Suomessa ja kasittaa alleen vahit-
taiskaupan ja tukkukaupan (Kaupan liitto s.a). Opinnaytetydssa myymalalla tarkoitetaan vahittais-

kaupan kivijalkamyymalaa.
1.2 Keskeiset kasitteet

Keskeisia kasitteitd opinnaytetydssa ovat ammatilliset vaarinkaytokset, sisainen valvonta, riskien-
hallinta, eettisyys, vaatimustenmukaisuus ja organisaatiokulttuuri. Keskeiset kasitteet avataan, jotta
voidaan ymmartaa mita nailla termilla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa. Ammatilliset vaarinkay-
tokset, sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat opinnaytetydn aiheeseen keskeisimmin liittyvat ka-
sitteet. Termit eettisyys ja vaatimustenmukaisuus on tarkeaa ymmartaa, koska ne liittyvat ammatil-
lisiin vaarinkaytoksiin olennaisesti ja siksi nousevat esille tietoperustassa. Termia organisaatiokult-

tuuri on olennaista avata eritysesti opinnaytetyén lopputuloksen ymmartamiseksi.



Termilla v&&rinkdytds viitataan yleisesti petolliseen toimintaan, huijaukseen ja muuhun rikolliseen tai
vaarinkayttaytymiseen (Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 15). Wellsin (2018, 3—4) mukaan vaarin-
kaytokseksi voidaan lukea mika tahansa teko, jossa toiselta riistetdan rahaa tai omaisuutta petok-
sella tai muulla eparehellisella keinolla. Ratsulan (2021, 276) mukaan ammatillisiksi vaarinkaytok-
siksi luetaan organisaation resurssien tai varojen tietoinen vaarinkayttaminen ammatin mahdollista-
mana. Toisaalta Niemi (2018, 51) maarittelee ammatillisen vaarinkaytoksen yksinkertaisesti olevan

vaarinkaytos, joka tapahtuu organisaation sisalla.

Sihvosen & Uusi-Hautamaan (2019, 16) mukaan tahallista toimintaa, joka rikkoo yrityksen sisaisia
saantoja tai pahimmillaan tayttda rikoksen tunnusmerkistén, voidaan pitda vaarinkaytoksena. Am-
matillisiin vaarinkaytoksiin voi syyllistyd organisaation tyontekija, esihenkild, johtaja tai omistaja.
Vaarinkaytoksille on tunnusomaista tekojen tahallisuus ja -salaaminen seka luottamusaseman vaa-
rinkayttaminen (Niemi 2018, 51; Ratsula 2021, 276). Tassa opinnaytetydssd ammatillisilla vaarin-
kaytoksilla tarkoitetaan toimintaa, jossa tyontekija ammattinsa mahdollistamana, tietoisesti ja tahal-

lisesti rikkoo yrityksen saantgja tai toimii rikollisella tavalla.

Siséiselld valvonnalla tarkoitetaan kaikkia sellaisia toimenpiteita, jotka varmistavat organisaation ta-
voitteisiin paasemisen. Sisaiseen valvontaan kuuluvat yrityksen tavoiteasetanta, riskienhallinta, val-
vontatoimenpiteet, tiedonkulku, viestinta ja seuranta. Riskienhallinnan tarkoituksena taas on tunnis-
taa, arvioida ja hallita niita tekijoita, jotka voivat vaarantaa tavoitteiden saavuttamisen. Sisainen val-
vonta ja riskienhallinta eivat ole ainoastaan organisaation ylimman johdon vastuulla, vaan vastuu

kuuluu koko organisaatiolle henkil6stda myoten. (Sisdiset tarkastajat ry 2022.)

Sisainen valvonta nakyy organisaation eri prosesseissa kontrollipisteina ja toimintatapoina, joilla var-
mistetaan yrityksen tavoitteiden mukainen toiminta (Ratsula 2021, 7). Opinnaytetydssa sisaista val-
vontaa kasitellaan vaarinkaytdsten havaitsemisen ja ehkaisemisen keinona. Riskienhallinnalla tar-

koitetaan opinnaytetydssa vaarinkaytosriskien hallintaa.

Meinholdin (2022, 7) mukaan etiikalla tarkoitetaan oikein- ja vaarintoimimisen teoriaa. Langleyn
(2020, 1) mukaan etiikka ja moraali sekoitetaan usein keskenaan, mutta moraalia voidaan pitaa eh-
dottomana periaatteena ja etiikkaa enemman tapauskohtaisena kasityksena. Niiniluodon ja Sihvolan
(2005, 40) mukaan moraali tarkoittaa kasitysta oikeasta ja vaarasta, ja etiikalla tarkoitetaan moraalin
luonteen filosofisia teorioita ja moraalin systemaattista ilmaisemista periaattein ja ohjein. Toimintaa
voi pitada eettisena silloin kun noudetaan moraalisten arvojen jarjestelmaa (Niiniluoto & Sihvola 2005,
40).

Ratsulan (2019, 5) mukaan yrityksen eettisyys muodostuu sisaisista valinnoista, paatdksista ja kayt-

taytymisesta. Eettiset kysymykset ovat harvoin yksiselitteisia. Organisaatossa on varmistettava, etta



kaikilla on sama kasitys oikein- ja eettisesti toimimisesta. Siksi yhteiset arvot, missio ja eettiset stan-
dardit ovat tarkeita. (Ratsula 2021, 5.) Vaarinkaytoksissa on laajasti tulkiten aina kyse jonkin muo-
toisesta epaeettisesta toiminnasta (Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 25). Tassa opinnaytetydssa
eettisyydella tarkoitetaan yleisen moraalikasityksen mukaisesti oikein toimimista, esimerkiksi muita

ihmisia tai luontoa kohtaan.

Termilld vaatimustenmukaisuus viitataan tyypillisesti ulkoisten vaatimusten noudattamiseen, mutta
termi litetdan usein eettisyyteen. Vaatimustenmukaisuus voidaan maaritella lakien, maaraysten ja
saannosten noudattamisen lisaksi ulkopuolisten tahojen asettamien moraalisten ja eettisten vaati-

musten noudattamiseksi. (Ratsula 2016, luku 1.1.)

Langleyn (2020, 83) mukaan vaatimustenmukaisuus sisaltaa kaksi tasoa. Ensimmainen taso on ul-
koisten sdantdjen ja vaatimusten noudattaminen. Toinen taso on ulkoisten saantdjen noudattamisen
saavuttamiseksi maarattyjen sisaisten valvontajarjestelmien noudattaminen. Suurissa yrityksissa voi
olla kokonaan vaatimustenmukaisuuteen keskittyva erillinen toiminto. (Langley 2020, 83). Opinnay-
tetydssa vaatimustenmukaisuudella tarkoitetaan ulkopuolelta tulevien moraalisten ja eettisten vaati-

musten, saantdjen ja maaraysten seka yhteiskunnan asettamien vaatimusten noudattamista.

Termi kulttuuri kuvaa jonkin ryhman kollektiivista tapaa ajatella, tuntea ja kayttaytya, arvottaa asi-
oita. Kulttuuri muokkautuu aina ryhman toiminnan mukaan. (Kilpinen 2022, 174.) Luukan (2019,
21) mukaan organisaatiokulttuuri tarkoittaa kaikkea sita, mitd organisaatiossa tapahtuu silloin kun
kukaan ei ole katsomassa. Toisaalta Nikulan (2022, 22) mukaan organisaatiokulttuuri nakyy kai-
kessa yrityksen toiminnassa. Kulttuuriin vaikuttavat organisaation arvot, visiot, strategiat seka ta-
voitteet, jotka ovat organisaatiokulttuurin tietoisia ulottuvuuksia. Tiedostamattomaan organisaa-
tiokulttuurin ulottuvuuteen kuuluvat organisaatiossa vakiintuneet inmiskasitykset, ajattelutavat seka
ideologiat. Nama ovat luonnostaan syntyvia tekijoita, joihin ei yleensa kiinniteta tietoisesti huo-
miota. (Nikula 2022, 22.)

Groysbergin, Leen, Pricen ja Chengin (2018) mukaan kulttuurilla on tiedostamattomuuden lisaksi
kolme ominaisuutta; kulttuuri on yhteinen, kokonaisvaltainen ja kestava. Yhteisella tarkoitetaan
sita, etta kulttuuri on ryhmailmio, joka perustuu koko ryhman yhteisiin kayttaytymisen tapoihin, ar-
voihin seka -oletuksiin. Kokonaisvaltaisuudella viitataan kulttuurin vaikuttavuuteen organisaatiossa
laajasti kaikilla sen tasoilla. Lisaksi kulttuuri on kestava, eli se voi ohjata organisaation jasenten
ajatuksia ja toimintaa pitkakestoisesti. Usein organisaatioon valitaan toihin henkiloita, jotka vaikut-
tavat sopivan joukkoon, ja kulttuurista tulee siten itsedan vahvistava. (Groysberg, Lee, Price &
Cheng 2018.)



Scheinin (2004, 26) mukaan organisaatiokulttuurissa on kolme tasoa. Ensimmainen taso on kult-
tuurin ulospain nakyva osa, joka pitda sisalldan kulttuurin ilmentymat. Kulttuurin ilmentymia ovat
esimerkiksi organisaation rakenteet, prosessit ja toimintatavat. Toinen ja kolmas taso ovat organi-
saation sisalla nakyvia kulttuurin osia. Toinen kulttuurin taso on arvot ja uskomukset, mika pitaa
sisallaan organisaation strategiat ja tavoitteet. Kolmas kulttuurin taso on perusolettamukset. Perus-
olettamuksiin kuuluu organisaation maailmankuva, olettamukset, ideologia ja ajattelutavat. Arvot
rakentuvat perusolettamusten paalle. Lisaksi kulttuurin ilmentymat muodostuvat arvoista. (Schein
2004, 25-37.) Opinnaytetydssa organisaatiokulttuurilla tarkoitetaan 1ahinna organisaatioon vakiin-
tuneita tiedostamattomia ulottuvuuksia kuten ihmiskasitysta ja ajattelutapoja, jotka ohjaavat tapaa

toimia.



2 Ammatilliset vaarinkaytokset

Tassa opinnaytetyon tietoperustaluvussa perehdytaan tyontekijdiden tekemiin henkilokohtaiseen
hy6tyyn tahtaaviin vaarinkaytoksiin, seka niiden tunnistamiseen ja ehkaisyyn. Ensimmaisessa ala-
luvussa perehdytdan ammatillisten vaarinkaytésten taustaan, ja muissa alaluvuissa kasitellaan
vaarinkaytoésten tunnistamista, vaarinkaytdksiin johtavia syita seka vaarinkaytésten ehkaisemiskei-
noja. Ehkaisemiskeinoina kasitellaan esimerkiksi yrityksen sisaisen valvonnan keinoja ja riskienhal-
lintaa, seka vaarinkaytdksia ehkaisevan kulttuurin luomista. Viimeisessa alaluvussa kootaan esi-

henkilon vastuut vaarinkaytosten ehkaisyssa.
2.1  Ammatillisten vaarinkaytdsten taustaa

Ratsulan (2021, 280) mukaan suurin osa vaarinkaytdksista on organisaation tyéntekijan tai esihen-
kilon tekemia. Toisaalta Sihvosen ja Uusi-Hautamaan (2019, 61) mukaan korruptioon syyllistyy
useimmiten ylempi toimihenkild. Organisaatiossa eri asemassa tydskentelevat syyllistyvat erilaisiin

vaarinkaytoksiin ammatin ja aseman tuomien mahdollisuuksien mukaan (Ratsula 2021, 288).

Vaarinkaytoksilla tavoitellaan henkilokohtaista etua tai organisaation etua. Organisaatiolle etua
tuottavat vaarinkaytokset tuovat epasuoraa henkilokohtaista etua esimerkiksi taloudellisina palkki-
oina tai uralla etenemisena. Suoraa henkildkohtaista hyotya tuovia ammatillisia vaarinkaytoksia
ovat muun muassa varkaudet, lahjusten vastaanotto, vilpillisten liiketapahtumien toteuttaminen, ra-
han tai omaisuuden oikeudeton kaytto, lakien tai yrityksen toimintaohjeiden laiminlydnti ja kayttdjar-
jestelmien seka tietoteknisten verkkojen oikeudeton kayttd. (Ratsula 2021, 288.) Naihin vaarinkay-

toksiin voivat syyllistyd kaupan alan myymalan tyontekijat.

ACFE (2022, 9) jakaa ammaitilliset vaarinkaytokset kolmeen kategoriaan. Kategoriat ovat omaisuu-
den vaarinkayttd, korruptio seka tilinpaatdstietojen manipulointi. Globaalisti yleisin vaarinkaytos-
tyyppi oli yrityksen varojen seka resurssien vaarinkaytté (ACFE 2022, 9). Koivun ym. (2010, 11)
mukaan tyypillisin vaarinkaytds yrityksissa on napistys, joka voidaan lukea omaisuuden vaarinkay-
ton kategoriaan. Kuvassa 1 on esitetty ACFE:n tutkimuksen kohteena olleiden 2110 vaarinkaytos-
tapauksen kategoriakohtaiset prosenttiosuudet. Lisdksi kuvaan on kirjattu kuhunkin kategoriaan
kuuluvan vaarinkaytdksen aiheuttamat mediaanimenetykset. On kuitenkin syytad huomioida, etta
tutkimuksessa kaytetty jaottelu on melko suppea, eika se pida sisallaan esimerkiksi yritysten si-

saisten saantdjen rikkomista tai tietoverkkoihin liittyvia vaarinkaytoksia.
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Kuva 1. Vaarinkaytostyyppien prosenttiosuudet seka taloudelliset menetykset kategorioittain (mu-
kaillen ACFE 2022, 9)

Yrityksen resurssien ja varojen vaarinkaytolla tarkoitetaan tekoa, jossa vaarinkaytetaan tai anaste-
taan yrityksen varoja, omaisuutta tai resursseja. Vaarinkayttoé voi kohdistua suoraan yrityksen va-
roihin ja omaisuuteen esimerkiksi rahan tai tavaroiden anastamisena tai luvattomana lainaami-
sena. Varojen vaarinkaytdn yksi muoto on palkkapetos, jossa ilmoitetaan tyétunteja tai ylityétunteja
enemman kuin oikeasti on tehty. Resurssien vaarinkaytto voi tarkoittaa esimerkiksi tydajan vaarin-
kayttamista. (Koivu ym. 2010, 159; Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 41.)

Korruptiolla tarkoitetaan asemaan liittyvan vaikutusvallan vaarinkayttda taloudellisen tai muun hyo-
dyn saamiseksi. Lahjusten vastaanottaminen ja antaminen ovat korruption ilmenemismuotoja. Lah-
jukseksi luetaan kaikki vastaanottajalle taloudellista etua tuovat lahjat. (Koivu ym. 2010, 159; Sih-
vonen & Uusi-Hautamaa 2019, 42.) Liséksi korruptiota voi olla esimerkiksi huonon hallinnon salli-
minen. Rakenteellista korruptiota on poliittiset virkanimitykset ja hyva veli -verkostot. (Laurio 2020,
37.) Kaupan alalla myyjan asemaan ei yleensa liity erityista vaikutusvaltaa. Toisaalta myyja voi

syyllistya korruptioon jossain muodossa.

Tilinpaatospetoksesta on kyse, kun vaaristellaan kirjanpitoa tai tilinpaatosta. Tietoverkkoihin liitty-
vat vaarinkaytokset taas ovat useimmiten organisaation ulkopuolisen tahon tekemia, esimerkiksi
erilaisia kyberhyokkayksia, tietojenkalastelua ja verkkoskannausta. Verkkourkinta ja kyberhyok-
kaykset ovat kehittyneet teknologoakehityksen myo6ta niin tehokkaiksi, ettei esimerkiksi tyontekijat
valttamatta ymmarra tallaisessa tilanteessa luovuttavansa liikkesalaisuuden piiriin kuuluvaa tietoa
ulkopuoliselle. Tietojen luovuttaminen voidaan lukea vaarinkaytokseksi silloin, kun teko on tahalli-
nen. (Koivu ym. 2010, 159; Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 45-51.) Naihin vaarinkaytoksiin ei
yleensa kaupan alalla toimivalla myyjalla ole tydssaan mahdollisuuksia syyllistya.



Ammatilliset vaarinkaytdkset voivat olla lakia rikkovia toimia, joista joutuu rikosoikeudelliseen vas-
tuuseen. Rikoslain (39/1889) luvussa 28 saannelldan varkaudesta, kavalluksesta ja luvattomasta
kaytdstd. Teoista voidaan sen tdrkeys huomioiden tuomita sakkoon tai vankeuteen. Rikoslain 30
luvun 4-8a §:ssa saannellaan elinkeinorikoksista kuten yritysvakoilusta, yrityssalaisuuden rikkomi-
sesta, yrityssalaisuuden vaarinkaytdsta seka lahjomisesta- ja lahjusten ottamisesta elinkeinotoi-
minnassa. Rikoslain 38 luku sdantelee erilaisista rangaistavista tieto- ja viestintarikoksista. (Rikos-
laki 39/1889.)

Tydsopimuslain (55/2001) 3 luvun 2—4 §:n mukaan tyontekijan velvollisuuksia ovat tyoturvallisuu-
desta huolehtiminen, kilpailevan tyon ja toiminnan valttaminen ja liikesalaisuuksien salassa pitami-
nen. Lisaksi 3 luvun 1 §:n mukaan tydénantajan maarayksia tydn suorittamisesta tulee noudattaa.
Tydsopimuslain 7 luvun 2 §:n mukaan tydntekijan tydsopimus voidaan irtisanoa henkildon liitty-
vasta painavasta syysta, joka voi olla esimerkiksi tydsopimuksen, lain tai velvoitteiden vakava rik-
kominen. Tydsopimuslain 8 luvun 1 §:n mukaan voidaan tydsopimus purkaa heti paattyvaksi, jos
rikkomukset ja laiminlyonnit ovat niin vakavia, ettei tydnantajalta voida edellyttaa sopimussuhteen

jatkamista irtisanomisajan pituista aikaa. (Tyosopimuslaki 55/2001.)

Lisaksi vaarinkaytokseksi voidaan joissain tapauksissa maaritella sellainen toiminta, joka ei riko
mitaan lakia (Koivu ym. 2010, 21; Ratsula 2021, 277; Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 17). Tal-
laiset vaarinkaytokset voivat olla organisaation etiikan, arvojen ja toimintaperiaatteiden vastaisia, ja
ne voidaan luokitella epaeettiseksi toiminnaksi tai vaatimustenmukaisuus -rikkomuksiksi. Toisaalta
kaikki organisaation eettisten periaatteiden vastainen toiminta ei kuulu ammatillisten vaarinkaytos-

ten maaritelman alle. (Ratsula 2021, 277.)

Tekojen tahallisuus on kaikille vaarinkaytoksille ominaista. Inhimilliset virheet, jotka ovat seurausta
esimerkiksi tietamattomyydesta tai vasymyksesta, eivat lukeudu vaarinkaytoksiin. Toisaalta usein
voi olla hankalaa erottaa tahattomat ja tahalliset teot toisistaan. (Ratsula 2021, 277; Ratsula 2016,
luku 6.1.) Vaarinkaytokset voidaan jaotella lainsaadanndssa rangaistaviksi maariteltyihin tekoihin ja
tekoihin, joita ei ole maaritelty rangaistaviksi lainsaadannossa, mutta joiden tarkoitus on vahingoit-

taa tekojen kohdetta tai tuottaa valitonta hyotya (Koivu ym. 2010, 21-22).
2.2 Vaarinkaytdsten tunnistaminen ja havaitseminen

Vaarinkaytosriskien hallitsemiseksi on ensisijaisen tarkeaa tunnistaa vaarinkaytokset ja vaarinkay-
tosten riskitekijat organisaatiossa. Usein oletetaan, ettei mielekkaaksi ja turvalliseksi koetussa tyo-
yhteis6ssa voi tapahtua vaarinkaytoksia. Olettamus vaikeuttaa vaarinkaytosten tunnistamista. Tal-

I6in vaarinkaytoksia voidaan jatkaa jopa vuosien ajan saadun luottamuksen turvin. Joskus



10

organisaatioissa saatetaan epailla vaarinkaytdksia tapahtuneen, mutta asiaa ei nosteta esille. Toi-

saalta vaarinkaytoksesta on voinut syntya organisaatiossa toimintatapa. (Ratsula 2019, 6.3.)

ACFE:n (2022, 22) mukaan 42 % vaarinkaytoksista paljastuu ilmoituksella tai vihjeella. Yli puo-
lessa tapauksista ilmoittajana on organisaation tyontekija. Muita ilmoittajia ovat esimerkiksi asiak-
kaat, toimittajat, osakkeenomistajat ja kilpailijat. Lisaksi vihjeita jatetaan anonyymisti. Vaarinkaytok-
sista 16 % tulee ilmi sisaisen tarkastuksen toimesta, ja 12 % johdon valvontarutiinien seurauksena.
Vaarinkaytostapauksia paljastuu lisdksi asiakirjatarkastuksissa, tilien tasmaytyksissa, seurantajar-
jestelmissa, ulkoisessa tarkastuksessa, valvonnassa ja seurannassa, lainvalvontaviranomaisen il-
moituksella tai omalla tunnustuksella. Omalla tunnustuksella on paljastunut tapauksista vain 1 %.
Joskus vaarinkaytokset tulevat ilmi sattumalta. (ACFE 2022, 21-22.)

Organisaatiossa tulee olla iimoituskanavat vaarinkaytosten tai vaarinkaytosepailyjen esiintuomi-
selle, jotta vaarinkaytdksia voidaan havaita (Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 110). Yli 50 henki-
164 tydllistavat yritykset ovat velvollisia ottamaan kayttéon luottamuksellisen sisdisen ilmoituska-
nava (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2019/1937/EU). Jatettyjen ilmoitusten riippu-
mattomaan ja oikeudenmukaiseen kasittelyyn on suunniteltava tarkka prosessi. Lisdksi on tarkeaa
viestia henkildstolle ilmoituskanavan saannoista ja viestinnassa korostaa kaikkien yhteista vastuuta
vaarinkaytosepailyjen ilmoittamisesta. Henkilostolle painotetaan organisaation vastuuta varmistaa,
ettei ilmoittajalle tule negatiivisia seurauksia vilpittdmasta ilmoituksesta. (Ratsula 2021, 295.) lImoi-
tuskanava on yksi sisdisen valvonnan kontrolleista, joten aihetta kasitelldan laajemmin opinnayte-

tyon luvussa 2.4.

Esihenkilon tulee varmistaa, etta kaikki tiimin jasenet tietdvat organisaation ilmoituskanavasta ja
kanavan saanndista. Esihenkilon vastuulla on kaikkien yrityksen toimintatapojen ja politiikkojen
viestiminen tiimilleen. Lisaksi esihenkildlla on valvontavastuu, ja esihenkilon tulee olla riittavalla ta-
solla tietoinen tiimin toimista. Esihenkild on lisdksi velvollinen puuttumaan havaitsemiinsa epakoh-
tiin ja ilmoitettuihin vaarinkaytdsepailyihin. (Ratsula 2021, 295; Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019,
110.)

Kun vaarinkaytos on jo tapahtunut, on ainoana vaihtoehtona arvioida vahinkojen laajuus jalkika-
teen. Vaarinkaytoksia voidaan tunnistaa siina vaiheessa, kun vahingot ovat viela pienia tai kun ne
voidaan vielad kokonaan valttaa. (Koivu ym. 2010, 78.) ACFE:n (2022, 5) mukaan 85 prosentissa
vaarinkaytostapauksista oli esiintynyt edeltavia varoitusmerkkeja kaytoksessa tai organisaation toi-
mintaymparistdssa. ACFE:n (2022, 58) ja Ratsulan (2016, luku 6.3.) luettelemat varoitusmerkit

ovat esitettyna taulukossa 2.
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Taulukko 2. Vaarinkaytosten varoitusmerkit kayttaytymisessa ja toimintaymparistossa (mukaillen
ACFE 2022,58; Ratsula 2016, luku 6.3)

Kayttaytymisessa ilmenevat varoitusmerkit | Toimintaymparistossa ilmenevat varoitus-
merkit
Yli varojen eldaminen Puutteet sisdisessa valvonnassa
Taloudelliset vaikeudet Puutteet tarkastuksissa
Epatavallisen laheiset valit sidosryhmiin Suuri kasiteltavan kateisen maara
Haluttomuus jakaa tyétehtavia muille Puutteet hyvaksyntaprosesseissa
Artyneisyys, epaluuloisuus tai defensiivisyys Puutteet esihenkilévalvonnassa
Kiusaaminen tai uhkailu Puutteet paatdstentekoprosesseissa
Avioero tai muut perheongelmat Puutteellinen palkitseminen
"Keplottelijan” asenne Epatasapuolinen palkitseminen ja -kohtelu
Riippuvuusongelmat Huono tydilmapiiri
Valittaminen palkan riittmattomyydesta Kohtuuttoman suuret paineet
Kieltdytyminen lomasta Valinpitdmatdon kulttuuri
Sosiaalinen eristyneisyys Eparealistiset myyntitavoitteet

Sisaisella tarkastuksella on merkittava rooli vaarinkaytosten havaitsemisessa seka ennaltaehkaise-
misessa. Toisaalta vaarinkaytokset voivat paljastua erilaisissa data-analyyseissa tai analyyttisessa
tarkastelussa. Usein vaarinkaytokset paljastuvat toista akillisesti pois jaddessa, jolloin jonkun muun
tulee hoitaa poisjaaneen tydtehtavia. Siksi yhtena vaarinkaytdsten kontrollikeinona voidaan pitaa

esimerkiksi pakollisia lomia ja rotaatiota. (Ratsula 2021, 296-297.)
2.3 Vaarinkaytoksiin johtavat syyt

Vaarinkaytoksia tehdaan rahan, omaisuuden tai palveluiden saamiseksi, maksujen- tai palveluiden
menettamisen valttdmiseksi ja henkilokohtaisen tai like-edun turvaamiseksi. (Wells 2018, 5.) Am-
matillisissa vaarinkaytostapauksissa ei yleensa ole lahtokohtaisesti epaeettisia motiiveja. Isossa
osassa tapauksista vaarinkaytosten tekemiseen ajaudutaan ilman, etta ensisijaisesti on ollut tarkoi-
tus hyotya rahallisesti rikollisin keinoin. Lisaksi pitkaan jatkuneet vaarinkaytokset alkavat usein pie-

nista rikkomuksista ja ajan kuluessa toimintaa vahitellen laajennetaan. Kun vaarinkaytoksen



12

toteuttamisen huomataan olevan mahdollista ja jopa helppoa kiinni jadmatta, tekoa jatketaan ja
laajennetaan. (Ratsula 2021, 281; Ratsula 2016, luku 6.2.)

Haapasalon (2017, 54) mukaan erilaisista sosiologisista ja psykologisista selitysmalleista voidaan
tehda yhteenveto rikollisuuteen johtavista riskitekijoista. Riskitekijat ovat esitettyna kuvassa 2.
Nama riskitekijat patevat useimpiin uhririkoksiin, kuten omaisuusrikoksiin, joita ammatilliset vaarin-
kaytdksetkin voivat joissain tapauksissa olla. (Haapasalo 2017, 54.) Toisaalta ammatillisiin vaarin-
kaytdksiin ajaa useimmiten taloudellinen tarve. Usein tarpeen paatyttya eivat vaarinkaytokset lopu
siihen. Elamantyylia saatetaan muuttaa aina varallisuustilanteen mukaan. Rahan tarpeeseen voi
johtaa elintavat, kuten riippuvuus paihteista tai pelaamisesta. Riippuvuus voi joskus olla niin voima-

kas, ettei tekojen seurauksia kyetd ymmartamaan. (Ratsula 2021, 283.)

Yhteiskunnalliset,

2TF Traumaattiset Syntymaperhee-
tgf;ﬁggﬂggﬁé elamantapahtu- seen liittyvat
historialliset tekijat Tl 2l
) YksilGlliset Geneettiset ja
Koulu- ja persoonallisuuden raskauteen seka
ystavapiiritekijat kehitykseen synnytykseen
liittyvat tekijat liittyvat tekijat

Kuva 2. Rikollisuuteen johtavia riskitekijoitd (mukaillen Haapasalo 2017, 54)

Vaarinkaytoksia voidaan selittda puolustettavan tilan teorialla, joka liittyy rakennettuun ymparis-
téon. Ympariston viihtyvyyteen vaikuttaa merkittavasti turvallisuus. Turvallisuutta luodaan valtta-
malla katvealueita, jotka voisivat helpottaa rikosten tekemista. Teoriaa voidaan soveltaa organisaa-
tioissa siten, ettd organisaation rakennetta, normistoa ja kulttuuria kehitetdan vaarinkaytoksia eh-
kaisevaan suuntaan. Katvealueita, joita ei huomata sisaisessa valvonnassa ja tarkastuksessa, tu-
lisi valttda. Organisaation normirakenteiden tulee olla selkeat ja yksiselitteiset. Organisaatiokulttuu-

rin on oltava sellainen, etta pieniakaan vaarinkaytoksia ei sallita. (Koivu ym. 2010, 26-27.)

Cresseyn vaarinkaytoskolmiossa vaarinkaytoksiin johtavia tekijéitd ovat motiivi, mahdollisuus ja ra-
tionalisointi (kuva 3). Kaikki kolme tekijaa ovat samanaikaisesti esilla vaarinkaytoksiin syyllistyessa.
Vaarintoimimiselle on yleensa aina syy, eli motiivi. Motiivina voi olla taloudellinen ongelma, kuten

henkilbkohtainen rahantarve, tydpaikan menetyksen pelko tai pakko. Pakko voi ilmeta jopa
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fyysisena uhkana tai ulkopuolisen aiheuttamana paineena. Joissain tapauksissa motivaationa voi
olla ahneus, valta tai arvostuksen saannin tarve esimerkiksi perheenjasenilta. (Ratsula 2021, 283—
284; Niemi 2018, 53-54.) Wellsin (2018, 5) mukaan yleisimmin motiivi syntyy kyvyttdomyydesta
maksaa valttamattémia laskuja, huume- tai peliriippuvuudesta, tarpeesta saavuttaa tavoitteet

tydssa tai statussymboleiden kuten hienomman auton tai isomman talon tavoittelusta.

Mahdollisuus Rationalisointi

Kuva 3. Cresseyn vaarinkaytdskolmio (mukaillen Ratsula 2021, 284)

Vaarinkaytoskolmion ylimpana esitettyna ja tarkeimpana pidettyna tekijand on alun perin motiivi.
Mybéhemmin motiivin merkitysta vaarinkaytoksissa on haastettu ja mahdollisuuden merkitysta ko-
rostettu. On esitetty, ettei esimerkiksi taloudellista motiivia tarvittaisi, mikali vaarinkaytoksen teke-
miselle on mahdollisuus ilman kiinnijadmista. Mahdollisuudella tarkoitetaan tilaisuutta ja kykya to-
teuttaa vaarinkaytés esimerkiksi aseman tai saadun luottamuksen ansiosta. Lisadksi mahdollisuus
voi syntya sisdisen valvonnan kontrollien puutteista. (Niemi 2018, 54; Ratsula 2021, 284.) Sihvo-
sen & Uusi-Hautamaan (2019, 62) mukaan pelkat tehokkaat kontrollitoimet eivat riitda estamaan
vaarinkaytoksia, koska intressit ja moraaliset 1ahtokohdat vaikuttavat tekoihin. Lisaksi Wellsin
(2018, 6) mukaan mahdollisuus maarittelee vaarinkaytdksen tekotavan.

Joskus vaarinkaytoskolmioon lisataan neljanneksi tekijaksi kyvykkyys. Joidenkin teorioiden mu-
kaan on ilmettava erilaisia kykyja ja ominaisuuksia, jotta mahdollisuus vaarinkaytoksille voi avau-

tua. Kykyja voi olla esimerkiksi tietotekniset taidot, sisaisen valvonnan kontrollien puutteiden
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hydédyntamistaidot, asema yrityksessa tai stressinsietokyky. Liséksi pelkka usko omaan kyvykkyy-
teen riittaa. (Niemi 2018, 56.)

Rationalisoinnilla tarkoitetaan itselle oikeutuksen perustelemista jarkisyin. Oikeutus voidaan perus-
tella uskottelemalla itselle muidenkin organisaatiossa toimivan samalla tavalla. Itselle saatetaan
uskotella, etta raha tai tavara vain lainataan ja mydhemmin palautetaan. Kokemus epaoikeuden-
mukaisesti kohdelluksi tulemisesta on merkittava tekija, jolla oikeutus voidaan perustella. Naihin
tekijoihin voidaan vaikuttaa oikeanlaisella organisaatiokulttuurilla. (Ratsula 2021, 284; Niemi 2018,
55.)

Rationalisointi on usein pitkdn pohdinnan ja eri vaihtoehtojen punnitsemisen tulos. Huomioitavaa
on, ettd subjektiivisen ndkdkulman mukaan kannattava asia ei valttdmatta ulkopuolisen objektiivi-
sesti arvioitaessa ole sitd. Pohdinnassa lopputulokseen vaikuttavat muun muassa moraaliset es-
teet, sanktioiden ja muiden seurausten vakavuuden hahmottaminen ja hyétyjen arvioiminen. Seu-
rauksia punnittaessa merkittdvassa osassa on jalleen organisaatiokulttuuri. Moraalisten esteiden
muodostumiseen taas vaikuttaa subjektiivinen moraalikasitys ja asema yrityksessa. (Sihvonen &
Uusi-Hautamaa 2019, 60-61.)

Vaarinkaytosten tekemiseen voi johtaa eettinen sokeutuminen (Palazzo, Krings & Hoffrage 2012,
324; Ratsula 2019, 38). Eettinen sokeutuminen on tilapaista kyvyttdomyytta nadhda paatoksessa
vaakalaudalla olevia eettisia ulottuvuuksia. Eettisessa sokeutumisessa voidaan tehda omien arvo-
jen ja periaatteiden kanssa ristiriidassa olevia paatoksia. Eettista sokeutumista voi aiheuttaa esi-
merkiksi organisaatiokulttuurin luomat paineet. Yleensa tilanteen muututtua palataan omien arvo-
jen- ja periaatteiden mukaiseen toimintaan. Tilanteen muuttuessa saatetaan jopa yllattya tai jarkyt-
tya omasta toiminnasta. Eettisen sokeuden nakdkulma haastaa ajatusta siita, etta eettiset paatok-
set olisivat aina harkitun ja rationaalisen paatdoksentekoprosessin tulos. (Palazzo ym. 2012, 324—
325.)

Eettiseen sokeutumiseen voi johtaa useat yksittaiset seikat, joihin voidaan vaikuttaa organisaa-
tiokulttuurilla. Naita seikkoja ovat fokus, uskomukset, kiire, rynmapaine ja auktoriteetit. Fokuksella
tarkoitetaan syvaa keskittymista annettuun tehtavaan ja rutiineihin siten, ettda muu ymparisto jaa
taysin huomiotta. Uskomuksissa on kyse organisaatioon kuuluville henkilGille luoduista uskomuk-
sista, jotka voivat olla taysin irrallaan todellisesta maailmasta. Uskomukset voivat liittya tyOyhteison
toimintaan tai kilpailijoihin. Kiireessa keskitytaan annettuun tehtavaan jalleen niin syvallisesti, etta
ymparisto jaa huomiotta, mika lisda fokusta entisestaan. Ryhmapaineen vaikuttamana toimintaa ja
mielipidettd muutetaan sen mukaan, miten ymparilla toimitaan tai ajatellaan. Auktoriteetit ovat yksi
eettisen sokeutumisen mahdollistava seikka, koska auktoriteettiasemassa oleviin luotetaan luontai-

sesti kyseenalaistamatta. (Ratsula 2019, 38-52.)
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2.4 Sisainen valvonta, riskienhallinta ja kontrollit

Huomioitavaa on, ettd mikaan yritys ei pysty taysin estamaan vaarinkaytoksia. Vaarinkaytoksia
mahdollistavat seikat johtuvat usein sattumasta, eika niitd aina voida ennakoida. Kyse ei aina ole
siita, ettd organisaation kontrollit ja muut vaarinkaytosten estamisen eteen tehdyt toimet olisivat
epaonnistuneet. (Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 63.) Toisaalta ACFE:n (2022, 41) mukaan la-

hes puolet vaarinkaytdstapauksista olisi voitu estda paremmilla kontrolleilla.

Vaarinkaytosten ehkaiseminen koostuu usean osapuolen ja -prosessin yhteistyosta. Ehkaisemi-
sessa tulee ottaa huomioon ennaltaehkaisevien toimenpiteiden, kontrollien ja sisaisen valvonnan
jarjestaminen seka organisaation toimintavarmuus. Paras keino vaarinkaytdsriskien hallintaan on
toimintaymparistdn luominen sellaiseksi, ettd mahdollisuudet ja houkutukset vaarinkaytosten teke-
miseen pysyvat mahdollisimman pienina. Vaarinkaytdsriskien hallitsemiskeinoja suunniteltaessa
on oltava hyva tuntemus yrityksen ominaispiirteista, kuten toimialasta ja henkilostosta. (Ratsula
2016, luku 6.3; Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 64.)

Reed (1.2.2016) kehottaa pohtimaan organisaation vaarinkaytosriskeja vaarinkaytdskolmion teki-
jéiden mukaan. Voidaan pohtia esimerkiksi mahdollisesti vaarinkaytdsten tekemiseen motivoivia
tekijoita ja organisaation luomia paineita. Lisdksi voidaan selvittaa tydntekijdéiden uskomuksia,
asenteita ja tyodtyytyvaisyytta, jotta voidaan pohtia rationalisointiin edesauttavia seikkoja. Mahdolli-
set aukot organisaation prosesseissa, kontrolleissa ja valvonnassa tulee selvittda ja poistaa, jotta

mahdollisuuksia vaarinkaytosten tekemiselle ei olisi. (Reed 1.2.2016.)

Sisainen valvonta toimii parhaiten tilanteessa, jossa se on rakennettu liiketoimintaprosessien
osaksi. Eri sisdisen valvonnan kontrollipisteet ja toimintamallit organisaation prosesseissa tuovat
sisaisen valvonnan kaytantoon. Sisaisella valvonnalla on useita tasoja ja muotoja, joista iso osa on
sisdanrakennettu organisaatioon. (Ratsula 2021, 4.) COSOn (2013, 3) mukaan sisainen valvonta
on johdon, hallituksen ja muun henkildkunnan tuottama prosessi. Prosessin on tarkoitus saada ai-
kaan kohtuullinen varmuus organisaation toimintoihin, raportointiin, lakeihin- ja vaatimustenmukai-

suuteen liittyvien tavoitteiden saavuttamisesta (COSO 2013, 3).

Sisainen valvonta koostuu viidesta toisiinsa liittyvasta osatekijasta. Osatekijoitéd ovat ohjausympa-
ristd, riskien arviointi, valvontatoimenpiteet, informaatio, viestinta ja seurantatoimenpiteet. Ohjaus-
ymparistolla tarkoitetaan organisaation kontrolleja. Riskien arvioinnilla viitataan tavoitteiden saavut-
tamista uhkaavien riskien tunnistamisen ja arvioinnin prosessiin. Valvontatoimenpiteet ovat organi-
saation ohjeistuksissa maariteltyja riskienhallinnan kaytanndntoteutuksen keinoja. Informaatio ja
viestinta pitaa sisallaan tiedonkulun organisaation eri tasoilla siten, etta kaikki ymmartavat oman

roolinsa sisaisessa valvonnassa. Seurantatoimenpiteet koostuvat seka jatkuvasta valvonnasta etta
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erillisistd arvioinneista. Tuloksellinen sisdinen valvonta edellyttaa, ettd kaikki viisi osatekijaa ovat
kaytdssa ja toimivat yhdessa kokonaisuutena. (COSO 2013, 3-5; Ratsula 2021, 5-9.)

Toimivat vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavat ovat tarkeitd vaarinkaytésten havaitsemiseksi. Li-
saksi ilmoituskanavat ovat yksi sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan keinoista. Erillisia kanavia
ilmoitusten jattamiselle tulee olla useampia. Yhden ilmoituskanavan tulee olla nimetty organisaa-
tion jasen, kuten esihenkil tai esihenkilon esihenkild. Lisaksi on tarkeaa luoda mahdollisuus tehda
ilmoitus riippumattomalle taholle. Riippumaton taho voi olla esimerkiksi ulkopuolinen eettinen ilmoi-
tuskanava. limoituskanavan tulee olla auki henkilékunnan lisdksi organisaation ulkopuolisille ta-
hoille. Yrityksen tulee laatia kirjalliset periaatteet, joissa otetaan kantaa ilmoitusvelvollisuuteen, il-
moituksen anonymiteettiin, luottamuksellisuuteen seka ilmoittajansuojeluun. (Ratsula 2021, 304—
311.)

Viestinnalla ja kouluttamisella on suuri vaikutus kanavien kayttéon ja kokemukseen kanavien luo-
tettavuudesta. limoituskanavasta vastaavan tahon tulee varmistaa jokaisen ilmoituksen asianmu-
kainen kasittely. limoitusten kasittelyssa on tarkeda muistaa kommunikaatio ilmoituksen jattgjan
kanssa. Lisaksi ilmoituksen kohteen asema ja oikeudet tulee huomioida. Vaikka oletusarvona on,
etta kanavia kaytetaan vilpittdmasti, voi ilmoituksiin liittya joskus vaarinkasityksia, valtapelia tai ta-
hallista kiusantekoa. Pelkan ilmoituksen perusteella ei voida tuomita ketaan. Ennen johtopaatoksia

on kerattava riittavasti faktoja tapahtumista. (Ratsula 2021, 304-311.)

Vahittaismyynnissa kivijalkaliikkeissa myynti tapahtuu paasaantoisesti kateis- tai korttiostoilla. Vaa-
rinkaytosriskit kasvavat kasiteltdessa kateista rahaa. Kontrollitoimenpiteissa korostuu talléin myyn-
nin oikeellisuuteen ja kateisvarojen turvaamiseen liittyva valvonta. Kateiskassan laskeminen aina
myyntivuoron tai paivan aluksi ja lopuksi on tarkea kontrolli. Mahdollisuuksien mukaan jokaisella
myyijalla olisi hyva olla omat kateiskassat, jotta kassaerojen tutkiminen olisi helpompaan. (Ratsula
2021, 231-232.)

Organisaatiossa tulee olla tarkka ohjeistus alennusten antamiselle. Useissa jarjestelmissa alennus-
ten antamismahdollisuutta on mahdollista rajata. Alennusten antamista tulee seurata ja niiden ai-
heellisuus varmistaa. Asiakaspalautustilanteissa rahat tulisi palauttaa aina samalla maksutavalla,
jolla palautettava tuote on maksettu. Palautustilanteissa maksunpalautusten tekemiselle tulisi vaa-
tia esihenkilon tai muun vastuuhenkilon hyvaksynta. Lisaksi on tarkeaa valvoa, etta kuitti annetaan

jokaisesta myyntitapahtumasta. (Ratsula 2021, 231-232.)

Myymaldissa on riski sille, ettad varastosta tai hyllysta anastetaan, otetaan luvatta omaan kayttéén

tai lainataan tavaraa. Myymalan ja varaston tavaroiden inventaario olisi hyva suorittaa vahintaan
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kerran vuodessa. Lisaksi voidaan tehda osainventaarioita esimerkiksi suurimmille tai arvokkaim-

mille varastoerille. Inventointierojen syyt tulee aina selvittaa ja dokumentoida. (Ratsula 2021, 240.)

Joissain kaupan alan yrityksissa tehdaan saanndllisia satunnaisia poistumistarkastuksia. Tarkas-
tustilanteissa yleensa vartijan toimesta pyydetaan tydpaikalta poistuvaa tyontekijaa avaamaan
laukkunsa tai kassinsa. Tarkastuksien tarkoituksena on ensisijaisesti ehkaista eparehellista tai ri-
kollista kaytdsta. Tarkastukset tulee tehda yksityisyydensuojaa kunnioittaen ja tasapuolisesti koko
henkilokunnalle. Vartijalla tai tydpaikan edustajalla ei ole oikeutta tutkia ilman lupaa kenenkaan ta-
varoita. Tarkastuksesta kieltaytyminen ei saa aiheuttaa negatiivisia seurauksia. Lisaksi tydnanta-
jalla ei ole oikeutta vaatia tyontekijoitd avaamaan laukkuaan, joten siita kieltdytyminen ei anna pe-
rusteita rikoksesta epailyyn. (Ikkala 19.10.2016; Nieminen & Narhi 2018, 6.)

Liialliset paineet, eparealistiset tavoitteet ja palkitsemisjarjestelman ongelmat voivat ajaa vaarin-
kaytdsten tekemiseen. Siksi tulospalkkiojarjestelman suunnittelussa on pohdittava mihin suuntaan
toimintaa ohjataan. Tavoitteet on syyta pitda selkeina ja realistisina, jotta ne on mahdollista saavut-
taa noudattaen organisaation yhteisia pelisdantdja ja eettisesti kestavia keinoja. Palkkiojarjestel-

man vaarinkaytosriskeihin on syyta kiinnittdd huomiota. (Ratsula 2021, 260.)

Esihenkildn rooli palkkiojarjestelman ja tavoitteiden viestimisessa ja seurannassa on merkittava.
Palkitsemisen arvioinnissa tulisi kiinnittda huomiota enemman, miten tulokseen on paasty kuin mita
on saavutettu. Palkitsemisessa tulee painottaa enemman tiimin yhteista suoritusta kuin yksildsuori-
tusta. Lisaksi palkan ja palkkioiden maaraytymisen tulisi olla oikeudenmukaista ja tasapuolista.
(Ratsula 2021, 260.) Esimerkiksi Campbellin ja Goritzin (2014) mukaan korruptoituneissa organi-
saatioissa vallitsee kulttuuri, jossa parhaaseen lopputulokseen paasemiseksi kaikki keinot ovat sal-

littuja. Siksi tavoitteiden asettamisessa, seurannassa ja viestimisessa tulee olla tarkkana.

Uuden henkiloston rekrytointiin liittyy asioita, joihin tulee kiinnittda huomiota. Rekrytointiproses-
sissa hakijoiden taustojen selvittamiselld voidaan ehkaistd epaonnistuneita rekrytointipaatoksia.
Tavallisesti taustaselvityksiin kuuluu CV:n seka koulutus- ja tyotodistusten lapikaynti, hakijan kou-
lutus- ja tyOhistorian todentaminen oikeaksi ja yhteydenotot suosittelijoihin. (Ratsula 2021, 248.)
ACFE:n (2022, 41) mukaan vaarinkaytoksien kohteeksi joutuneista yrityksista 43 % ei ollut tehnyt
taustatarkastuksia rekrytoidessaan. Lisaksi 21 %:ssa tapauksista taustaselvitykset oli tehty, mutta
varoitusmerkeista huolimatta tyésuhde aloitettu (ACFE 2022, 41).

Taustaselvitysten laajuus riippuu tehtavankuvasta ja joistain selvityksista saadellaan laissa. Esi-
merkiksi turvallisuusselvityslaissa (726/2014) saadetaan suojelupoliisin tekemista henkildturvalli-
suusselvityksista ja niiden piiriin kuuluvista tehtavista. Lain lasten kanssa tyoskentelevien rikos-

taustan selvittamisesta (504/2002) mukaan edellytetdan rikosrekisteriotetta lasten kanssa
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tyoskentelevilta. Luottotiedot voidaan pyytaa tarkastettavaksi vain tyotehtavien edellyttdessa eri-
tyista luotettavuutta ja tyotehtaviin liittyessa mahdollisuus merkittavien taloudellisten hyotyjen ta-
voitteluun (Tydsuojelu 19.04.2021).

Taustaselvitysten tekemiselle on oltava kirjallinen suostumus ja tiedot voidaan hankkia vain lakien
sallimissa rajoissa (Koivu ym. 2010, 113). Rekrytointikriteereitad pohtiessa olisi hyva ottaa huomi-
oon osaamiskriteerien lisaksi kulttuurinen sopivuus. Nykyista organisaatiokulttuuria tulisi tarkas-
tella. Mikali nykyiseen kulttuuriin halutaan muutosta, tulisi rekrytointien edistaa tavoitekulttuuria ny-

kyisen kulttuurin vahvistamisen sijaan. (Salli & Takatalo 2014, 21.)

Tybsopimuksessa tulisi olla aina maininta ohjeiden noudattamiseen sitoutumisesta seka vaitiolo-
velvollisuudesta. Tyésuhteen koeaikana ja koeajan paattymisen jalkeen tulee kiinnittda huomiota
kayttaytymiseen mahdollisten muutosten havaitsemiseksi. Perehdytyksessa on tarkeaa tuoda esiin
organisaation suhtautuminen ei-toivottuun kaytokseen ja eettisiin periaatteisiin. Lisdksi vaarinkay-
tosepailyjen ilmoittamista varten olevat kanavat tulee esitelld jo perehdytysvaiheessa. (Koivu ym.
2010, 113.)

Tybsuhteen paattyessa olisi hyva jarjestad keskusteluaikaa seka ensihenkildon ettéd henkildstohallin-
non edustajan kanssa. Tilaisuus keskustelulle on tarkea, koska tydsuhteen paattyessa voi olla hel-
pompi kertoa asioista, joita ei aiemmin ole uskallettu tuoda ilmi. Asiat voivat liittyd johtamiseen,
vaarinkaytoksiin tai tydhyvinvointiin. Tydsuhteen paattyessa esihenkilon tulee huolehtia tyéntekijan
kayttdoikeuksien poistamisesta seka tydnantajan omaisuuden takaisinluovuttamisesta. (Ratsula
2021, 262-263.)

2.5 Vaarinkaytoksia ehkaiseva organisaatiokulttuuri

Suhin, Shimin ja Buttonin (2018) mukaan organisaatiokulttuurin kehittdmisella on valvonnankont-
rolleja merkittdvampi vaikutus ammatillisten vaarinkaytésten ehkaisemisessa. Lisdksi Ratsula
(2016, luku 6.3.) ja Sihvonen ja Uusi-Hautamaa (2019, 64) korostavat organisaatiokulttuurin merki-
tysta vaarinkaytosten ehkaisemisessa. Jokaisessa organisaatiossa on omat tavat, kaytannot ja ar-
vot, jotka muodostavat organisaatiokulttuurin. Kun kaikki organisaatiossa ovat sitoutuneet yhtei-
seen kulttuuriin ja organisaation arvoihin, onnistuu esimerkiksi avoin keskustelu hel[pommin. Rehel-
lisyyden, avoimuuden ja eettisesti toimimisen korostaminen on tarkeaa organisaatiokulttuuria ra-
kentaessa. (Ratsula 2016, luku 6.3; Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 64—69.) Organisaatiokult-

tuurin tulisi tukea organisaation tavoitteiden saavuttamista (Nikula 2022, 28).

Vaarinkaytosten mahdollisuus on otettava huomioon organisaation arvoja, eettisia saantoja ja eri-
laisia periaatteita laadittaessa ja jalkauttaessa. Organisaation arvojen tulee olla selkeat, konkreetti-

set, lapindkyvat ja henkildstda ohjaavat. Arvot raataléidaan organisaatiolle, jotta ne ovat
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uskottavat. Lisaksi organisaation tulee maaritella tavat ohjeistusten tuntemuksen, noudattamisen ja
niihin reagoinnin mittaamiseen. Organisaation johdon tulee toimia esimerkkind maarittelemastaan
organisaatiokulttuurista. Kulttuuri lahtee aina ylimmasta johdosta, mutta johtavien esihenkildiden
toiminta vaikuttaa kulttuuriin merkittavasti. (Koivu ym. 2010, 145-150; Nikula 2022, 24-26.)

Koska organisaatiossa vallitseva kulttuuri vaikuttaa merkittavasti kaikkien toimintaan, eivat pakolli-
set koulutukset yksin riita toimintaperiaatteiden ja saantojen jalkauttamiseen. Kirjoittamattomat
sdannot ovat ratkaisevan tarkeita, koska konkreettisesta esimerkista on usein helpompi ottaa mal-
lia kuin lukea erilaisia ohjeistuksia. Kaikki organisaatiossa tapahtuva koulutus ja viestinta toiminta-
tapoihin ja politiikkoihin liittyen voi auttaa vaarinkaytosriskien vahentamisessa ja kulttuurin vahvis-
tamisessa. (Ratsula 2021, 287-288.)

Viestinnan tulee tavoittaa kaikki organisaation jasenet, ja sen tulee olla avointa. Viestinnalla var-
mistetaan, ettd koko organisaatio tietda oikeat toimintatavat ja sen minkalaisia seurauksia vaarin-
toimimisesta aiheutuu. Koulutuksia tulisi jarjestaa eettisiin toimintaperiaatteisiin, turvallisuuteen,
korruption vastaisiin toimiin ja varojen asianmukaiseen kayttoon liittyen. Tyontekijoita tulee kannus-
taa keskindiseen keskusteluun yhteisista sdanndista, jotta sdantdjen vastaista toimintaa olisi hel-
pompi tunnistaa ja ilmoittaa siita eteenpain. (Ratsula 2021, 287-288.) Lisaksi se, miten vaarinkay-
tosepailyja koskeviin ilmoituksiin organisaatiossa suhtaudutaan, viestii asian merkityksellisyydesta
(Ratsula 2021, 309).

2.6 Esihenkilon vastuut vaarinkaytosten ehkaisyssa

Esihenkilon rooli vaarinkaytosten ehkaisemisessa on merkittava. Esihenkildn ja tyontekijan valilla
olisi tarkeaa olla sellainen luottamus, joka mahdollistaa keskustelut vaikeista aiheista. Luottamuk-
sen rakentamisessa organisaatiokulttuurilla on suuri merkitys. (Ratsula 2021, 287; Sihvonen &
Uusi-Hautamaa, 110.) Esihenkildn tehtdvana on kannustaa epakohtien ja vaikeiden kysymysten
esiintuomiseen. Lisaksi esihenkildlla velvollisuus reagoida ilmoitettuihin epakohtiin. (Ratsula 2021,
72.) Lisaksi esihenkildn vastuulla on organisaation toimintatapojen ja sisaisen valvonnan periaattei-

den viestiminen tiimilleen (Ratsula 2021, 12).

Esihenkil6illa on aina valvontavastuu, jota tulee noudattaa huolellisesti. Yhteisten saantojen ja toi-
mintamallien noudattaminen ja sisainen valvonta ovat tarkeita osia jokapaivaisessa toiminnassa,
keskustelussa ja esihenkilotyossa. Esihenkilovalvontaan liittyvat tyotehtavat koostuvat monesta ru-
tiininomaisesta kontrollitoimenpiteesta, kuten erilaisista hyvaksymistoimenpiteista. Esihenkilon tu-
lee aina aidosti ymmartaa hyvaksymansa asiat, seka tarvittaessa puuttua epakohtiin ja tarjota lisa-

ohjeistusta ja tukea. Esihenkilovalvonnasta ei saisi kuitenkaan syntya tunnetta



20

mikromanageroinnista, luottamuspulasta tai kyttdamisesta. Valvontavastuuta tulee toteuttaa henki-

I6stoa tukien ja kannustaen. (Ratsula 2021, 287.)

Haasteeksi esihenkildvalvonnassa voi muodostua pitkaaikaiset esihenkild-alaissuhteet. Pitkaaikai-
sissa suhteissa tietynlaiset kayttaytymismallit ovat ehtineet vakiintua. Lisaksi esihenkilén reagointi-
tavat erilaisiin tilanteisiin on talléin ennalta tiedossa. Tilanteessa on mahdollista, etta tydntekijan ja
esihenkildn valille on syntynyt tietynlainen lojaaliussuhde. Tallaisessa tilanteessa kaikkiin tekemi-
siin ei valttamatta puututa. On erittain tarkeaa, etta esihenkild kohtelee kaikkia tasavertaisesti. (Sih-
vonen & Uusi-Hautamaa 2019, 111.) Tunne epdoikeudenmukaisesti kohdelluksi tulemisesta voi
lisata motivaatiota vaarinkaytosten tekemiselle. Lisaksi esihenkilon valvontavastuun laiminlyomi-
nen lisaa riskia virheiden ja vaarinkaytésten tapahtumiselle, ja esihenkildllekin voi talldin koitua
seurauksia. (Ratsula 2021, 73.)

Usein vaarinkaytosepailyista ja muista epakohdista ilmoitetaan omalle esihenkildlle. Esihenkildn
tehtavana on arvioida oman harkintansa mukaan epailysten todenperaisyytta. Esihenkilon tulee
arvioida mitka tapaukset kuuluvat henkildstéhallinnon tehtaviin ja milloin tapausten selvittdémiseen
tulee ottaa mukaan puolueeton taho. (Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 111.) Hyva esihenkild pyr-
kii vaarinkaytosten tapahduttua ymmartamaan, miksi tilanteeseen on paadytty ja olisiko jotain voitu
tehda toisin tilanteen ennaltaehkaisemiseksi. Itsereflektion taito on tilanteessa tarkeaa. (Ratsula
2021, 72.)

Organisaatiokulttuuri ja johtamiskulttuuri ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa. Organisaatioon vakiin-
tuneet normit ja uskomukset luovat rungon johtamiselle. Johtamiskulttuuri muodostuu suhteiden,

kohtaamisten ja tekojen mukaan. Suhteet, teot ja kohtaamiset ilmentavat yrityksen johtamiskulttuu-
ria voimakkaammin kuin organisaation arvot, strategiat ja visio. Esihenkil6 luo toimintamalleillaan ja

tavoillaan kasityksen tiimilleen seka organisaatio- etta johtamiskulttuurista. (Nikula 2022, 31.)
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3 Oppaan toteuttaminen

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetydn produktina syntyneen oppaan toteuttamista. Ensimmai-
sessa alaluvussa kuvataan lahtétilanne ja toisessa alaluvussa kuvataan oppaan tuottamisen vai-
heet alusta loppuun. Viimeisessa alaluvussa pohditaan oppaan hyédynnettavyytta ja kohderyhman
tavoittamista. Opinnaytetyon produktina luotu opas on nimeltdan Ammatillisten vaarinkaytosten
tunnistaminen & ehkaisy — opas kaupan esihenkildlle. Opas on esitettyna opinnaytetyon liitteena
(liite 1).

3.1 Lahtotilanteen kuvaus

Opinnaytetydprosessi alkoi aiheen valinnalla. Aiheen valinnassa kriteereina olivat aiheen kiinnosta-
vuus ja hyodyllisyys. Toiveena oli I6ytaa aihe, joka liittyisi ihmisiin ja inmisten kayttaytymiseen. Li-
saksi oli tarkeaa, etta aihetta saisi rajattua tarpeeksi, vaikka tyolle ei ole toimeksiantajaa. Aiheen
tuli olla sellainen, etta opinnaytetydlla olisi jotain merkitysta ja arvoa muillekin kuin opinnaytetyon
tekijalle. Aiheeksi valittin ammatillisten vaarinkaytosten tunnistaminen ja ehkaisy. Opinnayteyon

toteutustavaksi valikoitui toiminnallinen opinnaytetyd, jossa produktina syntyy opas.

Oppaan kohderyhmaksi rajautui kaupan alan esihenkilét. Kaupan ala oli opinnaytetydn tekijalle toi-
mialana tuttu, mista katsottiin olevan hyotya opinnaytetydssa. Lisaksi kaupan ala on tyollistyneiden
maaralla mitattuna suurin toimiala Suomessa (Kaupan liitto s.a). Valitusta aiheesta ei internetin pe-

rusteella I6ytynyt vastaavia t6ita tai kaupan alan esihenkilGille kohdennettua ohjeistavaa tietoa.

Opinnaytetyd voi olla tutkimus- tai kehittdmisty6 (Hakala 2022, alaluku Tutkimustyd vai kehittamis-
ty6?). Kehittamisella tarkoitetaan toimintaa, joka tahtaa asetetun tavoitteen saavuttamiseen
(Toikko & Rantanen 2009, 14). Kehittamistoimintaa voidaan pitaa ylakasitteend muun muassa toi-
minnalliselle opinnaytetyodlle, joka on tutkimuksellisen kehittamisen tapa (Kostamo, Airaksinen &
Vilkka 2022, luku 1.1).

Toiminnallisessa opinndytetydssa kehittdmisen tavoitteena on ammatillinen tuotos, joka hyddyttaa
kohderyhmaa tai toimintaympariston arjen kaytantdja. Toiminnallisessa opinnayteydssa kehitta-
valla ja tutkimuksellisella otteella tehdylla raportilla ja tuotoksella osoitetaan omaa ammatillista asi-
antuntijuutta. (Kostamo ym. 2022, luku 1.1.) Tama opinnaytety6 paatettiin toteuttaa toiminnallisena
tydna. Toiminnallisen tyon katsottiin olevan sopivin tapa toteuttaa opinnaytetyd valitusta aiheesta
ilman toimeksiantajaa. Toteutustavaksi valittiin opas, koska sen katsottiin tuovan alalle jotain uutta.

Internetin perusteella vastaavia ohjeistuksia esihenkildille ei [Bytynyt.

Opinnaytetydsuunnitelmassa maariteltiin opinnaytetydprosessin aikataulu. Prosessin eri vaiheiden

valmistumiselle asetettiin maaraajat. Koko opinnaytetyén valmistumisen maaraaika asetettiin
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marraskuulle 2022 viikolle 47. Lisaksi suunniteltiin opinnaytetydn raporttiosuudelle seka oppaalle
alustavat siséllysluettelot. Oppaan sisallysluetteloa ei voitu maaritella tarkkaan ennen opinnayte-
tydn tietoperustan kerdamista. Lisdksi suunnitteluvaiheessa kerattiin valmiiksi mahdollisimman pal-

jon tydssa kaytettavia sopivia lahteita.

Kehittamisprosessi alkaa aina hyvin rajatusta ongelmasta tai kysymyksesta, johon kehittamisella
haetaan vastausta. Toiminnallisessa opinnadytetydssa vastaus esitetdan produktin muodossa. Li-
saksi vastauksen lI6ytaminen maarittelee opinnaytetyon tavoitteen. (Kostamo ym. 2022, 2.1.) Siksi
tavoitteenasettelu oli opinnaytetydsuunnitelman tekemisessa tarkea vaihe. Opinnaytetyon tavoit-
teeksi asetettiin oppaan tuottaminen ammatillisten vaarinkaytésten tunnistamisen ja ehkaisemisen
tueksi kaupan alan myymaldiden esihenkildille. Padkysymyksena oli, miten voidaan ehkaista am-

matillisia vaarinkaytoksia kaupan alalla myymalan esihenkilén roolissa.

Oppaasta haluttiin tehda hyodyllinen tydkalu kaupan alan yrityksille vaarinkaytdsten ja niista aiheu-
tuvien haittojen vahentamiseksi. Lisdksi oppaan haluttiin olevan selkea ja kaytanndllinen. Op-
paasta haluttiin luoda sellainen, etta sen luettuaan esihenkildlla olisi hyva kasitys siita, miksi vaa-
rinkaytosten ehkaiseminen on tarkeaa, ja miksi esihenkilon rooli on siind merkittava. Oppaan tulee
tuoda kaupan esihenkilolle ymmarrysta vastuistaan vaarinkaytosten ehkaisemisessa, ja siita mitka
kaikki asiat voivat johtaa vaarinkaytoksiin. Haluttiin, ettd oppaan lukemisen jalkeen esihenkild osaa
toimia parhaalla mahdollisella tavalla tehdakseen oman osuutensa vaarinkaytosten ehkaisemi-

sessa.

Koska opas on suunnattu yleisesti kaupan alan esihenkildille, ei oppaassa voida syventya tietynlai-
sen myymalan tai tietyn yrityksen vaarinkaytosriskeihin. Lisdksi oppaassa ei voida antaa syvallisia
ohjeita sisdisen valvonnan toteuttamisesta, prosesseista ja muista organisaatiokohtaisista sei-
koista. Odotuksena on, etta esihenkild on perehdytetty oman organisaationsa riskeihin ja organi-

saatiossa maariteltyihin riskienhallintakeinoihin.
3.2 Oppaan tuottamisen kuvaus

Opinnaytetydn produktina syntyneen oppaan tuottaminen sisalsi viisi vaihetta. Oppaan tuottamisen
vaiheet ovat havainnollistettuna kuvassa 4. Ennen oppaan toteuttamista koottiin opinnaytetyon tie-
toperusta. Tietoperustan valmistuttua suunniteltiin oppaan tarkempi sisalto ja oppaan rakenne. Op-
paan pohja luctiin tehtyjen sisallon ja rakenteen suunnitelmien pohjalta. Pohjan luomisen jalkeen
kirjoitettiin oppaan sisaltd tietoperustan pohjalta suunnitelmien mukaisesti. Viimeisena vaiheena

oppaan tuottamisen prosessissa oli oppaan viimeistely.
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Kuva 4. Oppaan tuottamisen vaiheet

Toiminnallinen opinnaytetyd koostuu raporttiosasta ja erillisesta tuotoksesta. Toiminnallinen opin-
naytetyd perustuu ammatilliseen teoreettiseen tietoon, ja opinnaytetydn aihepiiriin kuuluvien kasit-
teiden kayttéon. Tietoperusta taustoittaa opinnaytety6ta kasitteellisesti. Tietoperustaan valittu 1a-
hestymistapa aiheeseen maarittelee tuotoksen lahestymistavan ja ratkaisut. (Kostamo ym. 2022,
luku 3.1.)

Lahtokohtana eettisesti toteutetulle tutkimus- ja kehittamistyolle on plagioinnin valttaminen. Plagi-
oinnilla tarkoitetaan toisen kirjoittaman tekstin esittdmista omana. (Hakala 2022, luku Kehittajan
vastuu ja oikeudet.) Eettinen lahteiden kaytto korostuu tietoperustaa kirjoittaessa. Lisaksi |ahteiden
kriittinen tarkastelu on osa luotettavan tietoperustan kokoamista. Lahteissa tulee kiinnittda huo-
miota kirjoittajan luotettavuuteen ja asiantuntijuuteen. Lahteiden tulee olla ajantasaisia ja tavoittei-

den saavuttamista edistavia. (Kostamo ym. 2022, Luku 3.3.)

Taman opinnaytetyon tietoperusta kirjoitettiin kayttaen lahteind esimerkiksi ammatti- ja tietokirjalli-
suutta, tieteellisia artikkeleita, tutkimuksia seka lakilahteita. Tietoperusta koottiin muodostamaan
mahdollisimman hyva kasitys aiheesta. Lisaksi aiheeseen haluttiin tuoda monipuolisesti erilaisia
nakokulmia. Toisaalta tietoperustassa keskityttiin opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamisen kan-

nalta relevantteihin asioihin.

Tietoperustaan tuotiin teoriatietoa ammatillisista vaarinkaytoksista ja niiden ehkaisemisen keinoista
koko organisaation nakokulmasta. Koko organisaation ndkdkulmaa tuotiin tietoperustaan, jotta olisi
mahdollista ymmartaa esihenkilon rooli ja vastuut kokonaisvaltaisesti. Tietoperustasta haluttiin
tehda monipuolinen, jotta sen pohjalta luotavasta oppaasta tulisi mahdollisimman luotettava ja

kayttokelpoinen kokonaisuus.

Toiminnallisessa opinndytetydssa kehitettavan tuotteen kriteereina on tuotteen uusi muoto, kaytet-
tavyys kohderyhmassa, kohderyhmalle sopiva asiasisaltd, houkuttelevuus, informatiivisuus, sel-
keys ja johdonmukaisuus (Vilkka & Airaksinen 2004, 53). Tietoperustan valmistuttua luotiin pohja ja
tarkempi suunnitelma oppaan sisalldsta ja ulkomuodosta. Oppaan toteuttamiseksi vaihtoehtoina ol
Microsoft PowerPoint tai Word tai Canva. Toteutuksessa paadyttiin Canvaan, joka on monipuoli-

nen ja helppokayttéinen graafisen suunnittelun verkkotydkalu. Canvan todettiin olevan sopivin
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tydkalu tamantyyppisen tuotoksen toteuttamiseen. Oppaan ulkoasulle ei ollut ulkopuolisia vaati-

muksia, koska opasta ei kohdennettu nimetylle organisaatiolle.

Oppaasta haluttiin tehda visuaalisesti houkuttelevan nakoinen, ja tuotokseen tuotiin elavyytta kayt-
tamalla kuviollista ja monisavyista taustaa. Varit ja tausta haluttiin kuitenkin pitaa neutraaleina, jotta
kokonaisuudesta ei tulisi levoton. Oppaassa kaytettiin kahta eri kirjasintyyppia, jotka ovat Abril Fat-
face ja Glacial Indifference. Kirjasintyypit ja oppaan varimaailma ovat esitettyna kuvassa 5. Eri kir-
jasintyyppeja kayttdamalla, seka kirjoittamalla osan tekstista isoilla kirjaimilla, pyrittiin saamaan teks-
tiin selkeytta ja elavyytta. Kirjasinkooksi teksteihin valittiin 25 pistetta ja otsikoihin 40—45 pistetta.
Kirjasinkoko asetettiin melko suureksi, jotta oppaan tekstit olisivat helppolukuisia, eika tekstista tu-

lisi raporttimaista mielikuvaa.

Kuva 5. Oppaassa kaytetyt kirjaisintyypit ja -varimaailma

Opas tehtiin pystysuuntaiseksi ja A4-kokoiseksi. Halutessaan oppaan voi esimerkiksi tulostaa A3-
kokoisena, jolloin tuotos on silti helppolukuinen sen suuren kirjasinkoon ansiosta. Ensisijaisesti
opas on kuitenkin suunniteltu kaytettavaksi sahkoisesti. Koska opasta ei ole tuotettu nimetylle yri-
tykselle, ei sen painattaminen tai kansioiminen olisi ollut jarkevaa. Sahkoiseen muotoon paadyttiin,

koska siten opas saadaan helpoiten yleisesti saataville kaupan alan yrityksille.

Oppaan sisallon ja rakenteen suunnittelu alkoi kokoamalla erilliselle Word-tiedostolle tietoperus-
tasta aiheet ja asiat, jotka tulisi siséllyttda oppaaseen. Oppaaseen sisallytettiin sellaiset aiheet,
jotka nousivat tietoperustassa oppaan tavoitteen saavuttamiseksi olennaisimmiksi. Valittujen aihei-

den perusteella suunniteltiin oppaan kappaleiden otsikot ja rakennettiin oppaan sisallysluettelo.

Kortesuon (2020, 5.4) mukaan ohjeistuksen alussa tulee kdyda ilmi oppaan tavoite ja kenelle opas
on tarkoitettu. Taman opinnaytetyon produktina syntyneen oppaan kansisivua seuraa sisallysluet-
telo. Sisallysluettelon jalkeen oppaan tekstiosuus alkaa johdantotyyppiselld luvulla, jossa kerrotaan
oppaan tarkoitus ja avataan hieman oppaan sisaltéa. Johdantoluvusta ja oppaan nimesta ilmenee

sen olevan tarkoitettu kaupan esihenkildille.
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Ohjeistus ei saa olla liian laaja tai pitka, ja siksi esimerkiksi perusteluja kaytetdan vain tarvittaessa
ja harkiten (Kortesuo 2020, luku 5.4). Ohjeistavat ja tietoa valittavat tekstit tulisi numeroida ja luet-
teloida, jotta ohjeistus olisi selkea ja helppolukuinen. Toisaalta oppaan tulee sisaltaa riittavasti
olennaista tietoa, ja tekstin tulee edeta loogisesti ja olla mahdollisimman helposti ymmarrettavaa.
(Kortesuo 2020, luku 5.4; Kostamo ym. 2022, luku 6.2.)

Oppaan alkuun kirjoitettiin luettelotyyppisesti taustatietoa ammatillisista vaarinkaytoksista, jotta lu-
kija saa kasityksen oppaassa tarkoitetuista vaarinkaytdksista. Ohjeistavan osuuden kappaleet nu-
meroitiin seitsemaksi eri vaiheeksi, jotka oli oppaan suunnitteluvaiheessa pyritty otsikoimaan mie-
leenpainuvasti. Osioiden tekstit pyrittiin mahdollisuuksien mukaan luetteloimaan ja jakamaan lyhyi-
siin kappaleisiin. Numeroinnilla ja luetteloinnilla tahdattiin siihen, ettd opas teksteineen olisi helposti

l&hestyttava ja selkea.

Opas pidettiin kompaktina, mutta kaiken oleellisen tiedon sisaltavana. Oppaan ohjeistava osuus
kirjoitettiin suunnitteluvaiheessa tietoperustan pohjalta valikoitujen ja otsikoitujen aiheiden mukaan.
Oppaan aiheita ovat riskien tunnistaminen, varoitusmerkkien havaitseminen, esihenkilon vastuut,
oikein viestiminen, vastuullisesti valvominen, kulttuurin johtaminen seka esimerkin nayttdminen.
Naista kaikista aiheista kerattiin opinnaytetyodn tietoperustasta esihenkilonakdokulmasta mietittyna
tarkeimmat seikat. Aiheiden tarkeys maariteltiin sen mukaan, mita asioita kaytetyissa lahdemateri-

aaleissa ja siten opinnaytetyon tietoperustassa painotettiin tarkeimpina.

Lahdemateriaalin ja tietoperustan perusteella organisaatiokulttuurin merkitys vaarinkaytosten eh-
kaisemisessa on suuri ja esihenkildiden rooli organisaatiokulttuurin kehittamisessa on merkittava.
Siksi organisaatiokulttuuriin liittyvia aiheita painotettiin oppaassa. Vaarinkaytdsten tunnistaminen
on tarkeaa, jotta voidaan ehkaista vaarinkaytoksia. Siksi oppaaseen sisallytettiin lisdksi vaarinkay-
tosriskien tunnistamisen ja havaitsemisen keinoja. Todettiin, ettd oppaassa kaytettavaa sanastoa
ei ole tarpeen erikseen selventaa, koska oppaassa kaytettiin termeja, joiden uskottiin olevan kau-

pan alan esihenkilGille tuttuja.

Tietoa valittavissa ja ohjeistavissa teksteissa ei kayteta passiivimuotoa tai kolmannen persoonan
muotoa. Tehokkain tapa on kayttaa yksikon toista persoonaa, eli pronominia ”sina”, ja imperatiivia
eli kdskymuotoa. (Kortesuo 2020, luku 5.4.) Opinnaytetyon produktina syntyneessa oppaassa kay-
tetaan kaskymuotoa ja yksikon toista persoonaa, jotta tekstistd saadaan selkeaa, ohjeistavaa ja
vaikuttavaa. Toisaalta tekstista haluttiin valittaa ystavallinen ja ammattimainen savy ja kaskyttavaa

mielikuvaa pyrittiin valttamaan kirjoitustyylissa ja sanavalinnoissa.

Oppaaseen ei kirjattu l1ahdeviitteitd. Oppaan lopputekstissa kerrottiin, ettd opas on tuotettu osana

toiminnallista opinnaytetyota ja koostettu opinnaytetyon tietoperustan pohjalta. Liséksi oppaassa
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kerrotaan minka tyyppisia lahteitd opinnaytetydn tietoperustassa on kaytetty. Oppaan loppuun lis-
tattiin 1ahteet, joista oppaassa olevat tiedot ovat peraisin. Katsottiin, etta Iahdeviitteet tekstissa olisi-

vat haitaksi oppaan ymmarrettavyydelle.

Viimeistelyvaiheessa teksti kaytiin 1api kayttden apuna kuvassa 6 esitettya tarkistuslistaa. Tarkis-
tuslistaa kayttden varmistettiin, ettd oppaan siséltd palvelee tavoitetta, kayttétarkoitusta ja kohde-
ryhmaa3, ja ettd teksti on selkeda ja helppolukuista. Lisaksi kaytiin 1api oppaan tekstin kieliasu ja ra-
kenne. Viimeistelyvaiheessa pyydettiin ulkopuolista lukemaan opas. Ulkopuolisen antaman palaut-

teen perusteella muutettiin joitain sanavalintoja ymmarrettavimmiksi.

MIKSI? KENELLE?
Miten tekstin tarkeys perustellaan? Onko asia lukijalle tuttu?
Mika tekstin tehtdva on? Pitd3kd tekstin sanastoa selventda?
Mika tekstin tarkein tehtdva on? Millainen savy valittyy tekstista?

TOIMIIKO RAKENNE?

Onko tekstiin hahmotettu kappaleet?
Onko p&&asia Kirjoitettu alkuun?
Onko véliotsikointia hy&dynnetty?

Onko kappaleissa ydinvirke ja tukivirkkeet?

ONKO TEKSILAJIN MUKAINEN?
Eteneekd teksti loogisesti?
Onko olennaista tietoa riittavasti?
Onko teksti ymmarrettavaa?

Kuva 6. Tuotoksen tekstin tarkistuskysymykset (mukaillen Kostamo ym. 2022, luku 6.2.)

Lopuksi korjattiin oppaassa havaitut virheet, viimeisteltiin oppaan ulkoasua ja kaytiin lapi yksityis-
kohdat. Lisaksi opasta viimeisteltin myohemmin hieman lisda opinnaytetydohjaajan antaman pa-

lautteen perusteella.
3.3 Oppaan hyoédynnettavyys ja kohderyhman tavoittaminen

Opinnaytetyon produktina syntynyt opas on tarkoitettu kaupan alan myymaldiden esihenkilGille.
Opasta voidaan hyddyntaa kaupan alan yrityksissa uusien ja jo tydssa olevien esihenkildiden kou-
luttamisessa. Ennen oppaan kayttamista esihenkilo tulee perehdyttaa organisaation omiin vaarin-
kaytosriskeihin, kaytantdihin, valvonnan keinoihin ja ilmoituskanaviin. Siksi opas ei sovellu ainoaksi
materiaaliksi ehkaisemaan vaarinkaytosriskeja organisaatiossa, vaan on tarkoitettu yhdeksi osaksi

kokonaisuutta.
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Oppaan esihenkilot voidaan perehdyttaa keinoihin, joita hyddyntamalla esihenkild voi ehkaista vaa-
rinkaytdksia omassa tiimissaan. Opas auttaa esihenkilbitd saamaan lisda keinoja vaarinkaytdsten
tunnistamiseen organisaation omien kaytantojen maarittelemien keinojen lisaksi. Lisaksi kaupan
esihenkild voi hyddyntaa opasta itseopiskelumateriaalina ilman, ettd opas olisi organisaatiossa

osana esihenkildiden perehdyttamisopasta.

Koska opinnaytetyolla ei ole toimeksiantajaa, tulee pohdittavaksi, miten opas tavoittaa kohderyh-
mansa. Kohderyhmana on kaupan alan esihenkilét. Oppaan saaminen laajempaan levitykseen on
haastavaa resurssien ollessa vahaiset. Aikaa on hyvin rajallisesti, minka lisaksi prosessiin ei ole
kaytettavissa rahaa, joka mahdollistaisi esimerkiksi tehokkaamman mainostamisen. Sosiaalisessa
mediassa esimerkiksi erilaisissa ryhmissa mainostaminen olisi helpoin keino, mutta toisaalta ei ko-
vin tehokasta kohderyhman ollessa nimetylla toimialalla. Yhtena keinona on oppaan lahettdminen
PDF-tiedostona tai linkin l1ahettdminen oppaaseen suoraan yrityksille esimerkiksi sdhkoépostitse

saatekirjeen kanssa.

Lisaksi kaupan alalla toimivien kontaktien ansiosta voidaan tavoittaa kohderyhmaa. Kaupan alalta
on kertynyt kontakteja edellisista tydpaikoista. Kontakteja 16ytyy kahdesta suuresta suomalaisesta
kaupan alan ketjusta, joihin kuuluu seka isoja etta pienia marketteja, tavarataloja ja erilaisia erikois-
kauppoja. Lisaksi oppaan voi I0ytaa internethaulla Theseuksesta, kun etsitdan aiheeseen liittyvaa

tietoa ja kaytetaan sopivia hakusanoja.
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4 Pohdinta

Tassa luvussa kaydaan lapi johtopaatoksia, arvioidaan lopputulosta, esitetdan kehitysehdotuksia ja
pohditaan opinnaytetydprosessia. Lisdksi pohditaan opinnaytetydn luotettavuutta seka omaa oppi-
mista. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa opas ammatillisten vaarinkaytésten tunnistamisen ja

ehkaisemisen tueksi kaupan alan myymaldiden esihenkildille. Oppaan sisalldllisia tavoitteita oli sel-

keys ja helppokayttdisyys. Tassa luvussa pohditaan tavoitteiden saavuttamista.
4.1 Lopputulos ja kehitysehdotukset

Opinnaytetydn paakysymys oli, miten voidaan ehkaistd ammatillisia vaarinkaytoksia kaupan alalla
myymalan esihenkilon roolissa. Vaarinkaytosriskien tunnistaminen on vaarinkaytdsten ehkaisemi-
sessa ensisijaisen tarkeda (Ratsula 2019, 6.3). Vaarinkaytdsriskeja olisi hyva pohtia vaarinkaytos-
kolmion tekijoéiden mukaan (Reed 1.2.2016). Cresseyn vaarinkaytdskolmio osoittaa, ettd ammatilli-
siin vaarinkaytoksiin syyllistyessa on samanaikaisesti esilla kolme tekijaa. Tekijat ovat motiivi, mah-
dollisuus ja rationalisointi. (Niemi 2018, 53-54; Ratsula 2021, 283—-284.)

Useimmiten vaarinkaytosten motiivina on taloudellinen tarve. Toisaalta joissain tapauksissa motii-
vina voi olla ahneus, valta tai arvostuksen saannin tarve. Mahdollisuus vaarinkaytoksen tekemi-
selle voi syntyd muiden osoittamasta luottamuksesta, asemasta tai sisaisen valvonnan kontrollien
puutteista. (Niemi 2018, 53—-54; Ratsula 2021, 283-284.) Toisaalta pelkat tehokkaat kontrollitoimet

eivat riitd vaarinkaytdsten estdmiseen (Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 62).

Rationalisoinnissa perustellaan vaarinkaytdkselle oikeutus. Oikeutus voidaan perustella uskottele-
malla itselle kaikkien organisaatiossa toimivan samalla tavalla. Lisdksi kokemus epaoikeudenmu-
kaisesti kohdelluksi tulemisesta voi vaikuttaa merkittavasti oikeutuksen perusteluun. Esimerkiksi
siksi kontrollitoimien lisdksi on syyta kiinnittdd huomiota organisaatiokulttuuriin. (Niemi 2018, 55;
Ratsula 2021, 284.) Organisaatiokulttuurin kehittdmiselld on valvonnan kontrolleja suurempi vaiku-

tus ammatillisten vaarinkaytosten ehkaisemisessa (Suh ym. 2018).

Ammatillisten vaarinkaytdsten ehkaisemisessa organisaatiokulttuuri on erittdin merkittdvassa
osassa (Ratsula 2016, luku 6.3; Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 64). Esihenkilén vastuu organi-
saatiokulttuurin luomisessa ja kehittdmisessa on suuri. Yrityksen toimintatapojen, arvojen ja saan-
téjen viestimisesta omalle tiimilleen vastaa esihenkild. Viestinnan tulee olla avointa, minka lisaksi
kaikkia tiimin jasenia tulee kannustaa avoimuuteen, rehellisyyteen ja eettisesti toimimiseen. Esi-
henkilon ja tydntekijan valille tulisi saada rakennettua luottamus, joka mahdollistaisi avoimen kes-

kustelun. Lisaksi esihenkilon tulee kohdella kaikkia tasapuolisesti, ja organisaation sdantéjen tulee
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koskea henkiloston lisaksi esihenkildoa. (Ratsula 2021, 287-288; Sihvonen & Uusi-Hautamaa, 110—
111.)

Mielestani opinnaytetyolle asetettu tavoite toteutui suhteellisen hyvin. Tietoperustan kokoamisen
jalkeen oli lopulta melko helppoa suunnitella ja koota opas vaarinkaytdsten tunnistamisesta ja eh-
kaisemisesta. Mielestani opinndytetydn tietoperustaan saatiin koottua ammatillisista vaarinkaytok-
sistd melko monipuolisesti tietoa erilaisista nakdkulmista. Lisaksi mielestani tietoperustassa aihetta
on taustoitettu hyvin. Koen paneutuneeni aiheeseen syvallisesti tietoperustaa kirjoittaessani. Toi-
saalta kaikkea tietoperustassa olevaa en hyddyntanyt oppaassa, mutta koen silti kaiken tiedon ole-
van tarpeellista aiheen ymmartamiseksi. Kaupan alalle kohdennettua tietoa oli haasteellista 16ytaa

aiheesta. Siksi tietoperustasta jaa puuttumaan syvallisempi kaupan alan nakdékulma.

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa nimesin mahdolliseksi riskiksi sen, ettei opinnaytetyon tietope-
rustaan Ioytyisi tarpeeksi ajantasaista ja luotettavaa tietoa. Pelko osoittautui osittain turhaksi. Kir-
jaston pitaman tiedonhaunluennon ansiosta opin esimerkiksi kayttdmaan Haaga-Helian verkkokir-
jaston artikkelihakua. Artikkelihausta I6ytyi aiheeseeni sopivia kansainvalisia tieteellisia vertaisarvi-
oituja artikkeleita. Lahteisiin valikoitui lisdksi suomalaista ja kansainvalistd ammattikirjallisuutta ja

tietokirjoja, ammattijarjestojen internetsivuja, tutkimuksia seka lakilahteita.

Tietoperustassa Ratsulaa on kaytetty Iahteend melko paljon. Toisaalta tarkastelin aina kirjoittajan
luotettavuutta ja asiantuntijuutta kaikkien kayttamieni Iahteiden kohdalla. Totesin Ratsulan kirjoitta-
mien teoksien olevan luotettavia kirjoittajan taustojen ja teosten perusteella. Toisaalta olisin voinut
kayttaa monipuolisemmin useampia lahteita ja saada siten tydsta viela luotettavamman. Kirjoittajan
lisaksi tarkastelin aina lahteiden julkaisualustoja seka julkaisuajankohtaa. Pyrin kayttamaan tydssa
alle viisi vuotta vanhoja lahteita, mutta osa kayttamistani kirjalahteista on tatd vanhempia. Pohdin
aina asiakohtaisesti sita, kuinka todennakoisesti kirjoittamani tieto voi olla vanhentunutta. Oman

arvioni mukaan yli viisi vuotta vanhemmista Iahteista kirjoittamani tieto on nykypaivaan soveltuvaa.

Tuotoksen lopputulokseen en ole taysin tyytyvainen, koska olisin halunnut siita syvallisemman ja
kohdennetumman. Syvyyden tuominen oppaaseen oli hankalaa, koska kaytannét, valvonnan kei-
not ja esihenkilon vastuualueet ovat yrityskohtaisia. Tasta syysta oppaan sisalto oli pidettava hyvin
yleisella tasolla. Toisaalta oppaan sisallolliset tavoitteet tayttyivat mielestani selkeyden osalta. Li-
saksi kaytannallisia ohjeita ja esimerkkeja saatiin jonkin verran mukaan. Jos opinnaytetyolla olisi
ollut toimeksiantaja ja opas olisi toteutettu nimetylle yritykselle, olisi siita saanut syvallisemman ja

laajemman. Liséksi oppaassa haasteena on sen kohderyhman tavoittaminen.

Ensimmainen kehitysehdotus on oppaan laajentaminen koskemaan nimettya kaupan alan yritysta.

Talldin oppaaseen olisi voinut sisallyttaa yrityksen omat toimintatavat, ohjeistukset ja kaytannot.
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Opas olisi yritykselle kohdennettu oma kasikirja, jota kayttamalla esihenkild voitaisiin perehdyttaa
organisaation omiin riskienhallintakeinoihin. Samasta kasikirjasta esihenkild olisi oppinut nyt op-
paassa olevat tarkeat vaarinkaytosten ehkaisemiskeinot. Jos opas olisi toteutettu tietylle yritykselle,
olisi siitéd saanut silloin syvallisemman ja laajemman kokonaisuuden organisaation tarpeisiin koh-

dennettuna.

Toinen kehitysehdotus on oppaan markkinoinnin suunnitteleminen, jotta se olisi mahdollista saada
kaupan alalle laajempaan kayttdon. Oppaalle voisi tehda lisdksi oman internetsivun. Internetsivun
kavijamaaria ja oppaan latausmaaria pystyy seuraamaan, jolloin oppaan viitteellistd kayttomaaraa
pystyttaisiin mittaamaan. Internetsivusta 16ytyy luonnostelmaesimerkki opinnaytetydn liitteesta 2.

Internetsivu ei kuitenkaan yksin ratkaisisi ongelmaa, koska senkin tulisi saavuttaa kohderyhma.

Kolmas kehitysehdotus on kaytannénesimerkkien lisddminen oppaaseen. Esimerkeilld oppaasta
olisi voinut saada syvallisemman ja selkedmman. Esimerkit tekisivat oppaasta mielenkiintoisem-
man. Lisaksi oppaaseen olisi voitu lisdtd enemman kuvia. Kaikki eivat opi ainoastaan lukemalla.

Olisi ollut hyva ottaa oppaassa huomioon erilaiset oppimistyylit.

Oppaan ja ylipaataan opinnaytetyon rajaukset osoittautuivat hieman haastaviksi. Esihenkilénaké-
kulma toteutui oppaassa ja opinnaytety6ssa mielestani melko hyvin, mutta kaupan alan nakdkulma
oli haasteellisempi. LA&hdemateriaalia kaupan alan ammatillisista vaarinkaytoksista ja niiden ehkai-
semisesta oli vaikea |0ytaa, ja siksi opas jai hieman yleiselle tasolle. Toisaalta tydkokemukseni
kaupan alalta auttoi etsimaan tietoa kaupan alan vaarinkaytdsten ehkaisemisesta oikeilla hakusa-

noilla.

Pohdin, olisiko minun pitanyt tehda tutkimus kaupan alalla tapahtuvista vaarinkaytoksista ja niiden
ehkaisykeinoista. Oppaan olisi saanut kohdistettua syvallisemmin kaupan alaa koskevaksi. Tassa
tapauksessa opinnaytetydsta olisi tullut liilan laaja ja aikataulussa pysyminen ei olisi ollut valtta-

matta mahdollista. Ehdotan kuitenkin, ettd opasta voisi jatkokehittaa koskemaan kaupan alaa en-

tista syvemmin tutkimuksen perusteella.
4.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyoprosessi onnistui mielestani kokonaisuutena hyvin ja prosessi eteni suunnitelmien

mukaisesti. Koko opinnaytetydprosessi oli hyvin opettavainen. Sen liséksi, etta opin valitsemastani
aiheesta paljon, paasin syventamaan muita tarkeita taitoja, kuten projektinhallinnan, itsensa johta-
misen seka ajanhallinnan taitoja. Toisaalta ajoittain opinnaytetyoprosessi tuntui haastavalta ja mo-
tivaatiota tyon tekemiseen ei aina olisi ollut. Tallaisissa tilanteissa itsensa johtamisen taitoja mitat-

tiin. Toisaalta haasteiden voittaminen teki opinnaytetydprosessista entista palkitsevamman.
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Tutkimustyyppinen opinnaytetyo olisi voinut olla itselleni ominaisempi tapa toteuttaa opinnaytety®.
Paadyin kuitenkin toiminnalliseen opinnaytetyohon, koska halusin tehda tyon juuri tasta valitse-
mastani aiheesta. Koin itse, etta tutkimustyyppinen opinnaytetyo olisi ollut hankala toteuttaa valit-
semastani aiheesta, koska tydlle ei ollut toimeksiantajaa. Toisaalta tutkimustyyppisen opinnayte-

tyon tekeminen olisi ollut mahdollista ilman toimeksiantajaakin.

Graafinen suunnittelu ei kuulu vahvuuksiini, mutta oppaan ulkomuotoon olen melko tyytyvainen.
Toisaalta oppaaseen olisi voinut lisatd enemman kuvia, taulukoita tai kuvioita tuomaan visuaalista
iimettd. Oppaan tekeminen oli kokonaisuudessaan hyvin opettavainen kokemus, ja opin kaytta-

maan itselleni taysin uutta Canva -ohjelmaa.

Suunnitteluvaiheessa pohdittu aikataulu toteutui hyvin, ja osa vaiheista valmistui odotettua aikai-
semmin. Opinndytety® valmistui viikkoa ennen tavoittelemaani maarapaivaa. Kuvassa 7 on esitet-
tyna opinnaytetydprosessin vaiheiden toteutuminen viikkkonumeroiden mukaan jaoteltuna. Opin-
naytetydprosessi alkoi vuoden 2022 elokuun lopulla viikolla 35 ja jatkui saman vuoden marraskuu-
hun saakka. Toisaalta aikataulu oli mielestani tiukka. Prosessiin oli kaytettava kaikki vapaa-aika,

jotta tyd valmistui ajoissa.

35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

Suunnitelma
Tietoperusta

Produkti
Toteuttamisen kuvaus
FPohdinta

Viimeistely

Kuva 5. OpinnaytetyOprosessin toteutuminen vaiheen ja viikkonumeron mukaan

Prosessin alussa huolenaiheenani oli aikataulussa pysyminen, vaikka tapanani on hoitaa kaikki
tydni ajoissa. Minulla on taipumusta tarkastella tekemiani asioita hyvin pikkutarkasti, ja siksi asioi-
den tekeminen saattaa olla toisinaan hyvin hidasta. Opinnaytetydprosessin aikana opin, ettd uuden
tekstin tuottaminen on kirjoitusvaiheessa kaikkein tarkeinta, ja viimeistelyt kannattaa hoitaa vasta
lopussa. Tdman oivaltaminen nopeutti kirjoittamistani huomattavasti ja paasin kirjoittamisessa hy-

vin eteenpain koko prosessin ajan.

Yksi nimetyista riskeista oli, ettd en onnistuisi pysyttelemaan vaaditussa asiatyylissa opinnaytetydn
tekstissa. Tama riski toteutui. Erityisesti tietoperustaosuutta jouduin muokkaamaan ja tiivistamaan
melko paljon prosessin aikana. Kaytan kirjoittaessani helposti turhia tdytesanoja ja kirjoitan liian
pitkia lauseita. Opinnaytetydprosessin aikana opin paremmaksi asiatyylisen tekstin kirjoittajaksi.

Uskon, etta tasta opista on paljon hy6tya tulevaisuudessa.
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Lisaksi yksi suunnitteluvaiheessa nimeamistani mahdollisista riskeista oli motivaationpuute. Moti-
vaationpuute tuntui todennakdiselta uhalta, koska perfektionistina tavoittelen taydellisyytta ja erin-
omaisia arvosanoja. Opinnaytetydn kohdalla tiedostin, ettd tdmanhetkisilla resursseillani voi olla
haastavaa saada kokonaisuudesta tarpeeksi hyvaa. Motivaatiota vahensi ajatus siita, ettd omien

tavoitteiden saavuttaminen ei valttamatta ole mahdollista.

Opinnaytetydprosessin aikana pyrin tiukan arvosanatavoitteen sijaan asettamaan itselleni tarkeam-
maksi tavoitteeksi uusien asioiden oppimisen. Jos kehityn prosessin mydta ammatillisesti, olen
saavuttanut tavoitteeni, vaikka arvosana olisi opinnaytetyosta itselleni asettaman riman alapuolella.
Omien ajatusmallien muuttaminen on ollut hyvin hankalaa. Toisaalta haastavat tunteet eivat esta-
neet tai hidastaneet prosessin loppuunsaattamista. Aiheen mielekkyys piti motivaatiota ylla, ja saa-

vutin tavoitteeni ammatillisesta kehittymisesta.

Opinnaytetydprosessin aikana kehityin ammatillisesti useilla eri osa-alueilla. Kehityin erityisesti pro-
jektin- ja ajanhallintataidoissa seka itseni johtamisen taidoissa. Lisaksi sain paljon uusia nakdkul-
mia johtamiseen ja esihenkildtydhon, ja organisaation riskienhallinta tuli tutuksi prosessin myota.
Eniten opin ammatillisista vaarinkaytoksista, niiden ehkaisemisesta ja niihin johtavista syista. Us-

kon, ettd kaikista naista taidoista ja tiedoista tulee olemaan minulle hyotya tyéelamassa.

Opinnaytetydn ohjaus ja yhteisty6 ohjaajan kanssa toteutui mielestani hyvin. Ohjaajalta sai aina
tarvittaessa apua. Lisaksi ohjaaja antoi palautetta ja kommentteja prosessin eri vaiheissa. Erityi-
sesti pidin siitd, miten tarkkaan ohjaaja kavi pyydettaessa tyon Iapi ja antoi palautetta ja komment-
teja todella monipuolisesti. Ohjaajan kommenteista oli paljon apua, ja kommenteista sai aina uusia

nakokulmia ja pohdittavaa tyon parantamiseksi.

Jalkikateen ajateltuna jokin toinen aihe, johon olisin saanut toimeksiantajan mukaan, olisi voinut
olla minulle helpompi toteuttaa. OpinnaytetyOsta olisi talldin voinut tulla parempi. Vaikka en ole
opinnaytetyon lopputulokseen tyytyvainen, koen prosessin olleen onnistunut. Opinnaytety6 eteni
suunnitelmien mukaan ja kaikki vaiheet valmistuivat ajallaan. Sain syventya itseani kiinnostavaan
aiheeseen ja opin todella paljon uusia mielenkiintoisia asioita. Lisaksi se, ettei tyolle ollut toimeksi-
antajaa, antoi minulle lopulta vapauden toteuttaa opinnaytety6ta siten kuin itse halusin valitsemas-

tani aiheesta.
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Lukijalle

Hyva kaupan alan myymalan esihenkils!

Luet juuri sinua varten mahdollisimman
selkedksi ja konkreettiseksi suunniteltua
opasta. Oppaan avulla teet
onnistuneesti oman osasi ammatillisten
vaarinkaytdsten ehkaisemisessd
tiimissasi ja siten koko organisaatiossasi.

Oppaan alussa opit mita ammatilliset
vaarinkaytokset ovat. Taman jalkeen
padstaadn ifse asiaan ja futustut seitfsemaadn
tarkedan vaiheeseen ammatillisten
vaarinkaytdsten tunnistamiseksi ja
ehkaisemiseksi.

Toivotan sinulle oivalluksen hetkia oppaan
parissa.
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Ammatilliset
vaarinkiiytokset

Ammatilliset vaarinkaytokset ovat organisaation
sisdlla tapahtuvia tekoja, jotka yleensa rikkovat
OHJEITA

SAANTOJA TAI

LAKIA.

Niihin voi syyllistya kuka tahansa
organisaation jasen, kuten
TYONTEKIJA

ESIHENKILO

JOHTAJA TAI

OMISTAJA.

Tunnusomaista vadrinkaytoksille on
TAHALLISUUS

SALAAMINEN JA
LUOTTAMUSASEMAN
VAARINKAYTTAMINEN.



Erilaisia vaarinkaytostyyppeja voi olla
YRITYKSEN OMAISUUDEN- JA RESURSSIEN
VAARINKAYTTO

SISAISTEN OHJEISTUSTEN RIKKOMINEN
KORRUPTIO

KIRJANPITORIKOS JA

KYBERRIKOS.

Vaarinkaytoksista voi seurata yritykselle
TALOUDELLISIA MENETYKSIA JA
MAINEHAITTAA.

Ja ne voivat vaikuttaa yrityksen
TYONTEKIJAKOKEMUKSEEN
TYOYHTEISOON
TYOHYVINVOINTIIN
ASIAKASSUHTEISIIN JA
KUMPPANUUSSUHTEISIIN.

Ammatilliset viéirinkiytokset

41
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01 TUNNISTA
RISKIT

YRITYKSEN VAARINKAYTOSRISKIT
Jokaisessa organisaatio madrittelee osana
riskienhallintaa relevantit vaarinkaytosriskit.
Esihenkiléna sinun tulee:
e olla tietoinen oman yrityksesi
relevanteista riskeistd
* ymmartad mita varten eri
riskienhallinnan toimenpiteet
ovat olemassa.

KAUPAN VAARINKAYTOSRISKIT

Kaupan alan myymalsissa relevantteja
vaarinkaytosriskeina voi olla esimerkiksi:

e omaisuuden, kuten tavaroiden tai rahan
varastaminen, -ndpistaminen, -
lainaaminen tai -luvaton kaytté

e ohjeiden ja saantdjen rikkominen.
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YMPARISTON AIHEUTTAMAT
VAARINKAYTOSRISKIT

Vadarinkaytoksiin syyllistyessé on usein
samanaikaisesti lasna kolme tekijaa: motiivi,
mahdollisuus ja rationalisointi.

Pohdi seuraavia asioita:

e Minkalaiset asiat voisivat tiimissasi
motivoida vadarinkaytoksiin?

e Minkalaisilla asioilla tiimisi jasenet
voisivat rationalisoida vaarinkaytsksia
itselleen?

e Onko valvonnassanne sellaisia puutteita,
jotka voisivat mahdollistaa
vaarinkaytokset?

01 TUNNISTA RISKIT 3
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HAVAITSE
VAROITUSMERKIT

SUURESSA OSASSA
VAARINKAYTOSTAPAUKSIA ILMENEE
EDELTAVIA VAROITUSMERKKEJA.

KAYTTAYTYMISESSA ]
ILMENEVIA VAROITUSMERKKEJA
VOIVAT OLLA:

yli varojen eléminen

taloudelliset vaikeudet

haluttomuus jakaa omia tydtehtavia
artyneisyys

epdluuloisuus

defensiivisyys

kiusaaminen tai uhkailu

avioero tai muut perheongelmat
"keplottelijan” asenne
riippuvuusongelmat

valittaminen palkan riittémattdmyydesta
sosiaalinen eristyneisyys.



TOIMINTAYMPARISTOSSA ILMENEVIA
VAROITUSERKKEJA
VOIOLLA:

puutteet sisdisessd valvonnassa
puutteet tarkastuksissa

suuri kasiteltavan kateisen maara
puutteet hyvaksyntaprosesseissa
puutteet esihenkilévalvonnassa
puutteet padatéstentekoprosesseissa
puutteellinen palkitseminen
epatasapuolinen palkitseminen
epa&tasapuolinen kohtelu

huono tysilmapiiri

kohtuuttoman suuret paineet
valinpitamatsén kulttuuri
epdrealistiset myyntitavoitteet.

02 HAVAITSE VAROITUSMERKIT

7
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03 TIEDA
VASTUUSI

ESIHENKILONA OLET ISOSSA
ROOLISSA VAARINKAYTOSTEN
TUNNISTAMISESSA JA EHKAISYSSA.

Vastuullasi on:

e viestid toimintfatavoista

e suorittaa esihenkilévalvontaa

e ohjata kulttuuria vaarinkaytosriskeja
pienentdvadn suuntaan

e nayttaa esimerkkia
e puuttua epékohtiin

7

i
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04 VIESTI
OIKEIN

ORGANISAATION ARVOJEN,
TOIMINTATAPOJEN JA SAANTOJEN
JALKAUTTAMINEN TAPAHTUU
VIESTINNAN AVULLA.

ESIHENKILONA SINA OLET TIIMILLESI
TARKEA VIESTINTUOJA.

Viesti avoimesti ja selkedsti:

¢ toimintatavoista ja sadanndista
tavoitteista

arvoista, missiosta ja strategioista
sisdisen valvonnan periaatteista
vaarinkaytoésepailyjen ilmoituskanavien
saannoista

e vadrinkaytésten seurauksista.



VIESTINNAN AVULLA
VAHVISTAT
ORGANISAATIOKULTTUURIA.

Varmista, etta:

* viestisi tavoittaa kaikki tiiminjasenet

e viestintasi avulla kaikki tiimissasi tietavat
organisaation toimintatavat, ohjee’r,
saannot ja arvot

e myos uudet tiiminjasenet perehdytetadn
heti alusta alkaen toimintatapoihin,
ohjeisiin ja saantsihin.

04 VIESTI OIKEIN
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05 VALVO
VASTUULLISESTI

SINULLA ON TIHIMISI
VALVONTAVASTUU.

VALVONTAVASTUUN
LAIMINLYOMINEN LISAA
VAARINKAYTOSRISKEJA.

Sinun tulee:

e olla tietoinen tiimisi toiminnasta
riittavalla tasolla

¢ olla tietoinen erilaisten vastuullasi
olevien valvontakontrollien ja
-prosessien merkityksestd

¢ toteuttaa valvontavastuutasi tiimid
tukien ja kannustaen ilman, ettd jaa
tunnetta kyttaamisestd.
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06 JOHDA
KULTTUURIA

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISEMISESSA
ORGANISAATIOKULTTUURIN
KEHITTAMISELLA ON SUUREMPI
VAIKUTUS, KUIN VALVONNAN
KONTROLLEILLA.

e Kannusta kaikkia tuomaan avoimesti
epakohtia esiin.

Luo luottamuksen ilmapiiria

Korosta rehellisyyttda ja eettisesti
tfoimimista.

Pida kiinni nollatoleranssista
vaarinkaytésten osalta.

12



KULTTUURIN TULEE TUKEA
ORGANISAATION TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISTA.

e Kiinnitd huomiota enemman siihen,
miten tavoitteet on saavutettu kuin
siihen, mitd on saavutettu.

e Kohtele kaikkia tasapuolisesti - samat
saannot koskevat koko tiimia.

e Painota enemman tiimind saavutettuja
asioita kuin yksildiden saavutuksia.

e Varmista, ettei tiimisi jasenille ole luotu
kohtuuttomia paineita.

06 JOHDA KULTTUURIA
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07 NAYTA
ESIMERKKIA

THMISI JASENET PEILAAVAT
OMAA TOIMINTAANSA
SINUN TOIMINTAASI.

ON HELPOMPAA KATSOA MITEN
MUUT TOIMIVAT, KUIN LUKEA
TOIMINTATAVAT OHJEISTA.

e Sinun tulee nayttaa toiminnallasi
esimerkkid tiimillesi.

e Toimintamallisi ja -tapasi luovat tiimillesi
kasityksen koko yrityksen orgaanisatio-
jo johtamiskulttuurista.

14
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Lopuksi

Kiitos oppaan lukemisesta!

Opas on suunnattu kaikille kaupan alan
myymalsiden esihenkilsille, eika siksi sisalla
tietoa yrityksesi riskeistd, toimintatavoista ja
valvontakeinoista.

Opas on tuotettu Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun liiketalouden tutkinnon
toiminnallisen opinnaytetydn produktiksi.
Opas pohjautuu opinndytetyén
tietoperustaan, jossa on kaytetty l[ahteena
ammatti- ja tietokirjallisuutta, tieteellisia
artikkeleita, tutkimuksia seka lakilahteita.
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Liite 2. Internetsivun malliesimerkki

Vairinkiiytosten
tunnistaminen § ehk:isy

OPAS KAUPAN ESIHENKILOLLE

Vaarinkaytosriskit
hallintaan

Jokaisessa kaupan alan yrityksessa
on omat riskinsd vaarinkdytoksille.

Viidirinkiiytosten

Onneksi riskeja on mahdollista tunnistaminen % chkiiisy

hallita! Esihenkilit ovat suuressa
i T T OPAS KAUPAN ESIHENKILOLLE
roolissa vaarinkdytosten

ehkiisemisessi.

Siksi olemmekin luoneet oppaan
kaupan alan esihenkildiden tyon

tueksi:

Lataa opas tasta

Sisiillys
- Opas kaupan
- esihenkilolle
e e e et
Ammatiliset véérinkayiekset.................2
IR A— Opasta voidaan kayttaa
02 avatse vasomUSHERAT.......... 8 esimerkiksi osana esihenkilon
03 TIEDA WASTUUS ...isscicsiocissisimesimsint 8 pcrchdyttéimistéi,
D4 vesnosEM.... e
05 VALVO VASTUULLISESTL oo Tl Esihenkilo tulee olla
[]B JOHDA KULTTUURA oo 12 pcrchdy[c[ty Qrganisaati{)n
[” NAYTA ESIMERKKIA. ... .14 saantodihin, toimintatapoihin ja
T S, omiin vaarinkaytosriskeihin

ennen oppaan kayttamista

Opas on luotu osana liikketalouden ammattikorkeakoulututkinnon toiminnallista
opinnaytetyota. Opas perustuu opinndytetyon tietoperustaan, jossa on kiytetty lahteina
ammatti- ja tietokirjallisuutta, tieteellisia artikkeleita, tutkimuksia seka lakilahteita.
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