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1 Johdanto

Tama toiminnallinen opinnadytetyo kasittelee julkisen sektorin ja Espoon kaupungin
taloushallinnon digitalisoitumista johdattamalla digitaaliseen taloushallintoon, julkishallintoon,
julkisiin hankintoihin ja lopuksi nivoo aiheet konkreettisesti yhteen Espoon kaupungin
maksuaikakorttien kayttoonottoprojektin kautta. Espoon kaupunki on kilpailuttanut
maksuaikakorttipalvelut ja ne on tarkoitus ottaa kdyttdon tammikuussa 2023. Tassa
opinnaytetydssa kuvataan maksuaikakortin kdayttéonottoprosessia projektissa, jossa

opinndytetydn kirjoittaja toimi koordinaattorina ja ohjausryhman jasenena.

Maksuaikakorttien kayttoonoton tarkoitus on suoraviivaistaa kunnallista hankintatointa,
digitalisoida hankintaprosesseja ja laskunkasittelya seka luoda kayttoedellytykset erilaisille
mobiilipalveluille kuten parkkimaksujen maksamiseen, sahkdéauton lataukseen tai virkamatkan

varaamiseen mobiilisovelluksesta.

Opinndytetyo toteutetaan Espoon kaupungin toimeksiannosta ja sen taustalla on Espoon
kaupungin tarve kehittda uusia, digitaalisia toimintamalleja ennalta-arvaamattomiin ja akillisiin
pienhankintoihin tilanteissa, joissa sahkdinen tilaaminen ei ole mahdollista esimerkiksi ostettavan

tuotteen tai palvelun dkillisesta ja ennakoimattomasta tarpeesta johtuen.



1.1 Espoon kaupungin talouspalvelut

Espoo on Suomen nopeimmin kasvava kaupunki ja toiseksi suurin kaupunki. Espoo haluaa tarjota
kaikille espoolaisille mahdollisimman hyvat edellytykset elamaan. Tata tavoitetta ohjaa visio
Espoo-tarinasta, jossa jokainen voi olla mukana. Digitalisaatio mahdollistaa Espoo-tarinan
mukaiset palvelut, jotka ovat joustavia, tavoitettavia, kayttajaystavallisia seka paikasta ja

kellonajasta riippumattomia.

Espoon kaupunkia johtaa kaupunginjohtaja ja toimialojen johtajat. Espoon kaupungin
organisaatioon kuuluu 1.8.2021 alkaen konsernihallinto, elinvoiman tulosalue ja kolme toimialaa:
Kasvu ja oppiminen, Hyvinvointi ja terveys sekd Kaupunkiymparisto. Naita valvoo paatdksenteko-
organisaatio, mika sisaltaa valtuuston, kaupunginhallituksen seka lautakunnat ja johtokunnat.
Espoon kaupunki on ndiden kokonaisuus. Espoo-konsernin maaritelmaan sisaltyy edella

mainittujen lisaksi erilaiset tytar- ja osakkuusyhteisot seka kuntayhtymat. (Espoo, 2022)

Espoon kaupungin viranhaltijaorganisaatio 1.8.2021 alkaen

Hyvinvainnin ja Kasvun ja oppimisen Kaupunkiympéariston
Konsernihallinto Elinveiman tulosalue terveyden tolmiala tolmiala toimiala
Esikunta Esikunta Esikurita
o i 5 " " Sugmenkielinen Ympdristd- ja
Lénsi-Uudenmaan Elinkging ju brollsie FRIDA: 8 SIERATPAL I peruSopatUS rakennusvalvontakeskus
pelastuslaitos
Suomenkielinen
Fulttuuri Terveyspabvelut tolsen asteen koulutus ja Kaupunkisuunnlttelukeskus

nuorisopalvelut

Suomenkielinen
varhaiskasvatus

Sisiinen tarkastus X

Lilkunta ja urbeilu Vanhusten palvelut Kaupunkitekniikan keskus

Rusotsinkie |iset

sivistyspalvelut Tilapabselut-liikelaitos

Kuva 1. Organisaatio. Espoo. (2021).
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KOY Finnoon Pysakainti |
KOY Jousenpuiston Pysakéinti
KOY Matinkylan lukio

KOY Matinkylan uimahalli
KOY Opinmaen Kampus

KOY Otaniemen tiedeasunnot
KOY Sokinsuonkuja 4

KOY Soukan Pustitalo

KOY Tapiolan Kulttuuriaukio
KOY Tapiolan Stadion

KOY Tapiolan Urheilupuiston
pysakointi

Leppavaaran Pysakainti Oy
Lansimetro Oy

Suurpellon Markkinointi Oy

Weegee Oy

Saatiot
EMMA-taidemuseosaitit
Espoon Kaupunginteatterisaatio
Helind Rautavaaran
etnograafisen museon saatit
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Asunto Oy Raijalax
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KOY Espoon Kulttuuriparkki
KOY Espoon NMiittykummun
Metropysakainti

KOY Espoon Terminaali

KOY Merenpauhu

KOY Merenselka

KOY Soukan Liiketalo
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KOY Suviniityn Pysakdinti |
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Oy

Nuuksiokeskus Oy

Otahalli Oy

Papinniityn Paikoitus Oy
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Tapiolan Harjoitusareena Oy
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Valurinkujan Paikoitus Oy

Kuva 2. Espoo konserniyhteisét. (Espoo, 2022)

Espoon kaupungin Talouspalvelut on organisaatiorakenteessa osa Konsernihallintoa.

Talouspalveluissa konsultoidaan keskitetysti Espoon kaupungin toimialoja talouteen liittyvissa
kysymyksissa. Talouspalveluissa myds koulutetaan toimialojen henkil6stoa tarpeiden mukaan.
Talouspalvelut koostuu kolmesta vastuualueesta: ostot, myynti ja kirjanpito. Talouspalveluita
johtaa talouspalveluiden johtaja, jonka alaisuudessa on palvelupaallikét. Taloussihteerit,

koordinaattorit ja suunnittelijat osallistuvat operatiiviseen tyohon, jota palvelupaallikot johtavat ja



josta he vastaavat Talouspalveluiden johtajalle. Espoon kaupunki tyollistda noin 14 000 ihmista,

joista Talouspalveluissa tyoskentelee alle 100 henkilda. (Espoo, 2022)

1.2 Tutkimuksen tausta, toteutus ja data

Tutkimus on syntynyt Espoon kaupungin tarpeesta kehittaa uusia, digitaalisia toimintamalleja
ennalta-arvaamattomiin ja akillisiin pienhankintoihin. Espoon kaupungin ostotoiminnassa suurin
osa ostotilauksista tehdaan jo digitaalisten tilausjarjestelmien kautta, mutta valilla tyontekijan
eteen tulee kuitenkin tilanteita, jolloin jarjestelmien kautta tilaaminen ei ole mahdollista ja tavaran
tai palvelun toimittajaan ei saa yhteytta tilauksen tekemiseksi vaihtoehtoista tilauskanavaa
kayttden. Myos ennalta-arvaamaton ja dkillinen tilanne voi rajata Espoon kaupungin tyontekijan

mahdollisuutta tehda ostotilaus digitaalisia jarjestelmia kayttaen.

Espoon kaupunki halusi selvittda ostamisen mahdollisuudet edelld mainitussa tilanteessa. Yhtena
vaihtoehtona oli maksuaikakortti, joka tuki myods Espoon kaupungin pitkan aikavalin strategisia
tavoitteita. Yksi ndista tavoitteista on digitalisaation kehittaminen tydntekija- ja asukaslahtoisesti.

Espoon kaupunki kdynnisti selvitystydon maksuaikakortista.

Maksuaikakortin selvitystyo johti julkiseen hankintamenettelyyn ja Espoon kaupunki paatti
kilpailuttaa maksuaikakorttipalvelut. Kilpailutuksen tuloksena Espoon kaupunki allekirjoitti
hankintasopimuksen kilpailutuksen kautta valitun toimittajan kanssa. Opinndytetyon tekija toimi

projektissa osana ohjausryhmaa koordinaattorin ominaisuudessa.

Tutkimus on toteutettu Espoon kaupungin toimeksiantona. Tutkimuksen tekija on tyosuhteessa
Espoon kaupunkiin tutkimuksen toteutushetkelld. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata Espoon

kaupungin maksuaikakortin kaytté6nottoprojektia ja esitella tutkimuksen tulokset.

Tutkimusdata on koostettu Espoon kaupungin kayttamien tietojarjestelmien ja niiden

integraatioiden tuottamasta datasta.



2 Digitaalinen taloushallinto

Erds tapa ymmartaa taloushallinnon digitalisoitumista on kasitella sita yleisten megatrendien
avulla. Digitalisaatio on kehittynyt ja kehittyy edelleen huimaa vauhtia. Maailma on enenevissa
maarin kytkoksissa internetiin. Ihmiset viihtyvat, ostavat, kouluttautuvat, rakastuvat ja pitavat
yhteytta toisiinsa digitaalisesti. On pankkeja, jotka toimivat vain verkossa. Ruokaa saa tilattua
suoraan kotiovelle. Taksin voi tilata ja maksaa napparasti puhelimella, kotimaan lisaksi ulkomailla,
joten hyvasti kielimuuri, osoitteen tavaaminen takapenkilta ja kateisen kaivaminen taskun
pohjalta. Opinnot tai tyot voi hoitaa katevasti mista pdin maailmaa tahansa, kunhan sinulla on
toimiva internet-yhteys. Myos taloushallinto on enenevissa maarin digitaalinen
verkkolaskustandardeineen ja automatisointiprosesseineen. Milta digitalisaation ja digitaalisen

taloushallinnon tulevaisuus nayttaa?

2.1 Sitra Megatrendit 2020

Suomen ltsenaisyyden juhlarahasto Sitra julkaisi vuonna 2020 viiden kohdan listauksen maailman
megatrendeista. Listaus on seuraava: ekologisella jalleenrakennuksella on kiire, vdaesto ikdantyy ja
monimuotoistuu, verkostomainen valta voimistuu, teknologia sulautuu kaikkeen, talousjarjestelma

etsii suuntaansa.

Digitaalisen taloushallinnon nakékulmasta huomion kiinnittavat erityisesti neljas ja viides

megatrendi.

Teknologia on jo nyt niin sulautuneena paivittdiseen elamaamme, etta emme valttamatta tule
edes ajatelleeksi kuinka paljon dataa ymparillamme liikkuu ja kuinka data liikuttaa meita.
Ohjaamme toimintaamme erilaisten digitaalisten palvelujen ja algoritmien suositusten virrassa.
Yksinkertainen, paivittdinen kysymys kuin "Mita soisin?” voi saada vastauksen reseptin
perusteella, jonka olemme saaneet aiemman haku- ja selaushistorian (ja mahdollisesti
hakupalvelulle maksetun ndakyvyyden mukaisesti) nostettuna hakutulostemme karkeen. Sama
patee ravintolasuosituksiin. Ajattelemme ettd teemme paatoksen itse, vaikka meille naytetyt
vaihtoehdot ovat erilaisten dataldhteiden summa ja yhteenveto, tarjoiltuna mieltymystemme

mukaan. (Sitra, 2020)



Mika taman kehityksen on mahdollistanut? Osa vastauksesta loytyy Sitran Megatrendit-
listauksesta vuodelta 2020: “Taustalla on useita yhteen kietoutuneita trendeja, kuten datan
maaran ja saatavuuden kasvu, kasvanut kytkeytyneisyys, laskentakapasiteetin kasvu ja algoritmien
kehitys.” Dataa meista keradantyy kuin huomaamatta ja monen palvelun ehtona on, etta kayttaja
luovuttaa datansa palvelun kaytettavaksi, perusteluna palvelun kayttokokemuksen parantaminen
ja personalisointi. Meista piirtyy ikaan kuin digitaalinen kuva, joka tarkentuu sita mukaa, mita

enemman ja tarkempaa dataa meista saadaan. (Sitra, 2020)

Datan omistajuus, kerdaminen ja kaytto luo erilaisia jannitteita ja vastakkainasetteluja. Sitran
Megatrendit 2020-raportissa mainitaan: “Teknologian kayttéénotto muokkaa merkittavalla tavalla
yhteiskuntaa ja siksi onkin tarkeaa kiinnittada huomiota siihen, kuka sen kehityksesta paattaa:
yritykset, valtiot vai kansalaiset, vai kenties kaikki yhdessa?” Kun paatetaan siita kuka paattaa,
korostuu erilaiset kehityspolut, joihin luonnollisesti vaikuttavat eri tahojen erilaiset intressit. Onko
konsensukseen mahdollista paasta? Tehdaanko yhteistyota vai taistellaanko datasta ja sen
hallinnasta? Onko data avointa vai suljettua? Onko teknologia uhka vai mahdollisuus? Voi olla, etta
kaymme naista teemoista jatkuvaa, paattymatonta keskustelua. Nayttaa kuitenkin silta, etta

teknologia on jo sulautumassa kaikkeen. My0s talouteen. (Sitra, 2020)

Sitran megatrendit listauksessa vuodelta 2020 listataan talousjarjestelmassa nakyvia trendeja,
joita ovat seuraavat: vaurauden keskittyminen, jatkuva osaamisen kehittdminen korostuu, tyon

rakenteet muuttuvat, kiertotalouden merkitys kasvaa.

Jatkuva osaamisen kehittdminen tulevaisuuden tyotaitona koskettaa my6s Espoon kaupunkia ja
sen tyontekijoitda. Moninaiset tyotehtavat, tyovalineet ja tydskentelytavat voivat muodostaa
pirstaleisen kuvan siitd, missa mitakin tehdaan, milla tyékaluilla ja milla tavalla. Erilaisten
tyoelaman taitojen ja kokonaisuuksien hallinnan merkitys vahvistuu tulevaisuudessa. Digitaalisen
taloushallinnon tyokalujen avulla monesti samanlaisena toistuvat tyotehtavat on mahdollista
automatisoida, mika vapauttaa tyontekijan aikaa suorittavasta tyosta enemman asiakaslahtoiseen
ja konsultoivaan tyohon. Esimerkiksi tyontekija, joka on manuaalisesti ohjannut ostolaskuja
Espoon kaupungin ERP-jarjestelméssa voi keskittyd monotonisen tydnkuvan sijaan etsimaan
poikkeuksia suurista laskumassoista, tutkimaan ostolaskusta muodostuvaa digitaalista laskun
kuvaa ja XML-sanomaan pureutumalla pohtia, onko laskulla olevaa tietoa mahdollista muuntaa tai

siirtaa niin, etta laskun voi kohdistaa jatkossa automaation keinoin.



Espoon kaupungilla on ollut osittainen etdtydmahdollisuus tietyissa tyotehtadvissa jo ennen vuoden
2020 koronapandemiaa, mutta koronapandemia muutti suhtautumista digitalisaatioon ja
etatyohon peruuttamattomasti ympari maailman. Aloitin tyét Espoon kaupungilla kesdakuussa
2021, jolloin koronarajoitukset olivat viela arkipaivaa. Ty6haastattelu hoidettiin etana ja
ensimmaisen vuoden olin taysin etatoissa, lukuun ottamatta muutamaa poikkeusta, kun
tyotehtavien hoitaminen sita vaati. Jatkuva osaamisen kehittaminen oli tassa mielessa
olosuhteiden luoma valttamattomyys, mutta myos mahdollisuus oppia uutta seka tyonantajille
etta tyontekijoille. Jos emme olisi oppineet uutta tapaa toimia tydelamassa ja sopeutuneet
tilanteeseen, olisi koronapandemian vaikutukset olleet mahdollisesti huomattavasti laajemmat

kuin miksi niiden vaikutus jai.

Talousjarjestelman rakenteita ja ajatusmalleja ravisteltiin vuonna 2020 toden teolla. Digitaalinen
taloushallinto oli avainasemassa globaalin talouden yllapitamiseksi ja julkiset toimijat sdilyttivat

toimintakykynsa digitaalisen infrastruktuurin ansiosta.

2.2 Julkishallinnon digitalisaatio

Julkishallinnon perustehtavat eivat ole suoranaisesti muuttuneet digitalisaation myota.

Julkishallinto tuottaa nykyisin monia palveluitaan digitaalisesti ja eneneva joukko ihmisia on
tottunut kdyttamaan verottajan, Kansaneldkelaitoksen tai Tyo- ja elinkeinotoimiston palveluita
internetissa. Julkishallinnon tarjoamilla digitaalisilla palveluilla muun muassa muutetaan
tuloveroprosenttia, haetaan sosiaalietuuksia tai haetaan toita. Ajoneuvot ja niiden omistajatiedot
|oytyvat Traficomista ja valokuvausliikkeessa otetut passikuvat tallentuvat Poliisin digitaaliseen

jarjestelmaan.

My0s taustalla tapahtuu. Dataa kerdtdan ja yhdistetdan keskitettyyn tietovarastoon kaikkien sité
tarvitsevien viranomaistahojen saataville. Viranomaiset ovat kerdanneet kaikkien suomalaisten
tulotiedot vuodesta 2019 eteenpain kansalliseen tulorekisteriin. Tulorekisteri mahdollistaa
tehokkaamman julkisten resurssien kayton, torjuu harmaata taloutta ja helpottaa kansalaisten

arkea silla kyseisia tietoja ei tarvitse ilmoittaa jokaiselle taholle erikseen. (Vero.fi, 2022)
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Kuva 3. Tietoa tulorekisteristd (Vero.fi, 2022).

Kuntaliiton toimittamassa ACTA 264 — Tulevaisuuden kunta -julkaisussa on nostettu esiin myos
digikunta ja digikuntalaiset. Kunnan digitalisaation vaiheet ovat jaettavissa kolmeen osaan:
sahkdinen hallinto, sahkoinen hallinta ja digitaalinen hallinta. Digitalisaation myota kunta ja
kuntalainen ovat vuorovaikutussuhteessa myos digitaalisessa ymparistossa. Kunnan digitalisaatio
luo uusia tapoja olla yhteydessa ja siten my6s uusia toimintamalleja. Tama johtaa uudenlaisen
kunnan muodostumiseen. Kuntalaiset voivat kokea tallaisen kunnan kasvavassa maarin omakseen
silla kuntalaisia osallistetaan tai he kokevat voivansa osallistua kunnan tulevaisuuden
rakentamiseen nykyistd enemman. Kunnan palvelut voivat tulla saavutettavammaksi osalle
kuntalaisista, vaikka perinteisia tapoja tarjota kunnan palveluita ei tule unohtaa. Kunnan tulee
kiinnittada huomiota, ettei digitalisaatio johda kuntalaisten erilaiseen kohteluun ja

eriarvoistumiseen. (Syvajarvi & Kivivirta, 2017, s. 265-269)

Maksuaikakorttien osa tdssa kokonaisuudessa on helpottaa ja nopeuttaa Espoon kaupungin
tyontekijan tyota digitalisoimalla pienhankintaa, mika heijastuu kuntalaiselle sujuvampana

palvelukokemuksena.



Digitaalisia palveluja tarjoavien yritysten lisaksi my0s valtiolliset ja kunnalliset toimijat joutuvat
miettimaan toimintatapoja tilanteisiin, kun digitaaliset palvelut tai verkkoyhteydet eivat toimi.
Tama korostuu mitd enemman esimerkiksi laissa maarattyja kunnan jarjestamia tehtavia on
digitalisoitu. Espoon tulee pystya hoitamaan kunnille asetetut lakisdateiset velvoitteet, vaikka

digitaaliset palvelut eivat toimisikaan.

Julkishallinto on huomioinut erilaisia skenaarioita yhteistydtahojen kanssa. Esimerkiksi kansallisella
tasolla Valtiovarainministeriolla on paivittdismaksamisen turvaamiseksi suunnitelma
varajarjestelmille, vaikka rahoitusalan turvallisuus koetaankin yleisesti ottaen hyvana.
Padivittaismaksamisen turvaamisen suunnitelmaan kuuluvat varajarjestelmat, joita kaytettdisiin
esimerkiksi tilanteessa, jossa pankin toiminnot ovat pitkaan toimintakyvyttémia. Pankin tili- ja
korttipalvelut siirrettaisiin valiaikaisesti huoltovarmuustilille, jolla turvataan maksaminen myds

hairidtilanteissa. (Valtiovarainministerio, 2022)

Valtiovarainministerion tiedotteen (Valtiovarainministerio, 2022) mukaan varajarjestelmassa voisi

muun muassa:

e tehda eurotilisiirtoja omalta pankkitililtaan ja vastaanottaa maksuja tililleen

e maksaa debit-korteilla (credit-korttimaksut eivat mahdollisia)

e nostaa kateista ainakin sellaisista automaateista, joiden jarjestelmat ovat Suomessa (Otto-
automaatit)

e tehda rajoitetusti mobiilimaksuja kotimaisissa sovelluksissa (esimerkiksi Siirto).

Jarjestelmien sujuva toiminta ja maksuliikenteen turvaaminen palvelee poikkeustilanteissa yksilon

lisaksi yhteiskunnan toimintakykya. (Valtiokonttori, 2019)

Valtion lisdksi kuntien on tarkeda ennakoida ja varautua pitkajanteiseen kehitystyohon erilaisiin

poikkeustilanteisiin varautuessa ja niiden mahdollisesti realisoituessa.

2.3 Digitaalinen taloushallinto ja data

Lahti & Salminen (2014, s. 24) maarittelevat digitaalisen taloushallinnon seuraavasti: digitaalinen

taloushallinto on taloushallinnon prosessien viemista digitaaliseen muotoon.



Digitaalisen taloushallinnon hyddyt ovat merkittavat verrattuna perinteiseen paperiseen
taloushallintoon. Organisaation taloushallinnon kokonaistehokkuuden kasvu voi olla jopa 30-50
prosenttia. Eri taloushallintoprosessien kokonaisuudet pystytdan digitalisaation ansiosta suurelta
osin automatisoimaan, mika mahdollistaa toistuvien tyotehtavien poistumisen seka aika- ja
paikkariippumattoman tydskentelyn. Digitaalisten tapahtumien siirtaminen, tallentaminen ja
selailu helpottuu ja nopeutuu. Digitaalinen taloushallinto vahentaa virheiden ja niista koituvien
kustannusten maaraa. Digitaalinen taloushallinto on ymparistdystavallisempaa kuin paperinen
taloushallinto ja vahentaa organisaation kustannuksia muun muassa alentuneena tarpeena liikkua,
kuljettaa tai kopioida tietoa fyysisessa muodossa. Toimitiloja ja arkistointitilaa tarvitaan entista

vihemman. (Lahti & Salminen, 2014, s. 32-33)

Organisaatio toimii datan avulla ja ilman dataa ei ole digitaalista taloushallintoa. Data sovitetaan
organisaation perustietoihin. Data on validoitavissa ja jaljitettavissa. Datasta saadaan tietoa
raportoinnin tarpeisiin ja sen perusteella pystytdaan paattelemaan menneisyys, nykytilanne ja
erindisia mahdollisia kehityskulkuja. Datan maaran lisdksi laatu on tarkeaa ja sita tulee kehittaa
jatkuvasti. Huonolaatuinen data rasittaa henkilostoresursseja ja datan ohjaava vaikuttavuus karsii.

Datan laatu muodostuu yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2014, s. 68)

Kaarlejarvi ja Salminen (2014, s. 68-69) ovat listanneet keinoja datan laadun parantamiseen:

e paperilla saatavan datan muuttaminen digitaaliseen muotoon

e ei-rakenteisessa muodossa olevan datan muuttaminen rakenteiseen muotoon

e datan virheiden korjaaminen

e datan rikastaminen tarpeellisilla elementeilla

e datan oikeellisuuden varmistaminen kontrolleilla, tdsmaytysrutiineilla ja paivityksilla
e datan oikea-aikaisuuden parantaminen

e data yhtendistaminen ja yhdenmukaistaminen

Digitaalisessa taloushallinnossa tarkea osa on niin kutsuttu tapahtumadata. Kaarlejarvi ja Salminen
(2014, s. 69) toteavat tapahtumadatasta seuraavaa “Taloushallinnon tapahtumadatalla
tarkoitetaan taloushallinnossa kasiteltavia liiketapahtumia, joihin liittyy dokumentteja ja joista
muodostetaan kirjanpidon tositteita. Tapahtumadataa ovat esimerkiksi ostolaskut, myyntilaskut,
matkalaskut ja tiliotteet.” Espoon kaupungin ostolaskut ja maksuaikakorttitapahtumat sisaltyvat

tapahtumadatan maaritelmaan. Mita laadukkaampaa ja tarkempaa tapahtumadataa saadaan



Espoon kaupungin maksuaikakorteille tehdyista ostoista, sitd enemman mahdollisuuksia
digitaalisen taloushallinnon kehittamiselle on esimerkiksi kortista 16ytyvan eLasku-ominaisuuden

myota.

Tapahtumadata halutaan sisaan oikeanlaisessa rakenteessa digitaalisesti ja mahdollisimman
vaivattomasti sekd automaattisesti. Talla pyritddan mahdollisimman kustannustehokas ja vaivaton
taloushallinto. Kansainvalisissa hallintoelimissa kuten Euroopan Unionissa ajetaan standardoituja
sisaltdja ja formaatteja. Suomessa ollaan pitkalla digitaalisten ratkaisujen kehittamisessa. Tasta
esimerkkina kansallinen tulorekisteri, josta tulotiedot lI6ytyvat digitaalisesti ja keskitetysti. Mita
enemman digitalisaatio ja yhteiset formaatit kehittyvat, sitda tehokkaammin organisaatiot voivat
toimia. Laskulta puuttuvat yhteisesti sovitut yksiloivat tekijat aiheuttavat lisatyota
laskunselvittelyn nakékulmasta. Esimerkiksi puutteellinen viitetieto aiheuttaa selvitystyota ja

hidastaa laskunkasittelya. (Kaarlejarvi & Salminen, 2014, s. 70-71)

Espoon kaupungilla dataa muodostuu monenlaisista lahteista ja haasteena on datan koostaminen
kayttokelpoiseen ja helposti luettavaan muotoon. Monesta tietolahteesta saatavasta datasta
koostetaan erilaisia yhteenvetoja tyonteon tueksi ja operatiivisten ja strategisten painopisteiden

ohjaamiseksi.

Talouspalveluissa operatiivisella tasolla asiakasneuvonnassa seurataan esimerkiksi saapuneiden
puheluiden maaraa, keskimaaraista odotusaikaa ja chat-yhteydenottojen maaraa. Talouspalvelun
tuotantopuolella seurataan eri lukuja. Tuotannossa katsotaan paivittain muun muassa
palveluhallinta-jarjestelman muodostamien tikettien tilanne ja ratkaisua odottavat tiketit

aihealueittain.

Espoon kaupungin Talouspalveluiden kuukausittaisissa tuloskokouksissa kdydaan lapi edellisen
kuukauden kasiteltyjen osto- ja myyntilaskujen maara seka niiden jakautumista eri segmentteihin.
Osto- ja myyntilaskudatasta muodostetut raportit vastaavat kysymyksiin kuten: Kuinka paljon
paperilaskuja on kaikista myyntilaskuista? Mika on kaikkien vastaanotettujen ostolaskujen
digitalisaatioaste eli kuinka monta ostolaskua on vastaanotettu digitaalisesti? Mikd on Espoon
kaupungin tietyn toimialan ostolaskujen digitalisaatioaste? Mikd on Espoon kaupungin

ostolaskujen kokonaisdigitalisaatioaste?



2.4 Ostolaskut

Talousosastoilla kdytetdan suuri tydmaara ostolaskujen kasittelyyn. Mita enemman ostolaskujen
kasittelya saadaan automatisoitua ja tehostettua, sitd enemman organisaatiot hyotyvat.
Organisaatioiden ostolaskuista suurin osa on verkkolaskuja ja monet ovat pdattaneet, etta ainoa
hyvaksyttava ostolasku on verkkolaskumuodossa. Verkkolaskujen osuutta kasvattaa suomalaisilta

yrityksiltd ostaminen, erityisesti keskisuurilta tai sitd suuremmilta. (Lahti & Salminen, 2014, s. 52)

Ostolaskuprosessin kaari organisaatiossa kulkee tarpeesta maksuun ja siita kirjanpidon kautta
arkistointiin. Digitaalisen ostolaskun kaareen voidaan ndahda kuuluvaksi jo organisaation tarpeesta
lahteva ostoehdotus, joka hyvaksyttaessa muuttuu ostotilaukseksi. Kun ostotilaus on kasitelty,
toimitetaan tavara tai palvelu, joka vastaanotetaan. Myos erindiset yllapitotehtavat kuuluvat

ostolaskuprosessiin. (Lahti & Salminen, 2014, s. 53)

1. Tilaus- ja toimitusprosessi

2. Ostolaskun vastaanotto

3. Ostolaskun tilidinti

4, Ostolaskun automaattihyviksynta tilaukseen/sopimukseen

perustuen tai ostolaskun tarkistus ja hyvéksynta organisaation toimesta

5. Maksatus

6. Tasmaykset ja jaksotukset

7. Arkistointi.

Kuva 4. Sdhkoisen ostoprosessin vaiheet. (mukaillen Lahti & Salminen, 2014, s. 53)

Paperisessa ostolaskuprosessissa laskut kiertavat hitaammin, laskut voivat havita ja laskujen tila ei
ole ndhtavissa ennen kuin lasku tulee kasiteltdvaksi. Lisdksi paperinen ostolaskuprosessi vaatii
paljon manuaalista tyota ja tietoon palaaminen jalkeenpain on vaivalloisempaa. (Lahti & Salminen,

2014, s. 53-54)



1. Ostolasku saapuu paperilla.

2. Lasku viedaan tai Iahetetaan postitse
asiatarkastajalle

3. Asiatarkastaja tekee laskulle
hyvaksymismerkinnan.

4. Asiatarkastaja vie tai lahettaa postitse laskun
hyvaksyjalle.

5. Hyvaksyja tekee laskulle hyvaksymismerkinnan.

6. Hyvaksyja vie tai lahettaa postitse laskun
ostoreskontranhoitajalle.

7. Ostoreskontranhoitaja tallentaa manuaalisesti
laskun perustiedot seka tilidinnin ostoreskontraan.

8. Ostoreskontranhoitaja arkistoi paperilaskun
mappiin.

9. Ostolaskuista muodostetaan maksuaineisto,
joka siirretaan pankkiin.

Kuva 5. Paperisen ostoprosessin vaiheet. (mukaillen Lahti & Salminen, 2014, s. 53-54)

Ostolaskuprosessi toimii kunnassa samalla tavalla kuin yksityisessa yrityksessa. Ostolaskuja
kasitellaan kuitenkin Suomen eri kunnissa vaihtelevin tyovalinein ja henkildstéresurssein.
Oletettavaa on, ettd mitd pienempi kunta on kyseessa, sitda vahemman kyseessa olevalle kunnalle

maarallisesti muodostuu ostolaskuja. Olettamus johtuu siitd, ettd kunnan ostotarpeet ovat



suhteessa kunnan asukaslukuun. Mita suurempi kaupunki, sitda enemman asukkaita ja toimintaa,

sitd enemman tarjottavia palveluita.

Ostolaskut voivat tulla kunnalle paperisena tai sahkodisena. Sahkoisten ostolaskujen formaatit
vaihtelevat suomalaisten pankkien maarittelemasta Finvoice 3.0 -standardista aina sahkopostin
liitetiedostoon. Formaatti voi mahdollistaa tai rajata ostolaskun digitaalisen kasittelyprosessin ja
automaatioasteen. Formaatin lisaksi kunnan omat toiminnanohjaus- ja ostolaskujarjestelmat

vaikuttavat kuntien kykyyn kasitellad ostolaskuja.

Ostolasku on ostolasku muodosta riippumatta. Ostolaskulta tulee kuitenkin l6ytya vahintaan
seuraavat valttamattomat tiedot: viitetieto, tuote, maara, yksikko, hinta, verokoodi,
ostopadivamaara, laskun erapaiva ja maksuehto. Espoon kaupungilla on laskutusohje kaikille
tavaroiden ja palveluiden toimittajille, jota toimittajien tulee noudattaa. Ostolaskut, jotka eivat ole
Espoon kaupungin laskutusohjeen mukaisia, palautetaan toimittajalle. Yleisin syy ostolaskun
palautumiseen toimittajalle on puutteelliset viitetiedot. Esimerkiksi tilaaja ei ole ilmoittanut
kustannuspaikkaa, jolloin Espoon kaupungin Talouspalveluissa ei tiedeta, mille yksikolle kulu
kuuluu ja laskun kiertoon kuluu aikaa ja rahaa. Maksuaikakortilla maksettaessa ostotapahtuman
tilidintitiedot tulevat henkilon taustatiedoista, jolloin kulu ohjautuu aina oikealle

kustannuspaikalle.

Euroopan Unionissa pyritaan kokonaan pois paperisista laskuista kdyttamalla pelkastaan
verkkolaskuja julkisissa hankinnoissa. (Lahti & Salminen, 2014, s. 29) Sama tahtotila on Espoon
kaupungilla ja siksi kaikkien toimittajien on |ahetettava laskut verkkolaskuna Espoon kaupungin

laskutusohjeen mukaisesti. (Espoo.fi, 2022)

3 Maksuaikakortti

Maksuaikakortti on Espoon kaupungin kilpailuttama maksukortti. Laskulle kertynyt saldo tulee
maksaa kokonaisuudessaan erdpdivaan mennessa. Nain ollen laskulla olevat hankinnat eivat
kasvata korkoa eivatka hankintojen kokonaiskustannuksia korkokulujen muodossa. Espoon
kaupunki takaa maksuaikakortin tyontekijalle, jolle se tyon hoitamisen kannalta on perusteltua

hankkia.



Maksuaikakortti on tyovaline, jolla Espoon kaupungin tyontekija voi tehda pienhankintoja. Talla
hetkelld pienhankinnan raja on tuhat euroa. Maksuaikakortti on tarkoitettu erityisesti niihin
tilanteisiin, joissa sahkdinen tilaaminen ei ole mahdollista. Maksuaikakortti tarjoaa helppoutta
hankintojen tekemiseen ja parantaa espoolaisten saamien palveluiden laatua ja saatavuutta.
Esimerkiksi keskelld y6ta tapahtuvassa kiireellisessa huostaanotossa sosiaalitydntekija voi kortin
avulla kayda tarvittaessa ostamassa lapselle puhtaat vaatteet ja ruokaa ja muut valttamattomat

perustarvikkeet.

3.1 Miksi maksuaikakortti?

Tarve maksuaikakorttien kayttoonottoon on ldhtenyt tarpeesta tdydentaa ostamisen vaihtoehtoja
niissa tilanteissa, kun sahkoinen tilaaminen ei ole mahdollista esimerkiksi ostettavan tuotteen tai
palvelun akillisesta ja ennakoimattomasta tarpeesta johtuen. Ennen maksuaikakortteja Espoon
kaupungin tyontekija on saattanut maksaa akillisia ja ennakoimattomia kuluja esimerkiksi omalla
luottokortilla ja hakea kulut Espoon kaupungilta kulukorvauksena. Prosessi on toiminut ja
kulukorvaukset on maksettu ajallaan, mutta yleisesti ottaen tydnantajan tulee tarjota sellaiset
tyovalineet, joilla tyontekija voi hoitaa tyotehtdavansa myos poikkeustilanteissa. Maksuaikakorteilla

pyritadn saavuttamaan tyontekijaa tukeva muutos vallitsevaan tilanteeseen.

Maksuaikakortin haasteena voidaan ndhda erilaiset vaarinkaytostilanteet. Kortinhaltija voi kayttaa
korttia omiin kuluihin ja jattaa laskun maksamatta. Tallaisessa tapauksessa on kuitenkin hyva
muistaa, etta kortti on henkilékohtainen ja vain Espoon kaupungin tyontekijoille, joten korttia
vaarinkayttanyt henkild on mahdollista selvittaa tehokkaammin ja lyhyella aikasyklilla, silla
maksuaikakortin avoin saldo erdaantyy maksettavaksi kolmenkymmenen paivan kuluttua.
Viimeinen vastuu laskun maksamisesta pankille on Espoon kaupungilla, joka voi tybnantajana
kohdistaa perintatoimia vaarinkayttajaa kohtaan. Jos maksuaikakortti on havinnyt tai varastettu ja
kolmas osapuoli on tehnyt silld oikeudettomia ostoja, voi kortinhaltija sulkea kortin omatoimisesti

ja saada oikeudettomat ostot reklamoitua korttiyhtion kautta.

Muita haasteita maksuaikakortin kdyttodnotossa ovat suuri organisaatio ja vakiintuneet prosessit
vhdistettyna yhtaaikaiseen uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon. Kokonaan uuden
toimintatavan luominen, validointi ja kouluttaminen vaativat Espoon kaupungilta suuren

taloudellisen- ettd henkilostollisen panostuksen. Muutos voi herdttdad muutosvastarintaa, vaikka se



helpottaisi paivittaista tyotda. Muutosjohtaminen, avoin viestintd ja palautteen kuunteleminen ovat

avainasemassa kayttodnottoprojekteissa.

Maksuaikakortit otetaan kayttoon yhtaaikaisesti uuden toiminnanohjausjarjestelman kanssa, mika
tuo omat tekniset haasteensa maksuaikakorttien kayttéonottoon. Erilaisten rajapintojen ja
integraatioiden kautta aineisto kulkee jarjestelmasta toiseen, alusta loppuun, ostotapahtumasta
maksatukseen asti. Jarjestelmien tulee toimia hyvin yhteen ja ongelmien ilmetessa ne tulee

korjata mahdollisimman pikaisesti.

Maksuaikakortit, mainituista haasteista huolimatta, tarjoavat enemman mahdollisuuksia kuin

haasteita.

3.2 Ostolaskut ja maksuaikakorttitapahtumat Espoon kaupungilla

Ostolaskujen sujuva kasittely varmistaa sulavan toiminnan ja Espoon kaupungin resurssien
tehokkaan kayton. Espoon kaupungin Talouspalvelut kasittelee vuosittain keskimaarin noin
300 000 ostolaskua. Se tekee 25 000 laskua kuukaudessa ja 1250 laskua per toimistopaiva.
Kyseisesta laskumassasta vuonna 2021 noin 75 prosenttia oli alle tuhannen euron ostoksia. Osa

naista ostoista on tehtavissa maksuaikakortilla.

3.2.1 Ostolaskun kasittely Espoon kaupungilla

Espoon kaupungin tyontekijat padsevat tekemadan ostotilausehdotuksia, ostotilauksia ja
ostotilausten vastaanottoja pilvipalvelussa toimivassa ERP-jarjestelmassa, jossa
kayttovaltuushallinnan avulla on luotu erilaisia oikeuksia jarjestelman sisalle. Jokaisella Espoon
kaupungin tyontekijalla on oikeus tehda ostotilausehdotus, jonka yksildiva tunnistetieto on
ostotilausehdotusnumero. Ostotilausehdotuksesta muodostuu ostotilaus, jos ostajan oikeudet
omaava henkild hyvaksyy ostotilausehdotuksen. Ostotilauksen yksildiva tunnistetieto on
ostotilausnumero. Ostotilaus lahtee sopimustoimittajalle ja sopimustoimittaja toimittaa tilatun
tuotteen tai palvelun sovitusti. Kun palvelu tai tuote on toimitettu ja vastaanotettu, tulee siita

ostolasku, joka maksetaan maksuehdon mukaisesti erdapaivdan mennessa.

Ostotilauksen tehneen ostajan tietojen takana on automaattisesti tilidintitiedot, jotka ohjaavat

kulun oikealle kustannuspaikalle. Kustannuspaikkatiedon voi myos tarvittaessa muuttaa.



Vaaranlaiset tilidintiyhdistelmat estetddan ennen kuin tapahtumat menevat jarjestelmaan
ristiintarkistussaannailla, jotta valtytaan virheellisilta tilidinneilta ja niiden manuaaliselta

korjaamiselta.

3.2.2 Maksuaikakorttitapahtuman kasittely Espoon kaupungilla

Espoon kaupungin tydntekijoiden maksuaikakorttitapahtumat nakyvat henkilokohtaisella
kulunakymalla uudessa toiminnanohjausjarjestelmassa, johon he kirjautuvat omilla
henkilokohtaisilla tunnuksillaan kertakirjautumista kayttaen. Kertakirjautuminen tunnistaa
tyontekijan olevan kirjautuneena tyétunnuksellaan ja siirtyy automaattisesti kirjautumisikkunasta

sisdan jarjestelmaan. Erillista portaalia tai uusien salasanojen muistamista ei tarvita.

Maksuaikakortilla tehty osto siirtyy kulunakymaan seuraavana paivana pankin koostaman ja
jarjestelmatoimittajan kehittaman rajapintaintegraation automaattisesti lataaman aineiston
mukana. Aineistossa kulkeutuvat tiedot ovat kortinhaltijan nimi, kortinhaltijan asiakasnumero,

maksuaikakorttioston tiedot rivitasoisesti, oston paivamaara ja kortin nelja viimeista numeroa.

Maksuaikakorttitapahtumista, jotka nakyvat kulunakymalla voi tehda kululaskun. Kulundkymalla
olevat maksuaikakorttitapahtumat erottaa muista kuluriveista lisatietokentta, jossa nakyy kortin
nelja viimeista numeroa. Mikali esimerkiksi teknisen haasteen takia korttitapahtuma ei ole tullut
aineiston mukana, on kulurivi mahdollista lisdta manuaalisesti jarjestelmaan. Kortinhaltija luo

kululaskun, johon liittda maksuaikakortilla tehdyn oston tapahtuman ja siihen liittyvan tositteen.
Kun kululaskulla on tarvittavat tiedot voi kortinhaltija Iahettaa kululaskun hyvaksyttavaksi omalle

esihenkil6lleen tai tallentaa odottamaan esimerkiksi puuttuvan tositteen lisdamista.

Kortinhaltijan lahettdessa kululaskun hyvaksyttavaksi, kululasku tulee nakyvaksi kortinhaltijan
esihenkilon hyvaksyntalistalla, jossa esihenkild joko hyvaksyy tai hylkaa kululaskun tai tiettyja
kuluriveja per kululasku. Esihenkilon hyvaksynnasta tai hylkdamisesta tulee ilmoitus kortinhaltijan
henkil6kohtaiselle etusivulle ERP-jarjestelmassa. Mikali kululasku on hyvaksytty, siirtyy se kuittien
tarkastajan kautta reskontrasta kirjanpitoon ja sieltd maksatukseen, josta hyvaksytty kululasku

maksetaan kortinhaltijalle. Maksuaikakorttitapahtuma on nyt kasitelty.

Tulevaisuutta ajatellen maksuaikakorttitapahtumien kasittelyda on mahdollista nopeuttaa.

Kayttoonotettavassa maksuaikakortissa on ominaisuus eKuitille, joka mahdollistaa digitaalisen



tositteen viemisen muiden maksuaikakorttitapahtuman tietojen mukana matka- ja
kululaskujarjestelmaan. Talléin kortinhaltijan ei tarvitse manuaalisesti lisata tositetta
liitetiedostona, vaan tosite menee pankin valittdman aineiston mukana automaattisesti. Tama
vahentaa kululaskuun tarvittavien tietojen manuaaliseen vientiin viemaa aikaa, silla kortinhaltijan
ainoaksi manuaaliseksi tyoksi jaa luoda matka- tai kululasku ja liittaa oikeat korttitapahtumat
siihen. EKuitti-ominaisuuden kayttoonotto vaatii kuitenkin Espoon integraatioalustan lisaksi myos
toimittajilta tiettyja teknisia valmiuksia omissa jarjestelmissdaan ja tdman projektin osalta jaa

jatkokehityskohteeksi korttien kayttodnoton jalkeen.

3.3 Maksuaikakortti vai ostolasku?

Espoon kaupungin maksuaikakortissa on yritysmaailmasta tuttu kotilaskutus, mika tarkoittaa, etta
useamman ostolaskun sijaan tyontekijan hallinnolliselle esimiehelle tulee hyvaksyttavaksi kyseisen
tyontekijan kaikki kulut esimerkiksi kuukauden ajalta, riippuen siita miten tyontekija kirjaa
kululaskun jarjestelmadan. Maksuaikakortti nimensa mukaisesti antaa maksuaikaa ja tarjoaa
samalla kannustimen kortinhaltijalle hakea kululaskut tasaisesti pitkin vuotta, silla
maksuaikakortille kertynyt saldo tulee maksaa kokonaisuudessaan erdapdivdan mennessa.
Ajallisesti tasaisemmin haetut kulukorvaukset myds vahentavat loppuvuoteen kasaantuvaa
ruuhkaa Talouspalveluissa ja sujuvoittavat loppu- ja alkuvuotena hoidettavia prosesseja kuten

kauden sulkemisia ja tilinpaatoksia.

Maksuaikakortin kaytén on arvioitu vahentavan kasittelyyn tulevien ostolaskujen kokonaismaaraa.
Varovaisesti arvioituna vaikutus voi olla kymmenesta kahteenkymmeneen prosenttia vahentava
puhuttaessa alle tuhannen euron ostolaskuista. Arvio perustuu edelld mainittuun ostolaskudataan,
jonka mukaan kolme neljasosaa kaikista Espoon kaupungin ostolaskuista on alle tuhannen euron
pienhankintoja ja tehtdvissa maksuaikakortilla. Espoon kaupunki pystyy ennakoimaan ostonsa
pddasiassa hyvissd ajoin perustuen aikaisempaan dataan, tiiviiseen yhteistydhon sidosryhmien
kanssa seka ketterdn johtamisen ansiosta. Nayttaakin todenndkoiseltd, ettd suurinta osaa alle
tuhannen euron hankinnoista ei tulla eika ole tarpeen tehdd maksuaikakortilla. Pienhankintojen,
joiden tilaustarve voidaan ennakoida tai se on toistuva, on jarkevampaa ja tehokkaampaa tehda
sahkdisen tilausjarjestelman kautta. Tilauksesta muodostuva ostolasku on myos ainoa keino

maksaa ja jaksottaa suuria sopimushankintoja. Mitka ovat maksuaikakortin hyodyt?



3.4 Maksuaikakortin hyodyt vs. ostolaskut

Maksuaikakortti ja ostolaskut eivat suoranaisesti kilpaile keskendan maksutapoina. Toinen ei tule
korvaamaan kokonaan toista. Molemmissa on kuitenkin omat prosessinsa, joiden eroavaisuudet ja
vaikutussuhteet on hyva tiedostaa. Osa maksuaikakortilla tehdyista ostoista oletetaan myds
olevan sellaisia, etta tarve tuotteen tilaamiseen toiminnanohjausjarjestelman kautta poistuu
hetkellisesti, seuraavaan tarpeesta herdnneeseen potentiaaliseen ostotapahtumaan. Projektin

arvio on, etta tama vaikuttaa ostolaskujen maaraan vahentavasti.

Maksuaikakorttia kdytettdessa ei tehda ostotilausehdotusta, ostotilausta, tilauksen hyvaksyntaa,
vastaanottoa ja ostolaskun kasittelya hyvaksyjalle ja tarkastajalle. Vaikka edellda mainitut vaiheet
tehdaan digitaalisessa jarjestelmassa ja prosessi on pitkalti automatisoitavissa, on vaiheita
useampi verrattuna maksuaikakortilla tehtyyn ostoon ja osa vaiheista vaatii henkilon, joka
vahvistaa osaprosessin, jotta prosessi paasee etenemaan ja ostolasku tulee lopulta kasitellyksi.
Ostolaskuissa voi olla myds puutteelliset viitetiedot, jolloin laskut menevat kohdistusvirhejonoihin
ja vaativat aikaa vievaa selvittelyty6ta. Maksuaikakorttitapahtumilla ei ole kohdistusongelmaa,
silla kortit ovat henkilokohtaisia ja kulu maksetaan aina henkil6lle, jonka kortilla kulu on

muodostunut.

Ennen kuin maksuaikakortilla ostetaan, on havaittu, etta sahkodinen tilaaminen
toiminnanohjausjdrjestelman kautta ei ole mahdollista. Syita siihen, miksi tilaaminen ei ole
mahdollista voi olla useita. Hairidtilanteita voi olla muun muassa sisdinen tai ulkoinen hairioé
Espoon kaupungin tai toimittajan jarjestelmissg, tilattava tuote tai palvelu on loppu tai se ei
muuten ole saatavilla ja sahkokatkot tai muut ongelmat infrastruktuurissa. Maksuaikakortilla
ostettaessa mahdollisia hairiotekijoita ei ole niin paljon. Riittda, ettd kortti ja maksupaate toimivat

ostopaikassa.

Maksuaikakortilla maksettaessa maksuaikakorttiliittyman integraatiot mahdollistavat
maksuaikakorttitapahtumien automaattisen kirjautumisen Espoon kaupungin tyontekijan
henkilokohtaiselle kulundkymalle. Pankki luo paivittdin aineiston, joka siirtyy automaattisesti
Espoon kaupungin toiminnanohjausjarjestelmaan. Toiminnanohjausjarjestelmdssa jokaisella
Espoon kaupungin tyontekijalla on omat henkil6kohtaiset tunnukset, joita kayttamalla paasee
omaan henkilokohtaiseen kulundkymaan, jossa kortinhaltijan tulee lisata tosite ostosta

ostotapahtuman liitteeksi. Maksuaikakortissa on tekninen mahdollisuus liittda ostohetkella



digitaalinen kuitti suoraan ostotapahtumaan ostohetkelld, mikdli myyjan jarjestelmat tukevat
kyseista ominaisuutta. Edellad kuvatussa tapauksessa kortinhaltijan ei tarvitse lisata kuittia
manuaalisesti. Myos Espoon kaupungin ja pankin vélisen rajapintaintegraation tulee tukea

digitaalisen kuitin kuvan siirtymista toiminnanohjausjarjestelmaan.

Kun liite on lisatty, tulee oston kulut hakea kulukorvauksena tekemalla kululasku Espoon
kaupungille. Kululasku tulee tehda ja lahettaa viipyilematta eteenpain hyvaksyttavaksi, jotta
kululaskun maksatus ei viivasty. Tama on myods kortinhaltijan etu, silla ndin toimimalla matka- ja
kululaskut eivat paase kasaantumaan loppuvuodelle ja kortin avoin saldo on maksettavissa ennen
erdpadivaa. Maksatuksen kautta kulukorvaukset tulevat kortinhaltijan palkkatilille. Kortinhaltija
maksaa kortille muodostuneen laskun pois kokonaisuudessaan viimeistaan erapdivadan mennessa
ja se hoituu katevimmin automaattisesti erapdivana veloitettavana verkkolaskuna, jonka

kortinhaltija voi asettaa oman pankkinsa kanssa.

Maksuaikakortin hyédyt ostolaskuun verrattuna erottuvat edukseen erityisesti matkustaessa ja
mobiilipalveluita kaytettdaessa. Tydmatkalla kortinhaltija voi maksaa matkalla aiheutuneita,
tyonantajalle kuuluvia kuluja maksuaikakortilla. Talla hetkella Espoon kaupungilla on kaytossa
matkaennakko, jota maksetaan hyvaksytyn matkasuunnitelman tehneelle tyématkustajalle
tarveharkintaisesti. Matkaennakkoa maksetaan Espoon ohjeistusten mukaisesti ennen matkaa
tyontekijan palkkatilille. Tyontekija maksaa kayttamattoman matkaennakon takaisin Espoon
kaupungilla ja tasta aiheutuu ylimaaraista tyota seka tyontekijalle etta Espoolle. Maksuaikakortilla

maksettaessa Espoon kaupunki maksaa vain toteutuneet kulut matkan jalkeen.

Maksuaikakortti on my6s mahdollista liittaa paivittdista tyota helpottaviin mobiilisovelluksiin, joilla
kortinhaltija voi maksaa muun muassa paikallis- tai kaukoliikenteen matkoja, sahkéauton
latauksen tai pysakointimaksun. Mobiilisovellusten kaytto tukee Espoon kaupungin strategiaa

digitalisaation edistamisesta.

Edelld mainitut seikat puolsivat ndkemysta, ettd Espoon kaupunki aloitti maksuaikakortin

kayttoonottoprojektin.



4 Maksuaikakortin kayttoonottoprojekti

Maksuaikakorttien kayttoonottoprojekti aloitettiin Espoon kaupungilla vuonna 2021. Espoon
kaupunki avasi maksuaikakorttien kilpailutuksen. Espoon kaupunki maaritteli ehdot, johon
kilpailutukseen osallistuvat toimittajat sitoutuvat. Kilpailutuksen jalkeen Espoon kaupunki laati
hankintapaatoksen ja allekirjoitti hankintasopimuksen maksuaikakorttipalveluiden tarjoajan

kanssa kesalla 2021.

4.1 Maksuaikakorttiprojektin toteutus

Maksuaikakorttiprojektin ohjausryhmaan menin mukaan syksylla 2021. Ohjausryhmassa seurattiin
projektin edistymistd, selvitettiin avoimia asioita ja tehtiin yhteistyota projektin eteenpain
viemiseksi. Ohjausryhma koostui monialaisesta- ja yksikkoisesta tiimistd, johon kuuluivat
koordinaattori, palvelupaallikko, tyomarkkinapaallikko, kassapaallikko, rahoituspaallikko ja
hankintapaallikkd. Ohjausryhma kokoontui projektin tarpeen mukaisesti, aluksi joka viikko.
Projektin edetessa huomattiin harventunut tarve kokoontua, joten ohjausryhma kutsuttiin koolle
kerran kuussa. Lopulta ohjausryhma kokoontui vain erikseen koolle kutsuttaessa. Ohjausryhman
lisdksi muita sisdisia kokouksia jarjestettiin tarpeen vaatiessa Espoon asiantuntijoiden kesken.
Kaikki kokoukset toteutettiin Espoon etatydskentelyohjelmistoja kayttaen suojatussa verkossa
hyodyntden VPN (Virtual Private Network) -palvelua ja kulloinkin voimassa olevia

koronasuosituksia ja -maarayksid noudattaen.

Sidosryhmien kanssa kokouksia jarjestettiin tarveharkintaisesti. Sidosryhmakokouksia pidettiin
jarjestelmatoimittajien, pankin ja korttiyhtion kanssa. Kokouksissa kasiteltiin
maksuaikakorttiprojektiin liittyvia liitannaisyyksia eri tahojen kanssa, nostettiin kysymyksia ja
ratkaistiin ongelmia seka suunniteltiin prosesseja. Eniten sidosryhmakokouksia oli pankin kanssa,
jotta maksuaikakortti ja sen kdyttoonottoon vaadittavat toiminnalliset ja tekniset edellytykset

olivat selkeat.

Maksuaikakorttiohjeistuksen laatiminen aloitettiin ohjausryhmassa arvioimalla tulevien
kortinhaltijoiden tarpeet suunnittelupalavereissa. Tunnistimme vahimmaisvaatimukset
kortinhaltijoiden ohjeistukselle, joita olivat kortin hakeminen, kayttaminen, sulkeminen ja

tukimallit. Kortinhaltijoiden kirjalliset ohjeet luotiin kdyttaen Microsoft Word-



tekstinkasittelyohjelmistoa. Maksuaikakortin ollessa osa uuden toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoa, kirjalliset ohjeet luotiin ulkonadllisesti yhtenevaiseksi projektin muiden ohjeiden
kanssa. Ensimmainen versio maksuaikakorttiohjeistuksesta kortinhaltijoille julkaistiin Espoon
intranetissa kesakuussa 2022. Maksuaikakorttiohjeistus on kaikkien Espoon kaupungin

tyontekijoiden saatavilla ja helposti paivitettavassa muodossa ohjeiden laatijoille.

4.2 Maksuaikakorttiprojektin tavoitteet

Maksuaikakorttiprojektin tavoite on ottaa maksuaikakortit onnistuneesti kdayttéon tammikuussa
2023 luomalla kortin kayttéohjeet kortinhaltijoille. Seuraavassa osiossa kdymme lapi

maksuaikakortin kdyttoonottoprojektin tuotokset eli maksuaikakorttiohjeistuksen kortinhaltijoille.

5 Kayttoonottoprojektin tuotokset

Uuden maksutavan kdyttoonotto vaatii paljon ohjeistamista ja uusien toimintamallien seka
prosessien luomista. Maksuaikakorttiprojektiin liittyy useita dokumentteja. Kaytté6nottoprojektin
myo6ta luotiin ja paivitettiin seuraavat ohjeet kortinhaltijoille: maksuaikakorttiohje,
maksuaikakortin hakeminen, maksuaikakortin kdayttaminen, maksuaikakortin sulkeminen,
maksuaikakortin tukimallit, maksuaikakortin prosessikuva, matka- ja kululaskun luonti, ERP-

jarjestelmaan integroitu ohje.

Tarkeimpana on projektin runkona toiminut maksuaikakorttiohje, jossa maksuaikakortti seka
siihen liittyvat prosessit, linjaukset ja ehdot on kuvattu tarkasti kokonaisuudessaan. Kayttoonoton
yhteydessa kortinhaltijoiden ohjeet ovat erityisen tarkedssa roolissa uuden toimintamallin
vakiinnuttamisessa. Ohjeiden tulee olla kevyet lukea ja helpot omaksua, mutta samalla tarpeeksi
informatiiviset ettd korttiprosessi tulee katetuksi kokonaisuudessaan ja korttien kdyttd on selkeda

kohderyhmalle.

Taman opinnadytetyon kirjoitushetkelld maksuaikakorttiprosessi on koulutettu Espoon kaupungin

Talouspalvelun henkilokunnalle. Tuleville kortinhaltijoille suunnatut koulutukset ovat Espoon



kaupungin sisdisessa koulutuskalenterissa avoimena kaikille Espoon kaupungin toimialoille.

Seuraavissa kappaleissa esitelladan padkohdat maksuaikakorttiohjeista.

5.1 Maksuaikakortin hakeminen

1. Esihenkilé kertoo mahdollisuudesta
hakea maksuaikakorttia.

2. Jos tydntekijd haluaa maksuaikakortin,
haetaan korttia tayttamalla
maksuaikakorttihakemus linkin kautta ja
samalla hyviksytddn korttiehdot.

3. Kortinhakijan esihenkild hyvalksyy
korttihakemuksen sahkapostiin tulleesta
automaattiviestista.

4_Talouspalvelut hyviksyy
korttihakemuksen.

5. Palveluntarjoaja kasittelee
korttihakemuksen muutaman arkipdivan
sisdlla.

6. Kortti postitetaan hakemuksessa
ilmoitettuun osoitteeseen

7. Kortti aktivoituu kun kortinhaltija
tekee ensimmaisen oston ja ndppdilee
PIN-koodin maksupadtteeseen. Kortti on

nyt kdyttovalmis.

Kuva 6. Maksuaikakortin hakeminen. (Espoo, 2022).



Maksuaikakorttia haetaan ylla olevan prosessin mukaisesti. Espoon kaupungin Talouspalvelut
hallinnoi maksuaikakortteja korttiyhtion hallinnointiportaalissa, mutta korttien sisdinen
tarvearviointi ja myontdaminen menee Espoon kaupungin toimialojen kautta, eika Talouspalvelut

ota siihen kantaa.

Hakemisprosessi alkaa siitd, etta esihenkilo kertoo mahdollisuudesta hakea maksuaikakorttia.
Luonnollisesti maksuaikakorttien kayttéonotosta tiedotetaan myds sisdisten viestintakanavien
kautta. Mikali tyontekija haluaa maksuaikakortin, voi han hakea sita korttiyhtion muodostaman
linkin kautta. Linkki ei ole henkilokohtainen vaan yleinen hakemuslinkki kaikille Espoon kaupungin

sahkopostiosoitteille. Hakemuslinkki ohjaa tayttamaan seuraavat tiedot:

e Tyodntekijanumero
e FEtunimi
e Sukunimi

e Henkilotunnus

e Kieli

e Maakoodi

e Matkapuhelinnumero

e Sdhkopostiosoite

e Esihenkilon sdahkopostiosoite

e Pakollinen valintaruutu, etta kortinhakija on saanut ja hyvaksynyt yleiset korttiehdot.

e Pakollinen valintaruutu, ettd kortinhakija on saanut tiedon henkilotietojen kasittelysta ja
ettd kortin maksutapahtumia voidaan valittda matkalaskujarjestelmaan maksatusta ja

raportointia varten.



Tietojen tayttamisen jalkeen kortinhakija painaa Tilaa kertakdyttosalasana-painiketta, joka
lahettaa kortinhakijan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen kertakayttdisen salasanan. Salasana
syotetaan hakemuslomakkeelle. Toimenpide varmistaa, etta kortinhakijalla on padasy omaan
sahkopostiosoitteeseen. Kun hakemus on lahetetty, tulee siita sahkdposti-ilmoitus kortinhaltijan
esihenkil6lle. Kun kortinhaltijan esihenkild hyvaksyy korttihakemuksen, ohjautuu hakemus
korttiyhtion hallinnointiportaaliin Espoon kaupungin paakayttajille. Ennen kuin Talouspalvelut
hyvaksyy korttihakemuksen, kortinhakija vahvistaa Espoon palveluhallintajarjestelman kautta
omasta sahkopostistaan, etta hakija on kaynyt omatoimisesti lapi ja hyvaksyy toimivansa Espoon
kaupungin maksuaikakorttiohjeen, Espoon kaupungin eettisten periaatteiden, Espoon kaupungin
hankintaohjeistuksen ja maksuaikakorttitoimittajan korttiehtojen mukaisesti. Nama ovat avoimesti
saatavilla sisdisten kanavien kautta kaikille Espoon kaupungin tyontekijoille. Sen jalkeen Espoon
kaupungin Talouspalvelun tyontekija, jolle on maaritetty paadkayttajaoikeudet, kdy hyvaksymassa
korttihakemuksen. Taman jalkeen korttihakemus ohjautuu kasiteltavaksi pankille, joka kasittelee
sen normaalioloissa muutamassa arkipadivassa. Kun hakemus on kasitelty pankissa, lahettaa pankki
kortin postitse korttihakemuksessa ilmoitettuun osoitteeseen. lImoitettu osoite toimii myds
laskutusosoitteena. Ensimmainen lasku saapuu paperisena, jonka jalkeen se on muutettavissa

verkkolaskuksi kortinhaltijan omassa verkkopankissa.

Kortin saannin edellytyksena on toistaiseksi voimassa oleva tai pitkd maaraaikainen tydsuhde
Espoon kaupungilla. Maaraaikaisessa tyosuhteessa oleville tulee kayttaa harkintaa kortin

kayttoonottoon, jos tydsuhteen kesto on lyhyt.



5.2 Maksuaikakortin kdyttaminen

Kortin kayttaminen

s

Hyvaksyja Kortinhaltija
k(% yvaksy]
| Nl o= Kortinhalti
Hyvéksyja tarkastaa = ortinhaltja saa
@ Ostotapahtuma ostotapahtumat korvauksen tililleen
. J
Kortilla ndk i b
ol Ly Hyvaksyja hyvaksyy | Kortin-
kaytetty summa korvaushakemuksen haltija maksaa
\~ J muodostuneen laskun pois

Kuluhakemus: tehtava 30

paivan sisalla

ﬂ ostotapahtumasta

Kuva 7. Maksuaikakortin kdyttdminen. (Espoo, 2022).

Maksuaikakortin kayton vaiheet:

1. Kortinhaltija tekee oston ja ottaa kuitin talteen.

w N

Kortilla nakyy kaytetty summa.
Kortinhaltija tekee kuluhakemuksen 30 paivan sisallad ostotapahtumasta. Kuluhakemukseen

litetdan tosite/kuitti ostotapahtumasta.

O NOUV A

Kuluhakemuksen hyviaksyja tarkastaa ostotapahtumat.
Hyvaksyja hyvaksyy kuluhakemuksen.

Kulukorvaus tulee kortinhaltijan palkkatilille.
Kortinhaltija maksaa muodostuneen laskun pois omassa verkkopankissa.
Kortin velkasaldo on nollilla, koska lasku maksettu pois ennen erdpdivaa.

Kortin velkasaldo

on nollilla, koska lasku
maksettu pois ennen
E erapaivaa

Maksuaikakortin laskutus on niin kutsuttu kotilaskutus. Maksuaikakortilla ostettaessa jokainen

osto kerryttda saldoa, jolle on asetettu Espoon kaupungin toimesta kayttoraja joka ei voi ylittya.

Jokaisesta ostosta otetaan kuitti tai muu tosite, joka liitetdaan osaksi kulukorvaushakemusta.

Tositteiden liittdminen tapahtuu sdahkoisesti. Helpoin tapa on ottaa kuva tositteesta omaan

pilvipalvelutilaan, mika kuuluu jokaiseen ty6sahkopostiin. Sielta tositteen voi katevasti liittaa

oikealle tapahtumalle matkalaskua tehdessa. Kulukorvaushakemukset tehdadn uuden

toiminnanohjausjarjestelman kulunakymalla. Jokainen ostotapahtuma menee



jarjestelmaintegraatioiden kautta suoraan kulunakymaille, josta ne ovat helposti liitettavissa osaksi
kululaskua. Maksuaikakortilla tehdyt kululaskut tulee tehda maksuajan puitteissa, jotta

kulukorvaushakemukset keretdaan kasitelld ja maksaa kortinhaltijan palkkatilille ennen erapaivaa.

Maksuaikakorttia kdytettaessa patevat samat hankintasopimukset sopimustoimittajien kanssa. Jos
sahkdinen tilaaminen ei ole mahdollista sopimustoimittajalta, voi maksuaikakorttia kayttaa
samaiselta sopimustoimittajalta ostamiseen. Vasta siina tilanteessa, kun tilaaminen yhdeltakaan
sopimustoimittajalta ei onnistu sdhkoisesti eika osto ole tehtavissa maksuaikakortilla, voi tuotteen

tai palvelun ostaa ei-sopimustoimittajalta.

Maksuaikakortilla ostettaessa jokainen osto hyvaksytdaan vahvasti tunnistautumalla. Kun kortti
otetaan kayttoon, tulee kirjautua korttiyhtion sovellukseen omilla henkilékohtaisilla
pankkitunnuksillaan. Téaman jalkeen vahva tunnistautuminen toimii PIN-koodilla, sormenjaljella tai
FacelD-kasvojentunnistuksella. Kdaytannossa tama tarkoittaa, ettd jokainen yli 50 euron osto
vahvistetaan maksupaatteelld PIN-koodilla tai verkko-ostosten kohdalla mobiilisovelluksen kautta

vahvasti tunnistautumalla.

Kortti on voimassa korttisopimuksen voimassaollessa korttiin merkityn voimassaoloajan. Uusi
kortti toimitetaan automaattisesti ennen voimassaoloajan paattymista edellyttden, etta
kortinhaltija on huolehtinut maksuvelvoitteistaan. Maksuaikakorttia saa kayttaa vain virka- tai
tyotehtavien hoitamisesta johtuvien menojen maksamiseen. Maksuaikakortin kdyttorajat on
sovittu korttitoimittajan kanssa. Kayttoraja maaraytyy tyotehtavien vaateiden mukaisesti.

Kayttérajaa on mahdollista muuttaa tarvittaessa tarveharkintaa kayttaen.



5.3 Maksuaikakortin sulkeminen

Kortin sulkeminen
esim. tyosuhteen paattyminen, pitka poissaolo

Esihenkil6 ilmoittaa
kortin sulkemisesta
Talouspalveluille ja
havittda kortin
asianmukaisesti.

Palauta maksuaikakortti

esihenkildllesi. Kortti on suljettu.

Kortin sulkeminen kiireellisesti
esim. haviamistapaus, oikeudeton kaytto, vaarinkaytto

Ilmoita kortin
sulkemisesta

Saat uuden kortin

postissa muutaman
arkipaivan sisalla.

Kortti suljetaan.

korttiyhtion
asiakaspalveluun.

Kuva 8. Maksuaikakortin sulkeminen. (Espoo, 2022).

Maksuaikakortti on mahdollista sulkea montaa eri kanavaa pitkin ja monessa eri tilanteessa.
Kortinhaltija voi sulkea kortin omatoimisesti, mutta viimeistaan tyosuhteen paattyessa tulee
kortinhaltijan palauttaa maksuaikakortti esihenkilélle, joka ilmoittaa kortin sulkemisesta
Talouspalveluille ja havittaa kortin asianmukaisesti. Korteille on myds mahdollista asettaa
sulkemispaivamaara, jonka ylittyessa kortti sulkeutuu automaattisesti eika sita voi enaa kayttaa.
Mikali kortti haviaa, tulee se sulkea valittomasti. Kortinhaltija voi sulkea kortin kayttamalla
mobiilisovellusta tai soittamalla pankin sulkupalveluun, mika on auki ympari vuorokauden. Kun
kortti suljetaan sulkupalvelun kautta haviamistapauksessa, lahettaa pankki uuden kortin suoraan

kortinhaltijan kotiosoitteeseen.

Tietyissa tapauksissa myos Talouspalvelut voi sulkea kortin. Kortti voidaan sulkea
Talouspalveluiden toimesta jos maksuaikakorttia on kaytetty vastoin Espoon kaupungin
maksuaikakorttiohjetta, Espoon kaupungin eettisia periaatteita tai Espoon kaupungin

hankintaohjeistusta.



Pankki voi sulkea kortin mikali havaitsee epamaaraista maksuliikennetta tai korttiehtoja rikotaan.

Tilanteet ovat maaritelty tarkemmalla tasolla korttiyhtion korttiehdoissa.

Esimerkiksi jos kortinhaltija ei ole hoitanut maksuvelvoitettaan laskun erapdivdaan mennessa,
lahtee kortinhaltijalle muistutus. Jos laskua ei ole vielakaan maksettu, tulee toinen muistutus,
jolloin myds Espoon kaupungille tulee my6s tieto erddantyneesta laskusta. Toisen muistutuksen

yhteydessa kortille tulee tilapdinen kayttdesto, joka poistuu, kun lasku on maksettu.

Jokainen on hyvaksynyt nama ehdot ja kdaytdanteet maksuaikakortin hakemusvaiheessa.

5.4 Maksuaikakortin tukimallit kortinhaltijoille

Maksuaikakortteja hallinnoi Talouspalvelut. Korttien kayton tueksi on tehty Espoon kaupungin
sisdiset ohjeet, jotka |6ytyvat sisdisilta viestintakanavilta. Kortinhaltijan tulee tutustua

kayttoohjeisiin ja videoihin huolellisesti.

Jos kortinhaltija tarvitsee lisdapua, voi han luoda tiketin Talouspalvelujen asiakaspalveluun
palveluhallintajarjestelman kautta. Ensisijainen yhteydenottokanava on palveluhallintajarjestelms,
jonka kautta voi jattaa tiketin Talouspalvelun asiakasneuvontaan. Tiketilla kuvataan ongelma tai
tietopyynto mahdollisimman tarkasti. Kortinhaltija saa ohjeet asiakaspalvelusta mahdollisimman
pian aiemmin luodulle tiketille. Kun tiketille tulee muutos eli vastaus, lisakysymyksia tai ohjeita,

tulee tiketin luoneelle kortinhaltijalle sdhkopostiin ilmoitus.

Vaihtoehtoisesti kortinhaltija voi olla yhteydessa Talouspalveluihin puhelimitse tai sahkopostilla.
Korttiyhtio auttaa puhelimitse ympari vuorokauden kiireellisissa korttiin liittyvissa asioissa kuten
maksuliikennehairiot, kortin havidaminen tai varastaminen ja kortin oikeudettoman kayton

tilanteet.

5.5 Maksuaikakortin ostotositteiden kasittely ja sdilyttaminen

Kortinhaltija on velvollinen huolehtimaan maksuaikakortin kdyttoon liittyvien tositteiden
sailyttamisesta ja niiden kasittelemisesta viivytyksetta Talouspalveluiden maarittamalla tavalla.

Kuitit liitetdan ja ladataan kuluhallintajarjestelmaan viivytyksetta oikean maksutapahtuman



kohdalle. Kortinhaltijan vastuulla on sdilyttda kuitit siihen asti, kunnes matka- tai kululasku on

maksettu kortinhaltijalle kokonaisuudessaan.

Espoon kaupunki sailyttaa liitteet kirjanpidon tositteina kulloinkin voimassa olevien asetusten ja

lainsdadannon mukaisesti.

5.6 Kortinhaltijan pitkdaikainen poissaolo

Maksuaikakorttia ei saa kdyttdaa poissaolon aikana. Maksuaikakortti suljetaan, kun kortilla ei ole

ollut tapahtumia Espoon kaupungin maarittdman ajan sisalla.

5.7 Integroidut ohjeet toiminnanohjausjarjestelmassa

Kayttdéon tulevan toiminnanohjausjarjestelman sisalla on integroitu, askel askeleelta ohjaava
opastus. Kortinhaltija ei hallinnoi omaa maksuaikakorttiaan toiminnanohjausjarjestelmassa, mutta
luo kortilla tehdyista ostoista kululaskun. Integroitu ohjeistus ohjaa kortinhaltijan tekemaan
kululaskun jarjestelman sisalla. Nain toimien maksuaikakorttitapahtumat menevat hyvaksyttavaksi
ja lopulta maksuun kortinhaltijan palkkatilille. Integroidun ohjeen etu on, etta se aktiivisesti ohjaa
kdyttdajaa painamaan oikeaa painiketta, valitsemaan kululaskulle oikeat pohjatiedot ja ldhettamaan

kululaskun eteenpdin. Ohjeen tarkeys korostuu henkiléille, jotka tekevat kululaskuja harvoin.

6 Yhteenveto

Tassa luvussa kaydaan lapi johtopaatdkset ja opinndytetyoprosessi. Toteutuivatko toimeksiantajan
tavoitteet maksuaikakorttien kdyttdonoton onnistuneesta lapiviennista ja ohjeistuksen luomisesta

kortinhaltijoille?

6.1 Johtopdatokset ja pohdinta

Toiminnallisen opinnadytetyon tavoitteena oli luoda maksuaikakorttiohjeistus kortinhaltijoille

Espoon kaupungilla ja kuvata maksuaikakorttien kdyttoonottoprojekti.



Maksuaikakorttiohjeistuksen osalta onnistuttiin, silla maksuaikakorttiohjeistus on tehty ja se on
julkaistu Espoon kaupungin sisdisessa kanavassa. Ohjeistus on vapaasti kommentoitavissa, mutta
kehityskohteita ei ole noussut esille. Jatkoa ajatellen ohjeistus on helposti paivitettavassa
muodossa. Lopullinen arvio ohjeistuksen selkeydesta kohdeyleisolle ja siita saatu palaute koko
laajuudessaan rajautuu tdman opinndytetyon ulkopuolelle, silld ohjeissa kuvattu prosessi ei ole
vield kaytanndssa kaytossa. Arviointi ohjeistuksen selkeydesta ja kohdeyleisén palaute

konkretisoituu kdyttoonoton yhteydessa.

Maksuaikakorttien kayttoonottoprojektin kuvaus olisi voinut olla hieman tarkemmalla tasolla,
kuitenkin se huomioon ottaen, ettd uuden toimintamallin luominen ja sen ohjeistaminen on
toimeksiantajan pdaasiallinen tavoite. Maksuaikakorttien kayttéonottoprojekti on laaja
kokonaisuus ja opinnadytetyon sisallon rajaaminen kasittamaan padasiassa ohjeistus on harkittu.

My®ds digitalisaatiolle, julkishallinnolle ja digitaaliselle taloushallinnolle jatettiin tietoisesti tilaa.

Maksuaikakorttien kdayttoonoton onnistumisen arviointi jaa kayttdonoton jalkeiseen aikaan. Tassa
vaiheessa on kuitenkin tehty ja kuvattu ne toimenpiteet ja prosessit, mita tehtdvissa on sujuvan

kayttoonoton mahdollistamiseksi.

Opinnadytetyota ja maksuaikakorttiohjeistusta kommentoi toimeksiantajan puolelta Espoon
kaupungin Talouspalveluiden palvelupaallikké Hanna Salmijarvi (henkilokohtainen tiedonanto,
15.11.2022) seuraavasti: Opinnaytetyd maksuaikakorteista on ajankohtainen ja tarked aihe Espoon
kaupungille. Maksuaikakorttien kayttéonotto toteutuu osana Espoon kaupungin
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa ja on siten osa merkittavaa digiloikkaa, jota kaupunki
saavuttaa uuden jarjestelman kdayton myota. Maksuaikakorttien kdyttoonotto on erittdin toivottu
ja odotettu parannus taloushallinnon prosesseissa ja korttien lanseeraus mahdollistaa uusia
toimintatapoja kaupungin noin 9000 tyontekijdlle, osan tyontekijoista siirtyessa tammikuussa 2023
Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialueelle. Kortteja ei ole aiemmin ollut kyseisessa mittakaavassa
kdytossa, joten korttiohjeistus on siten hyvin tarkea osa hallittua kdyttoonottoa. Ohjeistus ja
korttipolitiikka luovat myos uutta digitaalista tyotapaa ja tuovat kaupungin arkeen sujuvuutta
pienhankintojen tekemiseen. Kuten tydssa on todettu, ei kortteja viela ole kdytossd, mutta ilman
voimassaolevaa ohjeistusta korttien kayttoonotto ei onnistu. Varsinainen
maksuaikakorttiprosessien toimivuus pdastdan arvioimaan vasta korttien lanseerauksen myota.
Laadittu ohjeistus ei ole tuottanut palautetta, joten tdman opinnaytetyon ansioksi voidaan todeta,

ettd ohjeistus on ollut kattava ja siten perusteellisesti laadittu. Espoon kaupungin Talouspalvelun



keskeinen tekeminen on luoda digitaalisia ratkaisuja taloushallinnon prosessien sujuvoittamiseen
ja tuottaa tehokkaita toimintamalleja. Taman opinndytetyon ansiosta olemme saaneet luotua
kaupungille uuden toimintamallin ja prosessin, jonka ansiosta saamme tehostettua pienhankinnan
prosessia merkittavasti. Maksuaikakorttiohjeistus osana maksuaikakorttiprojektia on siten

edistanyt Talouspalvelun ja Espoon kaupungin digitaalisia tavoitteita esimerkillisesti.

6.2 Opinndytetyoprosessi

Opinndytetyoprosessi alkoi aiheen valinnalla kevaalla 2022, jolloin asetettu tavoite opinnaytetyon
valmistumiselle oli marraskuussa 2022. Digitalisaation kehittaminen ja maksuaikakortin
kdayttoonottoprojekti ovat osa tydnkuvaani Espoon kaupungilla, joten aiheen valinta oli luontainen.
Ajatukseni oli hyodyntaa maksuaikakortin kayttéonottoprojektia opinndytetydssa yhtena osana,
mutta ajan kanssa se valikoitui opinnaytetyon keskioksi. Syita tahan oli muun muassa

ajankohtaisuus, laaja vaikuttavuus ja kohdeorganisaation tarve.

Aiheen valinnan jalkeen alkoi alkuvalmistelut ja toimeksiantosopimusten tayttaminen ja
allekirjoittaminen seka muut hallinnolliset tehtavat opinnadytetyon eteenpdin viemiseksi. Heina- ja
elokuussa olin vuosilomalla ja vanhempainvapaalla, jolloin keskityin perhe-elamaan suunnitellusti.
Kirjoitustyo jatkui syyskuussa aina opinnaytetyon valmistumiseen asti. Aikataulutus oli tiukka,
mutta jalkikateen arvioituna sopiva, silla opinnadytetyo on valmis alkuperaisen aikataulun
mukaisesti. Kirjoitin opinndytetyota illalla arkipdivisin useamman tunnin kerrallaan.
Viikonloppuisin en edistanyt opinnaytetyota vaan keskityin palautumiseen, joka auttoi
tasapainottamaan suhteellisen tdysia arkipdivia ja jaksamaan seka toissd, perheen kanssa etta

opinndytetydprosessissa.

Kehityskohteina pidan laajempaa teoriaa maksuaikakorteista ja tarkempaa kuvausta
projektityoskentelysta. Tassa tyossa keskityin enemman toiminnalliseen puoleen ja
maksuaikakorttiin, jonka Espoon kaupunki ottaa kdyttoon. Toisaalta maksuaikakorttien tekniset
toimintaperiaatteet ja laskutus ovat kortista riippumatta hyvin samankaltaisia, joten
teoriaosuuden lisddminen olisi saattanut johdattaa huomion pois toimeksiantajan tavoitteesta

luoda maksuaikakorttiohjeistus kohdeorganisaatiolle.

Onnistumisina pidan aikataulutusta ja maksuaikakorttiohjeistusta. Maksuaikakorttien

kdyttoonottoprojektin vaikuttavuus Espoon kaupungilla on laaja, silld ohjeistus on ndhtavilla koko



organisaatiolle. Opinndytetyoprosessin aikana pdasin luomaan kokonaan uuden toimintamallin
vhdessa projektiryhman kanssa. Ohjeistus on ollut esilla Espoon kaupungin sisdisessa kanavassa
kesdkuusta 2022 eika siihen ole 11.11.2022 mennessa tullut padivitystarvetta. Ohjeistuksen
toimivuuden arviointi on kuitenkin tassa vaiheessa haastavaa, silla maksuaikakorttiprojekti on viela
kdynnissa ja ensimmaiset kortit haetaan tammikuusta 2023 eteenpdin. Maksuaikakorttiohjeistus
on kuitenkin julkaistu ja ohjeistuksen paivitettavyys mahdollistaa sujuvat korjaukset tarvittaessa.
Jo luotu ohjeistus toimii myds runkona Espoon kaupungin koulutuksille ja hyva, selkea ohjeistus

johtaa hallitumpaan sekda myodnteisempaan muutokseen.

Kohdeorganisaatio oli erittdin avulias opinnaytetydprosessin jokaisessa vaiheessa.
Kohdeorganisaatio ldhestyi suoraan minua opinnaytetyon aiheesta ja yhteisen palaverin jalkeen
olimme sopineet seuraavat askelmerkit. Opinnaytetyon ohjaaja kohdeorganisaatiossa vaihtui
kesken opinndytetyOprosessin hdnen siirtyessaan toiselle tydnantajalle. Vaihto hoidettiin
ammattitaitoisesti ja nopeasti. Sain uudelta ohjaajalta enemman kuin riittavaa tukea

opinnaytetydhoni. Suosittelen Espoon kaupunkia opinnaytetyon kohdeorganisaatioksi.
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