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toonotettu neljan vuoden strategia koetaan All Dayn koko henkilokunnan omaksi ja
tehokkaaksi tyokaluksi. Arvoty6hon pohjautuva strategia onnistutaan valjastamaan
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1 Johdanto

Kotimainen elavan musiikin kentta on viime vuosina kasvanut, ammattimaistu-
nut seka jarjestaytynyt valtavasti. Luoviin aloihin kohdistuvat ennakkoluulot epa-
ammattimaisuudesta tai harrastelijamaisuudesta alkavat monen organisaation
kohdalla olla historiaa. Elava musiikki on nostanut arvoaan seka rahallisesti etta
merkityksellisesti (Music Finland, 2022). Tama on kiristanyt kilpailua ja samaan
aikaan pakottanut organisaatiot reagoimaan muuttuvaan tilanteeseen. Samaan
aikaan alalle on virrannut nuoria, koulutettuja tekijoita ja ala on ammattimaistu-

nut huomattavasti (Lahtinen, 2022).

Viime vuosien trendi kotimaisella musiikkialalla on ollut elavan musiikin, eli live-
keikkojen merkityksen kasvu. Keikkailu muodostaa yha suuremman osan artis-
tien toimeentulosta ja se on muodostunut usein tarkeimmaksi osa-alueeksi ar-
tistien toiminnassa. Tapahtumien luku- ja kavijamaarat ovat kasvaneet ja koti-
maiset jattitapahtumat ovat jo arkipaivaa. Samaan aikaan nousussa on ollut

tyontekijoiden seka artistien hyvinvoinnin kustannuksella tapahtuvan liikketoimin

nan kasvu.

Sosiaalinen paaoma on elavan musiikin kentalla kaiken tekemisen pohjana. Ih-
miset ovat keskidossa seka musiikin tekemisessa, sen valittamisessa yleisolle
seka luonnollisesti vastaanottavassa paadyssa, eli kuuntelijan tai yleison sil-
missa ja korvissa. Alan yritykset ovatkin alkaneet herata ammattimaiseen sosi-
aalisen paaoman huoltamiseen. Yritysten toiminta on nykyaan suunnitelmalli-
sempaa, ammattimaisempaa ja sosiaalisesti kestdvampaa kuin ennen. Yhdessa
maaritellyt visio, missio, arvot seka strategia maarittelevat yha useamman orga-
nisaation tekemista. Tallainen toiminta on kuitenkin alan suuremmassa mitta-
kaavassa vasta alkutekijoissaan. Musiikkiala tarvitsee selkeita toimintamalleja ja
esimerkkiyrityksia.



Tyontekijoiden hyvinvointi ja sosiaalinen kestavyys ovat sosiaalista kanssakay-
mista vaativalla alalla tarkeita teemoja. Vaikka musiikkiala on viime vuosina am-
mattimaistunut, se on samaan aikaan tullut entista kilpaillummaksi, kiireisem-
maksi ja hektisemmaksi. Nuorilta tyontekijoilta seka artisteilta vaaditaan paljon,
eika tyosta saatava korvaus, tyydytys tai henkinen hyvinvointi valttamatta koh-

taa tydon maaraa.

Tama opinnaytetyd keskittyy kotimaisen ohjelmatoimiston, All Day Agencyn,
strategiatydhon. All Day on maaritellyt kantavaksi arvokseen onnellisuuden. On-
nellisuuden katsotaan olevan toiminnan tavoitteena seka yrityksen sisaisesti,
etta heijastuen ulospain kaikessa toiminnassa. All Dayn missio on rikastaa suo-
malaista kulttuuria ja kulttuurialan tekijoita. Pyrin tassa tyossa tutkimaan koti-
maisen ohjelmatoimiston osalta, miten arvopohjainen, ammattimainen strategia,
yhdistettyna tyontekijoiden hyvinvointiin voi toimia nykyajan tydelaman kilpailu-
valttina ja samaan aikaan vaikuttaa koko alan toimintamalleihin. Etsin keinoja
siihen, miten organisaation sisainen arvoty0 laajennetaan sen toimintaan, ot-
taen huomioon myds artistien ja sidosryhmien nakokulmat. Teen kehittamis-
tyona All Daylle uuden yritysstrategian vuosille 2023-2026. Lisaksi tutkin All
Dayn toimintaymparistoa seka sen suhdetta musiikkialaan ja esitan lopputulok-
sena muutamia kehityskohteita koko alan yhteiseen kehitystyohon.

Vuonna 2016 perustettu All Day on suhteellisen tuoreena musiikkialan yrityk-
sena erittain kiinnostava tutkimuskohde, silla yrityksen sisainen kehitystyd on
alusta asti tahdannyt kohti kestavaa kehitysta ja arvopohjaista tekemista. Se on
lahtokohtaisesti pyrkinyt vahvistamaan oman tiiminsa seka toimintansa pitka-
kestoista menestysta varten tavoittelematta pikavoittoja. Ammattimaisuus ja
vahva osaaminen ovat myo0s siivittaneet yrityksen erittain hyvaan taloudelliseen
ja johtavaan asemaan Suomen musiikkialalla. All Day on pitanyt sen tyonteki-
joita tarkeana osana sen menestysta ja koko henkildsto on ollut mukana sen
strategian suunnittelussa. Suhteellisen pienen kokonsa vuoksi All Day on hel-
posti muovautuva nykyaikainen organisaatio, jossa strategia ja yrityskulttuuri

ovat aidosti muokattavissa koko tiimin voimin. Silla on myos saavuttamansa



aseman seka verkostojen myota mahdollisuus vaikuttaa tekemisellaan koko ko-

timaisen elavan musiikin alaan.

2 Kehittamistyon keskeiset tavoitteet ja tutkimuskysy-
mys

Taman tyon kehittdmiskohteita ovat All Day -ohjelmatoimiston strategia, artis-
tiyhteistyo ja verkostovaikuttaminen. Yritykselle luodaan neljan vuoden strate-
gia, lahtien liikkeelle sen sisaisista tarpeista, arvopohjasta, voimavaroista ja tah-
totilasta. Kehityskohteena on onnistunutta arvopohjaista strategiaa toteuttanut
yritys, jonka henkildsto on sitoutunut seka halukas kehittamaan yrityskulttuuria

ja sen kautta vaikuttamaan koko alan toimintamalleihin.

Kehitystyon kulku jakautuu tyon tavoitteiden myota kahteen osaan. Ensin teh-
daan All Dayn toimiston sisainen strategiaprosessi. Tama toteutetaan tyopaja-
tyoskentelylla osallistaen koko All Dayn vakituista henkilokuntaa. Lopputulok-
sena syntyy paivitetty kartoitus All Dayn toimintaymparistosta ja yhdessa henki-
I0ston kanssa paivitetyt yrityksen yhteiset arvot, tulevaisuuden suunnitelmat
seka visio. Vertailukohtia ja esimerkkeja haetaan monialaisesti benchmarkingin
avulla. Kehityshankkeen toisessa osassa ohjelmatoimiston henkilokunnan
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella muodostuneiden nakemysten poh-
jalta pohditaan yhteisen vaikuttamisen keinoja koko musiikkialan pelisaantoihin.
Nakemyksia haetaan alan ammattilaisten ja paattajien teemahaastattelujen
avulla, verraten naita All Dayn henkildston nakemyksiin. Tutkimuskysymyksena
voidaan pitaa tyontekijoiden hyvinvoinnin, arvolahtdisen toiminnan seka artisti-
rosterin ja yhdenvertaisuuden teemojen sovittaminen liiketoiminnallisesti kunni-

anhimoiseen ja vaikutusvaltaiseen toimintaan.

Tyokalut ja polku strategian rakentamiseen ja alan kokonaiskuvan hahmottami-
seen on esitetty kuviossa 1. Lopputuloksena on All Day -ohjelmatoimiston nel-

jan vuoden strategia seka pohdintaa alan yhteisen arvotyon ja sosiaalisen kes-
tavyyden teemojen edistamiseen.
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Kuvio 1. All Dayn strategian rakentamisen polku.
Kehitystyon tavoitteet:

1. Tehda All Daylle neljan vuoden toimintastrategia, joka vahvistaa organi-
saation toimintaa, tyontekijoiden seka artistien yhdenvertaista kohtelua ja
heidan hyvinvointiaan, mahdollistaen yrityksen taloudellisen menestyk-
sen

2. Tutkia All Dayn mahdollisuuksia vaikuttaa koko alan toimintaan ja luoda
askelmerkkeja konkreettista vaikuttamista kohti yhdenvertaisempaa ja

ammattimaisempaa musiikkialaa

Olen itse All Dayn toimitusjohtaja ja osakas. Olen tehnyt t6itd Suomen musiik-
kialalla vuodesta 2010 alkaen. Viime vuosina tydnkuvaani on kuulunut tapahtu-
matuotantojen lisaksi yritys- ja henkilojohtamista seka kokonaisvaltaista musiik-
kialan toimintakentan tarkkailua seka kehittamista. All Daylla olemme pyrkineet
luomaan yhdenvertaista ja kestavaa yritystoimintaa, joka loisi toimintakulttuu-
rista muutosta koko musiikkialalla. Oma asemani yrityksessa mahdollistaa tyds-
kentelyn olennaisena osana yrityksen strategista kehitysta seka avun saamisen
koko henkilostolta.



Tassa tyossa pyrin kehittamaan sisaisen tyoskentelymme lisaksi yrityksen ul-
koista merkityksellisyytta seka artistien etta yhteistydkumppanien suuntaan. Yri-
tyksen sisainen hyvinvointi ja ammattimaisuus vahvistavat sen uskottavuutta
seka merkitysta toimintaymparistdssaan. Ammattimainen keikkamyynti ja tapah-
tumien tekeminen on Suomessa viela kovin nuori ala ja kehitettavaa loytyy. All
Daylla on yrityksenad mahdollisuus nayttaa mallia ja saada aikaa kestavaa kehi-
tysta, yhdenvertaisuutta seka hyvinvointia edistavia muutoksia koko alalla.

3 All Day Agency

3.1 All Dayn lyhyt historia

All Day on helsinkildainen ohjelmatoimisto, joka edustaa noin 50:ta kotimaista ar-
tistikokoonpanoa. Se perustettiin vuonna 2016 ja sen ydintoiminta on esiinty-

misten myyminen sen edustamille artisteille.

All Dayn alkuperainen artistirosteri kasitti alkuun noin kymmenen rap ja hip hop
-tyylilajin artistia. Yrityksen vahvuutena oli perustajajasenten kokemus musiik-
kialalta seka valmiit asiakassuhteet ja verkostot. Alkutaipaleen kilpailuvalttina
voidaan pitad ajankohtaista artistirosteria seka yrittajien hyvaa mainetta ja All
Day saikin toimintansa ripeasti kayntiin. Vuonna 2017 All Day fuusioitui toisen
kotimaisen ohjelmatoimiston kanssa ja perusti nykyista liiketoimintaa pyoritta-
van All Day Entertainment Oy:n. Vuonna 2017 All Day loi myds ensimmaisen,
koko henkilokunnan yhteisen liiketoimintastrategian.

Koko olemassaolonsa ajan, All Day on kasvattanut kokoaan tasaisesti niin hen-
kilokunnan, liikevaihdon kuin artistirosterinsa osalta. Sen artistirosteri on laajen-
tunut huomattavasti eri musiikkityyleihin ja monenlaisiin kokoonpanoihin.
Vuonna 2022, All Day edustaa laajamittaisesti kotimaisia esiintyjia, aina niin sa-
notuista eturivin artisteista varsinaisiin underground-tekijoihin. Vuoden 2019 lo-
pussa ohjelmatoimistossa tyoskenteli kahdeksan tyontekijaa, liikevaihdon ol-
lessa 4,8 miljoonaa euroa. Sen omistaman merchandise-kaupan osuus liike-

vaihdosta oli noin 10% ja siella tydskenteli nelja vakituista tydntekijaa.



Maaliskuussa 2020 koronapandemia pysaytti ohjelmatoimiston toiminnan ja
koko henkilosto lomautettiin pandemian alkuvaiheessa. Korona-aika kaytettiin
kuitenkin All Daylla hyddyksi keskittyen valtion tukien avulla toiminnan uudel-
leen jarjestamiseen, henkiloston takaisin palkkaamiseen, organisaation tiimin
vahvistamiseen seka erilaisiin kehitysprojekteihin. Vuoden 2021 aikana All Day
julkisti yrityksen yhdenvertaisuussunnitelman ja uudistetun arvopohjan. Samana
vuonna sen omistama merchandise-kauppa yhtioitettiin omaksi yhtiOkseen, Hel
Goods Supply Oy:ksi. Koronapandemian my6ta lomautetut tydntekijat onnistut-
tiin palauttamaan taysipaivaisesti takaisin toihin ja yhtid pysyi elinvoimaisena.
Vuonna 2022 ohjelmatoimiston tulevaisuus nayttaa, koronan jalkimainingeissa,
valoisalta, silla koko kotimainen elavan musiikin kentta on kaynnistynyt sulkuti-
lojen jalkeen vauhdilla. Tapahtumia ja esiintymisia jarjestetaan ja ostetaan en-
natysvauhtia, joka tarkoittaa toki myos kilpailun kiristymista.

3.2 All Dayn liiketoiminta ja asiakkaat

All Day on ohjelmatoimisto, joka keskittyy kotimaisten artistien edustamiseen ja
naiden esiintymisten myymiseen. Se jarjestaa myds omia tapahtumia ja tuo ul-
komaisia esiintyjia Suomeen. Vuonna 2019 All Day jarjesti oman All Day ON! -
festivaalin Helsingin Suvilahdessa. Kaksipaivaisen tapahtuman esiintyjakattaus
koostui pelkastaan All Dayn artisteista ja kavijoita kertyi yhteensa 8000. Liiketoi-

minnan ydin on kuitenkin kotimaisten artistien esiintymisten myyminen.

Yrityksen tarkeimmat asiakkaat ovat kotimaiset klubit, festivaalit ja yksityiset
keikkajarjestajat. Ympari Suomen toimivat ravintolat ja klubit jarjestavat keikkoja
viikoittain ympari vuoden. Yritystapahtumia jarjestetdan niin ikdan vuodenajasta
riippumatta, pikkujoulukauden ollessa vilkkain yritysmyyntisesonki. Suomen fes-
tivaalikesa on merkittdva sesonki, jolloin artisteja kysytaan tapahtumiin ympari
Suomen, pienista kylatapahtumista jattifestivaaleihin. Keikkamyyijia All Daylla on

kolme, joista yksi keskittyy erityisesti yritysmyyntiin.



3.3 All Dayn toimintaymparisto, markkinat ja kilpailijat

Suomen musiikkiala on ollut viime vuodet kasvussa ja erityisesti elavan musiikin
osuus alan kokonaisarvosta on kasvanut jatkuvasti. Koronapandemian myota
elavan musiikin osuus kokonaisuudesta romahti, mutta taman tyon kirjoittamis-
hetkella, syksylla 2022, elavan musiikin kentta nayttaa jo elpymisen merkkeja.
Kotimaisen musiikkialan kokonaisarvo oli vuonna 2021 890,3 miljoonaa euroa.
(Music Finland, 2022.) Kuviossa 2 ndkyy kotimaisen musiikkialan kokonaisarvo.
Alemmassa kayrassa nakyy musiikkialan ydinsektoreiden osuus ja ylempaan

kayraan on laskettu mukaan arvio koulutuksen arvosta.
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Kuvio 2. Kotimaisen musiikkialan kokonaisarvo (Music Finland, 2022).

Vuonna 2019, pelkastaan rytmimusiikkifestivaalien yhteenlaskettu liikevaihto oli
192 miljoonaa euroa. Konsertti- ja keikkapaikkojen liikevaihto ylsi puolestaan
175 miljoonaan euroon. (LiveFin, 2020.) Nama ovat All Dayn kohdemarkkinat,



joten yrityksen markkinandkymat olivat ennen koronapandemiaa rahallisesti
merkittavat ja alati kasvavat. Kehityksen voidaan odottaa jatkuvan pandemian
jalkeen. Kuviossa 3 on esitetty Suomen musiikkialan kokonaisarvon jakautumi-

nen. Vertailun vuoksi kuvio 4 esittaa tilanteen vuonna 2019, ennen koronapan-
demiaa.

890,3 milj. euroa

@ Asnitteet @ Tekijanoikeudet @ Eldva musiikki @ Julkinen ja yksityinen tuki Koulutus

Kuvio 3. Kotimaisen musiikkialan kokonaisarvon jakautuminen 2021 (Music Fin-
land, 2022).
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Kuvio 4. Kotimaisen musiikkialan kokonaisarvon jakautuminen 2019 (Music Fin-
land, 2020).

Kotimainen eldvan musiikin kentta on siis merkittava, kasvava ja sen myota
myds erittain kilpailtu toimintaymparistd. Ohjelmatoimistojen tuote on sen roste-
rissa olevat artistit ja kilpailu kotimaisista artisteista, seka festivaalien esiintymis-
paikoista on kovaa. All Dayn etuja kilpailijoihin nahden ovat esimerkiksi sen
henkilokunta, ammattimaisuus, sosiaalisesti kestava toimintastrategia, hyva
maine ja verkostot. Valttikorttina voidaan pitaa myos yrityksen kokoa, joka mah-
dollistaa pienen organisaation joustavuuden ja samaan aikaan vahvan organi-
saation liiketoiminnallisen varmuuden, maksukyvyn seka mahdollisuuden riskin-
ottoon ja suuriin projekteihin. All Dayn brandi ja maine ovat hyvia, ja sen artisti-
rosteri on vakuuttava. Ajankohtainen ja tyylikas artistirosteri houkuttelee myos

uusia artisteja puoleensa.

All Dayn perustamiseen ja toimintaan ovat vaikuttaneet niin kotimaisen musiik-
kialan edistysakseleet kuin yhteiskunnallisetkin muutokset. Erityisesti All Dayn

arvopohjaiseen toimintamallin on vaikuttanut tasa-arvosta, yhdenvertaisuudesta
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ja monimuotoisuudesta seka rasismista kaytavan keskustelun kehittyminen
Suomessa. All Day pyrkii toimimaan merkittavalla liiketoiminnan alalla ammatti-
maisesti seka taloudellisesti menestyen, pohjaten toimintansa yhteiskunnalli-
sesti merkittavaan sosiaaliseesti kestavaan kehitykseen ja sen omaan arvotyo-
hon.

Kuviossa 5 on esitetty karkea aikajana 2000-luvun merkittavista ilmidista tai ta-
pahtumista, jotka ovat vaikuttaneet All Dayn toimintaan, arvopohjaan, strategi-
aan ja sen perustamiseen. Lahteena aikajanan luomiseen on kaytetty All Dayn
hallituksen puheenjohtajan, Esa Nikkilan haastattelua heindkuussa 2022. (Nik-
kila 2022.)



2014
VENAJA-PAKOTTEET

2008
@ SPOTIFY SUOMEEN
Suoratoistopalveluiden

2010 valtakausi

= SUOMEN ROCK-KLUBIEN
LIITTO PERUSTETAAN
Alan jarjestaytyminen ja
ammattimaistuminen

VOIMAAN — @

Ulkomaisten artistien keikat
Suomessa viahenee.
Kotimaisten artistien kysynta
kasvaa

2015
EUROOPAN

2014
DIGITAALISEN MUSIIKIN
./MYYNTI > FYYSINEN MYYNTI
Live-esiintymisista levymyyntia
tarkeampi tulonlahde artisteille

2014
@ FKP SCORPIO OSTAA

FULLSTEAM AGENCYN

Suuret ja kansainvaliset
yhtiét vahvistavat asemiaan

PAKOLAISKRIISI @

Suomea lapileikkaava
arvokeskustelu,
moninaisuus,
suvaitsevaisuus yms. teemat

2017
#METOO

2015
”JVG — TARKENEE”
Kotimainen musiikki ylittaa
myyntiluvuissa ulkomaiset

artistit
2016

@ ALL DAY AGENCY
PERUSTETAAN

2016
.\ KOTIMAISEN ELAVAN
MUSIIKIN JA TAPAHTUMIEN
SUPERVUODET >

Musiikkialaan ja koko\.

yhteisykuntaan vahvasti
vaikuttava arvokeskustelu

2018
FLOW FESTIVAL KERTOO
SITOUTUVANSA ”50/50”
JAKOPOLITIIKKAAN

Ainoa kotimainen toimija

2020
JESSE MARKINILLE KAKSI
EMMA-PALKINTOA

Ensimmadainen POC Emma-voittaja

2017
® LIVEFIN RY PERUSTETAAN
Alan jarjestaytyminen ja
ammattimaistuminen
2017
® — R2.B / HIP HOP "MAAILMAN
SUURIN GENRE”

2018
DIGITAALISEN MUSIIKIN
OSUUS MYYNNISTA 86%
/ Live-esiintymiset artistien suurin
tulonlahde
2018
SANOMA OSTAA N.C.D.
@ —— PRODUCTION OY:N
Suuret yhtiét valtaa alaa
2019
@ KOTIMAISEN ELAVAN MUSIIKIN
HISTORIAN ISOIN VUOSI

Lipunhinnat nousussa, kotimaisten
artistien hintojen nousu

— e

2020

KORONAPANDEMIA
Kaytannossa pysayttaa koko
elavan musiikin alan

®———

2020

- TAPAHTUMATEOLLISUUS RY
PERUSTETAAN

Alan jarjestaytyminen ja
ammattimaistuminen

2022
KOTIMAISEN ELAVAN
MUSIIKIN MEGAVUOSI

11

Kuvio 5. All Dayn toimintaan ja perustamiseen vaikuttaneita ilmiota 2000-luvulla.
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3.4 Yhdenvertaisuus kotimaisella musiikkialalla

Musiikkiala ja muut luovat alat nahdaan usein yhdenvertaisuuden ja arvopohjai-
sen tekemisen edellakavijéina (Lahtinen, 2022). Totuus on kuitenkin, etta koti-

mainen musiikkiala on kaukana yhdenvertaisuudesta.

Inklusiiv toteutti vuonna 2022 Muusikkojen liiton, Suomen Musiikintekijoiden,
Music Finlandin, Musiikin edistamissaation, Gramexin, Musiikkituottajien, Suo-
men Jazzliiton, Suomen Musiikkikustantajien, Suomen Sinfoniaorkesterien,
Suomen Saveltdjien ja Teoston tilaamana kyselyn kotimaisen musiikkialan yh-
denvertaisuudesta. Kyselysta valmistuneen raportin mukaan esimerkiksi epa-
asiallinen kaytos on musiikkialalla yleista. Epaasiallista kaytosta on kohdannut
76% vastaajista. Naiset ja muunsukupuoliset ovat todennakdisemmin epaasialli-
sen kaytoksen uhreja, kuin miehet, eivatka naiset ja nuoret koe musiikialaa hai-
rinnasta ja syrjinnasta vapaaksi. Etninen tausta ja vammaisuus vaikuttavat
my0Os yhdenvertaisuuden kokemiseen ala koetaankin vahemman yhdenver-

taiseksi vahemmistdjen keskuudessa. (Inklusiiv, 2022.)

Kyselyyn vastanneiden kesken toivottiin muun muassa konkreettisia tekoja, rei-
lumpaa kohtelua ja avoimempaa keskustelua yhdenvertaisuuden edistamiseksi.
Vanhat valtarakenteet ja alan kulttuuri nahtiin monien toimesta ongelmallisena.

(Inklusiiv, 2022.)

Yhdenvertaisuus on noussut 2000-luvulla kotimaiseen julkiseen keskusteluun
entista enemman, ja musiikin ja taiteen kentalla keskustelukulttuuri on myos ak-
tivoitunut ja laajentunut. Esimerkiksi Sonya Lindfors nakee kuitenkin diskurssin
olevan viela auttamattomasti jaljessa, kun puhutaan interkulttuurisuudesta, eks-
klusiivisista ja alistavista valtarakenteista seka toiseuttavista representaatioista.
Usein hyvia tahtotiloja on enemman kuin ymmarrysta tai tietoaja johtajilta, taitei-
lijoilta kuraattoreilta ja tekijoiltd puuttuu usein ymmarrys siita, miten he yllapita-
vat omalla tyollaan eriarvoistavia valtarakennelmia ja toiseuttavaa kuvastoa.
(Urbanapa, 2016.)
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All Daylla on oman tahtotilansa lisaksi myos yhteiskunnallinen vastuu paneutua
yhdenvertaisuuden teemoihin. Esimerkiksi viime vuosina kayty keskustelu suo-
malaisen rap ja hip hop -musiikin rasismista liittyy All Dayn toimintaan vahvasti.
Esimerkiksi Kim Ramstedt ja Inka Rantakallio kirjoittavat Suomirap ja rasismi -
esseessaan (2020) kotimaisen rap-kulttuurin ongelmallisuudesta. Ramstedt ja
Rantakallio puhuvat esimerkiksi valkoisesta solidaarisuudesta, jossa valitaan
hiljaisuus tai rasismista syytetyn puolustaminen tilanteissa, joissa rasistinen pu-
hetapa tai toiminta voitaisiin myods nimeta. Rasismista keskusteleminen koetaan
valkoisten keskuudessa usein epamiellyttavaksi, mutta hiljaisuus ei heidan mu-
kaansa ole neutraali positio, vaan viestittaa etta rasismi on hyvaksyttavaa. Hil-
jaa pysymisen myotavaikutuksella valkoisuuden normi ja rasismi sailyvat yhteis-

kunnassamme. (Ramstedt & Rantakallio 2020.)

Kotimaisen musiikin vientia edistava Music Finland Ry koordinoi vuonna 2017
hankkeen, jossa kotimaiselle musiikkialalle luotiin yhteiset teesit yhdenvertai-
suuden edistamiseksi. Teesit julkistettiin alan yhteisessa Musiikki & Media -ta-
pahtumassa ja ne allekirjoitti suuri osa kotimaisen musiikin merkittavista toimi-
joista, mukaan lukien All Day. Teesien toteutumista ei kuitenkaan juuri ole seu-
rattu. Tama on hyva esimerkki kotimaisen musiikkialan hyvasta tahtotilasta,
mutta strategisen toiminnan uupumisesta konkreettisten askelmerkkien sopimi-
sessa. Inklusiiv tarjoaa raportissaan hieman kouriintuntuvampia toimenpide-eh-
dotuksia yhdenvertaisuuden edistamiseen. Kuviossa 6 nakyy Inklusiivin suosi-

tukset, jotka on itse raportissa kuvattu tarkemmin.
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2

Selkeita ohjeita parhaista
kdytédnnoéista. Varmistetaan,
etta niiden seuraamisesta
kannetaan vastuu.

Epéaasiallisen kdytéksen
raportoinnin kanavien ja
prosessien selkeytys.

3

Avoimempaa koko alan
kattavaa viestintda ja
keskustelua epaasiallisesta
kaytoksesta.

Kuvio 6. Inklusiiv Ry:n suositukset yhdenvertaisuuden edistamiseen musiik-
kialalla (Inklusiiv, 2022).

Nykyaan netista I10ytyy paljon konkreettisia ehdotuksia, toiminpiteita ja muun-
laista apua yhdenvertaisuuteen tutustumista ja sen edistamista varten. Yksin-
kertainen ja hyva esimerkki, jota olen tamankin kehittamistyon aikana kayttanyt
ja suositellut, on esimerkiksi feministisen ja antirasistisen kansalaisjarjestdé Fem
R:n feminismististen ja antirasististen termien ja kasitteiden sanasto (Fem R,
2022). All Day edustaa monia rap ja hip hop -artisteja, jotka osallistuvat ja vai-
kuttavat yhteiskunnallisessa keskustelussa. Lisaksi All Day edustaa useita toi-
seutettuja, rodullistettuja ja vahemmistdja edustavia artisteja. Nain ollen All
Daylla on seka vastuu, etta mahdollisuus perehtya, oppia ja osallistua yhteis-

kunnalliseen keskusteluun.

3.5 All Dayn arvoty0 ja yhdenvertaisuusuunnitelma

All Day on kokoaan suurempi toimija, joka on ottanut viime vuosina elavan mu-
siikin kentalla edellakavijan rooliin, kun puhutaan arvotyosta ja yhdenvertai-
suutta edistavasta toiminnasta (Lahtinen, 2022). All Day on koko sen henkilo-

kunnan voimin maaritellyt sen toimintaa ohjaavat yhteiset arvot seka mission,
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jotka myos sen artistit ovat allekirjoittaneet. Missio ja arvot paivitettiin taman ke-
hittamistyon tyopajapaivissa. All Dayn missio on rikastaa suomalaista kulttuuria
ja kulttuurialan tekijoita seka edistaa yhdenvertaisuutta musiikkialalla. All Dayn

arvot ovat:

. yhdenvertaisuus
. ammattimaisuus
. onnellisuus
o oppiminen

(All Day Agency, 2022).

All Dayn arvoja ja missiota on avattu tarkemmin sen nettisivuilla, joita on paivi-

tetty taman kehittdmishankkeen aikana.

All Day toteutti kevaalla 2021 selvitystyon, jossa ohjelmatoimiston toimintaa ja

toimintaymparistoa analysoitiin yndenvertaisuuden toteutumisen nakokulmasta.
Selvitystyota varten tutkittiin laajamittaisesti muun muassa All Dayn artistiroste-
ria ja keikkapalkkioita, All Dayn asiakaspalautteita ja toimiston sisaisia toiminta-
malleja. Ohjelmatoimiston tyontekijdille teetettiin yhdenvertaisuuskysely ja koko
henkildston kesken pidettiin useita yhdenvertaisuustydpajoja. (All Dayn yhden-

vertaisuussuunnitelma, 2021.)

Selvitystyon myo6ta All Day nimitti yhdenvertaisuusvastaavan, jonka tehtavana
on seurata yhdenvertaisuussuunitelman toteutumista ja yllapitaa sosiaalisen
kestavyyden teemoja ohjelmatoimiston toiminnassa. Koko toimiston vakituisen
henkilokunnan yhdessa kehittama yhdenvertaisuussuunnitelma kirjoitettiin auki
ja se lisattiin vapaasti luettavaksi All Dayn nettisivuille. Suunnitelma kasitti myos
kymmenen kohdan konkreettisten toimenpiteiden listan, joiden avulla All day
pyrkii edistamaan musiikkialan yhdenvertaisuutta. Lisaksi suunnitelma kasittaa
sen seurantaa ja arviointia koskevan toimenpide-erittelyn. (All Dayn yhdenver-

taisuussuunnitelma, 2021.)
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4 Strategia yrityksen toiminnan selkarankana

4.1 Mika ihmeen strategia?

Strategiasta puhuttaessa puhutaan usein siita, miten vaikeasti maariteltavissa
termi strategia itse asiassa on. Sanalle "strategia” ei ole olemassa definitiivista
maaritelmaa, vaan sen kaytto ja tarkoitus vaihtelee sen mukaan, kenelta kysy-

taan.

Strategia voi tottumattoman silmiin nayttaytya vaikeana, monimutkaisena, polyi-
sena ja abstraktina kasitteena. Hyvin tehty strategia on kuitenkin menestyvan
organisaation peruskallio ja strategian suunnittelu on yritysmaailmassa organi-
saatiojohdon tarkeimpia tehtavia. Kun yrityksella on huolellisesti valmisteltu
strategia, niin johdolla on aina selkanoja, johon nojata ja pohjata paatokset.

Strategia yhdistetaan usein sotaan ja taisteluun. Mika Kamenskyn mukaan jo
vuosituhansia sitten sotapaallikot kayttivat strategiaa sotiessaan (Kamensky,
2015, 13). My6s joukkueurheilu on usein strategisen johtamisen diskurssin kes-
kidssa. Nama aihepiirit ovat omiaan luomaan strategiasta jaykkaa ja jopa nega-
tiivista mielikuvaa. Yksinkertaistettuna strategia on kuitenkin ajatus jonkin maa-
ritellyn tavoitteen edessa jarjestaytymisesta. Tero Vuorinen (2013) etsii varhai-
sinta esimerkkia strategiatyosta ja johtamisesta ajalta, jolloin heimon taytynyt
jarjestaytya nuijiakseen kilpaileva heimo hengiltéd (Vuorinen, 2013, s. 20).

Liiketoiminnan ytimessa on yrityksen menestyminen. Menestysta voi olla mo-
nenlaista ja my6s menestymistapoja on monia. Panu Luukka (2019) jasentelee
Yrityskulttuuri on kuningas -kirjassaan yritysten tyypilliset kulttuurit neljaan eri
lokeroon, eli tuuri-, tuho-, harha- tai voittavaan kulttuuriin. Naista neljasta tuuri-
ja voittava kulttuuri ovat sellaisia, jotka mahdollistavat yrityksen tavoitetilaan
paasemisen. Tuurikulttuuri on hutera rakennelma, kun taas voittava kulttuuri on
yrityksen tavoiteltava tila. (Luukka, 2019, s. 43.) Yrityskulttuuri itsessaan on
Luukan mukaan yrityksen strategian, vision, mission ynna muiden tekijéiden
mahdollistama kasite (Luukka, 2019, s. 74).
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Tuurikulttuurin ja voittavan kulttuurin ero on strategiaty6ssa. Tuurikulttuuri on ni-
mensa mukaisesti mahdollista saavuttaa hyvalla onnella, mutta voittava kulttuuri
vaatii taustatyota ja strategista johtamista. Tuurikulttuurista on myés mahdollista
kehittya voittavaksi kulttuuriksi. Voittavan kulttuurin saavuttamiseksi tulee py-
sahtya kulttuurin aarelle, tunnistaa sen keskeiset ominaisuudet ja niiden merki-
tys organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi ja aletaan systemaattisesti ja ta-
voitteellisesti rakentaa toimintatapoja, jotka yllapitavat nykyista, organisaation
tavoitteet mahdollistavaa kulttuuria. (Luukka, 2019, s. 47.) Strategisella toimin-

nalla voidaan siis kehittya yrityskulttuurin suhteen.

Aihepiirina strategiaty0 seka strateginen johtaminen ovat erittain suosittuja tutki-
muskohteita ja uusia teorioita nousee esiin jatkuvasti. Usein eri nakemykset
ovat olleet sidoksissa juuri sen hetkisiin aikoihin ja erityishaasteisiin. Menestyk-
seen pyrkiminen on teorioille yhteista, mutta keinot vaihtelevat paljon. Joka ta-
pauksessa monet historian aikana syntyneista teorioista ovat hyvin sovelletta-
vissa nykyaikaan ja muutamia niista voidaan pitaa eraanlaisina muuttumatto-

mina fysiikan lakeina. (Vuorinen, 2013, s. 20-21.)

Mika Kamenskyn (2015) mukaan strategialla hallitaan seka yrityksen ulkoisia
etta sisaisia tekijoita ja niiden valisia vuorovaikutussuhteita. Naiden avulla saa-
vutetaan asetetut kannattavuus-, jatkuvuus-, ja kehittymistavoitteet (Kamensky,
2015, s. 23). Kehittymis- jatkuvuustavoitteet eivat siis tarkoita samaa kuin kan-
nattavuustekijat ja strategialla voidaan tavoitella myos arvotekijoita, hyvinvoin-
tia, tai All Dayn tapauksessa vaikkapa yrityksen sille maarittelemaa tavoitetta,
onnellisuutta. Arto Hiltunen kertoo Johtamista-kirjassaan (2015) parhaiden stra-
tegioiden perustuvan johonkin yritykselle tyypilliseen rakennetekijaan, jota kil-
pailija ei voi kopioida (Hiltunen, 2015, s. 63). All Dayn henkildstdn yhteiset arvot
ja sen yrityskulttuuri ovat tallaisia tekijoita. Strategiatyé voidaankin All Daylla

valjastaa seka taloudellisen, etta henkisen hyvinvoinnin tyovalineeksi.

Strategialla tavoitellaan karkeasti joko tehokkuuden parantamista tai uuden te-
kemista (Vuorinen, 2013, s. 28). Voidaan siis joko parantaa sitd mita ja miten ol-
laan tekemassa, tai keksia kokonaan uutta tekemista. Toinen yleinen kahtiajako
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strategista johtamista kasittelevassa kirjallisuudessa tehdaan usein organisaa-
tion sisaisten ja ulkoisten tekijoiden valilla. Puhutaan resurssiperustaisesta tai
toimialalahtoisesta ajattelusta. Resurssipohjaisen ajattelun Iahtokohtana on
oman toiminnan ja osaamisen paremmuus verrattuna muihin, kun taas toimiala-
lahtdisessa strategiassa painopiste on ulkoisten asioiden analyysissa ja niihin
reagoimisessa. (Vuorinen, 2013, s. 27-29.) Monet strategisen johtamisen tyo-
kalut jaotellaan yllamainittujen mukaan joko uuden luomisen ja vanhan kehitta-

misen valilla, tai sisaisten ja ulkoisten tarkastelukohteiden mukaan.

4.2 Strategian tarkoitus

Matti Hakanen (2004, s. 18) kiteyttaa strategitydn seuraavasti: "Strategiatyd on
yrityksen kilpailukyvyn parantamista, kilpailuetujen luomista, uudistumista, oppi-

mista ja osaamisen kehittamista.”

Yrityksen strategiset pyrkimykset voidaan jakaa kahteen osaan, eli joko siihen
etta pyritdan tekemaan jotakin tehokkaammin tai paremmin, tai siihen, etta pyri-
tdan tekemaan jotain uutta tai erilaista (Vuorinen, 2013, s. 27-28). Arto Hiltunen
(2015) tasmentaa yrityksen johdon ja hallituksen haluavan yrityksen usein kehit-
tyvan nykyisesta tilanteesta johonkin suuntaan. Halutaan kasvaa, laajentaa toi-
mialuetta, siirtda painopistetta johonkin toiseen toimialaan, luopua jostain ja
aina tehda parempaa tulosta kuin nykyaan. Strategian tarkoitus on kuvata, mika
on tuo tavoitetila ja milla keinoilla siihen paastaan. (Hiltunen, 2015, s. 62.)

Hiltusen maaritelma on mielestani omiaan laittamaan strategian helposti ym-
marrettavaan muotoon. Mihin halutaan menna ja miten sinne paastaan? Taman
ajattelutavan tulisi olla jokaisen menestysta haluavan organisaation selkaran-
gassa, eika sen maaritelmaa ole tarpeen monimutkaistaa. Todelliset haasteet
piilevat usein strategian kaytannon toteutuksessa ja jalkauttamisessa paivittai-
seen toimintaan. Strategiatyon tekijat kokevat onnistuvansa yleensa hyvin stra-
tegian laadinnassa ja heikommin strategian toimeenpanossa (Vuorinen, 2013,

s. 251). Strategian toteutumisen seuraaminen on johdon vastuulla.
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ASIAKKKAAT
- tarpeet
- markkinat

YRITYS KILPAILU
- osaaminen - kilpailijat
- resurssit - toimiala
- verkostot - ympdristd
- hyvinvointi -

palvelut
arvot

Kuvio 7. Liiketoiminnan strateginen kolmio (Mukaillen Hakanen, 2004, s. 29).

Tassa tydssa keskityn erityisesti Hakasen (2004) strategisen kolmion yritysosi-
oon, johon liittyy taloudellisten seikkojen lisaksi sosiaalisia tekijoita. Erityisesti
organisaation sisaiset arvot ja hyvinvointi ovat kehittamistyon keskiossa. Strate-
giaty0ssa kaydaan kuitenkin lapi myos All Dayn toimintaymparistoa, asiakkaita
ja kilpailijoita.

4.3 TyOhyvinvointi

Anttosen ja Rasasen (2009, s 18) mukaan tydhyvinvointi tarkoittaa "turvallista,
terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoisen tyontekijat ja tydyhteisot te-
kevat hyvin johdetussa organisaatiossa”. He jatkavat maaritelmaa viela laajem-
min kirjoittamalla, etta tydhyvinvoinnin saavuttamiseksi tyontekijoiden ja tyoyh-
teisOn tulee kokea tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi kokemusta tyon mielek-
kyydesta ja palkitsevuudesta. Olennaista on myds, etta tyo tukee tydntekijdiden
eldmanhallintaa. (Anttonen & Rasanen, 2009, s.18.)
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Aura ja Ahonen (2016) tutkivat tydhyvinvoinnin strategista johtamista vuoden
2016 tutkimuksessaan "Tyohyvinvoinnin strateginen johtaminen”. He luokittele-
vat strategisen hyvinvoinnin johtamisen terveeksi johtamiseksi. Heidan mu-
kaansa henkilston hyvinvoinnin johtaminen on osa organisaatioiden johtamista
ja johtamisen tavoitteena on toteuttaa ne strategiset tavoitteet, joiden takia or-
ganisaatio on olemassa. Heidadn mukaansa Susan Newell (1995) maarittelee
terveen organisaation sellaiseksi, joka toimii yksilon organisaation ja yhteiskun-
nan etujen mukaisesti. Hyvinvoivaa tyoyhteisoa terveesti johtava yritys toimii
siis sekad oman visionsa etta keskeisten sidosryhmiensa edun mukaisesti. (Aura
& Ahonen, 2016, Jakso 1, luku 2.1.)

Tyohyvinvointi on taloudellisesti merkittava aihealue ja se liittyy vahvasti myos
tyon tuottavuuteen. Hyva johtajuus, henkiloston motivaatio, tyon hallinta, organi-
saation ilmapiiri ja sujuva toiminta tuovat mukanaan tehokkuuden lisdantymi-
sen. Lisaksi hyvinvoinnin kokonaisuuteen liittyy sen taloudellisen merkityksen
lisaksi ihmisen oma hyvinvointi ja sen kehittaminen. Tassa tyon ja vapaa-ajan

erottelulla on tarkea rooli. (Aura & Ahonen, 2016, Jakso 1, luku 1.1.)

Aura ja Ahonen (2016, viimeinen luku, yhteenveto) kiteyttavat tydhyvinvointitut-

kimuksensa alla oleviin johtopaatoksiin.

. Organisaation johto vastaa viime kadessa tydhyvinvoinnista ja sen
tuloksellisuudesta. Johdon sitoutuminen lisaa tuloksellisuutta. Johta-
minen on viestintaa

o Toteutuksessa painopiste on siirtynyt osaamisesta tydyhteisoon, ja
tyohyvinvoinnista on tulossa esimiehen vastuualuetta. Kun esimies
ottaa vastuun tyohyvinvoinnista, tuottavuus kasvaa.

J Toimintasuunnitelmien tekeminen ja tulosten mittaaminen edistavat
tyohyvinvointia.

o Tyohyvinvointi on jatkuvaa kehittamista. Kun se tuodaan esiin koulu-
tuksessa ja kehityskeskusteluissa, paastaan parempiin tuloksiin.

. Joustot, yksildlliset tyoratkaisut ja tasa-arvotyo edistavat tehokkuutta
ja tuloksellisuutta.

. Tyoterveyshuolto on keskeinen tyohyvinvointirakenne ja tydsuojelu
on edelleen ajankohtaista.
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All Day on asettanut henkilostonsa hyvinvoinnin yhdeksi toimintansa kulmaki-
vista, joten siihen tulee kiinnittaa erityista huomiota strategiatydossa. Esimerkiksi
Auran ja Ahosen esiin nostama tyon ja vapaa-ajan erottelun ongelmallisuus on
yksi kehittamistyossa esiin nousseista kaytannon ongelmista, joihin strategisilla
hankkeilla haetaan ratkaisuja.

4.4 Strateginen arkkitehtuuri, arvot, visio ja missio

Jokaisessa strategiatyossa on haasteensa. Ensimmainen haaste organisaati-
oille on strategian keskeisten elementtien ymmartaminen ja vastausten 10ytami-
nen niihin liittyviin kysymyksiin. Toiseksi organisaation on luotava yhteinen ym-
marrys ja nakemys keskeisista strategian elementeista. Kolmas haaste on toi-
miminen valittujen suuntaviivojen ja toimenpiteiden mukaisesti. Mika Kamensky
esittaa haasteiden ratkaisun avaimen olevan organisaation strategisessa arkki-
tehtuurissa. (Kamensky, 2015, s. 30.)
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Visio

Arvot Arvot
Toimintga-ajatus

Ympiristoanalyysit * Strategiset Sisiisen tehokkuuden
* makrotason analyysit bisnesalueet analyysit
* toimiala-analyysit * Toimialan * Organisaatio
Gy menestystekijit ¢ Toiminnot/prosessit
Heikot signaalit ¢ Talous

Synteesianalyysit

« SWOT

¢ Menestystekijit/ SWOT
* Ydinosaamispuu
* Portfoliot

* Analyysikartat

Strategiset tavoitteet

\ Liiketoimintastrategioiden /
valinta

Strategiset
toimen pideohj elmat

Pitkiin tihtiyksen budjetit /

Resurssisuunnitelma

Su'ateginn toteutu 1 turv:
o riskianalyysi/varasuunnitelma

* strateginen valvonta
* strateginen viestinti ja koulutus
* kytkenti operatiiviseen johtamiseen

* ammattimainen strategiatyoskentely

Kuvio 8. Yrityksen strateginen arkkitehtuuri (Kamensky, 2015, s. 30).

Strateginen arkkitehtuuri, johtamisjarjestelma, strategiamalli, tai strategia-alusta
on onnistuneen strategiatyon pohja, jonka kayttamisesta koituu useita hyotyja.
Sita ei kuitenkaan tule ymmartaa vain suunnitelmana, silla strategiatyon pro-
sessi tulee pitaa kirkkaana mielessa, jotta yritys voi saavuttaa menestysta seka
yllapitaa ja vahvistaa sitd. Menestysstrategiaa taytyy luoda, toteuttaa ja uudis-
taa (Kamensky, 2015, s. 30).
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All Daylla strategiatyd on suurimalle osalle henkilostosta tuttua ja oikeastaan
kehittamistydssa ei aloiteta strategiaa aivan lahtopisteesta, vaan osaltaan ky-
seessa on strategian uudistaminen, silla ensimmainen yhteinen strategiatyo
aloitettiin All Daylla jo vuonna 2017. Kamensky kirjoittaa organisaation mahdolli-
suuksien pitkakestoiseen menestykseen lisdantyvan silloin, kun yritysjohto ja
henkilosto sisaistavat strategisen ajattelun ja osaamisen keskeisen roolin strate-
giaty0ssa. Puhutaan osaamislahtoisesta strategiasta, jossa strategiaa arvoste-
taan menestystekijana. (Kamensky, 2015, luku 2.1.)

Taman osaamislahtoisen strategiatyon punaisena lankana ovat All Dayn arvot,
missio ja visio, joita kuvasin jo aiemmin tassa tyossa. Kamenskyn strategisen
arkkitehtuurin mallin mukaan nama tekijat ovat olennainen osa strategiatyota.
Arvot, visio ja missio, eli toiminta-ajatus muodostavat yhdessa yrityksen ela-
mantehtavan, joka on All Dayn strategian ja taman kehittamistyon ydin. Kuvio 8

esittdd Kamenskyn (2015) kuvauksen yrityksen elaméantehtavasta.

Visio

Arvot Arvot

Toiminta-ajatus
Kuvio 8. Yrityksen elamantehtava (Kamensky, 2015, luku 2).

. Toiminta-ajatus ilmaisee yrityksen perustarkoituksen. Se vastaa ky-
symykseen "Miksi yritys on olemassa?"
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o Visio on yrityksen tulevaisuuden tahtotila.
J Arvot ovat niita periaatteita, joiden mukaan organisaatio toimii.

. Elamantehtava on toiminta-ajatuksen, vision ja arvojen muodostama
kokonaisuus.

(Kamensky, 2015, luku 2.)

Strategisessa arkkitehtuurissa elamantehtava palvelee koko organisaatiota,
eika osastokohtaisia arvoja, tai visiota ja missiota maaritella erikseen. Elaman-
tehtdva on Kamenskyn (2015) mukaan myoés valttamaton yritysstrategian pala-
nen yhdistettyna strategisiin tavoitteisiin. Vain naiden avulla yritys voi ymmartaa
menestymisen edellytykset riittdvan kokonaisvaltaisesti. Menestys on mahdo-
tonta saavuttaa, jos strategian yhteytta elamantehtavaan ei ymmarreta. Niin
ikaan ilman tavoitteita ei mydskaan voida tietaa miten toimitaan, koska ei tie-

detd mita halutaan saavuttaa. (Kamensky 2015, luku 2.3.)

4.5 Strategian jalkauttaminen

Strategian ei pida olla jotain vaikeasti hahmoteltavaa johtoryhman jargonia, jo-
hon tyontekijoilla ei ole minkaanlaista kosketuspintaa. Strategia ei ole ikavystyt-
tava ja tympea yritystekninen termi, vaan olennainen osa menestyvan organi-
saation toimintaa. Strateginen johtaminen on nykyaikainen liiketoiminnan tapa
pitda huolta oman organisaation tavoitteista, henkilokunnasta ja kokonaisku-
vasta. Sita voi tehda lukemattomin eri tavoin, eika sen pida olla ikavaa ja hanka-
laa. Strategisessa johtamisessa kaytetaan apuna strategisia tyokaluja, jotta
paastaan haluttuun tavoitteeseen. Strategiatydkaluja on monia, kuten SWOT-
analyysi, PESTEL-analyysi, aivoriihi, yhteisdllinen ideointi ja erilaiset haastatte-
lut. Edella mainitut menetelmat ovat tassakin kehittamistydssa ahkerassa kay-
tossa.

Strateginen johtaminen ei tarkoita sita, etta strategia tehdaan ja unohdetaan.
Sen ei tule olla vain hienon lauseen kirjoittamista yrityksen nettisivuille, vaan jat-

kuva prosessi, jonka avulla yrityksen paivittaista toimintaa ohjaillaan. Muuttu-
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vassa maailmassa strategiaa pitaa pystya myos muokkaamaan ja sopeutta-
maan. Siksi strategiatyon on oltava jatkuvaa ja yritysjohdon on pidettava huolta

sen toteutumisesta paivittaisella tasolla.

Vahva strategia tuo johdonmukaisuutta tekemiseen ja tukea johdon paatoksille
organisaation kehityksessa. Tulevaisuuden menestyjaorganisaatiot saattavat
syntya tuurilla, mutta niiden kestavyys ja vastuullisuus vaatii strategista suunnit-
telua. Vastuu tasta on yrityksen johdolla. Tarkeinta on kuitenkin muistaa, etta
strateginen johtaminen on parhaimmillaan helppoa, hauskaa ja hyddyllista.

Strategiatyon tekemiseen ei ole yhta oikeaa tapaa, vaan eri organisaatiot toteut-
tavat sita erilaisin menetelmin. Usein isoissa organisaatioissa strategia laadi-
taan hallitustasolla ja kdytannon toteuttaminen on paallikkdtason vastuulla. Ylei-
nen toimintamalli on ylhaalta alaspain ja strategiatyon tekijat kokevat onnistu-
vansa paremmin strategian laadinnassa kuin sen toimeenpanossa. (Vuorinen,
2013, s. 251.)

Tyypillisia ongelmia strategian jalkauttamisessa ovat:

. Henkilosto ja muut sidosryhmat eivat osallistu strategiaan
. Strategiaprosessi on kankea ja kaavamainen

. Strategiaa tarkastellaan vain yhdesta nakokulmasta tai ilman oman
tilanteen arviointia

. Strategia on irrallaan paivittaisesta tekemisesta
o Strategiaty0 on liian pinnallista
J Strategiaty0 on lilan rationaalista

(Vuorinen, 2013, s. 255.)

Nykyaikainen strategiatyO, erityisesti luovilla ja nopeasti kehittyvilla tai muuttu-
villa aloilla, onkin hyva ajatella harkittuna ja jatkuvana kehittdmisprosessina, jo-
hon osallistetaan johdon lisaksi henkilostoa organisaatiorakenteen kaikista
osista. Inmisten tekema strategiatyo ei voi koskaan olla taysin harkittua, suunni-
telmallista ja erehtymatonta, mutta hyva valmistelu seka ahkera harjoittelu aut-

tavat tassakin asiassa. (Vuorinen, 2013, s. 275.)
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5 Kehittamistyon menetelmat

5.1 Laadullinen ja yhteisollinen lahestymistapa

Tassa luvussa kerron kehittamistyon lIahestymistavasta seka tyossa kaytetyista
menetelmista seka tyon etenemisesta. Tyossa on kaytetty kolmea eri metodia:
benchmarkingia, ammattilaisten teemahaastatteluja seka tyopajatyoskentelya
(aivoriihi). Menetelméat ovat laadullisia seka yhteisdllisia ja ne valikoituivat siksi,
ettd ne tukevat toisiaan ja antavat monipuolisen nakdkulman kehittamistyohon.
Aikataulullisesti tyo alkoi kevaalla 2022 jarjestetyn, henkilokunnan ensimmaisen
yhteisen tyopajapaivan myota. Tyopajassa luotiin pohjaa strategiselle ajattelulle
ja tydlle, ja pohdittiin erityisesti All Dayn sisaisia asioita. Tydpajan aineiston ana-
lyysi ja kesalla 2022 tehty benchmarking toimivat pohjana toiseen tyopajapai-
vaan, joka jarjestettiin alkusyksysta 2022. Tassa tyopajassa keskityttiin All Dayn
ulkoisiin vaikutustekijoihin, kilpailijoihin ja toimintaymparistoon. Viimeisessa tyo-
pajassa ideoitiin tulevaisuutta. Syksylla 2022 kaytyjen musiikkialan ammattilais-
ten teemahaastattelujen tulokset yhdistetiin tydpajojen aineistojen analyyseihin.
Syksylla 2022 luotiin paivitetty toimintastrategia seuraaviksi vuosiksi.

5.2 Metodiset lahtokohdat

Tutkimuksellisen kehittdamishankkeen lahtokohtana ovat kehittamiskohteen tun-
nistaminen ja sen ja siihen liittyvien tekijoiden ymmartaminen. Taman tyon ke-
hittamiskohde valikoitui oman kokemuspohjani avulla. Tyoni All Day -ohjelmatoi-
mistossa liittyy vahvasti liiketoiminnan ja tydelaman kehittamiseen seka muutok-
sen luomiseen. Tutkimukselliset kehittamishankkeet kohdistuvat usein juuri nai-
hin tekijoihin. (Ojasalo ym., 2015, s. 23.)

Taman tyon aihe edellyttaa luovuutta ongelmaratkaisussa, silla All Day on mo-
nella tapaa poikkeuksellinen tydymparistd. Tyon tavoitteena on saada ohjelma-
toimistolle uusi neljan vuoden strategia, jossa keskitytaan tydyhteiston sisaisen
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arvomaailman jakamiseen myos ohjelmatoimiston artisteille ja yhteistyokump-
peneille, seka yhdenvertaisuuden edistamiseen koko musiikkialalla. Tyo on tut-
kimuksellinen kehittamistyd. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa pyritaan usein
uudistamaan kaytantoja seka luomaan uutta tietoa tydeldaman kaytannoista.
Siind kaytetaan monipuolisesti erilaisia menetelmia, ollaan aktiivisessa vuoro-
vaikutuksessa eri tahojen kanssa ja siina etsitdan parempia vaihtoehtoja seka
viedaan asioista kaytannossa eteenpain. (Ojasalo ym., 2015, s. 18-19.)

Prosessin toteuttaminen tapahtui aikavalilla kevat 2022 — syksy 2022. TyOyhtei-
son keskinaisessa tyOpajassa perehdyttiin strategiatydhon, henkildston yhteisiin
arvoihin ja perustavanlaatuisiin tekemisen motiiveihin. Tasta edettiin erilaisiin ai-
voriihiin seka tulevaisuusvisiointiin. Tydpajojen avulla pyrittiin kartoittamaan ar-
tistien ja ohjelmatoimiston valisen yhteistyon nykytilaa, mahdollisia ongelmia
seka parannuskohteita. Ammattilaisten teemahaastattelujen avulla haettiin na-
kokulmia All Dayn toimintaan seka alan yhteisten toimintamallien luomiseen.
Toisen tyopajapaivan aikana koko henkiloston voimin kartoitettiin All Dayn toi-
mintaymparistda ja tulevaisuuden skenaarioita. Lopulta menetelmien tulokset
kasattiin yhteen ja luotiin tyOyhteison kesken pohja paivitettyyn ohjelmatoimis-

ton strategiaan.

Kuviossa 10 esitellaan taman tyon prosessikaavio mukautettuna tyypillisiin ta-

paustutkimuksen vaiheisiin.
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ohjelmatoimiston strategian
luominen, arvojen
tarkastelu ja arvotyon

+All Dayn toimintaympariston
analyysi. Keskustelut
henkildstdn kanssa ja
tulevaisuusvisiointi.
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Empiirisen

aineiston keruu ja

«Ammattilaisten haastattelut.
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Kuvio 10. Tapaustutkimuksen vaiheet ja oman tutkimuksen vaiheet (Mukaillen

Ojasalo ym., 2015, s. 54.)

5.3 Aivoriihi ja tyopajapaiva 72

All Dayn koko henkiloston kattava, yhteinen strategiatyo aloitettiin kevaalla

2022. Tyopajojen pohja rakentui strategiatyon runkoon, jonka Arto Hiltunen

(2015) on mielestani hyvin tiivistanyt Johtamista-kirjassaan alla olevasti.

Hyvan strategian vaiheet:
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o Yrityksen nykytilanteen analyysi

. Toimintaymparistdanalyysi

. Yrityksen tavoitetilanteen kuvaus

. Isot linjat toimenpiteista tavoitetilaan paasemiseksi

J Strategiset hankkeet = aikataulutetut ja vastuutetut suunnitelmat

o Seurantamalli, jolla johto ja hallitus voivat valvoa strategisten hank-
keiden toteutumista.

(Hiltunen 2015, s. 64-65.)

Ensimmaisessa tyOpajapaivassa keskityttiin All Dayn nykytilaan ja, SWOT-ana-
lyysin yhteydessa hieman yrityksen toimintaymparistoon. Tarkoitus oli aktivoida
koko yrityksen henkiloston strategista ajattelua ja analysoida All Dayn nykytilan-
netta sen tyontekijoiden ja tekemisen motiivien kautta.

TyOpajan tavoitteet olivat:

o Osalllistavan strategisen keskustelun herattaminen koko organisaa-
tion voimin

o Vastata kysymykseen "Miksi mina olen tdissa juuri All Daylla?”
o Vastata kysymykseen "Miksi All Day on olemassa?”

o Vastata kysymykseen "Miten All Day tekee t6ita?”

. Kirkastaa All Dayn yhteiset arvot seka missio

o Saada tyOkaluja yrityksen strategian rakentamista varten

. Saada aineistoa henkiloston tyytyvaisyydesta, hyvinvoinnista ja ar-
vopohjasta

Ty6pajan menetelmiksi valikoitui aivoriihi ja yhteisollinen ideointi. Lisaksi tyopa-
jassa sivuttiin erilaisia fasilitointitydkaluja, kuten SWOT-analyysia, ennakointia
ja skenaariotyoskentelya. Ideariihi ja yhteisollinen ideointi valikoituivat menetel-
miksi henkildston hyvan yhteishengen ja tyoyhteison sopivan henkilomaaran
mukaan. All Dayn tyoyhteistd on pieni ja tiivis, erittain luova seka kovin yhteisol-
linen. Sosiaalinen ymparistd on suotuisa yhdessa tekemiselle, ideoinnille seka
kehittamistyolle. Avoin ja positiivinen ilmapiiri on luovan ongelmaratkaisun edel-
lytys ja All Dayn kaltaisessa tyoymparistossa ilmapiiri on suotuisa yhteisallisille
metodeille. (Ojasalo ym., 2015, s. 158.)
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Aivoriihen ideana on tuottaa ideoita ryhmassa ja sita kutsutaankin joskus ideoin-
tityOpajaksi. Se soveltuu 6-12 hengen ryhmille ja siina pyritaan vetajan johdolla
ideoimaan uusia lahestymistapoja tai ratkaisua johonkin ongelmaan. Aivoriihi-
tyoskentely voidaan toteuttaa etenemalla esi- ja lammittelyvaiheen kautta ide-
ointivaiheeseen. Esivaiheessa asetetaan ja rajataan tyopajan tavoitteet. Lam-
mittelyvaiheessa vapaudutaan ennakkoluuloista ja mielta rajoittavista tekijoista.
Lopulta ideointivaiheessa ideoidaan vapaasti ja vailla kritisointia. Ryhman vetaja
kirjaa ideointivaiheen ideat esimerkiksi taululle ja niita kehitellaan seka yhdistel-
l&an yhdessa. (Ojasalo ym. 2015, s. 160-161.)

TyOpaja jarjestettiin toukokuussa 2022 ja siihen osallistui koko All Day -ohjelma-
toimiston vakituinen henkilostd. Mukana oli siis itseni mukaan lukien yhteensa
seitseman henkilda yrityksen kaikilta osa-alueilta, eli myynti-, tuotanto-, hallinto-,
talous-, markkinointi- ja viestintdosastoilta. Tyopaja oli yhden paivan mittainen,
klo 09:00 — 18:00, eli kesto oli noin yhdeksan tuntia taukoineen. Koko paiva ku-

vattiin ja aanitettiin videokameralla.

Toimin itse tyopajan vetajana ja osallistuin myos tydpajan yhteiseen keskuste-
luun ja visiointiin. Asemani All Dayn toimitusjohtajana ja tiiminvetajana mahdol-
listi luontaisen roolin keskustelun yllapitajana ja fasilitaattorina. Vaikka tyopajalla
oli selkeat tavoitteet, punaisena lankana ei ollut valmiiden vastausten saaminen,
vaan keskustelun herattaminen, henkilokunnan ajatusten kuuleminen ja tiimin
ideoiden selkeyttdminen. Alatavoite oli saada tyokaluja yrityksen strategian ra-

kentamista varten.

5.3.1 Miksi?

TyOpaja ja aineiston keruu eteni seuraavasti. Ensin pidin tyGpajan johtajana ly-
hyen alustuspuheen yritysstrategian kulmakivista, paivan etenemisesta seka ta-
voitteista, ja jatkoin esittelemalla lyhyesti Simon Sinekin kirjoittaman "Start With
Why” (2011) -kirjan perusajatuksia. Kyseisen kirjan ajatuksia on ennenkin kay-
tetty All Dayn henkilokunnan yhteisissa keskusteluissa ja se on todettu toimi-
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vaksi ideologiaksi onnellisen ohjelmatoimiston strategian luomisessa. Seuraa-
vassa, eli lammittelyvaiheessa osallistujat jakautuivat pareihin keskustelemaan
omista tekemisen motiiveistaan, eli vastaamaan kysymykseen "Miksi mina olen
toissa All Daylla?”. Vaikka tydyhteisO on sosiaalisesti hyvin laheinen ja avoin
ymparisto, jolle yhteinen ideointi soveltuu hyvin, niin henkiléston jakaminen pa-
reihin rohkaisi lahestymaan asiaa henkilokohtaisemmin, analysoiden kunkin
tyontekijan omia tekemisen motiiveja. Parity0skentelyyn oli aikaa 20 minuuttia ja
ideana oli rennosti jutellen saada henkilokunta rennosti kdymaan lapi omia teke-
misen motiivejaan positiivisen kautta. Paritydoskentelyn jalkeen parien tuloksia
kaytiin yhdessa lapi, antaen jokaiselle parille 15min aikaa kertoa omista havain-
noistaan. Ideointivaiheessa vastaukset kerattiin flappitaululle, jonka jalkeen ai-
voriihityoskentelylla tiivistettiin vastauksista yhteiset ja olennaiset tekemisen
motiivit. Vastauksia kaytiin 1api koko rynman voimin ja niiden avulla kehiteltiin
uusia ideoita seka yhtenevaisia kommentteja, jotka kirjattiin flappitaululle. Yhtei-
sollisen ideoinnin ja aivoriihitydskentelyn avulla muodostimme All Dayn yhteisen
"MIKSI ALL DAY ON OLEMASSA?” -listan.

5.3.2 Miten?

Miksi-osuuden jalkeen pidimme lounastauon. lltapaivan osuus keskittyi kysy-
mykseen "Miten?”. Tyoskentely eteni samalla kaavalla kuin aamupaiva, eli poh-
justuksen kautta paritydoskentelyyn, jonka jalkeen yhteinen aivoriihi ja yhteisolli-
nen ideointi. Tasta flappitaululle kirjattiin lopuksi yhteinen, "MITEN ALL DAY TE-
KEE TYONSA?” -lista. Taulukko 1 esittda ensimmaisen tydpajan aineistomatrii-

sin.

Taulukko 1. MIKSI/MITEN? -tyOpajan aineistomatriisi
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Kysymys

Menetelma

Aineisto

Informantit

MIKSI tyoskente-
len All Daylla?

Aivoriihi, pari-
tyoskentely, yh-

teisollinen ide-

Aivoriihi ja yhtei-
sollinen ideointi

kuvattu ja aani-

All Day -ohjelma-
toimiston koko

seitseman hen-

ointi tetty seka litte- gen henkilokunta
roitu. Tulokset mukaan lukien
keratty flappitau- | tyopajan ve-
lulle ja litteroitu. taja/fasilitaattori.
Parityoskentelyn
tulokset keratty
seka litteroitu.
Kysymys Menetelma Aineisto Informantit
MITEN teemme Aivoriihi, pari- Aivoriihi ja yhtei- | All Day -ohjelma-

tyomme All Daylla

tyoskentely, yh-
teisollinen ide-

ointi

sollinen ideointi
kuvattu ja aani-
tetty seka litte-
roitu. Tulokset
keratty flappitau-
lulle ja litteroitu.
Parityoskentelyn
tulokset keratty
seka litteroitu.

toimiston koko
seitseman hen-
gen henkildkunta
mukaan lukien
tyopajan ve-
taja/fasilitaattori.

5.3.3 SWOT-analyysi

Seuraavaksi analysoitiin yrityksen nykytilaa aamu- ja iltapaivan keskustelujen
tulosten avulla ja tehtiin niiden pohjalta yhdessa SWOT-analyysi. Analyysin ta-
voitteena oli tutkia ja kiteyttaa All Dayn nykytilanne kirjaamalla yrityksen vah-
vuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. SWOT-analyysi tehtiin yhteisesti
keskustelemalla ja pohtimalla hieman myds yrityksen toimintaymparistoa, seka
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kilpailijoita. Ajatuksena oli kuitenkin analysoida toimintaa erityisesti yrityksen

omien "miksi” ja "miten” -listojen pohjalta.

SWOT -analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on nelikent-
tamenetelma, jolla organisaatio voi tunnistaa ja arvioida oman tilanteensa: vah-
vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat, ja laatia strategian kehitystyo-
hon. Tama tyokalu on yksinkertainen ja hyodyllinen yrityksen tai organisaation
toiminnan, hankkeiden ja projektin suunnittelussa. Hyva SWOT-analyysi vaatii
tuekseen myos muita osa-analyyseja liittyen esimerkiksi yrityksen resursseihin,
toimialaan ja -ymparistodon. SWOT-analyysi on yleisesti kaytetty mutta jos poh-
jatoita ei tehda kunnolla, tulee siita varsin pinnallinen. Tavoitteena on analyysiin
perustuvien strategisten valintojen toimintasuunnitelma. (Vuorinen, 2013, s. 88—
89.)

Y‘ri"f‘yksen : Vahvuudet Heikkoudet
sisdiset asiat

Ulkoinen

ympliristo Mahdollisuudet Uhat

Kuvio 10. SWOT-analyysi (Vuorinen, 2013, s. 89).

5.3.4 All Dayn yhteiset arvot ja missio

TyOpajan lopuksi palattiin syksylla 2021 tehtyyn All Dayn arvotyopajaan. Ideana
oli tarkastella yhdessa kirjattuja arvoja ja missiota uusin silmin, eli sen jalkeen,

kun olimme kayneet Iapi miksi ja miten All Day tekee tyonsa.

Missio ja arvot heijastettiin seinalle flappitaulun viereen. Flappitaululla luki ndin
ollen miksi ja miten teemme tydomme, ja vieressa All Dayn nettisivujen arvot ja

missio. Tutkittiin yhdessa, osuuko tuoreet listat yksiin yhteisten arvojen kanssa.
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5.3.5 TyoOpajan tulokset ja aineiston analysointi

TyOpajan tuloksia analysoitiin yrityksen johtoryhman kesken jarjestetyssa erilli-
sessa lapikayntipalaverissa, joka jarjestettiin vilkon paasta tyopajapaivasta. Pa-
laveria varten pyrin yksinkertaistamaan tyOpajassa kerattya materiaalia hyodyn-
tamalla aineistolahtdisen aineiston analysointimenetelmia. Tuomen ja Sa-
rajarven (2018, s. 91) mukaan aineistolahtdista laadullisen aineiston analyysia
kuvataan karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi, jossa aineisto ensin pelkiste-
taan karsimalla tutkimukselle epaolennainen data pois. Toisessa vaiheessa ai-
neisto klusteroidaan eri ryhmitellaan. Siind aineistosta etsitaan yhtenevaisyyksia
tai eroavaisuuksia, ja kasitteita ryhmitellaan eri luokkiin ja alaluokkiin. Analyysin
kolmannessa vaiheessa aineisto abstrahoidaan, eli kasitteellistetdan. (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 91-92.)

Aloitin aineiston analysoinnin kaymalla lapi tydpajapaivan aikana syntyneet flap-
pitaulumateriaalit seka litteroimalla videoitujen tyOpajojen olennaiset keskustelu-
osuudet. Litteroitua tekstimateriaalia syntyi noin 15 sivua ja ideariihen materiaa-
leista noin viisi sivua. Litteroinnin jalkeen hain aineistosta yhtenevaisyyksia,
jotka kirjoitin erikseen flappitaululle ja ryhmittelin aivoriihen yhteiset listat erilais-
ten kattoteemojen alle. Kuviossa 12 nakyy ote koodatusta aineistosta pelkistet-

tyna kahteen kattoteemaan.



MIKSI TYOSKENTELEN ALL DAYLLA?
- Hyvin ja kiinnostavan kulttuurin/musiikin
edistaminen

Yhteinen arvopohja

- Artistien auttaminen ja kehityksen seufaam

7
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MITEN TEEMME TYOMME ALL DAYLLA?
Ammattitaitoisesti

Rehellisesti

Paremmin kuin muut

- Pyrkimys hyvaan Tyon sisalto, Kokonaisvaltaisesti

vaikuttaa yr musiikin/kulttuurin Ammaanalto/ - Lojsalst

) merkitys osaaminen
- Mahdollisuus muuttaa koko alaa - Pitkdjanteisesti
' " e ARVOT, !
- Avoin, mahdollistava, yhdessa toimiva - - Karsivallisesti
’ TUNNETEKIAT arsivatises
yrityskulttuuri - Arvostamme artistia
- Kasvaminen kehittyminen yhdessa All Dayi Tydyhteisd, - Myyntivaltit mahdollistaa pienempaa
kanssa yrityskulttuuri, arvot Artistilahtoisyys tekemistd
- Mahdollisuus hyvaan toimeentuloon, ilman - Ei unohdeta artistia
isoja AN!_NIATTITAITO; - Palvelumuotoiltu palvelu,
riskeja, ilman burn outia, ilman kusetusta TYOKULTTUURI, konseptointi, artistin auttaminen
- Avoin yrityskulttuuri - myds rahan suhte Ammattitaito, OSAAMINEN Arvopohja / hyvé - Aktlivinen kommunikaatio artistien
mahdollisuus

- Ammattimaisuus

tekemisen henki

vaikuttaa kanssa
- Osaava, kannustava tyéyhteisd - Tunnistaen valta-asemamme
- Musiikki on tarkea asia - Omalla tyylillimme
- Huumori - Noyrasti, mutta ei ndyristellen
- Luottamus Taloudellinen Avoimesti
- Mahdollisuus yhdistaa/edistés omia merkitys

- Jos humalassa, niin silti tyylilla
kiinnostuksen kohteita - Olemalla kivoja

- Joustavuus - Hyvilla svengilla

- Kaikki muut tyGpaikat ahdistaa - Turvallisesti

- Nain vain kavi

- Mukavuudenhaluisuus - ei syyta vaihtaa

Kuvio 12. Esimerkkeja tyopajan aineiston analyysin valivaiheesta.

SWOT-analyysin ja keskustelun litteroin ensin tekstimuotoon, jonka jalkeen aloi-
tin koodamalla aineiston samankaltaisten huomioiden ryhmiin. Varikoodasin sa-
mankaltaisuudet tekstista ja jaoin ne omiin lokeroihinsa, merkaten samalla onko
lokeroitu asia positiivinen vai negatiivinen. Toisessa vaiheessa nimesin ryhmat
niissa esiintyvien sanojen muodostaman yhteisen teeman mukaisesti. Kolman-
nessa vaiheessa analysoin yhteisten teemojen mukaan koodatun aineiston si-
sallon tekstimuotoon, peilaten aineistoa yhteiseen keskusteluun, jonka olin tal-
lentanut videoimalla. Kuviossa 13 nakyy esimerkki SWOT-analyysin aineiston
analyysin varikoodatusta vaiheesta.
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VARIKOODIT

- ALL DAYN

' HENKILOKUNTA

JA
TYOKULTTUURI

ALL DAYN
’ ARTISTIT

JA
VERKOSTOT

ALL DAYN

> KOKO

JA
KETTERYYS

ALL DAYN
VIESTINTA

s o I —

.

Kuvio 13. Esimerkki SWOT-analyysin aineiston analyysin valivaiheesta.

Johtoryhman palaveri jarjestettiin siis viikkko tyOpajapaivan jalkeen ja lasna olivat
itseni lisaksi kaksi All Dayn johtoryhman jasenta. Esittelin tydpajan aineiston yk-
sinkertaistetussa muodossa ja omat tulkintani paivan aikana syntyneista ide-
oista seka oivalluksista. Aineiston perusteella olimme yhta mielta koko paivan
annin tiivistymisesta kahteen eri kattoteemaan. TyOpajan aineiston analyysin
perusteella All Dayn tyontekijoiden keskuudessa tyon tekemisen motiivit tutki-

muksen tekohetkella tiivistyvat kahteen kategoriaan, jotka ovat:

1. Arvot/tunnetekijat
2. Ammattitaito/tydkulttuuri/osaaminen

Kavimme lapikayntipalaverissa lapi analysoidun aineiston lisaksi tydpajan ai-
kana syntyneet SWOT-analyysin, joka itsessaan toimi hyvin yritysstrategian luo-
misen tyokaluna, ja kirkastetut yhteiset arvot ja mission. Palaverin pohjalta puin
tekstimuotoon yrityksen nykytila-analyysin, jota hyddynnettiin seuraavassa tyo-
pajapaivassa, jossa kaytiin [api All Dayn toimintaymparistoa, tavoitetilaa ja as-

kelmerkkeja sinne paasemiseen.
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5.4 Aivoriihi ja tyOpajapaiva 2/2

All Dayn henkiloston yhteinen strategiaty0 jatkui kesan kiireiden ja lomien jal-
keen loppukesasta 2022. Ajankohta valikoitui tyotilanteiden mukaan ja erityi-
sesti siksi, ettd syksy on ohjelmatoimistoille tietynlainen uudelleen orientoitumi-
sen aika, silla Suomen kesa festivaaleineen ja keikkamaarineen on elavan mu-
siikin kiireisinta aikaa. Tasta syysta syksyn alkuun oli hyva aktivoida strateginen
ajattelu jalleen koko henkiloston voimin. Yritysstrategia toimenpiteineen ja seu-
rantamalleineen on my0s tarkoitus aloittaa vuoden 2023 alusta, joten aikataulu

oli senkin suhteen otollinen tyopajapaivalle.

Strategiaty6ta jatkettiin ensimmaisen tyopajan teemoista, edeten strategian vai-
heiden mukaisesti (Hiltunen 2015, s. 64—65). Edellisen tydpajan nykytilanteen,
seka toimintaympariston analyysia oli tarkoitus jatkaa syventamalla toimintaym-
paristdanalyysia kilpailija- sekd PESTEL-analyyseilla. Sen jalkeen strategiatyota
jatkettiin hahmottamalla yrityksen tavoitetilanne seka isoja linjoja sinne paase-

miseksi.

TyOpajan tavoitteet olivat

Strategisen ajattelun aktivointi koko henkildston voimin
Toimintaymparistdn analyysi (kilpailija-analyysi ja PESTEL)
Kartoittaa yhteinen visio, tavoitetila — Missa olemme vuonna 20267
|deoida isoja askelmerkkeja kohti tavoitetta

o b=

Saada tyOkaluja ja jopa konkreettisia toimenpideajatuksia yritysstrate-
giaa varten

6. Saada aineistoa henkildston tyytyvaisyydesta, hyvinvoinnista ja arvo-
pohjasta

TyOpajapaivan menetelmat seka runko noudattelivat alkuperaista strategian ra-
kennuspolkua ja eteneminen tapahtui samaan tapaan kuin ensimmainen tyo-
paja. Tyopaja jarjestettiin elokuussa 2022 ja siihen osallistui koko All Day -ohjel-

matoimiston vakituinen henkildsto. Lisaksi mukana oli yksi maaraaikainen tyon-
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tekija, joka oli ollut aiemmin tyoharjoittelijana All Daylla, ja kesalla 2022 tuotan-
totyontekijana. Maaraaikaisen tyontekijan mukaan ottaminen toi piristavan lisa-
mausteen ja yhden hieman ulkopuolisemman nakokulman ideointiin. Mukana oli
siis itseni mukaan lukien yhteensa kahdeksan henkil6a yrityksen kaikilta osa-
alueilta, eli myynti-, tuotanto-, hallinto-, talous-, markkinointi- ja viestintdosas-
toilta. Tydpaja oli yhden paivan mittainen, klo 09:00 — 18:00, eli kesto oli noin
yhdeksan tuntia taukoineen. Koko paiva kuvattiin ja aanitettiin videokameralla.
Toimin itse tyopajan vetajana ja osallistuin myos tydpajan yhteiseen keskuste-
luun ja visiointiin. Tyopaja jarjestettiin All Dayn toimiston yhteisessa tilassa ja
kaytossa oli muun muassa flappitaulu, videotykki, A4-papereita, tusseja, kynia
ja muistilappuja.

Paivan alussa palattiin ensin edellisen tyOpajan tuloksiin tarkastellen yhteisia
"Miksi- ja miten teemme tyota All Daylla” -listoja. Pidin myds lyhyen esittelyn
edellisen tyopajan analyysista ja koodatusta aineistosta. Tarkoituksena oli
saada yhteinen ja yhdessa rakennettu kuva yrityksen nykytilanteesta. Taman
jalkeen etenimme kohti All Dayn toimintaympariston kartoitusta ja flappitaululle
asetettiin yhteisesti muotoiltu SWOT-analyysi. Edellisessa tydpajassa tehty
SWOT-nelikentta toimi lahtdalustana toimintaymparistéanalyysille, jota nyt jat-
koimme Kilpailija-analyysin sekd PESTEL-analyysin muodoissa.

TyOpajapaivan aamupaiva oli omistettu toimintaymparistdanalyysille ja iltapai-
valla etenimme yrityksen tavoitetilanteen kuvaukseen tulevaisuusty6pajan muo-
dossa. lltapaivan ideoinnissa kaytettiin tulevaisuuden muistelu -fasilitointimene-

telmaa.

5.4.1 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysi on olennainen osa yrityksen toimintaympariston analyysia, ja
siten tarkea palanen strategiatyota. Kilpailijoiden tarkastelu auttaa ennakoimaan
ja arvioimaan muiden toimintaa ja sita tehdessa onkin tarkeda maaritella yrityk-

sen pahimmat kilpailijat, heidan toimintatavat, hintatasot, markkinointi ynna
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muut toimialalla etua tuottavat tai vahentavat tekijat. Kilpailijoista kerattyja tie-
toja peilataan omaan yritykseen. Kilpailijoiden tunteminen ja heidan toimintansa
ennakointi auttaa Idytamaan parhaat toimintamallit omaan toimintaan, markki-
nointiin, tuotteisiin ja I16ytamaan oman yrityksen paikka markkinoilla. Kilpailija-
analyysi antaa myos hyvan mahdollisuuden tunnistaa omat menestystekijat

seka kehittdmiskohteet. (suomi.fi, 2019.)

All Dayn yhteisessa toimiala-analyysissa olin valmistellut etukateen suurimpien
kilpailijoiden lilkketoiminnan avainnumerot, kuten viime vuosien liikevaihdon ja lii-
kevoiton. Lukujen lisaksi vertailimme muiden alan yritysten artistirostereita,
tyontekijoita, mainetta ja nettisivuilta 16ytyvia tietoja, kuten mahdollisia arvoja tai
visiota. Alan luonteen ja kentan pienen koon johdosta All Dayn henkilostolla ol
jo ennen tyopajaa melko hyva kuva siita, keiden kanssa kilpaillaan eniten. Nai-
den tietojen ja pohja-analyysin perusteella valikoimme tarkempaan analyysiin ja
yhteiseen keskusteluun nelja All Dayn kanssa kilpailevaa, tai samalla kentalla

suoraan toimivaa ohjelmatoimistoa.

Analyysi tapahtui yhteisen keskustelun muodossa, jossa kunkin kilpailijan netti-
sivut ja talousluvut heijastetiin seinalle ja kirjasin nousseet plussat seka miinuk-
set flappitaululle. Vertasimme myds All Dayn ominaisuuksia kunkin kilpailijan
vastaaviin. Lopulta vertailimme kilpailijoita toisiinsa ja jarjestimme ne seuraavia
kolmea vuotta ajatellen todennakoisen kilpailutilanteen myoéta suuntaa-antavaan
jarjestykseen. Tassa kaytettiin hyvaksi skenaariotydskentelyn mallia, jossa luo-
tiin kuvitteellisia skenaarioita siita, etta minkalaiset toimijat tulevat todennakai-
sesti menestymaan tulevaisuudessa ja miksi. Skenaariotydskentelya jatkettiin
tyopajan seuraavissa vaiheessa, eli PESTEL-analyysissa ja tulevaisuuden

muistelussa.

5.4.2 PESTEL-analyysi

Jatkoimme toimintaympariston kartoitusta tyopajan seuraavalla vaiheella, eli
PESTEL-analyysin tekemisella. Heijastin seinalle edellisessa tyopajassa tehdyn
SWOT-analyysin ja kertasin pikaisesti PESTEL-analyysin toimintaperiaatteen.



Kyseinen analyysi ja tyokalu oli kaikille osallistujille hyvin tuttu jo ennestaan ja

olin pyytanyt miettimaan asiaa jo etukateen ennen tyopajaa, joten paasimme
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nopeasti itse ideoinnin pariin. Annoin jokaiselle ensin 15 minuuttia aikaa pohtia

asiaa omalle paperille, jonka jalkeen piirsimme seinalle PESTEL-taulukon,

jonka taytimme yhdessa.

PESTEL-analyysi on tyokalu, jossa analyisoidaan yrityksen toimintaan vaikutta-

via ulkoisia muutosvoimia. Lyhenne tulee tarkasteltavista kategorioista, jotka

ovat poliittiset, ekonomiset, sosiaaliset, ekologiset ja lainsaadanndlliset tekijat.

Sita kaytetaan usein SWOT-analyysin yhteydessa ja sita voi kayttda hyvana

lahtdkohtana strategiatydssa. (Vuorinen, 2013, s. 220.)

Poliittiset

- Hallituksen asema

- Valtion
tukipolitiikka

- Yleinen verolinja

- Tullit

- Sodat ja konfliktit

- Puolueiden
voimasuhteet

& N

’
Ekonomiset
- Suhdannevaiheet
- Kansantuotetrendit
- Toimialan trendit
- Korkotasot
- Rahan tarjonta
- Inflaatio
- Tyottomyys
- Varallisuus
- Investoinnit

(s N\

Lainsaadannalliset

- Kilpailulainsaadanto

- Tyévoimalain-
saadanto

- Terveys ja turvallisuus

- Tuoteturvallisuus

- Lisenssit ja
aineettomat oikeudet

- Kansainvaliset
linjaukset

ORGANISAATIO

Sosiaaliset

- Véestérakenne

- Tulojakauma

- Elamantyylimuutokset

- Asenteet tydhon ja
vapaa-aikaan

- Kulutustottumukset

- Koulutustaso

- Muuttolitke

- Etniset tekijat

s
Ekologiset
- Ymparisténsuojelu
- Energian kulutus
- Jatteiden kasittely
- Hiilidioksidipaastat
- Vihreiden arvojen

vaikutukset

- Ekokatastrofit
- Kierratys
- Paastokauppa

.

( i)

Teknologiset

- Tuotekehitys ja
tutkimustoiminta

- Yhteiskunnan
tukitoiminnot

- Teknologian
kehitysaste

- Rinnakkaisten alojen
loydokset

- Patentit

(e )

Kuvio 11. PESTEL-analyysi (Vuorinen, 2013, s. 224).
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PESTEL-analyysin tarkoitus oli yndessd SWOT- ja kilpailija-analyysin kanssa
luoda pohjaa tyOpajapaivan tulevaisuuteen tahtaavaan iltapaivan ideointityopa-

jaan.

5.4.3 Tulevaisuuden muistelu

Tulevaisuuden muistelu on fasilitointimenetelma, jonka tavoitteena on tulevai-
suuden ennakointi ja toimintamallien luominen. Sen erityispiirteita on toivon, toi-
veikkuuden ja tulevaisuuteen suuntaavan ajattelun herattaminen ja vahvistami-
nen. Siina nykyisyytta katsotaan takautuvasti tulevaisuudesta kasin. Osallistujat
asetetaan kuvitteellisesti halutun ajan paahan tulevaisuuteen, toivottuun loppu-
tulokseen ja pyydetaan pohtimaan, ettd mitka asiat ovat johtaneet siihen, etta
kyseiseen pisteeseen on paasty. (Innokyla, 2022.)

All Dayn strategiatyon kohdistuessa vuosiin 2023-2026, asetimme tulevaisuu-
den muistelun I1ahtokohdaksi vuoden 2026, eli strategiatyon paatepisteen. Ve-
taydyimme pareihin pohtimaan sita, mika olisi kunkin tyontekijan oma ja yhtei-
nen ihannetilanne strategiatyon paattymisen jalkeen. Aikaa taman pohtimiseen
oli 30 minuuttia. Kirjoitin seindlle muutaman avustavan kysymyksen pohtimisen

pohjaksi:

. Mita tydnkuvaasi kuuluu?

o Mista olet erityisen tyytyvainen? Missa on viela parannettavaa?
o Keita tyokaverisi ovat? Mita heidan tydnkuviinsa kuuluu?

. Mita All Day tekee?

o Minkalainen on tyoymparistosi?

J Mita artisteja All Dayn rosteriin kuuluu?

Seuraavaksi ohjeistin keskustelemaan pareittain 30 minuuttia siita, minkalaiset
tekijat olivat johtaneet siihen, etta kyseiseen tilanteeseen oli paasty. Taululle

olin kirjoittanut muutamia avustavia kysymyksia:

J Onko palkattu lisaa tydntekijoita?

. Onko syntynyt uusia tydnkuvia?
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J Olemmeko muuttaneet toimintatapojamme?

J Mita teimme viimeisina kolmena vuonna oikein?

J Mista strategiaamme erityisesti arvostetaan ja kiitetaan?

o Mista viimeisten vuosien toimenpiteista olet itse erityisen ylpea?

. Mista olit huolissasi strategian alkuvaiheissa ja sen edetessa?

Viimeisessa vaiheessa kaytimme noin kaksi tuntia yhdessa keskustelemiseen ja
asioiden flappitaululle kirjaamiseen. Jaoin flappitaulun vuosiin 2023-2026, joista
viimeinen vuosi merkattiin tekstilla "Visio”. Aloitimme visioimalla yhteista unel-
matilannettamme, pitaen realistiset raamit mielessa, jonka jalkeen kirjoitimme
olennaiset havainnot yhteisesta ihannetulevaisuudesta. Visiovuoden paapoint-
tien kirjaamisen jalkeen aloimme vapaasti heitella keskustelujen myota nous-
seita ajatuksia vuosien 2023-2025 alle ja pohdimme, etta miten eteneminen olisi
voinut tapahtua.

Tulevaisuuden muistelu osoittautui All Dayn henkilostolle erittain toimivaksi ja
mielekkaaksi tyokaluksi ja sen ajankohta strategiatyOpajojen viimeisena osiona
oli hyva. Strateginen ajattelu oli henkilokunnan mielissa vahvana ja iltapaivasta
oli sopivan rento seka luova yleisilmapiiri, jotta ideointi oli vapaata, mutta realis-
tista. lhannetilanne saatiin hyvin kartoitettua ja henkilosto onnistui miettimaan
taysin konkreettisia ja toimintakelpoisia skenaarioita seka tyokaluja sinne paa-
semiseen. Lopussa aika tuntui loppuvan kesken, kun ideointi seka yksityiskoh-
taiset toimenpiteet yhdistyivat toimiston hyvan yhteishengen kanssa ja minulla

oli fasilitaattorina taysi tyd saada kaikki asiat kirjattua ylos.

5.4.4 Visio

Visio on kuvaus siitd, missa yritys haluaa olla tulevaisuudessa. Siihen vaikuttaa
monet tekijat, kuten yrityksen koko, tilanne, asenteet, yrityskulttuuri, toimiala
jne. Visio asetetaan usein muutaman vuoden paahan, tyypillisesti kolmen, nel-
jan tai viiden. Hyvin rakennettu visio on motivoiva ja innostava koko yrityksen
henkildstdlle ja se ohjaa yrityksen suuntaa. Jos visio on riittdvan haastava ja hy-

vin kuvattu, niin silla voi olla suurikin vaikutus koko tekemiseen. Tarpeeksi hy-
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vasta visiosta tulee itsedan toteuttava ennuste. (Hakanen, 2004, s. 63.) Tydpa-
jan lopuksi loimme jatkojalostusta varten yhteisen kuvan visiosta ja Tulevaisuu-

den muistelu -ajatuskarttaan kirjattiin karkeat askelmerkit siihen paasemiseen.

5.4.5 TyoOpajan tulokset ja aineiston analyysi

Videokuvatun tyopajan olennaisten keskustelujen ja flappitaulumateriaalin litte-
rointi oli tydpajan analyysin aikaa vievin osuus. Litteroitua tekstimateriaalia syn-

tyi 16 sivua ja flappitaulumateriaalia muutama sivu seka kuvio.

Tyo6pajan kilpailija-analyysin tarkempi tuloksellistaminen tapahtui heti tydpajan
jalkeisena paivana. Vertasin yhdessa kilpailijoista tehtya analyysia ja flappitau-
lulle kirjattuja havaintoja seka mielipiteita kilpailijoiden nykytilaan ja nettisivuilta
Ioytyvaan tietoon. Kaytanndssa analyysi oli tehty jo yhdessa henkildokunnan
kanssa ja varsinainen ty0 oli siirtaa ajatukset seka faktat flappitaululta teksti-

muotoon.

PESTEL-analyysin tarkemman strategia-analyysin aloitin jalleen Tuomen ja Sa-
rajarven ohjeiden mukaisesti, eli pelkistamalla, klusteroimalla seka kasitteellista-
malla (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 91-92). PESTEL-flappitaulun auki kirjoittami-
sen jalkeen poistin epaolennaiset asiat ja siistin tekstin helpommin kasiteltavaan
muotoon. Seuraavaksi tein karkean ryhmittelyn vertaamalla kutakin analyysin
kohtaa SWOT-analyysiin seka litteroituun tekstiin. Kerasin olennaiset kohdat
taulukkoon, josta varikoodasin aineiston karkeasti kahteen osaan: ohjelmatoi-
miston toimintaan suoraan vaikuttaviin tekijoihin ja epasuoriin, tai valillisiin teki-

joihin.

Tulevaisuuden muistelun analyysi alkoi flappitaulumateriaalin lapikaynnista ja
sen vertaamisesta litteroituun keskusteluaineistoon. Taman jalkeen listasin vuo-
sittain tyOpajassa syntyneet nakemykset siitd, mita yhteisesti koetaan tarkeiksi
asioiksi. Varikoodasin aineiston suhteessa edellisen tyopajapaivan kattoteemoi-
hin, eli ARVOT/TUNNETEKIJAT ja AMMATTITAITO/TYOKULTTUURI/OSAA-
MINEN. Analyysia helpotti tydpajan aikana flappitaululle eritelty vuosijaottelu,
jossa strategiset toimenpiteet, toiveet seka nakemykset oli jo raa’asti jaoteltu eri
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vuosiin. Kaytin tata pohjana laatiessani karkean strategisen tiekartan vuosille
2023-2026. Vuosiin jakamisessa kaytin edellisen tydpajan SWOT-analyysista
tekemaani pelkistysta ja kattoteemoja, eli jaottelin materiaalin viela viiteen
osaan, joiden avulla pyrin rakentamaan tasapainoisen strategiapolun pitaen sil-

malla kutakin kategoriaa vuosittain.

Valmisteltuani kilpailija-analyysin, PESTEL-analyysin seka Tulevaisuuden Muis-
telu -tyOpajan analysoidun aineiston pelkistettyyn muotoon, pidimme All Dayn
johtoryhman seka viestintdvastaavan kanssa purkupalaverin. Purkupalaveri jar-
jestettiin viikko toisen tydpajapaivan jalkeen ja sen kesto oli viisi tuntia. Palave-
rin tarkoitus oli tarkastella I16ytamiani yhtenevaisyyksia seka havaintoja tyopa-
joista ja materiaaleista. Tekemani karkean tiekartan yhdessa tulkitseminen ja
saattaminen lopulliseksi strategiaksi jalostettavaan muotoon oli tapaamisen
ydintehtava. Viestintahenkild oli mukana palaverissa erityisesti strategian sel-
kean muodon hahmottelemista varten. Lisaksi purimme tyopajan ajatukset ja

pelkistimme vision selkeaan muotoon.

Kaiken kaikkiaan tyopajan kaikki osiot ja paiva itsessaan onnistui erittain hyvin.
Tyokalut toimivat hyvin All Dayn tyoyhteisdssa ja ideointi oli vapaata seka teho-
kasta. Erityisesti tulevaisuuden muistelu sai ideat lentelemaan ja sen pohjalta
saatiin yhteisen keskustelun voimin paljon konkreettista pohjaa strategiaan.
PESTEL-analyysi onnistui toimintaympariston tutkimisessa ja sen pohjalta stra-
tegiatyo laajeni myos ohjelmatoimiston ulkopuolelle, yritysyhteistyOkuvioihin
asti. Tyoapajalle asetetut tavoitteet saavutettiin, mutta yksi paiva oli hieman liian
lyhyt aika kokonaisuutta ajatellen.

5.5 Ammattilaisten teemahaastattelut

Haastattelin kehittamistyossa kolmea kotimaisen elavan musiikin kentan am-
mattilaista. Oma positioni ja asiantuntemukseni musiikkialalta auttoi valitsemaan
mielestani parhaimmat haastateltavat, joilla on seka nakemysta strategiseen ja
arvopohjaiseen musiikkialan yhteiseen kehittamiseen, etta asemansa puolesta
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valtaa seka tietoa musiikkialan toiminnasta. Haastateltaviksi valikoitui alan kat-
tojarjeston kokonaisvaltaista nakemysta edustava Jenna Lahtinen, All Dayn kil-
pailijayritys Alt Agencyn perustaja ja omistaja Esa Tontti, seka niin ikaan kilpaili-
jalla tydskenteleva mutta erityisesti tulevaisuuden musiikkialan kehittamiseen
perehtynyt Osku Jalkanen. Haastateltavia yhdistaa vahva alan tuntemus seka
halu ja mahdollisuus kehittad alaa yhdessa eteenpain. Kilpailijaorganisaation
edustajien haastatteleminen tarjoaa myds erinomaisen mahdollisuuden saada

All Dayn toiminnasta ulkopuolisen nakemyksen.

Haastattelujen tavoitteita oli kolme:

o Kartoittaa All Dayn strategiaty6ta varten mielikuvaa All Daysta toimi-
jana

. Kerata nakemyksia yhdenvertaisuuden, onnellisuuden, tydhyvin-
voinnin ja sosiaalisen kestavyyden teemoista Suomen elavan musii-
kin kentalla

. Pohtia yhteisia kehittamisen keinoja yllamainittujen teemojen suh-
teen

Haastattelut jarjestettiin alkusyksysta 2022. Haastattelun kestot vaihtelivat tun-
nista puoleentoista tuntiin. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin analyysia var-
ten. Rakensin haastattelujen kysymysrungon All Dayn strategiatyon pohjalta
sellaiseksi, jossa mielestani oli mahdollisuus saada arvokasta tietoa seka Al
Dayn toiminnasta, ettd paasta keskustelemaan koko alan toiminnasta. Kysy-
mykset toimitettiin haastateltaville etukateen, mutta haastatteluissa pyrittiin nou-
dattamaan teemahaastattelun toimintamallia, jossa kysymyksiin ei haeta suoria
vastauksia, vaan niiden tarkoitus on toimia pohjana vapaalle keskustelulle.
Haastateltavat olivat minulle ennestaan tuttuja, joten ilmapiiri oli kaikissa haas-
tatteluissa rento, mutta asiapitoinen. Jenna Lahtisen haastattelu jarjestettiin ha-
nen kotikaupungissaan Tampereella, Lahtisen valitsemassa kahvilassa, jotta
ymparisto olisi haastateltavalle mahdollisimman tuttu ja ilmapiiri otollinen ideoin-
nille. Esa Tontin haastattelu tapahtui etana videopuhelun valityksella, johon
Tontti osallistui kotoaan Tampereelta. Osku Jalkasen haastattelu jarjestettiin All

Dayn toimistolla.
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5.5.1 Jenna Lahtinen

Jenna Lahtinen on kotimaisen elavan musiikin kentan edunvalvontajarjeston, Li-
veFin Ry:n, toiminnanjohtaja. Lahtinen on tehnyt ennen LiveFin Ry:n pestiaan
mittavan uran musiikkialalla, paaosin tuotantotdissa. Lahtinen on alan keskuu-
dessa arvostettu seka vaikutusvaltainen ammattilainen, joka valikoitui haastatel-
tavaksi erityisesti kattojarjestbasemansa vuoksi, joka mahdollistaa kokonaisval-
taisen nakokulman kotimaiseen musiikkialaan. Lahtinen on myos tutkinut tyohy-

vinvointia kotimaisella elavan musiikin alalla.

Lahtinen nakee suomalaisen musiikkialan dynaamisena ja yhteistyokykyisena.
Se on hanen mukaansa alan parhaimpia puolia. Keskusteluyhteydet ovat mo-
nilta osin jo olemassa ja alalla tehdaan paljon yhteisty6ta. Lahtinen kuitenkin
painottaa, etta esimerkiksi yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden osalta kes-
kustelu on vasta alussa ja rohkeita avauksia kaivataan. All Dayn strategia-yh-
denvertaisuus ja -arvotyon han nakee esimerkillisena ja kehottaa useaan ottee-
seen All Dayta pitamaan enemman aanta alan sisaisesti, silla tallainen toiminta
kannustaa kaikkia toimijoita tarttumaan toimeen ja edistaa koko alan yhdenver-

taisuus- ja arvokeskustelua. (Lahtinen, 2022.)

LiveFin Ry pystyy Lahtisen nakemyksen mukaan avaamaan ja tarjoamaan alus-
toja keskustelulle, mutta peraankuuluttaa yritysten ja organisaatioiden olevan
vastuussa siita, etta keskustelua kaydaan. LiveFin pystyy yhdistamaan koko
kentan toimijat, esimerkiksi ostajat ja myyjat, saman sateenvarjon alle, mutta se
ei voi jakaa ohjeita ylhaalta kasin. Tastakin syysta Lahtinen penaa esimerkiksi
All Daylta, omien sanojensa mukaan, lisaa metelia. Han kehottaa puhumaan
yhdenvertaisuustyOsta seka arvoista enemman ja osallistumaan aanekkaammin
alan sisaiseen keskusteluun, esimerkiksi LiveFin Ry:n jdsenkokouksissa ja jar-

jestetyissa tilaisuuksissa. (Lahtinen, 2022.)
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Ohjelmatoimistolla roolin Lahtinen nakee tarkeana artistien ja keikkapaikkojen
valilla. Ohjelmatoimistolla on valta valita artistit, jotka saavat nakyvyytta ja kei-
den aani kuuluu. Tassa roolissa yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden tee-

mat nousevat tarkeiksi. (Lahtinen, 2022.)

Tarkeimpana antina Lahtisen haastattelusta nousee suoraan All Dayn strategia-
tydhon sovellettava nakemys siita, etta alan yhteisessa keskustelussa tulee pi-
taa aanta tarkeista asioista ja All Day on kokoaan isompi toimija musiikkialan ar-
vokeskustelun edelldkavijana. (Lahtinen, 2022.)

5.5.2 Esa Tontti

Esa Tontti on pitkdan kotimaisella elavan musiikin kentalla toiminut agentti, pro-
moottori ja tapahtumajarjestaja. Tontti on tamperelaisen Alt Agency -ohjelmatoi-
miston omistaja ja perustajajasen. Alt Agency listautui All Dayn strategiatyossa

yhdeksi merkittavimmista kilpailijoista, mutta se koetaan All Daylla myos vah-

vana yhteistyOkumppanina.

Haastattelun alussa Tontti pureutuu musiikkialan luonteeseen niin sanottuna in-
tohimoalana, jossa tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia tulee tarkkailla aktii-
visesti esihenkiloiden toimesta. Musiikkialan kehittyminen ja ammattimaistumi-
nen vaatii myos oikeanlaista johtamistyota seka sosiaalisen kestavyyden tee-
mojen lujittamista organisaatioiden rakenteeseen. Tontin mukaan esimerkiksi
ohjelmatoimiston tyoaikojen kanssa voi olla valilla haasteita, koska artistien tyo-
ajat eivat noudata normaaleja toimistoaikoja. Tyontekijat voivat usein kokea ole-
vansa velvollisia olemaan artistin tavoitettavissa myds iltaisin. Tahan tuleekin
aktiivisesi etsia ratkaisuja ja jatkuva kommunikaatio tyontekijoiden kanssa on
ensisijaista. (Tontti, 2022.)

Alt Agecylla on viime vuosina tehty ohjelmatoimiston sisaista arvotyo6ta ja yrityk-
sen visio ja missio on Kirjattu henkiloston yhteisissa tyopajoissa ylos. Yritys ei
ole viela julkistanut arvojaan nettisivuilla. Tontti nakee kuitenkin ohjelmatoimis-
ton arvotyon seka -viestinnan tarkeana ja painottaa ohjelmatoimiston roolia ar-

tistien suuntaan. Artistin ja ohjelmatoimiston suhde on usein paljon enemman
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kuin pelkkaa keikkojen myymista ja tuottamista. Joskus keikkamyyntitoimiston
tyd muistuttaa managerin toimintaa ja on tarkeaa, etta artisti ja ohjelmatoimisto

toimivat samalla arvopohjalla. (Tontti, 2022.)

Kommunikointi, yhteisty0 ja tiedon jakaminen korostuu Tontin puheessa monilta
osin. Ohjelmatoimiston avoin keskusteluyhteys sen henkildston kesken on avain
hyvinvoivaan tydyhteis00n, kun taas artistien kanssa kommunikointi on tarkeaa
rosterin, eli ohjelmatoimiston olennaisimman myyntiartikkelin, huolenpitoa. Artis-
tin ja keikkamyyjan yhteydenpito on artistin hyvinvoinnin kannalta olennaista ja
mahdollistaa sujuvan yhteistyon. Kommunikointi korostuu myds Tontin vastauk-
sissa musiikkialan toiminnassa. On tarkeaa, etta yritykset ja organisaatiot kay-
vat keskustelua yhdessa, eivatka haudo omia ajatuksiaan esimerkiksi pelaten
paljastavansa kilpailuvaltteja. Vaikka yritykset voivat usein kilpailla keskenaan,
on pienessa maassa tarkeaa, etta asioista puhutaan yli kilpailurajojen ja pyri-
taan yhdessa tekemaan alasta ammattimaisempaa, avoimempaa ja paremmin
voivaa. Tontti nakee All Dayn arvoviestinnan olevan raikas ja tervetullut tuulah-
dus ja uskoo asioiden aaneen lausumisen olevan keino edistaa koko alan ja ar-
tistien onnellisuutta. Tiedon seka nakemysten jakaminen onkin Tontin mielesta

yksi alan hyvia piirteita, vaikka parantamista viela onkin. (Tontti, 2022.)

5.5.3 Osku Jalkanen

Osku Jalkanen on tydskennellyt muun muassa llosaarirock-festivaalilla, Helsin-
gin Rock’n’roll Oy:n festivaalituottajana, Joensuun Kerubi-ravintolassa tuotta-
jana ja Backline Rental Oy:n teknikkona ja production manager -tittelilla Warner
Music Finlandilla. Jalkanen on tutkinut kotimaisen elavan musiikin vapaan ken-
tan yhdenmukaisuutta Pro Gradu -tutkielmassaan kevaalla 2021. Tassa haas-

tattelussa Jalkanen edustaa itseaan, eika edella mainittuja tydnantajiaan.

Jalkasen haastattelu paatyi kehittamistyon ajallisesti vimeiseksi sattumalta,
mutta siina yhdistyi paljon nakemyksia Lahtisen ja Tontin haastatteluista. Jalka-
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nen painottaa alusta alkaen alan sisaisen keskustelun tarkeytta. Tiedon jakami-
nen ja polarisoitumisen valttaminen on ensisijaista, jos halutaan tehda yhdessa

sosiaalisesti kestavia ratkaisuja koko musiikkialalla. (Jalkanen, 2022.)

Jalkasen mukaan monimuotoisuuden ja muiden sosiaalisen kestavyyden tee-
moissa on musiikkialalla viela paljon ty0sarkaa. Jalkanen nakee, etta monilla
toimijoilla voi olla samankaltaisia arvoja seka tavoitteita paremmin voivaa ja am-
mattimaisempaa alaa kohti, mutta naita teemoja pyoritelladn omissa oloissaan.
Ratkaisuehdotuksena Jalkanen pohtii muun muassa riittavien resurssien ja tyo-
kalujen rakentamista alan sisaisen tiedon jakamiseen, keraamiseen ja toiminta-

mallien yhtenaistdmiseen. (Jalkanen, 2022.)

Kattojarjestot kuten Tapahtumateollisuus Ry, Livefin Ry ja Suomen Ohjelmatoi-
mistot ja Agentit Ry ovat Jalkasen mukaan tarkeita ja relevantteja toimijoita,
jotka ovat jo onnistuneet organisoimaan koko elavan musiikin kenttaa huomat-
tavasti. Jarjestoilla tulee jatkossa olla enenevissa maarin resursseja osallistaa
ja aktivoida toimijoita, jolla on mahdollisuus tuoda pienia ja suuria toimijoita yh-
teisen poydan aareen. Mutta Jalkanen on samaa mielta Lahtisen ja Tontin
kanssa siita, etta varsinaisen tyon tekemisen vastuu on alan toimijoilla itsellaan.
Ohjelmatoimistoilla, kuten All Daylla, on Jalkasen mukaan tassa keskustelussa
erityisen hedelmallinen positio artistien, ohjelman ostajien ja tapahtumanjarjes-
tajien rajapinnassa. (Jalkanen, 2022.)

Jalkanen nakee All Dayn arvo- ja yhdenvertaisuutoiminnan tarpeellisena ja viela
talla hetkella jopa erityislaatuisena musiikkialalla. All Daylla on hanen mukaansa
mahdollisuus vaikuttaa viela enemman ja koska keskustelua kaivataan, se on
my0s toivottavaa. Jalkasen vastauksissa toistuu kaikkien haastattelujen kantava
teema, eli tarve avoimeen keskusteluun ja alan toimijoiden yhteiseen tiedon ja-
kamiseen seka toistensa sparraamiseen. Tata tyota on tehty viime vuosina pal-
jon ja esimerkiksi korona-aikana ala jarjestyi parin vuoden aikana ennenkuulu-
mattomalla tavalla. Mutta polku kohti onnellisempaa elavan musiikin alaa on

vasta alussa. (Jalkanen, 2022.)
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5.6 Benchmarking

Benchmarkingissa, eli esikuva-arvioinnissa verrataan oman organisaation toi-
mintaa toiseen, usein parhaaseen kaytantoon. Sen ytimessa on oman toimin-
nan kyseenalaistaminen ja toisilta oppinen. Omasta toiminnasta etsitdan heik-
kouksia ja pyritaan niiden kehittamiseen. (Ojasalo ym., 2015, s. 43.) Menetelma
on omiaan taman tyon kaltaisessa oman palvelun kehittamistydssa ja Suomesta
I0ytyy hyvia esimerkkeja arvopohjaisista, sosiaalisesti kestavista, tyontekijoil-

leen hyvista tyopaikoista.

Benchmarking-prosessi voidaan jakaa esimerkiksi Vuorisen (2013) mukaan vii-

teen vaiheeseen, jotka ovat

J Kehitystarpeiden maarittely ja oman toiminnan kuvaaminen
. Valitse kehittamiskohde ja etsi sille esikuva

. Vaihda kokemuksia esikuvan kanssa — opi, miten he toimivat
J Analysoi toiminnan eroja ja aseta tavoitteet

o Sovella oppia, toteuta muutoksia ja arvioi uutta toimintaa

Kehitys- Valitse Vaihda Analysoi Sovella
tarpeiden kehittamis- kokemuksia toiminnan oppia,
maarittely ja kohde ja etsi esikuvan eroja ja toteuta
oman sille esikuva kanssa - opi, aseta muutoksia ja
toiminnan miten he tavoitteet arvioi uutta
kuvaaminen toimivat toimintaa

Kuvio 15. Benchmarking-prosessi (Vuorinen, 2013, s. 160).

Yksinkertaistettuna benchmarking on siis oman toiminnan peilaamista toisten
tekemisiin. Toisen toiminnasta etsitaan hyvia ja huonoja puolia, jonka jalkeen
naita sovelletaan omaan toimintaan. Tavoitteena on valttaa toisten tekemat vir-

heet ja vastaavasti oppia oikein tehdyista toimenpiteista.
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Taman kehittamistyon benchmarking-kohteet on valittu, All Dayn toimintaa sil-

malla pitaen, vuonna 2022 Great Place To Work -tutkimuksessa pienten yritys-
ten sarjassa parhaiden tyopaikkojen listaukseen paasseista kotimaisista yrityk-
sista. Great Place To Work on arvostettu yrityskulttuurin asiantuntijataho, joka

sertifioi kotimaisia yrityksia kattavan henkilostotutkimuksen avulla ja sen vuosit-
tainen Suomen Parhaat TyoOpaikat -lista on luotettava ja laajasti noteerattu. Va-
litsemani benchmarking-kohteet ovat tarkoituksella eri alojen toimijoita, jotka on
huomioitu nimenomaan hyvan yrityskulttuurin ja henkilostojohtamisen johdosta.
Pyrin valikoimaan yritysten toiminnasta erityisen mielenkiintoisia ja musiikkialan

yrityskulttuuriin mahdollisesti sovellettavia toimintamalleja seka ratkaisuja.

5.6.1 Unfair Lean Marketing ja 4+1 -menetelma

Unfair Lean Marketing Oy on suomalainen mainostoimisto, joka kutsuu itsedan
Suomen ensimmaiseksi liiniksi markkinointitoimistoksi. Liinilla tarkoitetaan tassa
yhteydessa Lean Startup -menetelmia, joita yritys kayttaa markkinointityos-
saan. Unfair on saanut lukuisia tunnustuksia onnistuneen tydpaikan luomisesta
ja vuonna 2022 se palkittiin pienten yritysten sarjassa Great Place To Work -kil-
pailun voittajana. (Unfair Lean Marketing, 2022.)

Unfair Lean Marketing Oy:n liikevaihto oli vuonna 2021 1,7 miljoonaa euroa ja
sen liikevoitto oli 111 miljoonaa euroa. Yrityksessa tyoskentelee 29 henkil6a ja
sen paatoimipaikka on Tampere. (Suomen Asiakastieto, 2022.)

Arvoty®, osaaminen ja hyva yrityskulttuuri on Unfairilla eittamatta onnistuttu yh-
distamaan monella tapaa oikein. Yrityksen nettisivuilta huokuu nykyaikainen
osaaminen, avoimuus ja siita rehellisesti seka ylpeasti kertominen. All Dayn
strategiatydssa nousi monessa kohtaa esille, etta yrityksen hyvasta tyosta voisi
olla enemman ylpea ja esimerkiksi arvotydsta voisi puhua julkisesti paljon ny-
kyistda enemman. Unfair nayttaa hienoa esimerkkia esimerkiksi nettisivuilta 10y-
tyvassa blogissaan siita, miten arvokasta on jakaa tietoa ilman, etta se nayttaa
leuhkimiselta.
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Unfairilla hektisella ja luovalla alalla tyon tekemisen kuormittavuuden helpotta-
miseen on monia keinoja. Erityisen kiinnostava on koko tyoyhteison kokeilussa
ollut 4+1-tyoviikon konsepti, joka auttaa jaksottamaan seka tasapainottamaan
tyoviikkoa. Markkinointi- ja musiikkialaa yhdistaa nykytyonteolle tuttu tyon rikkoi-
naisuus, eli se etta monia asioita tehdaan paallekain, sekaisin ja valilla ilman
jatkuvuutta seka rutiinia. 4+1-tyoviikon ideana on antaa tyontekijalle yksi paiva
viikosta sellaiseen tyohon, joka parantaa hyvinvointia, palauttaa, kehittaa ja
mahdollistaa uuden oppimisen. Viiden viikon tyOpaiva jaksotetaan niin, etta nel-
jana paivana niin sanotut rutiinityot hoidetaan organisoidusti niin, etta viidennen
tyopaivan voi omistaa tyontekijalle itselleen. "Plus ykkdnen” voi olla periaat-
teessa mika arkipaiva tahansa, mutta Unfairin kokeilussa paadyttiin siihen, etta
perjantai soveltuu tdhan parhaiten. (Unfair Lean Marketing, 2022.)

Parhaimmillaan 4+1-tydviikkko muodostaa koko viikon tyon tekemiselle uusia ru-
tiineja ja toimintamalleja. Sen ei ole tarkoitus painostaa neljaa paivaa entista tiu-
kempaan tyotahtiin ja sitten omistaa viidetta paivaa lepaamiseen. 4+1-tyoviikon
tavoite on jasentaa tyon tekemista ja siten vahentaa tyon kuormittavuutta. Vii-
detta paivaa ei ole tarkoitus kayttaa vain palautumiseen. Jos neljasta paivasta
pitaa viikottain palautua yhden paivan ajan, olisi se merkki siita, etta tyo itses-
saan on liilan kuormittavaa. Viidennen paivan voikin nahda itseaan kehittavana
ja sitd myota tyon tehoa parantavana mahdollisuutena. (Unfair Lean Marketing,
2022.) All Daylla on yhteisissa strategiapaivissa oivallettu tydntekijan hyvinvoin-
nin johtavan koko organisaation hyvinvointiin, ja 4+1-tyoviikko vaikuttaa erittain
hyvalta seka kokeilemisen arvoiselta tyokalulta luovan alan rikkonaiseen ja va-
lilla kaoottiseen tydnkuvaan.

5.6.2 Talgrafin avoimuus ja employer branding

Talgraf Oy on kotimainen perheyritys, joka tarjoaa ohjelmistoratkaisuja liiiketoi-
minnan kehittamiseen ja johtamiseen. Vuoden 2022 Great Place To Work pien-
ten yritysten sarjassa Talgraf sijoittui Suomen parhaiden tyopaikkojen sijalle
seitseman (Talgraf, 2022). Yritys on toiminut alalla jo 30 vuotta ja se tyollistéa
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32 tyontekijaa. Talgrafin liikkevaihto vuonna 2021 oli 3,8 miljoonaa euroa ja liike-

voitto 400 tuhatta euroa. (Suomen Asiakastieto, 2022.)

Kuten Unfair, myds Talgraf on kasannut nettisivuistaan esimerkillisen nykyaikai-
sen yrityksen CV:n ja kayntikortin yhdistelman. Nettisivut ovat hyvin jasennellyt
ja luovat vaikutelman ammattimaisesta, mutta rennosta tyopaikasta. Sivuilla
avataan tarjottavien palveluiden lisaksi paljon yrityksen arvomaailmaa ja tyonte-
kijoiden arvostusta. Edelleen Unfairin kanssa yhteista on ylpeydella omasta toi-

minnasta kertominen, ilman kerskailun sivumakua.

Strategiatyon olennaiset osat, eli yrityksen arvot, visio ja missio ovat Talgrafin
nettisivuilla kaikkien nahtavissa. Yrityksen avoimesti kerrottu tavoite on olla pa-
ras mahdollinen tydyhteiso (Talgraf, 2022). Tydntekijoiden, tiimin ja yhteistyon
arvostus nakyy nettisivuilla muun muassa tyontekijoiden omien kommenttien
muodossa. Vapaasti luettavissa on my0s yrityksen tarjotamat henkilostdedut
seka tyontekijoiden osaamisen kehittamisen polku. Tyontekijoiden eduista, koh-
telusta ja asemasta ulospain kertominen luo varmasti tiimilaisille ylpeyden tun-
netta omasta tyopaikasta. Samaan aikaan asioiden julki lausuminen iskostaa
tyonantajalle ja esihenkilbille vastuun pitaa huolta siita, etta aadneen sanotut
asiat toteutuvat. Lisaksi tyontekijan etujen pieni mainostaminen ei varmasti tee

rekrytointia ajatellen lainkaan pahaa.

Talgrafin tekemisesta huokuu ohjelmistoalalla hieman epatyypillinen Employer
branding -strategiatyd. Employer branding tarkoittaa tydnantajamielikuvan kehit-
tamista. Se on verrattain uusi stategiatyokalu, joka nousi aikoinaan esiin 1990-
luvun strategiakirjallisuudessa. Se soveltuu erityisesti nopeasti muuttuville
aloille, jotka edellyttavat innovatiivisuutta ja oppimista. ldeana on antaa organi-
saatiosta paras mahdollinen mielikuva, eli tehda siitd haluttu tydopaikka ja nain
saada rekrytoitua parhaat tyontekijat ja onnistua heidan motivaatiossaan

seka sitoutuneisuudessaan. (Vuorinen 2013, s. 189.) Employer branding on luo-
ville aloille hyvin soveltuva tyOkalu, jota kaytetaan erityisesti kolmannella sekto-
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rilla nykyaan paljon. Musiikkialalla tydopaikkojen usein oletetaan olevan auto-
maattisesti kiinnostavia tyonhakijoille, mutta strategisella tasolla taman tyokalun

kayttaminen voi olla nykyajan rekrytointiprosessin avainasemassa.

5.6.3 Valuemotive ja Valueteams yhdessa oppimisen valineena

Valuemotive Oy on helsinkildinen IT-alan yritys, jonka liikevaihto vuonna 2021
oli 1,9 miljoonaa euroa ja liikevoitto kaksi tuhatta euroa (Suomen Asiakastieto,
2022). Yrityksessa on 16 tyontekijaa ja se sijoittui vuonna 2022 pienten yritysten
Suomen Parhaat Tyopaikat -listalla sijalle 13 (Valuemotive, 2022).

Valuemotiven visio ja missio keskittyvat palvelulupaukseen seka parhaan mah-
dollisen palvelun tuottamiseen asiakkaalle. My6s henkiloston arvostaminen kay
selvaksi esimerkiksi yrityksen nettisivuilta. Nykypaivana koodareista ja muista
IT-alan osaajista kdydaan kovaa kilpailua ja seka Valuemotiven etta Talgarfin
viestinnasta nakyy ammattimaisen tyévoiman korkea arvostus. (Valuemotive,
2022.)

Tyontekijoiden kouluttaminen seka jatkuvan oppimisen teemat nakyvat
Valuemotiven toiminnassa. Jokaisella tyontekijalla on vuoden aikana kolme pai-
vaa ja 1500 euroa kaytettavissa henkilokohtaiseen kehittamiseen. Yritys tarjoaa
my0s mahdollisuuden osallistua erilaisiin kehittamiskeskustelutilaisuuksiin ja
sessioihin. Koronan mukanaan tuoma etatyomalli innoitti tydnantajaa kehitta-
maan myos uuden yhteisollista oppimista edistavan Valueteams-tyokalun.
(Valuemotive, 2022.)

Valueteams-konseptissa tyontekijat jaetaan satunnaisesti, mutta myds heidan
yhteisia mielenkiinnonkohteita silmalla pitden pienryhmiin, jotka tapaavat noin
viiden kuukauden ajan parin viikon valein sparraten toisiaan. Tapaamisten
alussa tiimeille annetaan keskustelun pohjaksi aiheita, jotka valitaan relevanssin
mukaan kunkin tiimin tilanteen ja jasenten tarpeiden mukaisesti. Mydhemmin tii-
miin liitetddn mukaan myos konsultti. Keskustelun apuna voidaan kayttaa erilai-

sia tyokaluja, kuten Joharin ikkunaa. (Valuemotive, 2022.)
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Possible starting points for discussions and reflection

e Ohjelmistoarkkitehtuurit: mikropalvelut vs e  Myynti konsulttibisneksessa
monoliitit e NoSQL kannat (vs relaatiokannat) ja

e Tapahtuma-arkkitehtuuri (events), kokemukset, miten soveltuneet
viestinvalitys tuotantokaytossa (dokumenttikatiskat)

e  Mitd muut eivat tieda minusta e Ajankohtaisuudet alalla
(ammatillisesti, ja muutenkin) e Tech radar (valuemotive)

e Konsultin tyd: mita se on erilaisissa e “Oman uran” retrot

tilanteissa? Miten vaikuttaa asiakkaisiin,
miten konsulttiyritys voi tukea?

e Minkalaisia tyokaluja kaytossa, miten tekee
muistiinpanoja? Work hacks!

e Ketterat prosessit, niiden kehitys ja
myyminen

e Minkalaiset ketterat prosessit ja mukaelmat
ovat toimineet, hyvat ja huonot. Erilaiset ja
myos arvioitavat

Kuva 1. Valueteams-tapaamisten mahdollisia keskustelunaiheita, jotka
Valuemotivella on koettu mahdollisesti timeille mielenkiintoisina (Valuemotive,
2022).

Joharin ikkuna Joseph Luftin ja Harry Inghamin 1950-luvuvlla kehittdma vuoro-
vaikutuksen kehittamisen tyokalu. Se on yksinkertainen nelikenttamalli, joka toi-
mii niin oman itsetuntemuksen ja vuorovaikutuksen kuin tiimin viestinnan ja vuo-

rovaikutuksen kehittamistyossa. (ks. esim. Makirintala 2011, s. 166—168.)

Yhteisollisen keskustelun ja kehittamisen malli pienryhmien avulla on Valuemo-
tivella koettu erittain hyvaksi ja varsinkin etatyon yleistyessa tarkeaksi tyoka-
luksi. All Dayn kokoluokan yrityksessa ei valttamatta ole aiheellista jakaa erillisia
pienryhmia pitkaaikaiseen keskustelukonseptiin, mutta alan toimijoita yhdista-
vana tekijana malli voisi olla erittain kaytanndllinen. Yhteistyolla ja jatkuvalla op-
pimisella voitaisiin pitaa huolta ammattitaidon jakautumisesta alan sisaisesti,

eika vain yritysten sisalla.
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5.6.4 Parceron yrityskulttuuri, itseohjautuvuus ja tyontekijan kasikirja

Parcero Marketing Partners Oy on turkulainen markkinointitoimisto, joka nap-
pasi vuonna 2022 pienten yritysten sarjassa Suomen Parhaat Tyopaikat -tutki-
muksen 15. sijan (Parcero, 2022). Parcero tydllistda 16 henkilda, sen liikkevaihto
vuonna 2021 oli 1,7 miljoonaa euroa ja liikevoitto 131 tuhatta euroa (Suomen
Asiakastieto, 2022).

Parceron kaiken tekemisen pohjalla on yrityksen yhteiset arvot: rohkeus, rehelli-
syys, empaattisuus ja jatkuva kehittyminen. Arvot ovat nayttavasti esilla yrityk-
sen viestinnassa ja Parcero on myos esimerkillisesti nostanut arvopohjaansa
seka yrityskulttuurinsa kulmakivia esille nettisivuillaan. Erityisesti Parceron kult-
tuurissa painotetaan tyontekijoiden itseohjautuvuutta. Kaskyja jakelevien pomo-
jen mainostetaan kuuluvan historiaan ja tyontekijan omaa johtamiskykya koros-
tetaan. (Parcero, 2022.)

Henkiloston itseohjautuvuus on Parcerolla kuitenkin laajennettu ryhmaohjautu-
vaan organisaatioon, jossa painotetaan jokaisen mahdollisuutta osallistua yhtei-
seen, avoimeen kommunikaatiokulttuuriin, paatoksentekoon ja kehitykseen.
Parceron johtamiskulttuurissa on havaittavissa Laissez-faire-johtamistyylia,
jonka perusajatus on |I0ytaa tydhon parhaat tyontekijat ja antaa naille tilaa ja va-
pautta tydskennelld autonomisesti (ks. esim. Alanko, 2004, s. 28).

Parceron avointa kommunikaatiokulttuuria edusta myos yrityksen viestinta ulos-
pain. Erityisen mielenkiintoinen ja huomion kiinnittava seikka on yrityksen Par-
ceron tyontekijan kasikirja, joka on vapaasti selattavissa yrityksen nettisivuilla.
Kasikirja on slideshow-muodossa oleva 27-sivuinen visuaalisesti brandatty pa-
ketti, jossa Parcero avaa yrityksen kulttuuria. Kasikirjasta 16ytyy muun muassa
Parceron visio, missio, arvot, strategiset vahvuudet, tydskentelyperiaatteet ja
yritysstrategian perustekijat. Paketti on vapaasti luettavissa ja ladattavissa. On
helppo uskoa, etta yrityksen tyontekijat voivat ylpeydelld sanoa tuttavilleen, etta
heidan yrityskulttuurinsa kulmakivet ovat kaikkien I0ydettavissa.
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Vuonna 2022 All Day on kenties musiikkialan viestinnassa ja kommunikaatiossa
jossain maarin edellakavijan asemassa, esimerkiksi nettisivuilla julkilausuttujen
arvojen perusteella, mutta Parceron tyontekijan kulttuurikasikirja on mainio esi-
merkki siita, miten yrityksen arvoja ja kulttuuria voi mainostaa myos ulospain.

Se tukee myds alan yhteisen kehittymisen ja muilta oppimisen periaatteita.

6 Oma rooli aineiston keruussa

Olen itse osa All Dayn tydyhteisda ja toimin tydni puolesta johtavassa ase-
massa. Kehittdmistyon [ahtokohdat olivat siis tietylla tapaa valta-asemasta lah-
toisin olevia, vaikka kehittamistydhon osallistuminen oli henkilostolle vapaaeh-
toista. Vapaaehtoisuuden lisaksi kehittamistyo pyrittiin jarjestamaan positiivisen
ilmapiirin vallitessa, noudattaen turvallisen tilan periaatteita. Tyopajapaivien
aluksi kaytiin suullisesti lapi henkiloston vapaaehtoisuus, mahdollisuus poistua
tyopajoista halutessaan, seka mahdollisuus olla Iasna tyopajoissa osallistumatta
keskusteluun. Osallistujille niin ikdan informoitiin ennen tydpajapaivia, ettei ke-
hittamistyo ole osa varsinaista tydnkuvaa, eika sen aikana kaydyt keskustelut
tai tekeminen vaikuta henkildkunnan asemiin tai johdon asenteisiin organisaa-
tion sisalla kehittamistydn ulkopuolella. Organisaation yhteinen kehittdmien on
All Dayn vakituiselle henkilokunnalle tuttua tyota, joten lahtokohta kehittamis-
tyon yhteisiin ponnistuksiin oli oman arvioni mukaan kehittamistyohon lahdetta-
essa ja sen edetessa avoin ja hyva.

Teemahaastatteluihin valikoidut musiikkialan ammattilaiset olivat niin ikaan itsel-
leni ennestaan tuttuja, joille myos oma asemani alalla oli hyvin tiedossa. Ka-
vimme haastatteluja sopiessamme lapi kehittamistyon lahtokohdat ja haastatte-
lujen tarkoitusperat, seka asemani mahdollisena kilpailijana tai valtaapitavana
alan tyontekijana. Nama seikat, seka luonnollinen haastattelujen vapaaehtoi-
suus ja mahdollisuus lopettaa haastattelu kesken, kuin myos vastausten tarkis-
taminen ennen kehittamistyon valmistumista kaytiin viela Iapi kunkin haastatte-

lun aluksi. Pyrin valikoimaan haastateltaviksi henkil6ita, joilla on ndkemysta ja
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halua kehittaa alalla tehtavaa yhteistyota ja siltd pohjalta koen, etta haastattelui-
hin saatiin avointa keskustelua, vaikka luonnollisesti kilpailutilanteiden my®6ta lii-
kesalaisuudet sovittiin jatettaviksi keskustelun ulkopuolelle.

7 Kehittamistyon tuloksia

Kehittamistyon myota valmistunut All Dayn neljan vuoden strategia, jonka tar-
koitus on vuosina 2023-2026 ohjata koko All Dayn toimintaa, on kehittamistyon
konkreettinen tulos. All Dayn strategiaesitys 2023-2026 on salatussa liitteessa 2
ja strategian taustapaperit salatussa liitteessa 3. Tassa tyossa esittelen lyhyesti
tuloksia, havaintoja ja paatelmia, joita kehittdmistyon tuloksena syntyi. All Dayn
sisdisen yhteisollisen strategiatyon tulokset eivat sellaisenaan ole sovelletta-
vissa muhin organisaatioihin, ja kaikkien organisaatioiden tulisikin panostaa
omanlaiseensa strategiaty6hon. Alan yleisen kehittamisen l16yddkset ja kehitta-
mistydn tulosten soveltaminen seka strategisen kehittdmisen merkitys koko mu-

siikkialalle sen sijaan ovat laajemmin sovellettavissa olevia tyon tuloksia.

7.1 Ohjelmatoimiston yritysstrategia ja sen tekeminen

Taman tyon konkreettinen tulos oli valmis yritysstrategia All Day -ohjelmatoimis-
tolle, joka operoi valta-asemassa kotimaisella elavan musiikin kentalla. Vaikka
Kamenskyn (2015, luku 1,3) mukaan strategian merkitys on kiistaton, kotimai-
sella elavan musiikin kentalla, erityisesti pienten toimijoiden parissa yritysstrate-
gian luominen, jalkauttaminen ja noudattaminen on kuitenkin melko harvinaista.
Vaikka ala on ammattimaistunut kovaa vauhtia (Lahtinen, 2022), on viela paljon
mutu-tuntumalla toimivia yrityksia. Monet alan menestyvatkin yritykset saattavat
seilata tuurikulttuurin (Luukka, 2019, s. 43) aallolla, joka ei takaa pitkdaikaista

menestymista ja turvaa.

Strategiaprosessin myota All Daylla on vuonna 2022 paivitetyt arvot, missio, vi-

sio seka konkreettinen toimintasuunnitelma visionsa toteuttamiseen. Konkreet-
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tisten kehityshankkeiden seka liiketoiminnallisten raamien ja budjettilukujen li-
saksi strateginen liiketoiminta on All Dayn menestyksen mahdollistaja ja suora-
nainen kilpailuetu. Sen lisaksi yhteisollinen strategian rakentaminen ja strategia-
toiminta voi edistaa koko Suomen musiikkialaa. All Day on vahvassa asemassa
ja silld on mahdollisuus seka halu vaikuttaa koko alan rakennelmiin. Suunnitel-
mallisuus, ammattitaito ja pitkajanteinen tekeminen ovat avainsanoja, kun puhu-
taan alan kehittamisesta. Kotimainen elavan musiikin kentta on erityislaatuinen
ja esimerkiksi korona-aikana on huomattu sen haavoittuvaisuus ja yhteisten toi-

mintamallien tarve.

Strategisen toiminnan sovittaminen rikkonaiselle ja vauhdikkaasti ammattimais-
tuvalle alalle on omanlaisensa haaste, eika kaikkia kehittamistyon tuloksia voi
soveltaa suoraan koko elavan musiikin kentalle. Ala on taynna erilaisia toimi-
joita, jotka eivat kaikki voi toteuttaa samoja toimintamalleja. Liséksi esimerkiksi
artistipuolella seka tapahtumayrityksissa toimii valtava maara freelancereita ja
patkatyolaisia, joten yhteinen strateginen kehittdmistyo voi osoittautua hanka-
laksi. Luonnollisesti myos esimerkiksi kunnallisilla, tai valtion rahoituksella toimi-
villa organisaatioilla voi olla ylhaalta pain valmiiksi annetut strategiat ja toiminta-
mallit, jolloin yhteisdllinen kehittamistyo ei valttamatta ole edes mahdollista.
Yleisesti ottaen strategian rakentaminen on kuitenkin hyvin muokattavissa oleva
prosessi, eika yhta oikeaa menestyvan strategian rakentamismallia ole. Olen
vakuuttunut, etta strateginen kehittamistyo on miltei poikkeuksetta sovelletta-

vissa ja suositeltavissa toimijoille lapi koko kotimaisen elavan musiikin alan.

Taman kehittamistydon metodipohjainen strategian rakentaminen koko henkilo-
kunnan voimin vahvisti monella tapaa All Dayn henkildkunnan ammattimai-
suutta ja yrityksen sisaista yhteenkuuluvuuden tunnetta. Seka prosessin, etta
itse strategian toteuttamisen vaikutus yrityksen henkilokunnan hyvinvointiin voi
osoittautua, ja se on ainakin tarkoitus osoittautua erittdain merkittavaksi vuosien
varrella. Osallistavan kehittdmistydn prosessia ja tuloksia tullaan jakamaan esi-
merkiksi LiveFin Ry:n jarjestamissa alan yhteisissa keskustelutilaisuuksissa.
Tiedon jakaminen alan sisaisesti on yksi valmistuneen strategian konkreettisia

strategisia kehityshankkeita.
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Strategiatyton myota All Day siis muun muassa paivitti arvonsa, visionsa ja mis-
sionsa. Nama tekijat muodostavat ei enempaa tai vahempaa kuin yrityksen ela-
mantehtavan (Kamensky, 2015, luku 2). Vaikka yrityksen elamantehtava on ka-
sitteellisesti hankalasti maariteltavissa oleva termi, halusin nostaa All Dayn ela-
mantehtavan paivittamisen yhdeksi konkreettisista kehittamistyon tuloksista.

7.2 All Dayn viestinta ja aani ulospain

Seka All Dayn toimiston sisaisesti, etta alan ammattilaisten mielesta All Dayn
tulisi ottaa enemman tilaa alan sisaisessa keskustelussa. Vuonna 2021 tehty All
Dayn yhdenvertaisuussunnitelma ja sen julkistaminen yhdessa arvojen kanssa
on koettu alalla pelkastaan positiivisena ja All Dayn brandia seka toimintaa edis-
tavina tekijoina. Kaikki kehitystydssa haastatellut alan ammattilaiset kokivat alan
sisdisen keskustelun tarkeimpana keinona edistaa alan ammattimaisuutta, yh-
denvertaisuutta ja kestavaa kehitysta. Lisaksi kaikkien mielesta All Day on otta-
nut tarkeda asemaa arvopohjaisen keskustelun kaymisessa. Ohjelmatoimiston
sisdisesti ainoana mahdollisena haittapuolena julkiseen keskusteluun osallistu-
misessa on nahty mahdollinen hyvesignaloinnin vaikutelma. Haastattelujen pe-
rusteella tama huoli on ollut turha ja my0s strategiatyopajoissa todettiin rohkean
kannan ottamisen olleen hyvaksi. Esimerkiksi Osku Jalkasen mielesta All Dayn
viestinnassa hyvesignalointi on loistanut poissaoloaan (Jalkanen, 2022). Esa
Tontti kokee myos All Dayn brandityon olleen yksi onnistuneimmista asioista
koko yrityksen viime vuosien toiminnassa (Tontti, 2022). Tasta voi paatella, etta

ainakaan brandi ei ole karsinyt viestinnan johdosta.

All Dayn viestinnan elementit kaytiin lapi kehittamistyon aikana seka sisaisesti
etta ulkoisesti. Viestinnan osalta I6ydettiin monia kehityskohteita, kuten artisti-
viestinnan osa-alueet, nettisivut seka arvoviestinta ulospain. Esimerkiksi nettisi-
vujen saavutettavuuden kehittdaminen asetettiin tulevien vuosien strategiaan sel-
keana yksittaisena hankkeena. Yksi tassa kehittamistyossa kaytetyista menetel-
mista oli benchmarking, jossa analysoin Suomen Parhaat TyOpaikat 2022 -lis-
talle paatyneita yrityksia. Naiden yritysten yhdistava tekija oli kattavat nettisivut,
joilla kunkin yrityksen toiminta oli paketoitu nayttavaan, kattavaan ja avoimeen
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muotoon. Internet-sivut ovat nykypaivan kayntikortti ja tietynlainen yrityksen CV.
My0s sisaisen viestinnan kanavissa koettiin olevan aina kehittamista ja tahankin
haettiin keinoja, jotka kirjattiin strategian kehittamishankkeiden alle. Kehittamis-
tyon myota viestinnan oma strategiatyo sai alkunsa ja sita lahdettiin kehitta-

maan monilta osin.

Kehittamistydssa nousseiden havaintojen pohjalta All Dayn strategiaan nostet-

tiin myos useita kehityskohteita, joiden johdosta ohjelmatoimisto tulee ottamaan
entista enemman osaa alan sisaisen keskusteluun. Lisaksi All Dayn tulee, hyva-
maineisena tekijana, painottaa kilpailurajojen ylitse astumista yhteisen tiedon ja-

kamisessa ja poteroitumisen valttamisessa.

7.3 Ajatuksia arvopohjaisen yhteistyon edistamisesta kotimaisella
elavan musiikin kentalla

All Day -ohjelmatoimiston strategian lisaksi toinen tutkimus- ja kehittamistyoni
tavoitteista oli etsia keinoja kotimaisen elavan musiikin kentan toimijoiden yh-
teistydohdn arvopohjaisen, hyvinvoivan, ammattimaisen ja yhdenvertaisen mu-
siikkialan edistamiseksi. Naita teemoja pohdittiin seka All Dayn henkiloston voi-

min tyOpajapaivissa etta ammattilaisten teemahaastatteluissa.

Kaikessa keradmassani ja analysoimassani materiaalissa nousivat esiin yksin-
kertaiset keinot, joilla alan yhteista toimintaa tulee kehittaa. Keskustelu, kommu-
nikaatio, yhdessa oppiminen ja tiedon jakaminen ovat taysin keskeisessa ase-
massa dynaamisella alalla, jossa yhteinen keskustelu on mahdollista ja jopa toi-

vottavaa.

Monet yritykset tekevat omissa oloissaan tarkeaa ja esimerkillista tyota hyvien
asioiden edistamiseksi, mutta monesti nama asiat pidetaan omana tietona, joko
kilpailuasemaa ajatellen tai jostain muista syista. On todennakaéista, etta suuri
osa alan toimijoista haluaa esimerkiksi sosiaalisen kestavyyden teemojen suh-
teen taysin samoja asioita, mutta kommunikaatio jaa puolitiehen, kun sita ei
kayda yhdessa muiden kanssa. Kotimainen musiikkiala on dynaaminen ja vai-
kutusvaltainen (Lahtinen, 2022). Esimerkiksi LiveFin Ry tarjoaa hedelmallisen
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alustan keskustella asioista saman poydan aaressa ja alan toimijoilla on vastuu

siita, ettd tdma mahdollisuus hyddynnetaan (Jalkanen, 2022).

All Dayn tekema yhdenvertaisuustyo on koettu alalla tarpeellisena ja muita or-
ganisaatioita eteenpain vievana ilmiona. Tulevaisuudessa yhdenvertaisuussuu-
nitelmien tulisi olla itsedan nykyaikaisina pitavien yritysten strategisia kulmaki-

via.

Elavan musiikin kentan kommunikaatiosta puhuttaessa on myos hyva muistaa
artistien vaikutusvalta koko yhteiskuntaan. Artistien arvopohja ja sanoma valit-
tyy ohjelmatoimistojen kautta joka vuosi tuhansiin tapahtumiin ympari Suomea
(Tontti, 2022). Nama tapahtumat tavoittavat miljoonia kuluttajia joka vuosi. On

hyva muistaa, etta elavan musiikin ala ei ela omassa tyhjidssaan, vaan silla on
oikeasti vaikutusvaltaa. Tastakin syysta alan sisainen jarjestaytyminen ja yhtei-

nen rintama on syyta pitaa mielessa.

Kotimaisella musiikkialalla koetaan paljon epayhdenvertaisuutta (Inklusiiv,
2022). Vaikka musiikkiala koetaan monesti edistyksellisena ja arvopohjaisena
toimintakenttana, jo tamankin kehittamistyon aikana nousi esiin monta havain-
toa siita, etta viela on paljon tekemista. Kuten olen jo todennut, niin halua muu-
tokseen ja yhteiseen alan kehittamiseen kuitenkin on. Elavan musiikin kentalla
toimivien organisaatioiden olisi tarkeaa tunnistaa omat kehityskohteensa ja et-
sia yhdessa keinoja niiden ratkaisemiseen. Tyokaluja keskusteluun 16ytyy mo-
nia, ja esimerkiksi Inklusiiv paattaa vuoden 2022 raporttinsa suosituksiin yhden-
vertaisuuden edistamiseksi musiikkialalla (Inklusiiv, 2022). Perdankuulutan
my0s jokaisen organisaation omaa sisaista arvo- ja strategiatyota ammattimai-
suuden ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi koko alalla. Kokoan tahan loppuun
viela muutamia taman kehittamistyon aikana esiin nousseita neuvoja, tai poh-
dinnan kohteita koko alan toimijoille, tai organisaatioiden paattavissa asemissa
oleville henkilGille.

J Strateginen toiminta on organisaation avain menestykseen. Tartu
rohkeasti yhteisolliseen kehittamistyohon.
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o Strategia luo yritykselle selkarangan, johon voi aina nojata vaikeis-
sakin paatostilanteissa.

J Strateginen kehittamistyo vahvistaa henkilokunnan yhteenkuuluvuu-
den tunnetta ja aktivoi koko henkilokuntaa.

o Kotimainen musiikkiala ei ole yhdenvertainen. Tunnista valta-ase-
masi, etuoikeutesi ja etsi kehittamiskohteita oman organisaatiosi toi-
minnassa.

. Koko alan yhteinen keskustelu on avainasemassa, kun puhutaan
alan ammattimaisuudesta, osaamisesta, arvopohjasta ja yhdenver-
taisuudesta.

o Yhteistyd, kommunikaatio ja tiedon jakaminen yli kilpailurajojen joh-
taa alan kokonaisvaltaiseen kehittymiseen.

. Julkinen ja avoin keskustelu on kaikkien etu. Esimerkiksi yrityksen
nettisivuilla kerrotut arvot voiva toimia apuna ja keskustelun avauk-
sena muille toimijoille.

. Ala pelkaa keskustelua yhdenvertaisuudesta, tai rasismista. Tutustu
asiaan ja vahvista tietopohjaasi.

J Alan yhteinen kehittaminen on alan toimijoiden vastuulla. Kehita
oman organisaatiosi strategiaa seka arvotoimintaa ja toimi lisaksi yh-
teistydssa muiden toimijoiden kanssa

. Luodaan yhdessa ammattimaisempi, turvallisempi ja paremmin
voiva musiikkiala!

8 Pohdinta

Opinnaytetyoni keskittyi yhden organisaation sisaisen strategiatydn kautta koko
elavan musiikin alan kehittamiseen. Tein tyon tietylla tapaa itsekkaista lahtokoh-
dista, silla rooliini All Daylla kuuluu yrityksen kehittdminen. Tarkoitusperani oli-
vat kuitenkin huomattavasti laajemmat ja seka itseani etta All Dayta yhdistaa

kehittamisen halu ja koko alan toiminnan syvallinen tutkiminen.

Tama tyo sai ainakin itseni vakuuttumaan strategiatyon tarkeydesta ja erinomai-
suudesta organisaation kehittdmisen kannalta. Se on erittain hyva keino raken-
taa organisaatiolle omanlaisensa selkaranka, johon nojata vuodesta toiseen.
Toimiva strategia on yrityksen toiminnan kannalta todellinen valttikortti. Lisaksi
itse kehittdmistyo, joka lopulta johti valmiiseen strategiaan, oli darimmaisen
hyva yhteisollinen ponnistus, joka kehittaa itse organisaatiota ja sen toimintaa

monin eri tavoin. Olen tyoskennellyt kotimaisella elavan musiikin alalla jo reilusti
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yli kymmenen vuotta ja se on kehittynyt sind aikana valtavasti. Allekirjoitan tay-
sin tdman tyon aikana nousseet havainnot siita, etta alalla koetaan sen olevan
erittdin ammattimainen ja yhdenvertainen, mutta totuus on monesti toinen. Hy-
vaa tahtoa saattaa 16ytya usein enemman kuin rakenteellista ymmarrysta strate-
gisesta kehittamisesta. Olenkin erittain iloinen siita, ettd All Daylla on uskallettu
lahtea haastamaan koko tyOyhteison toimintaa ja ajatusmalleja seka kehitta-
maan organisaation toimintaa yhdessa. Toivon, etta tama opinnaytetyo voisi toi-
mia Kipindna muidenkin organisaatioiden toimijoille Iahtea tutustumaan strategi-

aan ja sen tekemiseen.

Kehittamistyon kaari on auttanut itseani ymmartamaan yritystoimintaa ja koko
musiikkialaa entista syvemmin. Olen viimeistaan kehittamistydon myoéta vakuut-
tunut siita, etta strateginen toiminta sateilee organisaation sisalta sen vaikutus-
piiriin ja sitd myota ennemmin tai mydhemmin koko alan toimintakulttuuriin. Oh-
jelmatoimiston ymparilla on suuri maara itsenaisia toimijoita, kuten artisteja ja
asiakkaita ja se voi olla yllattavan suuri mielipidevaikuttaja. Tama patee myos
muunlaisiin toimijoihin ja ensisijaista onkin tunnistaa oma valta-asemansa. Se

voi auttaa Ioytamaan omalle kehittamistyolle jopa yhteiskunnallisia merkityksia.

Ehka mielenkiintoisinta koko opinnaytetyoprosessin aikana oli huomata miten
tarkeaksi seka All Dayn henkilokunta, etta alan toimijat kokevat yhteisen kes-
kustelun ja toimijoiden valisen yhteistyon. Myds oma havainnointini vahvistaa
nakemysta siita, etta alaa halutaan kehittaa yhdessa eteenpain. Uskon, etta tu-
levaisuudessa koko elavan musiikin ala tulee kehittymaan entista yhteisollisem-

min.

Tama opinnaytetyd sai alkunsa maailmanlaajuisen pandemian aikana, ja vaikka
en tietoisesti halunnut kdyda pandemia-aikaa lapi tassa tydssa, en voi sivuuttaa
ajankohdan merkittavyytta kehittamistyolle. Koko elavan musiikin ala oli parin
vuoden ajan taysin pysahdyksissa ja kirjoittaessani tata eletaan koronasulkujen
paattymisen jalkeista kotimaisen tapahtumakentan ylikuumentumisen aikaa.
Kun aloitimme All Daylla strategiatyota, oli koko henkildstdlla valtavasti energiaa
ja tahtoa kehittaa toimintaa yhdessa, jota ei valttamatta juuri talla hetkella olisi.
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Toisaalta uskon arvopohjaisen strategiatyon olevan avainkeinoja menestya ja
voida hyvin hektisella tapahtumakentalla, joka ei nayta hiipumisen merkkeja ai-
nakaan taman hetken tilanteen perusteella. Toivon, etta seka All Daylla, etta

muilla alan toimijoilla 16ytyy my0s tulevaisuuden kKiireissa aikaa ja halua paneu-
tua strategiaan.
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Liite 1

Liitteet

Liite 1 Teemahaastattelujen kysymykset ja runko

Haastateltava:
Ika:
Organisaatio:
Ammatti:
Paivamaara:
Paikka:

All Day Agencyn missio on rikastaa suomalaista kulttuuria ja kulttuurialan tekijoita.

Haluamme olla luomassa rikkaampaa, kiinnostavampaa, yhdenvertaisempaa ja kaikille
turvallista kulttuurikenttaa. Palvelemme artistejamme, asiakkaitamme ja tapahtumien yleiséja
pitkajanteisesti, avoimen rehellisesti ja kunnianhimoisesti.

Uskomme, etta hyvin johdettuna tydnteko voi olla inspiroivaa ja onnellista toimialallamme.
Kun tydyhteisbmme voi hyvin, teemme myods tydmme joka paiva paremmin.

1. Kerro hieman organisaatiostasi ja sen suhteesta yllamainittuihin teemoihin. Miten teilla

pidetaan huolta tyontekijdiden ja artistien hyvinvoinnista?

Mika mielestasi musiikkialalla on hyvin?

Enta missa on parantamista?

Mité yhdenvertaisuutta, avoimuutta, ja hyvinvointia edistavia hankkeita, aloitteita

ja/toimintamalleja tiedat musiikkialalla olevan? Mita edistysaskelia alalla on tapahtunut

viime vuosina?

Mita toivoisit tulevaisuudelta?

Minkalaista yhteisty6té alan yritysten ja ihmisten kesken voimme tehda

yhdenvertaisuuden, onnellisuuden, avoimuuden ja tydhyvinvoinnin eteen?

Mika on ohjelmatoimiston rooli ylldmainittujen teemojen suhteen?

Miten All Day nayttaytyy teille toimijana?

. Missa All Day on onnistunut?

10.Missa All Day voisi parantaa?

11.0nko viela jotain lisattavaa, onko jotain olennaista mielestasi unohtunut
haastattelusta?

o o PN
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Liite 2 SALATTU kilpailija-analyysi, SWOT-, ja PESTEL- analyysit
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Liite 3 SALATTU Strategiaesitys



