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Tama opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa Vantaan ja Keravan tyollisyyspalveluiden
kanssa 1.3.2021 kaynnistyneen tyollisyyden kuntakokeiluhankkeen aikana, jonka
tavoitteena on raataloida tyollisyyspalveluita kokeilualueen yksilokohtaisten tar-
peiden mukaisesti. Tyonhakijoiden palveluprosessia paadyttiin tukemaan Van-
taan ja Keravan tyollisyyspalveluissa muun muassa henkilokohtaisten omaval-
mentajien avulla. Opinnaytetydssamme selvitimme tyonhakijoiden kokemuksia
omavalmentajan tarjpamasta tuesta Vantaan ja Keravan tyollisyyspalveluissa.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittda kokeilualueen tydllisyyspalveluita kohti
asiakaslahtdisempaa suuntaa. Laajempana yhteiskunnallisena tarkoituksena oli
tukea kansallista tyollisyysasteen nousua ja tata kautta vaikuttaa hyvinvointival-
tion kestavyysvajeeseen ja kansantalouden kasvuun. Teoreettista viitekehysta
tukivat Erikssonin ja Arnkilin (2012) teoria tuki-kontrolliyhdistelmasta seka osal-
listavan tyollisyyspolitiikan kaksi linjaa, jotka jakaantuvat sosiaalisia ihmisoikeuk-
sia korostavaan seka aktivointipolitiikan ja vastikkeellistamisen linjoihin.

Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetyossa kaytimme laadullisia elementteja. Ai-
neistoa kerasimme teemahaastatteluiden avulla, joihin osallistui yhdeksan tyon-
hakijaa. Tutkimusaineistosta oli nostettavissa kolme laajempaa paaluokkaa tyon-
hakijoiden tarkeiksi kokemista tekijoista tyollisyyspalveluissa, jotka olivat tyonha-
kijan ja omavalmentajan valinen vuorovaikutus, avun saatavuus ja palvelukoko-
naisuuden raataldinti. Omavalmentajalta toivottiin yksiléllisen palvelun tarjoa-
mista, aitoa kiinnostusta tyonhakijan kokonaistilanteesta seka tyollistymista haas-
tavien tekijoiden huomioimista. Kontrollin osalta toivottiin tukea eri palveluihin oh-
jautumiseen seka tarkoituksenmukaista ja lainsdadannollistd osaamisen kohden-
tamista tyonhakijan tilanteeseen.
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This thesis was carried out in cooperation with Employment Services in Vantaa
and Kerava during the municipal employment trial that started on 1st of March
2021. The aim of the trial is to tailor employment services by the individual needs
of the trial area. Employment Services in Vantaa and Kerava decided to support
jobseekers’ service process with the help of personal coaches, for example. In
our thesis, we examined job seekers' experiences of the support provided by per-
sonal coaches in Employment Services in Vantaa and Kerava.

The aim of our thesis was to develop the pilot area’s employment services into
more customer-oriented direction. The wider societal purpose was to support the
national increase in the employment rate and thus to influence the sustainability
gap of the welfare state and the growth of the national economy. The theoretical
framework consists of Eriksson's and Arnkil's (2012) theory of the support-control
combination as well as of the two lines of participatory employment policy, which
are divided into lines that emphasize social human rights, as well as activation
policies and requisition.

This research-based thesis contained qualitative elements. Research data was
collected through theme interviews with nine jobseekers. Through the interviews,
we discovered three different main features that the jobseekers found important
in employment services, and those were: interaction between them and the per-
sonal coach, availability of support and possibility to tailor the employment ser-
vices by the individual needs. Jobseekers were hoping that the personal coach
would offer employment services according to their individual needs by taking
into account their overall situation and factors that challenge their employment.
In terms of control, jobseekers highlighted the importance of the personal coach’s
legislative and appropriate knowledge and support in service counselling.

Keywords: unemployment, municipal employment trial, personal coach, employ-
ment services
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1 JOHDANTO

Asiakas, tyonhakija, potilas — palvelunkayttajilla voi olla monia eri nimia. Tyolli-
syyspalveluissa olemme havainneet valitettavan usein ilmion, jossa etenkin mo-
nialaisen tuen tarpeessa olevat palvelunkayttajat joutuvat karsimaan Suomen
palvelujarjestelman sirpaleisuuden vuoksi. Kun palveluita tarjotaan monien eri yk-
sikdiden toimesta, on palvelunkayttdjan haasteellista pitdd omaa tilannettaan hal-
linnassa. Myoskaan palveluntarjoajat eivat valttamatta kommunikoi keskenaan,
mika saattaa johtaa asioiden sotkeutumiseen tai paallekkaisiin palveluihin. Tyot-
tomyyden syyt tai vaikutukset muihin elaman osa-alueisiin voivat olla hyvinkin
moniulotteisia — olisikin tarkeaa, etta tydnhakijan tukena olisi rinnalla kulkija, joka

ymmartaa palvelujarjestelmaa ja pystyy pitamaan langat kasissaan.

Tyottdmyys voidaan mieltaa paitsi yksilon kokemana sosiaalisena ongelmana
niin myos yhteiskunnallisena ja kansantaloudellisena haasteena. Tydllisyysas-
tetta on poliittisessa paatoksen teossa ja budjetoinnissa kaytetty kuvamaan Suo-
men taloudellista tilaa ja sosiaalisia ongelmia. Suomen virallisen tilaston (2020a;
2020b) mukaan esimerkiksi vuoden 2020 lokakuussa Vantaan tyéttémien tydn-
hakijoiden maara suhteutettuna tyévoimaan oli 14,0 % ja Keravalla 12,7 %. Ver-
rannollisesti etenkin Vantaan lukemat olivat korkeat, silla koko Suomen tyotto-
myysaste oli samana ajankohtana 11,9 %. Uudenmaan kunnista vain Loviisa
ohitti Vantaan ty6ttdomyysasteen lukeman ollessa 14,5 % ja alhaisin lukema to-
dettiin puolestaan Sipoossa, jossa tyottomyysaste oli 8,1 %. Maarallisesti tyon-
hakijoita Vantaalla ja Keravalla oli noin 20 000 ja Uudellamaalla etenkin pitkaai-

kaistyottomien, nuorten ja vieraskielisten tyottomien maara oli lisaantymassa.

Tyollisyyden kuntakokeilut kaynnistyivat 1.3.2021 ympari Suomea, joiden tavoit-
teena on kehittaa tyollisyyspalveluita ja niiden vaikuttavuutta siirtdamalld kunnille
tiettyja TE-toimistojen tehtavia seka mahdollistamalla yksilOlliset muutokset tyol-
lisyyspalveluihin alueiden tarpeiden mukaisesti (Ty6- ja elinkeinoministerio, i.a.).
Tutkimuksellisessa opinnaytetyossa selvitetaan laadullisten menetelmien avulla
Vantaan ja Keravan tyollisyyspalveluiden piiriin siirtyneiden tyonhakijoiden koke-
muksia uudistuksesta, jossa tyohakijoille nimettin  henkilOkohtainen



omavalmentaja. Opinnaytetydssamme kartoitetaan myos mahdollisia kehittamis-
kohteita omavalmentajien tydnkuvan ja kuntakokeilun toiminnan parantamiseksi.

Opinnaytetydn yhteistydkumppanina toimii Vantaan ja Keravan tyéllisyyspalvelut.

Ennen tyollisyyden kuntakokeilua tyoskentelimme palveluohjaajina Vantaan kau-
pungin tydllistymistd edistdvassa monialaisessa yhteispalvelussa (TYP), jossa
tehtavanamme oli kartoittaa pitkaan tyéttomana olleiden tydnhakijoiden palvelu-
tarvetta yhdessa monialaisen tiimin ja tyonhakijan kanssa seka vastata tyonhaki-
joiden palveluprosesseista. Kuntakokeilussa palveluohjausta ja tarvittaessa mo-
nialaista tukea voidaan tarjota saman katon alla myos muillekin tyonhakijoille
omavalmentajien toimesta. Tyonhakija saa rinnalleen tukihenkilon, jonka kanssa
asiointi on mutkatonta omavalmentajan tuntiessa tyonhakijan yksilollisen tilan-

teen ja palvelutarpeen.

Kuntakokeilua edeltaneesta valmistelutyosta huolimatta uudistuksessa ei olla
valtytty hankaluuksilta. Yleisessa keskustelussa on noussut esille etenkin oma-
valmentajien tyoolosuhteet, tyontekijoiden vaihtuvuus seka palveluiden ruuhkau-
tuminen (Valimaa, 2021). Opinnaytetydmme keskitssa on tydnhakijoiden koke-
mus omavalmentajuudesta, jonka vuoksi haluamme selvittaa tilannetta nimen-
omaan heidan nakokulmasta seka antaa heille mahdollisuuden tuoda ilmi tarpei-
taan ja toiveitaan koskien nykytilannetta. Tavoitteena on kehittaa tyollisyyspalve-
luita asiakaslahtdisempaan suuntaan, jonka vuoksi opinnaytetyon tulokset esitel-

ldan Vantaan ja Keravan tyollisyyspalveluille toiminnan kehittamisen valineena.

Kasittelemme tydssamme tyollisyyden yhteiskunnallista ja yksilOllista ulottuvuutta
seka keskeisia tyollisyyden tukipalveluita ja asiakastyon rakennetta. Tarkaste-
lemme my6s muutamia keskeisia tyOllisyyden hoidon uudistuksia vuosien var-
relta. Opinnaytetyon aineisto kerattiin teemahaastatteluiden avulla, joiden tulok-
sia analysoimme teoreettisen viitekehyksen avulla. Viitekehyksessa omavalmen-
tajuutta arvioitiin tuki-kontrolliyhdistelman seka osallistavan tyollisyyspolitiikan

kahden linjan avulla. Nain saimme tydohomme myos tutkimuksellista ulottuvuutta.



2 TYOTTOMYYDEN MONET KASVOT

Suomi tunnetaan toimivasta hyvinvointiyhteiskunnastaan seka sen sosiaalipolitii-
kan universalismin periaatteesta. Se on myos parjannyt hyvin kansainvalisissa
kilpailuissa muun muassa onnellisuutta mitattaessa. Tulevaisuudessa Suomi jou-
tuu kuitenkin vastaamaan yha moninaisimpiin haasteisiin, kuten talouden kesta-
vyysvajeeseen. Yhtena ratkaisevana tekijana haasteisiin olisi tyollisyysasteen
nostaminen, jonka edistamista varten ollaan pyritty I0ytamaan tehokkaita toimin-

tatapoja esimerkiksi erilaisten kokeilujen avulla.

Tyottdomyyden voidaan yleisesti ndhda vaikuttavan ihmisten elamaan seka yksi-
IOllisesti etta yhteiskunnallisesti. Suomessa on julkaistu runsaasti tutkimuksia
etenkin tyottomyyden aiheuttamista henkilokohtaisista vaikutuksista. Vaikka tyot-
tomyydella on nahty olevan selva yhteys yksilon kokemaan elamanlaatuun, on
tyottomyys ilmiona kuitenkin laajempi kuten sen aiheuttamat haasteetkin. Yhteis-
kunta tarvitsee tyoikaisia tyossakayvia kansalaisia, jotta hyvinvointiyhteiskunta ja
sen tarjoama laaja sosiaaliturva palveluineen voidaan taata kansalaisille. Suo-
malaisessa hyvinvointiyhteiskunnassa tyossakayvien ihmisten tulee pystya ta-
kaamaan kansantalouden kestavyys tyossakaynnista kertyneiden verorahojen ja
palveluiden avulla. Heidan tulee tydoskennella myos niiden kansalaisten eteen,
jotka eivat ikansa, terveydentilansa tai elamantilanteensa vuoksi pysty ottamaan
vastuuta kansantalouden hoidosta. Tilanteeseen vaikuttaa vahvasti kansantalou-
den ja alueellisten tyollisyystilanteiden lisaksi koko kansan ikarakenne.

Taloudellinen huoltosuhde on yleisesti kaytetty mittari, joka kuvaa tyottomien ja
muiden tyovoiman ulkopuolella olevien maaran suhdetta tyollisten maaraan. Pai-
kalliset eri alueiden tydllisyystilanteet, taloudelliset suhdanteet seka vaeston ika-
rakenne vaikuttavat mittaustulokseen. Taloudellisen huoltosuhteen onkin nahty
olevan vaikeammin ennustettavissa kuin esimerkiksi vaestollisen huoltosuhteen,
joka pohjautuu pelkastaan kansan ikarakenteeseen. (Ruotsalainen, 2013.) Ta-
loudellinen huoltosuhde on nahty myos kansantaloutta kuvaamana indikaatto-
rina. Oleellista on suhteuttaa tuotannollisessa toiminnassa olevien maara ei-tuo-

tannollisessa toiminnassa olevan vaeston maaraan. Tyodssa olevilla on



merkittava rooli siita tavaroiden ja palveluiden tuotannossa syntyneesta lisaar-

vosta, joka jaetaan vaestdlle bruttokansantuotteena. (Myrskyla, 2012, s. 221.)

Vaestbennusteiden mukaan Suomessa tyoikaisten maara kuitenkin nahdaan va-
henevan lahivuosikymmenina. Sodan jalkeisen suuren syntyvyyden ikaluokat
ovat jo siirtyneet elakkeelle, jonka vuoksi taman ikaluokan jalkeisten pienemman
syntyvyysaikakauden nykyiset tyoikaiset ovat maaraltaan tata ikaluokkaa pie-
nemmat. Tama tarkoittaa vaistamatta huoltosuhteen heikkenemista. Lisaksi eri
maakunnilla ja kunnilla on nahty olevan suuria eroja huoltosuhteessa eika kaven-
tumista pystyta ennustamaan seuraavina vuosikymmenina. Taloudellisen huolto-
suhteen heikkenemiseen on pyritty vastaamaan erilaisilla uudistuksilla niin tyolli-
syys- kuin elakepalveluiden osalta. Nama toimenpiteet eivat ole kuitenkaan viela
rittdneet vaikuttamaan merkittavasti taloudelliseen huoltosuhteeseen. Tilannetta
hankaloittaa entisestaéan Suomen laman ajoilta elamaan jaanyt rakenteellinen

ty6ttdomyys. (Ruotsalainen, 2013.)

Halusimme valita opinnaytetydmme aiheeksi yhteiskunnallisesti merkittavan il-
mion. Tyottomyys voidaan nahda paitsi laajana yhteiskunnallisena ja kansanta-
loudellisena haasteena niin myos yksiloon vaikuttavana monitahoisena ongel-
mana. Opinnaytetydmme tarkoitus onkin tukea kansallista tydllisyysasteen nou-
sua ja tata kautta vaikuttaa hyvinvointivaltion kestavyysvajeeseen ja kansanta-
louden kasvuun. Tavoitteena on kehittaa tyollisyyspalveluita vastaamaan pa-

remmin tyottomien tarpeita ottaen myos vallitsevan lainsaadannén huomioon.

2.1 Tyottomyyden vaikutukset yhteiskuntaan ja yksiloon

Pohjoismaisesta hyvinvointimallista kuulee usein puhuttavan "pohjoismaisena
menestystarinana”. Se liitetdan usein tasa-arvon korostamiseen, eriarvoisuuden
vahentamiseen, oikeudenmukaisuuteen ja ennen kaikkea universalismiin. Mal-
lissa vastuu huolenpidosta on perheiden sijasta siirretty julkiselle vallalle. Tassa
toteutetaan niin sanottua yksildllista sosiaalipolitikkaa, jonka strategiana on tu-
lonsiirtojen ja palveluiden kohdentaminen yksilGille. Yleisesti voidaan sanoa,
etta tarve yksityisille vakuutuksille tai epaviralliselle taloudelliselle avulle on



pieni maissa, joissa valtiolla on suuri rooli. Epavirallisen tuen kysynta on suu-
rempi maissa, joissa toimeentulo rakentuu voimakkaammin vapaaehtoisiin yri-
tyksiin, vakuutuksiin ja yhteisdén apuun. (Hiilamo, 2020, s. 13.) Voi siis sanoa,
etta pohjoismainen hyvinvointimalli takaa palveluita ja toimeentuloa kaikille uni-
versalismin periaatteella my6s tyottomille ja vahaosaisille.

Mallin mukaan hyvinvointivaltio voidaan nahda kuin suurena universaalina va-
kuutusyhtiona, jonka veroilla rahoitetut tulonsiirrot ja palvelut vakuuttavat kansa-
laiset erilaisia riskeja, kuten tyottomyytta, vastaan. Oleellisia ovat ehdot, milla
tulonsiirtoja ja palveluja tarjotaan. Universaaleissa malleissa maksajat ovat alu-
een asiakkaat. Vakuutusturva ulottuu kuitenkin myos heihin, jotka eivat maksa
vakuuksia tai vakuutusmaksuja. (Hiilamo, 2020, s. 15.)

Julkisen talouden kestavyysvaje on ollut yksi viime vuosien merkittavimmista
poliittisista kasitteista. Tama usein rinnastetaan poliittisessa keskustelussa "ta-
louden realiteetteihin”. Kestavyysvajeen vahentaminen on ollut edellisten halli-
tuskausien keskeisimpia tavoitteita. Eri poliittisilla puolueilla on ollut yhteinen

huoli — rahat loppuvat kesken nykyisilla menoilla. (Sorsa, 2017, s. 69.)

Tydllisyysasteen korottaminen on ollut kautta aikojen yksi sosiaalipolitikan kes-
keisia tavoitteita juurikin sen kansantalouden nakokulman vuoksi. Jotta voimme
pitaa kiinni hyvinvointiyhteiskunnastamme, joka takaa universaalit palvelut kan-
salaisilleen, tulee taman rahoitus turvata tyollisyysasteen korotuksella. Talou-
den tilanne vaikuttaa pitkalti tyottomyyteen ja tydllisyyteen, mutta toisaalta robo-
tisaatio tulee kasvattamaan tyon tuottavuutta. Ikaantyva ja vaheneva tyoikainen
vaesto seka pitkat koulutusajat voivat vaikuttaa tyollisyysasteeseen laskevasti,
ellei ikdantyvia saada houkuteltua pysymaan pidempaan tyossa tai ulkomailta

saada apua tydvoimapulasta karsiville aloille. (Koivula, 2020, s. 266).

Tyottomyystilastoissa yhteiskunnan taloudellista tilaa ja sosiaalisia ongelmia on
arvioitu paasaantoisesti tyollisyys- ja tydvoima-asteiden avulla. Naiden indikaat-
torien on nahty olevan niin vaikuttavia, etta niiden perusteella tehdaan jopa kes-
keisia yhteiskunnallisia investointeja ja poliittisia paatoksia. Tyottomyysluvut



ovat olleet my0Os keskeisessa roolissa yhteiskuntaa koskevien sosiaalisten ja

poliittisten uhkakuvien arvioinnissa. (Koistinen, 2014, s. 103.)

Tyottomyyden kustannukset ovat siis merkittdva osa Suomen kansantaloutta.
Valtioneuvoston kanslian julkaisemassa raportissa arvioitiin tyottomyyden laa-
joja kustannuksia yhteiskunnalle vuosina 2016-2019. Raportin mukaan suorat
kustannukset, kuten tyottomyysturva, tydvoimapalvelut ja tyollistamistoimenpi-
teet, eivat yksinaan aiheuta yhteiskunnalle kustannuksia vaan myos epasuoria
kustannuksia, kuten verotulojen menetysta ja sosiaali- ja terveyspalvelumenoja.
Vuonna 2016 koko kansantalouden tasolla arvioituna tyottdomyyden laajat kus-
tannukset olivat 10,8 miljardia euroa. Tyovoimapalveluiden ja tyottomyysturvan
osuus naista kustannuksista oli 5,6 miljardia euroa. Toimeentulotuen ja asumis-
tuen osalta tyottomien osuus oli 1,1 miljardia. Tyottdmyysturvamaksujen mene-

tys oli 4,1 miljardia. (Alasalmi ym., 2019, s. 29.)

Mika sitten vaikuttaa ty6ttomyyteen? Emeritusprofessori Pertti Koistinen (2014,
s. 176-178) nostaa vaikuttaviksi tekijoiksi ty6ttdmyyden ajankohdan, ty6ttdman
elamanvaiheen, teknologisen kehityksen seka kysynnan ja tarjonnan suhteen.
Han maarittelee tyottomyyden eri tyypeiksi kausi-, suhdanne-, kitka-, rakenteelli-
nen-, piilo- ja nuorisoty6ttomyydet. Tarkan maarityksen antaminen tyottomyy-
delle on kuitenkin vaikeaa siina esiintyvien ala- ja aluekohtaisten erojen vuoksi,

jolloin tilastoinnissa voidaan sortua luokittelujen paallekkaistymiseen.

Kausityottomyyteen vaikuttavat eri vuodenajat ja tyottomyyden nahdaankin ole-
van vahvasti suhteessa eri vuodenaikojen kysyntaan. Tasta esimerkkina mat-
kailu- ja maatalousalat. Kausivaihtelut vaikuttavat myos tyovoiman tarjontaan
esimerkiksi loma- ja sesonkiaikoina. Suhdannety6ttomyys taas liittyy taloudelli-
siin laskusuhdanteisiin, joita on Suomen historiassa ollut myds nahtavissa. Tal-
I6in tydvoiman kysynta laskee huomattavasti. Suhdannety6ttomyydessa tyotto-
myys koskettaa eri aloja laajasti riippuen kulutuksen ja investointien kehittymi-
sesta. Keskeinen tekija on valtion oma suhdannekehitys seka globaali talouske-
hitys. Kysynnan ja tarjonnan kohtaanto-ongelmasta syntyy taas kitkatyotto-
myytta, jolloin tyon vastaanottoa hankaloittavat esimerkiksi alueelliset erot tyon
tarjonnassa, tyoelaman ja perheen tasapainottamisen haasteet tai ongelmat
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asunnon saamisen suhteen. Voi myos olla, ettei avoimien tyopaikkojen markki-
nointi tavoita potentiaalisia tyonhakijoita. Tyonhakijoilla voidaan katsoa olevan
talloin haasteita tydpaikan vastaanottamisessa. (Koistinen, 2014, s. 176.)

Rakennetyottomyyden taustalla vaikuttaa tydmarkkinoiden perustavanlaatuiset
rakenteelliset muutokset esimerkiksi vaestorakenteessa. Naiden rakenteellisten
tekijoiden vuoksi tydnhakijoita on enemman kuin avoimia tyopaikkoja. Rakenne-
muutokset muokkaavat myos eri tyotehtavien luonnetta vaikuttaen nain kysyn-
nan ja tarjonnan muutokseen. Yritykset yrittavatkin vastata rakennetyottomyy-
den aiheuttamaan tyontekijapulaan patevoittamalla tyontekijoitaan uusiin tehta-
viin tai siirtdmalla heita yrityksen sisalla kasvaville aloille. Myos lomautukset ja
irtisanomiset ovat keinoja vahentaa tyontekijoita supistuvilta aloilta ja rekrytoida
yrityksen ulkopuolelta tyontekijoita kasvaville aloille. Rakenteelliseen tyottomyy-
teen liittyy myoOs teknologinen ty6ttomyys, joka aiheuttaa teknologian kehityksen
kautta tydvoiman tarpeen vahenemista. (Koistinen, 2014, s. 177.)

Piilotyottdomyys on tyovoiman ulkopuolella vallitsevaa ty6ttomyytta tyonhaluisten
henkiloiden keskuudessa. He eivat tee tyottomyyttaan nakyvaksi esimerkiksi
laittamalla tydnhakuaan voimaan TE-palveluiden kautta. Taustavaikuttajana on
usein heikko tydvoiman kysynta tai lama. Nuorisotyottomyydella viitataan niin
sanottuihin NEET-nuoriin (Not in Employment, Education or Training), jotka ei-
vat ole tutkintoon johtavassa koulutuksessa, tydsuhteessa tai kurssimuotoi-
sessa koulutuksessa. (Koistinen, 2014, s. 178.)

Korkean tyollisyysasteen saavuttaminen edellyttaa rakennety6ttomyyden va-
hentamista ja vaeston tydvoimaosuuden kohottamista kaikissa ikaryhmissa. Ta-
man vuoksi aktiiviseen tyovoimapolitiikkaan tarvitaan tuntuvasti lisaa resursseja,
jonka edellytyksena on myos vahva talouskasvu tyopaikkojen lisdamiseksi. Li-
saksi muun muassa vammaisuuden tai alentuneen tyokyvyn vuoksi tyomarkki-
noiden ulkopuolelle jatetyista suuri osa tulisi voida tulevaisuudessa tyollistaa.
Suurena haasteena tassa tulee olemaan sopivien tyotehtavien hankkiminen
seka tyohonvalmennukseen tarvittavat voimavarat ja osaaminen. Yksi tulevai-
suuden ratkaisunsuunta tahan on osoitettu olevan syrjaytymisen ehkaisy ja yh-
den luukun periaate. (Kajanoja ym., 2010, s. 115-126.)
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Tybelaman muutos on luonut uuden vakion, jossa tyo ja katkokset vaihtelevat
usein yksilon kannalta ennakoimattomasti. Mikroyrittajien, freelancereiden ja toi-
minimella toimivien sosiaaliturvaan tullaan keskittymaan tulevaisuudessa tyo-
muotojen yleistyessa, vaikka nama ovatkin valiinputoajia sosiaaliturvalla palkka-
tyon ja yrittajyyden valissa. Patka- ja tuntityontekijoille tulisi myos 10ytya jousta-
vuutta tyollisyyspalveluiden kohdalla, silla heilla on jo entuudestaan heikoiten
ennustettava sosiaali- ja ty6ttdmyysturva. (Alanko-Kahiluoto, 2018, s. 123.)

Tyottdoman yksilon kohtuullinen selviytyminen edellyttaa sita, etta tyoton I0ytaa tai
kehittaa jonkinlaisen vastauksen kahteen perustavaan elamanongelmaan: miten
saada merkitys ja sisaltda arkeen ja kuinka turvata elanto? Tyoton tarvitsee ta-
loudellisen vahimmaisturvan lisaksi yhteisollisia suhteita, jotka ovat vastavuoroi-
sia ja perustuvat yhteisesti sovittuihin arvoihin. Inmisen taytyy saada elaa miele-
kasta ja itselleen arvokasta elamaa seka valintojensa etta omien ja yhteisonsa
arvojen kautta (sosiaalinen kannattelu). (Kortteinen & Tuomikoski, 1998, s. 167.)

Opinnaytetydbmme kohderyhmaan kuuluvat kuntakokeilun piiriin siirtyvat tydénha-
kijat, joiden tydnhaun haasteisiin kuntakokeilu pyrkii vastaamaan kuntavetoisella
toiminnallaan. Tyon menettamisen vaikutuksia ovat monien tutkimusten mukaan
muun muassa taloudelliset ongelmat, sosiaalisten suhteiden vaheneminen, ajan-
kayttbongelmat ja sosiaalisen aseman, elamanlaadun seka psyykkisen ja fyysi-
sen terveyden heikkeneminen. Tyon menettaminen aiheuttaa Iahes aina kriisin,
josta selviytyminen vaatii suuria voimavaroja. (Poijula & Ahonen, 2007, s. 46.)
OECD:n tutkimuksen (2020, s. 41-42) mukaan tyollistymista vaikeuttavat ty6tto-
myyden lisdksi myos muut esteet, kuten terveysongelmat tai koulutuksen puuttu-
minen. Monialaisten ongelmien muodostamasta oravanpyodrasta on haastava

paasta pois, mikali tyottdomyyden rinnalla olevia muita ongelmia ei huomioida.

Tyottomyyden on nahty vaikuttavan haitallisesti seka terveyteen etta hyvinvointiin
erityisesti pitkaaikaistyottomyyden kohdalla. Tyéttomyys vaikuttaa etenkin henki-
I6n toimeentuloon ja pitkittyessaan voi aiheuttaa seka koyhyytta etta syrjaytynei-
syytta. Keskimaarin on tutkittu, etta tyottomat ovat sairaampia verraten tyollisiin,



12

jonka vuoksi tyottdmyys ja terveys vaikuttavat toisiinsa. Toisaalta myos huono

terveys voi johtaa korkeampaan ty6ttémyysriskiin. (THL, i.a.)

Tyo6ttomyyden moniongelmaisuuden lisaksi tyottomyyden on nahty vaikuttavan
yksiloon haitallisesti myos pitkalla aikavalilla. Tyottomyydesta ja sen myota heik-
kenevasta terveydesta ja tyOkyvysta nayttaisi ajan saatossa tulevan itsedan vah-
vistava kierre. Mita pidempaan tyottomyys jatkuu, sita vaikeampaa tyollistyminen
on ja sitd todennakdisemmin myds syrjaytyy. On myoés osoitettu, ettéd huono ter-
veys ja varsinkin mielenterveysongelmat ovat yhteydessa suurempaan tyotto-
myysriskiin ja pidempaan tyottdmyyden kestoon. (Kuokkanen ym., 2011, s. 104.)

Kaiken taman tarkastelun jalkeen voi kuitenkin kysya, onko tyottomyys kuiten-
kaan itsessaan sosiaalinen ongelma? Voiko ty6ttdomyys olla myos yksilon oma
valinta? Tyottdmyyden ongelman haasteellisuus on varmasti sen subjektiivinen
kokeminen. Tyottomyys saa sisallon sen mukaan, kuka sita maarittaa ja mista
l&ahtokohdista. Ongelmien maarittelyssa on kuitenkin otettava huomioon niiden
sosiaalinen luonne, jolloin taustalla vaikuttavat yhteiskunnan arvot ja yhteiskun-
nallinen historia. Tyottdomyyden ongelmista puhuttaessa katse kuitenkin kohdis-
tuu yha useammin yhteiskunnallisten ja kansantaloudellisten haasteiden torjun-

taan kuin selvasti yksildllisiin ja ennaltaehkaiseviin tukitoimiin.

2.2 Tydllisyyspalvelut murroksessa

Taloudellisen huoltosuhteen ja yleisen kansantalouden parantamiseksi kukin hal-
litus pyrkii vastaamaan tyottdomyyden haasteisiin erilaisten uudistusten ja tukitoi-
mien avulla. Naita tydvoima- ja sosiaalipoliittisia uudistuksia seka naiden vaiku-
tuksia seurataan ja arvioidaan jatkuvasti ja kipukohtiin pyritdan vastaamaan lain-
saadannon puitteissa. Suomessa etenkin tyollisyyspalvelut ovat kokeneet viime
vuosina suuria muutoksia tyollisyyden kuntakokeilun ja pohjoismaisen tyovoima-
palvelumallin kayttoonoton myota. Nama kaksi uudistusta ovat ravistelleet palve-

luita yha yksilollisempaan ja omaa aktiivisuutta korostavampaan suuntaan.
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Suomessa on yhteensa 118 kuntaa, jotka ovat mukana 1.3.2021 kaynnistetyssa
tyollisyyden kuntakokeilussa. Kokeilun aikana kunnat raataloivat ja suunnittelevat
tyollisyyspalveluitaan itse, silla vastuu tiettyjen tyo- ja elinkeinotoimistojen tehta-
vista siirretaan valtiolta kunnille. Tavoitteena on kohdentaa tyollisyyspalveluita
kuntien yksilollisten tarpeiden mukaisiksi ja tehostaa tydllistymista ja kouluttautu-
mista erityisesti niiden tydnhakijoiden kohdalla, joiden ty6ttdomyys on pitkittynyt tai
joiden paluu tyomarkkinoille on muutoin hankaloitunut. Alun perin tyollisyyden
kuntakokeilujen oli maara paattya 30.6.2023 - toukokuussa 2021 paatettiin kui-
tenkin, etta tydvoimapalvelut kunnallistetaan kokonaan vuoden 2024 aikana. Ta-
man vuoksi kokeilut jatkuvat ja uudeksi “paattymispaivaksi” on asetettu
31.12.2024. (Ty6- ja elinkeinoministerid, i.a; Aho ym., 2022, s. 61.)

Tyollisyyden kuntakokeiluja on toteutettu aikaisemminkin seka Jyrki Kataisen hal-
lituksen kaynnistamana vuosina 2012-2015 etta myohemmin Juha Sipilan halli-
tuksen toimesta vuosina 2017-2018. Kataisen kaynnistaman kokeilun aikana ta-
voitteena oli parantaa tyollisyyspalveluiden vaikuttavuutta seka paikallista yhteis-
tyota tyollisyyden hoidon kannalta puuttumatta lainsaadantoon tai valtion ja kun-
nan valisiin tydnjakoihin. Sipilan aikaisen kokeilun mahdollistamiseksi saadettiin
laki, joka mahdollisti vastuun siirtamisen valtiolta kunnille kohderyhman tyénha-
kijoiden palveluprosesseista. (HE 87/2020.)

Kataisen ja Sipilan hallitusten kuntakokeilujen piiriin siirtyivat alueiden tyottomat
tyonhakijat, jotka eivat nostaneet ansiosidonnaista paivarahaa tai olivat kuntien
jarjestamisvastuulla olevien palvelujen tarpeessa. Vantaa ja Kerava paattivat ha-
keutua yhdessa kuntakokeiluun muodostamalla yhteisen kokeilualueen. Alueen
asiakasryhma on aikaisemmista kokeiluista poiketen laajempi ja siihen lukeutuvat
kaikki alle 30-vuotiaat, vieraskieliset ja ulkomailla syntyneet seka kaikki sellaiset
tydnhakijat, jotka eivat saa ansiosidonnaista paivarahaa. (Berndtson, 2020.)

Vantaalla ja Keravalla kuntakokeilun tyonhakijoille on nimetty vastuuvirkailijoiksi
omavalmentajia, jotka kulkevat heidan rinnallaan koko palvelun ajan. Tama hel-
pottaa ja nopeuttaa palvelupolkua omavalmentajan tuntiessa tyonhakijan tilan-
teen kokonaisvaltaisesti. Tyonhakijoille tarjottava palvelu on siten mutkatonta ja
kokonaisvaltaista, silla myos sosiaali- ja terveyspalvelut on tarkoitus tuoda
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kuntakokeilussa helpommin saavutettaviksi. Nain tyonhakija paastaan ohjaa-

maan oikean palvelun piiriin oikea-aikaisesti. (Berndtson, 2020.)

Tyollisyyden kuntakokeilu on ottanut vaikutteita erityisesti ajalla 2017-2018 toteu-
tuneen Pirkanmaan tyovoima- ja yrityspalveluiden alueellisesta kokeilusta
(PITKO). Kokeilussa pyrittiin 16ytamaan ratkaisuja tydvoimapalveluiden vajee-
seen ja hajanaisuuteen OMA-valmentajien mahdollistaman vahvan alun, henki-
Iokohtaisen palvelun ja monialaisen palveluarvion myoéta. Sekda OMA-valmenta-
jat, tiimiesimiehet ettd kokeiluun osallistuneet tydnhakijat olivat tyytyvaisia OMA-
valmentajatoimintaan. Myoskin kokeilun my6ta laaditun tutkimuksen mukaan kat-
sottiin, ettd PITKO:n vaikutukset olivat kaiken kaikkiaan positiivisia. Johtopaatok-
sena todettiin, etta esimerkiksi OMA-valmentajien merkitysta, palvelukokonai-
suuksien selkeaa koordinointia ja tiivista yhteyttd muihin palveluntuottajiin pitaisi

pitda ylla vastedeskin tyodllisyyspalveluissa. (Arnkil ym., 2019, s. 33, s. 38, s. 81.)

Hallitus jatti eduskunnalle 7.10.2021 esityksen pohjoismaista tyovoimapalvelu-
mallia koskevasta uudistuksesta. Mallin tavoitteena on parantaa tyonhakijoiden
palveluprosessia entisestaan ja uudistaa eraiden ty6ttomyysetuuksien saamisen
edellytyksia koskevaa lainsaadantoa. Uudistusta varten esitetyt lakimuutokset
astuivat voimaan toukokuussa 2022 vaikuttaen julkisista tyovoima- ja yrityspal-
veluista annettuun lakiin, tyottomyysturvalakiin, tyollisyyden edistamisen kunta-
kokeilusta annettuun lakiin, kotoutumisen edistamisesta annettuun lakiin, tyollis-
tymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin ja kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta annettuun lakiin. (HE 167/2021; Valtioneuvosto, 2021.)

Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin konkreettisena tavoitteena on tyottomien
palveluiden uudistaminen seka tyottomyysturvan seuraamusjarjestelman koh-
tuullistaminen niin, etta tyottomien tyonhakijoiden velvollisuudet ja oikeudet olisi-
vat tasapainossa. Ydinajatus uuteen malliin siirtymisessa on se, etta tyottomien
palveluohjausta ja tydnhakua tuettaisiin erityisen vahvasti tyo6ttomyyden alkuvai-
heessa ja aktivoitaisiin myohemmin aktivointitoimilla. Entisesta lainsaadannosta
poiketen tyo- ja elinkeinotoimiston tai kunnan tyontekijan on jarjestettava tyonha-
kijalle alkuhaastattelu viiden arkipaivan kuluessa tyonhaun alkaessa, kun aikai-
semmin alkuhaastattelu oli jarjestettava vasta kahden viikon kuluessa.
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Alkuhaastattelun jalkeen tyontekija tapaa tyonhakijan tydnhakukeskustelun mer-
keissa alkuvaiheessa kahden viikon valein, jonka jalkeen haastatteluita jatketaan
nykyisen mallin mukaan eli kolmen kuukauden valein. Taman lisaksi tyonhakijalle
tullaan jarjestamaan puolen vuoden valein kuukauden kestava jakso, jonka ai-

kana jarjestetdan kaksi tydnhakukeskustelua. (HE 167/2021.)

Tyottomyysturvan jatkumisen edellytyksena on, etta tyonhakija hakee tietyn maa-
ran tydmahdollisuuksia. Hakuvelvollisuus kirjataan tyonhakijan tyollistymissuun-
nitelmaan. Uudistuksessa my0s porrastetaan ja kohtuullistetaan korvauksetto-
mien maaraaikojen kestoja, mikali tyonhakija ei toteuta velvollisuuksiaan. Ensim-
maisesta laiminlydnnista lahetetdan muistutus tyottomyysetuuden edellytyksista,
mutta laiminlyonnin toistuessa tyonhakijalle asetetaan korvaukseton maaraaika,
jonka kesto maaraytyy laiminlydntien maaran mukaan. Mallin mukaan myds kun-
nan ja tyo- ja elinkeinotoimiston tyontekijat voivat osoittaa velvoittavia tyotarjouk-
sia, vaikka tyonhakijat hakevatkin toita paasaantoisesti itsenaisesti. Velvoittavuus
tarkoittaa sita, etta hakeminen on edellytys tyonhakijan tyottomyysetuuden jatku-
miselle, jos tydnhaku on kestanyt kuusi kuukautta. (HE 167/2021.)

Uudistus takaa joustavuuden ja yksil6llisen harkinnan kayton mahdollisuuden eri
tilanteissa olevien tyonhakijoiden kohdalla. Kunnan tai tyo- ja elinkeinotoimiston
kautta nimetyn vastuuvirkailijan kanssa kaydyissa keskusteluissa arvioidaan uu-
distuksen mukaan yksilollisemmin jokaisen tydnhakijan osaaminen, palvelutarve
ja realiteetit tyon hakemiselle. Taman perusteella sovitaan tydonhakuvelvoitteesta
ja tydnhakua tukevista palveluista. Perusmallina on, etta tyonhakija hakee neljaa
omavalintaista tydmahdollisuutta kuukauden aikana. Tasta voidaan kuitenkin poi-
keta esimerkiksi silloin, jos tyonhakijan tyokyky on alentunut tai jos alueen tyo-
markkinatilanne on heikko. Tyohakujen tulee olla perusteltavissa ja tydnhakijan
kohdalla realistisia. Uudistuksen perusteena ovat tutkimustulokset, joiden mu-
kaan tyottomyysjaksojen lyhentymisen taustalla on tyonhakijalle saanndllisesti
tarjottava tuki, tehokas tydnvalitys ja tydnhaun seuranta. (Valtioneuvosto, 2021.)

TyOministeri Haatainen toteaa, etta pohjoismainen tyovoimapalvelumalli vie Suo-
men muiden Pohjoismaiden tasolle tyollisyyspalveluiden laadukkuuden osalta
tarjoamalla tyonhakijoille kohdennettuja ja tehokkaita palveluita. Esityksella
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hallitus ilmaisi tavoittelevansa 9500 tyodllista, jonka mydta tyollisyysvaikutusten
tavoite on syntya taysimaaraiseksi vuodesta 2025 alkaen. Uudistuksessa on kui-
tenkin huomioitava resurssien riittavyys, jonka osalta Suomi on ollut muita Poh-
joismaita jaljessa. Yksilollisen palvelumallin mahdollistamiseksi hallitus lisaa TE-
toimistojen ja kuntien resursseja 70 miljoonalla eurolla. Resurssit kohdennetaan

noin 1200 uuden virkailijan palkkaamiseen. (Valtioneuvosto, 2021.)

2.3 Tyéllisyyden hoito

Tyottomyyden haasteisiin pyritadn vastaamaan erilaisilla tyollistymista tukevilla
palveluilla. Tyovoimapalvelut tarjoavat tyonhakijoille monipuolista tukea tyollisty-
miseen, joissa lahtokohtana on tyonhakijan yksilollinen tuen tarve. Tyovoimatoi-
mistossa tyonhakija saa tydelamaan ja tyonhakuun liittyvia palveluita, joihin oh-
jaaminen perustuu yhdessa tehtavaan palvelutarpeen arvioon. Tyonhakijalle voi-
daan tarjota esimerkiksi ammatinvalinta- ja uraohjausta, neuvontapalveluita seka
asiantuntija-arviointeja, mikali tydonhakijan tilanne vaatii esimerkiksi tyokyvyn ar-
viointia tai ammattitaitokartoitusta. Lisaksi tyonhakijalla voi olla oikeus hakeutua
tyokokeiluun, tydévoimakoulutukseen tai palkkatuettuun tyéhon. (L 916/2012.) Jos
tyottomyys kuitenkin pitkittyy tai taustalla on jotain muuta tyollistymisen tai kou-
luttautumisen estetta, tarjoaa tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu

(TYP) monipuolista palvelua tydllistymisen tueksi (Kuokkanen ym., 2011, s. 105).

TYP on myos osa Vantaan ja Keravan tydllisyyden kuntakokeilua omana palve-
lulinjanaan. TYPin tavoite on sovittaa tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kelan
palvelut yhteen monialaista tukea tarvitsevan tyottoman tyonhakijan tyollistymi-
sen edistamiseksi (L 1369/2014 1. §.). Asiakkuuden kaynnistaminen edellyttda
pitkittynytta tyottomyytta ja monialaisen tuen tarvetta. Tyottoman henkilon katso-
taan tarvitsevan monialaista tukea, jos hanen tyollistymisedellytysten nostamisen
katsotaan edellyttavan eri palveluiden keskittamista. Tyottomyyden katsotaan pit-
kittyneen alle 25-vuotiaiden tyonhakijoiden kohdalla, kun tyottomyytta on takana
vahintaan puoli vuotta ja yli 25-vuotiaiden kohdalla puolestaan yli vuoden tyotto-
myyden jalkeen. Vaihtoehtoisesti asiakkuus voidaan solmia, mikali tydnhakija on
nostanut tydmarkkinatukea vahintdan 300 paivan ajan. (L 1369/2014 2. §.)
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Monialaisen yhteispalvelun prosessissa on kyse tyonhakijan oman suunnitelman
toimeenpanosta alkukartoituksen ja palveluntarpeen arvioinnin jalkeen. Asiak-
kuus alkaa kolmen kuukauden aikana tehtavalla alkukartoituksella, jonka jalkeen
pyritdan nostamaan tyonhakijan tydonhakuvalmiuksia. Tyonhakuvalmiuksien pa-
rantaminen voi sisaltda toiminta- ja tyokyvyn arviointia, hoito- tai kuntoutustoi-
menpiteitd seka ammatillisten valmiuksien kehittamista. Toimenpiteitd voi olla

useita eivatkd ne ole toisiaan pois sulkevia. (Kokko, 2019, s. 110.)

Kuntakokeilu mahdollistaa palvelujen yhteensovittamisen my6s niiden kuntako-
keilun piiriin kuuluvien tyohakijoiden osalta, jotka eivat lain mukaan tayta TYP-
asiakkuuden kriteereja. Tama mahdollistaa ennakoivan otteen tydllistymisen
edistamiseksi ja helpottaa tyonhakijan asioiden eteenpain viemista, kun monia-
lainen yhteistyd sujuu jouhevasti kuntakokeilussa. Oleellista on, ettéd tyénhaki-
joille pystytaan tarjoamaan laadukasta palveluohjausta.

Palveluohjaus on ollut keskeisin tyollisyyden hoidon asiakastyon malli jo vuosi-
kymmenten ajan. Palveluohjauksella on usein erilaisia maaritelmia ja se saa eri
painotuksia riippuen asiakasryhmasta. Asiakaslahtoisyyden ja asiakkaan etua
korostava nakokulman mukaan palveluohjaus on kuitenkin sopiva lahestymis-
tapa useiden erilaisten asiakasryhmien kanssa tyoskenneltdessa. Yleisesti pal-
veluohjauksella tarkoitetaan sosiaali- ja terveysalan asiakastyota, jossa on nah-
tavissa asiakkaan etua korostava tyOtapa. Se on seka asiakastyon menetelma
(case management) etta palveluiden yhteensovittamista organisaatiotasolla. Pal-
veluohjaus on tydomenetelma, jolla kootaan palvelut asiakkaan tueksi ja lievenne-

tdan palveluiden hajanaisuutta. (Rauhala, 2011, s. 16-18.)

Tybhonvalmennuksen suosio on ollut myoskin selkedassa kasvussa. Tyohonval-
mennuksessa tyOnhakija saa tyollisyysasioihin kohdennetumpaa tukea palve-
luohjaukseen verrattaessa. Esimerkiksi nayttoon perustuvan tuetun tyollistymi-
sen tyohonvalmennuksen yksiselitteisena tavoitteena on tyonhakijan avoimille
tyomarkkinoille sijoittuminen. Toiminnalla on laatukriteerit, joiden noudattamisen
on osoitettu johtavan todennakoisimmin toiminnan tavoitteeseen eli tyollistymi-

seen. Tehokkaassa nayttoon perustuvassa tydhonvalmennuksessa tyonhakijalle
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etsitdan jo valmennuksen alkuvaiheesta lahtien tyota avoimilta tydmarkkinoilta
pelkkien tyokokeilupaikkojen sijasta. Palvelua tarjotaan kaikille palkkatyota tavoit-
televille tydnhakijoille yksildllisesti omien valintojen ja toiveiden pohjalta eika pal-
velun kestoa ole rajattu. MyOs hoitotahon kanssa tehtava yhteistyd seka neu-
vonta taloudellisissa asioissa ovat olennaisia osia tydhonvalmennusprosessissa.
Jokaiselle tyonhakijalle olisi siis oltava tarjolla riittavasti tukea suunnitelmien te-
kemiseen, tyon etsintdan seka tydssa ja tydyhteisossa selviytymiseen tyollistymi-
sen jalkeen. Tassa korostuu vahvasti tydelamalahtoisyys seka tyoelaman kan-
nalta keskeiset kontaktit ja yhteisty6tahot. (Harkapaa ym., 2013, s. 13-14.)

Vantaan ja Keravan kuntakokeilussa tyonhakijalle nimetaan oma tyontekija. Ko-
keilukunnilla ja -alueilla on oikeus maaritella henkiléstonsa tydnimikkeet ja Van-
taan ja Keravan kuntakokeilun alueella tyonhakijalle nimetysta vastuuhenkilosta
paadyttiin kayttamaan nimea "omavalmentaja”. Nimitys on lahtdisin Pirkanmaan
tydvoima- ja yrityspalveluiden alueellisesta kokeilusta 2017-2018, jossa OMA-
valmentajan nimitys muotoutui valmistelun aikana sanoista "osaaminen, motivaa-
tio ja aktiivisuus” (Arnkil ym., 2019, s. 33).

Valmennuksen kasite on kotoisin Oxfordin yliopiston 1800-luvun slangista. Tal-
I6in sana "coach” tarkoitti opiskelijoita opinnoissaan ohjaavaa henkil6a. Vuosisa-
dan lopussa termi siirtyi myds USA:n urheiluvalmennukseen. Urheiluvalmentajan
nakokulmaan heijastuivat urheilun hyvan suorituksen piirteet. Urheilussa valmen-
tajan ei tarvinnut rakentaa jokaista suorituksen vaihetta erikseen vaan urheilija

itse 16ysi suorituksensa lahes valmiina. (Huotari & Tamski, 2019, s. 6.)

Suomeen coaching menetelma levisi ADHD-liiton ja -keskuksen kautta ja ensim-
maiset ADHD-coachit koulutettiin vuonna 2003. Suomessa kasite “coach” raken-
tui seka brittilaisen ettd amerikkalaisen "counselling” kasitteen pohjalle. Counse-
ling tarkoittaa palvelua, jossa paapaino on ongelmanratkaisussa ja niihin liitty-
vissa ammattikaytannoissa. Kyseisessa kasitteessa valmennus ottaa kokonais-
valtaisemmin valmennettavan elamanhallinnan huomioon. Valmennus tyoot-
teena nahdaan olevan ajattelu ja tyoskentelytapa, jossa valmentaja ohjaa val-
mennettavaa |0ytamaan omat voimavaransa ja keinonsa. Valmennettavaa ikaan

kuin ohjataan kohti omaa osaamistaan. Valmentaja auttaa myds tavoitteiden
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maarittelyssa ja naiden saavuttamisessa. Tavoitteena on Ioytaa valmennettavan
potentiaali ja paras mahdollinen toimintakyky. Tata varten pyritaan poistamaan
valmennettavan sisaisia esteita kuten rajoittavia uskomuksia, huonoja mielikuvia

ja kehnoja toimintastrategioita. (Huotari & Tamski, 2019, s. 6-7.)

Valmentaja on roolissaan yhdenvertaisena valmennettavan kanssa. Hanen tulee
siis asettaa asiantuntijuutensa uuteen asemaan valmennussuhteessa. Han ei ole
paremmin tietava, ennustaja tai totuudenhaltija, jonka vuoksi hanen on kyettava
luopumaan tietamisen ja paattamisen vallasta niin, etta valmennettavan oma ky-
vykkyys saa tilaa kasvaa ja kehittya. Keskidossa on ajatus siita, etta valmennet-
tava on oman elamansa asiantuntija. Valmennus ei kuitenkaan ole mikaan yleis-
pateva vastaus kaikkeen vaan yksi asiakastyon menetelmista. Valmentavaa tyo-
otetta on Suomessa nykyaan monella eri erityisosaamisen saralla. Esimerkkeja
valmentavasta tyootteesta ovat elamantaitovalmennus, business coaching, ter-
veysvalmennus ja esimiesvalmennus. (Huotari & Tamski, 2019, s. 6-7.) Valmen-
tajan roolin erilaiset odotukset eri tahojen kautta voi herattaa omavalmentajassa
ristiriitoja, silla juuri hanen tulisi toisaalta voida tarjota omaa ammattitaitoaan pal-
velujarjestelmaohjauksessa, mutta myos lainsdadannon puitteissa osoittaa tyon-

hakijalle oikea-aikaisia ja tarkoituksenmukaisia tyovoimapoliittisia palveluita.

Tydllisyyden kuntakokeilussa omavalmentajuuden taustalla on ajatus tyonhaki-
jan palvelupolun nopeuttamisesta seka selkiyttamisesta. Tyonhakijan asiointi
tyollisyyspalveluissa tulisi olla mutkattomampaa omavalmentajan kanssa, joka
tuntee tyonhakijan tilanteen jo entuudestaan ja seuraa tyonhakijan asiakkuuspro-
sessin etenemistd. Omavalmentaja tarjoaa tyonhakijalle tarvitsemansa palvelu-,
koulutus-, ja uraohjauksen, jolloin valtytaan tyonhakijan turhalta juoksuttamiselta

palvelusta toiseen. (Keravan kaupunki, 2021.)

Omavalmentajat toteuttavat tydnhakijan tarpeen mukaista monialaista ohjaus-
tyota, jota on tyollisyyspalveluiden kentilla aiemmin nimitetty esimerkiksi palve-
luohjaukseksi tai tydbhonvalmennukseksi. Palveluohjauksen mallin mukaan myos
omavalmentaja kartoittaa tyonhakijan kokonaisvaltaisen tilanteen ja osaamisen
seka pyrkii loytamaan vaihtoehtoja ja keinoja tyonhakijan kannalta oikea-aikais-
ten palveluiden loytymiselle. Kuntakokeilussa sosiaali- ja terveyspalveluita
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tarjotaan tyodllisyyspalveluiden yhteydessa, koska tyottomyyden taustalla saattaa

olla monialaisia ongelmia. (Berndtson, 2020; Keravan kaupunki, 2021.)

Omavalmentajien tapaamisissa kasitelladn tydnhakijan tulevaisuutta koskevia
asioita seka nykyista elamantilannetta. Han on ammatillisessa eli professionaali-
sessa asiakassuhteessa tyonhakijaan, jossa tavoitteena on saavuttaa ratkaisu
tyollistymisen haasteisiin. Suhde on epasymmetrinen, silla vaikka tyonhakijalla
on velvollisuus kertoa tilanteestaan omavalmentajalle, ei omavalmentajalla ole
velvollisuutta kertoa itsestaan tyénhakijalle. (Gerlander & Isotalus, 2010, s. 7-8.)

Tiedot, oikeudet ja velvollisuudet poikkeavat siis toisistaan.

Professionaalinen asiakassuhde voi luoda myos haasteita ammattilaiselle tasa-
painotellessa ammatillisen neutraaliuden ja tunteiden ilmaisemisen vailla. Tyon-
hakijan tilanne saattaa herattaa tunteita molemmissa osapuolissa, mutta omaval-
mentaja ei ole tunteiden nayttamiseen samalla lailla kykeneva tilanteessa kuin
tyonhakija. Toisaalta tyOnhakija saattaa odottaa omavalmentajalta emotionaali-
siin tarpeisiin vastaamista. (Gerlander & Isotalus, 2010, s. 10.)

Jotta omavalmentaja pystyy luomaan, yllapitamaan ja paattamaan asiakassuh-
teen tarkoituksenmukaisesti, on tydnhakijan kanssa pystyttava rakentamaan luot-
tamuksellinen vuorovaikutussuhde. Tama vaatii ammattilaiselta vuorovaikutus-
osaamista, jossa tyonhakijan kunnioittava kohtaaminen, yhteisen ymmarryksen
luominen ja eettisten periaatteiden soveltaminen ovat tarkeassa asemassa.
Omavalmentajat tarvitsevat taman lisaksi tydssaan substanssi- ja prosessiosaa-
mista. Substanssiosaaminen ilmenee ammattilaisen tietamyksena ja asiantunti-
juutena seka taitona laajentaa osaamistaan muiden ammattilaisten kautta opitun
tiedon avulla. Prosessiosaaminen nakyy taas pitkakestoisen asiakassuhteen
edetessa, jossa asiakkaan motivointi kohti muutosta tapahtuu valitavoitteiden
avulla lopullisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Ménkkdnen, 2007, s. 22, s. 31.)

Omavalmentajan toimintaa saatelevat useat eri lait. Hanen tulee selvittda tydn-
hakijan palvelutarve ja laatia hdnen kanssa tyollistymissuunnitelma, kun taas
tyonhakijan velvollisuus on kertoa itsestaan ja tilanteestaan. Lakivelvoitteiden

vuoksi omavalmentajat joutuvat hyddyntamaan tyossaan ajoittain suostuttelua,
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jotta tyottomyysetuuden nostamisen ehdot tayttyisivat. Omavalmentajan nake-
mys esimerkiksi tydonhakija palvelutarpeesta voi erota tydnhakijan nakemyksesta.
Tallaisessa tilanteessa omavalmentajan on tarkea perustella ja vakuuttaa palve-
lun sopivuus seka motivoida ja suostutella palveluun. Mikali palveluohjausta ei
edelleenkaan pystyta tekemaan eika tyonhakijalla ole esittaa esimerkiksi ladka-
rintodistusta tyokyvyttomyydesta, on omavalmentajan lain mukaan katsottava ta-
man olevan tyovoimapoliittisesti moitittavaa menettelya ja edetd sen mukaisesti
(L 1290/2002 2 a. luku 9. §, 14. §).

Omavalmentajuuden taustalla nayttaisi olevan ajatus seka palveluohjauksen etta
tyohonvalmennuksen keskeisten ja toimivimpien sisaltdojen yhdistamisesta. Oma-
valmentaja pyrkii keradmaan, kokoamaan ja raataléimaan palvelut palveluoh-
jauksen mukaisesti tyonhakijalle sopivaksi ja oikea-aikaiseksi kokonaisuudeksi.
Valmentajan ominaisuudessa omavalmentajan tulisi kuitenkin tukea tyonhakijan
toimijuutta ja pyrkia tuomaan juuri hanen potentiaalinsa tyonhaussa esiin. Oma-
valmentaja pyrkii myos tukemaan tyonhakijan tyollistymista hanen omista tavoit-
teista kasin pitkakestoisen palvelumallin mukaan. Samoin kuin tyéhonvalmen-
nuksessa, myos omavalmentajuudessa keskitytaan palvelun nopeaan ja tehok-
kaaseen alkuun. Se, mita lisdarvoa omavalmentajuus tuo tyollisyyspalveluihin
tyonhakijoiden nakokulmasta on kuitenkin mielenkiintoinen tutkimuksen kohde,

jota opinnaytetydssamme pyrimme osaltamme my0s selvittamaan.
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3 TYONHAKIJOIDEN ASEMA TYOLLISYYSPALVELUISSA

Tyottomyyden haaste koskettaa yksilon lisaksi koko yhteiskuntaa. Tydllisyys- ja
sosiaalipoliittiset uudistukset ja ratkaisut pyritdan rakentamaan niin, etta ne vas-
taisivat mahdollisimman hyvin tydllisyyden ja kansantalouden haasteisiin. Oleel-
lista on, millaisena kukin ongelma nahdaan ja minka nahdaan vaikuttavan kes-

keisesti kasilla olevaan ongelmaan, kuten ty6ttomyyden kasvuun.

Kansalaisten osallisuudella on nahty olevan merkittavia positiivisia hyotyja kan-
salaisten hyvinvoinnin ja kansantalouden kannalta. Osallisuuden lisdamiseen
voidaan kuitenkin pyrkia eri tapojen ja katsantokantojen kautta. Tama katsanto-
kanta maarittelee myos sen, mita pidetaan tavoittelemisen arvoisena ja koroste-
taanko paatoksen teossa esimerkiksi ihmisen yhdenvertaisuutta vai omia velvol-
lisuuksia. Nama tavoitteet puolestaan maarittelevat tydvoimapoliittiset valineet.
Esimerkiksi viime hallituskausien harjoittama aktivointipolitiikka on vahvasti kes-
kittynyt sosiaali- ja tyottomyysturvan vastikkeellistamiseen ja painottanut yksiloi-

den omaa vastuuta tyottomyytensa katkaisuun.

Oleellista on myods se, milla tavalla yhteiskunnan tulisi tukea tyéttémien tyollisty-
mista. Tasta syystd paadyimme kasittelemaan teoreettisessa viitekehykses-
samme osallisuuden ja osallistavan tyovoimapolitikan kahta suuntausta, akti-

vointipolitikkaa seka tuki- ja kontrolliyhdistelmaa.

3.1 Osallisuus ja osallistava tydllisyyspolitiikka

Vaikka osallisuuden edistaminen onkin vakiintunut monien politiikka- ja hyvin-
vointiohjelmien tavoitteeksi, ei kasitteen maarittely osoittaudu kovinkaan yksin-
kertaiseksi. 2010-luvun aikana osallisuus on hahmottunut keinoksi edistaa yksi-
I6n hyvinvointia, jonka myo6ta vaikutus yhteiskunnassa nakyy yhteenkuuluvuu-
tena ja tasa-arvoisuutena. Koska osallisuus on kuitenkin termina hyvin laaja-alai-
nen, voidaan sen katsoa olevan "ylaluokka” yhdistdessaan eri nakokulmia ja la-
hestymistapoja. (Raivio & Karjalainen, 2013, s. 12.)
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Raivio ja Karjalainen (2013, s. 16) ovat jasennelleet osallisuuden rakennetta kol-
men eri ulottuvuuden avulla, jotka ovat taloudellinen, toiminnallinen ja yhteisolli-
nen osallisuus. Taloudellinen osallisuus viittaa riittavan toimeentulon, sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka turvallisuuden takaamiseen. Toiminnallisen osallisuu-
den tavoitteena puolestaan on mahdollistaa yksilon autonomia resurssien tasa-
puolisen jakautumisen avulla, kun taas yhteiséllinen osallisuus turvaa yksilon

kiinnittymisen yhteiskuntaan.

Osalllistavaa tyollisyyspolitiikkaa jasentdessa voidaan myos hyddyntaa osallisuu-
den kolmea ulottuvuutta. Voidaan katsoa, ettd sen keskeisina tavoitteina ovat
heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien tydnhakijoiden riittdvan toimeentu-
lon takaaminen, tydmarkkinoita kohti tukeminen seka tyonhakijan yhteiskuntaan
kiinnittymisen edistaminen. (Raivio ja Nykanen, 2014, s. 42.) Tavoitteiden saa-
vuttaminen ei ole yksiselitteista, jonka vuoksi osallistavan tyollisyyspolitiikan ol-
laan nahty jakautuvan kahteen eri linjaan (kts. kuvio 1). Aktivointipolitiikan ja vas-
tikkeellistamisen linjan rinnalla on sosiaalisia ihmisoikeuksia korostava linja, jotka
ovat nakokulmiltaan ja tavoitteiltaan poikkeavia. Kun aktivointipolitikassa halu-
taan aktivoida passiivisia ja etuuksia nostavia tyonhakijoita, sosiaalisia ihmisoi-
keuksia korostavassa linjassa ongelmana nahdaan se, ettei toihin haluava paase
syysta tai toisesta toihin. Linjan kohderyhmaan nahdaan kuuluvan esimerkiksi

osatyokykyiset ja vammaiset tydnhakijat. (Raivio & Nykanen, 2014, s. 118-121.)
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Osallistavan tyollisyyspolitiikan kaksi linjaa

Sosiaalisia ihmisoikeuksia korostava linja ] lAktivointipolitiikan ja vastikkeellistamisen linja

Moraalisena ongelmana: passiiviset
(passivoivat) etuudet; etuuksia saavat ei
hakeudu téihin

Moraalisena ongelmana: tyopaikkojen
puute; tydtd haluava ei padse toihin

4 ™\
Kédytetyt kilpailukyky-yhteiskunnalliset
perustelut: kestdvyysvaje, jatkuvan
kasvun tavoite, niukkenevat resurssit,
etuusloukkujen valttdminen,
aktivointipolitiikka ja kansalaisen

velvollisuudet, rekommodifikaatio, koko
Kaikkien tydpanoksella on arvoa! tydvoimareservi kayttdon;

d Kaikkien taytyy osallistua!
- J

Kaytetyt hyvinvointivaltiolliset
perustelut: yhteiskunnan sosiaalinen
eheys, laajat universaalit palvelut ja
etuudet, kommodifikaatio,
valtavirtaistaminen, kansalaisen
oikeudet, monimuotoisuus;

Tavoitteena: yhteiskunnallisen
osallisuuden lisddminen

yhdenvertaisuutta korostamalla . . . .
\ J Tavoitteena: yhteiskuntaan osallistumisen

lisaaminen velvollisuuksia korostamalla

-

Kohderyhmind: vammaiset ja
osatydkykyiset 4 )
\ J Kohderyhmina: syrjdytymisvaarassa
olevat nuoret, maahanmuuttajat seka
pitkdaikaistyottomat
~
Vilineet: sosiaalietuudet ja palvelut, ~ g
rakenteisiin ja tydmarkkinoihin
vaikuttaminen, tyopaikkojen luominen - ~
(equal opportunities) - i L .
L ) Vilineet: yksiloon, tyollistettavyyteen

vaikuttaminen, yksilon muokkaaminen
(employability), sosiaali- ja
tyottomyysturvaetuuksien
vastikkeellistaminen

Kuvio 1. Osallistavan tydllisyyspolitikan kaksi linjaa (Raivio & Nykanen 2014)

Omavalmentajan tarjoama tuki perustuu tydénhakijan yksiléllisyyteen. Tydllisyy-
den kuntakokeilussa palvelua tarjotaan asiakaslahtoisesti ja ymmarretaan, etta
tyottdmyyden taustalla saattaa olla hyvinkin monialaisia ongelmia (Keravan kau-
punki, 2021). Tydnhakijan tukeminen kohti tydllistymista voi vaatia monia eri toi-
mia ja karsivallisyytta, jolloin aktivointipolitiikka ja sen taustalla olevat ideologiat

eivat yksinaan vie tyonhakijan tilannetta toivottuun suuntaan.

Omavalmentajan on kuitenkin tarkea olla tuntosarvet koholla — tydnhakijan paas-
tessa parempaan tilanteeseen voi olla, etta sosiaalisia ihmisoikeuksia korostavan

linjan rinnalle voidaan ottaa vastikkeellistamisen elementteja. Tama on
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tarpeellista etenkin silloin, jos tydnhakija nostaa tyottomyysetuutta — etuuden
saajan velvollisuutena on muun muassa vastaanottaa kokoaikatyota seka hakeu-
tua tydllistymista edistaviin palveluihin (L 1290/2002 3. §). Tydnhakija saattaakin
tarvita sopivaa "painostusta” ja "potkua” uskaltaakseen aloittaa esimerkiksi tyol-
listymista edistavan palvelun tilanteissa, joissa kynnys on noussut liilan korkeaksi

pitkittyneen tyottdomyyden tai muiden vaikeuksien vuoksi.

3.2 Sosiaalisia ihmisoikeuksia korostava linja

Jokaisella ihmisella on oikeus inhimilliseen elamaan. Sosiaaliset ihmisoikeudet
pyrkivat turvaamaan taman oikeuden kaikille ihmisille ja vaestoryhmille ja tavoit-
telee etenkin huono-osaisten aseman kohentamista. Toisinaan sosiaalisista ih-
misoikeuksista kaytetaan termia hyvinvointioikeus, jonka myo6ta oikeuksien toteu-
tuminen nahdaan olevan sosiaalipolitiikan vastuulla. Sosiaalisen politiikan tavoit-
teena onkin turvata koko vaeston toimeentuloa ja terveytta jakamalla talouden
avulla tuotettua hyvinvointia uudelleen. (Rautiainen, 2017, s. 21-22.)

Keskustelu ihmisoikeuksista seka sosiaalisista oikeuksista alkoivat Suomessa oi-
keustieteilijoiden keskuudessa vasta 1980-luvulla. Laajempi keskustelu alkoi
1990-luvun puolella sen jalkeen, kun Suomi oli liittynyt Euroopan neuvoston ih-
misoikeussopimukseen ja perusoikeusuudistus astui voimaan. Suomi ei pystynyt
liittymaan ihmisoikeussopimukseen aikaisemmin johtuen Neuvostoliiton negatii-
visesta suhtautumisesta Euroopan neuvoston toimintaa kohtaan. (Rautiainen,
2017, s. 27.) Suomen tydllisyyspolitikassa kansalaisten sosiaalisena oikeutena
puolestaan pidettiin sita, etta kaikilla on oikeus tyohon ja tata nakokulmaa koros-
tettiin aina 1990-luvun talouskriisiin saakka. Tyovoiman kysynnan edistaminen
seka tydmarkkinoiden kysynnan ja tarjonnan tasapainottaminen asetettiin valtion
tehtavaksi vuoden 1971 tyollisyyslaissa sen lisaksi, etta valtio nahtiin niin sano-
tusti tyomarkkinoiden taydentajana. Vuonna 1987 tydllisyyslakiin lisattiin esimer-
kiksi kohta tyollistamisvelvoitteesta, joka takasi tietyn ajan tyottomana olleille noin
kuuden kuukauden maaraaikaiset tyopaikat. Tama velvoite kuitenkin lakkautettiin
lama-aikana ja vuonna 1995 valtion tehtdvaa tyollisyyden edistdmisessa
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muotoiltiin uudestaan niin, etta julkisen vallan tuli pyrkia turvaamaan jokaisen oi-
keus ty6hon. (Raivio & Nykanen, 2014, s. 25-26.)

Ihmisten yhdenvertainen kohtelu toteutuu todennakoéisimmin silloin, kun sosiaali-
set ihnmisoikeudet pystytaan turvaamaan yhteiskunnassa. Tama myds vahentaa
sosiaalisten etaisyyksien kasvua eri asemassa olevien vaestoryhmien valilla es-
tamalla eriarvoistumisen kehittymista. Sosiaalisten ihmisoikeuksien toimeenpano
vaatiikin sosiaalivakuutus- ja palvelujarjestelman pitkajanteista yllapitoa ja raken-
tamista, silla se luo pohjan myos esimerkiksi vapausoikeuksille. Jotta esimerkiksi
oikeus yksityiselaman suojasta voisi toteutua, tulisi kaikilla olla oikeus asuntoon,
joka mahdollistuu puolestaan suurilta osin toimeentulon turvaamisella. (Rautiai-
nen, 2017, s. 21-23.)

Syrjinnan poistaminen on myods oleellinen tekija, jotta sosiaaliset ihmisoikeudet
voivat toteutua. Oli huono-osaisuuden taustalla sitten itseaiheutetut syyt tai ei, on
kaikilla ihmisilla oltava oikeus yhtalaiseen ihmisarvoon. Sosiaalisten ihmisoikeuk-
sien turvaamiseksi on nakyvan syrjinnan poistamisen lisaksi kiinnitettava huo-
miota rakenteellisen syrjinnan tunnistamiseen ja sen torjuntaan. Rakenteellisen
syrjinnan tunnistaminen osoittautuu kuitenkin haasteelliseksi etenkin niissa tilan-
teissa, joissa syrjintaan liittyva ajattelu on juurtunut niin syvalle, ettei sita osata
kyseenalaistaa. (Rautiainen, 2017, s. 23-24.) Esimerkiksi rekrytoinneissa koros-
tuu harmillisen usein ilmiod, jossa ikaantyneemman ja kokeneemman hakijan si-

jasta nuori ja vastavalmistunut henkild valitaan tehtavaan.

Sosiaalisia ihmisoikeuksia korostava linja osallistavassa tyollisyyspolitikassa na-
kee moraalisena ongelmana sen, etteivat kaikki toihin motivoituneet ja haluavat
tyonhakijat paase toihin. Tahan tydmarkkinoilla esiintyvaan syrjintaan on loydetty
onneksi erilaisia puuttumiskeinoja. Esimerkiksi Suomessakin paljon kaytettava
anonyymi rekrytointi varmistaa sen, etta haastatteluihin kutsutaan ne hakijat taus-
toista riippumatta, kenella on parhaimmat edellytykset tehtavan hoitamiseen.
TyOnantajia kannustetaan myds positiivisen erityiskohtelun avulla palkkaamaan
heikommassa tyollistymisasemassa olevia hakijoita. (Raivio & Nykanen, 2014, s.
120, s. 122.) Ty6- ja elinkeinotoimisto voi esimerkiksi mydntaa tydnantajalle palk-
katukea, mikali avoimeen tyotehtavaan palkataan sellainen tyonhakija, jolla on
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alentunut tydkyky vamman tai sairauden vuoksi tai kenen tyottomyys on pitkitty-
nyt (L 916/2012 7. luku 1. §, 2. §).

Tarkasteltaessa osallistavan tyollisyyspolitiikan kahta linjaa on huomattavissa se,
etta linjajako on jokseenkin mustavalkoinen. Vaikka esimerkiksi pitkaaikaistyoton
katsottaisiin kuuluvan vastikkeellistamisen linjan toimien piiriin, ei valttamatta
huomioida syrjaytymisen vaikutusta linjan maarityksessa. Syrjaytynyt todenna-
koisesti syrjaytyy entisestaan, jos hanta sanktioidaan siita, ettei pysty toteutta-
maan tyollisyyspalveluiden vaatimuksia vajavaisten tukitoimien vuoksi. Vaihtoeh-
toisesti han voisi saada osallistavien tukitoimien avulla itsensa takaisin raiteille,

mita sosiaalisia ihmisoikeuksia korostavassa linjassa pyritaan tarjoamaan.

3.3 Aktivointipolitiikka

Pitkaaikaistyottomyys on ongelma, josta Suomi ja muut lansimaat karsivat lama-
ajoista selviytymisesta huolimatta. Puhutaan rakenteellisesta tyottomyydesta,
jonka vahentaminen vaatii tilanteeseen puuttumista ja eri toimijoiden valista yh-
teistyota. Tyottomaksi jaaneita tyottomyysturvan tai toimeentulotuen varassa ela-
via henkiloita pyritdan saamaan mahdollisimman nopeasti takaisin tyoelamaan

aktivointipolitikan avulla. (Keskitalo & Karjalainen, 2013, s. 7.)

Aktivointipolitikan tavoitteena on katkaista tyoikaisten kansalaisten tyottomyys-
jakso mahdollisimman varhaisessa vaiheessa vahentaakseen sosiaaliturvamak-
suista aiheutuvia kuluja. Tyonhakijoiden aktiivisuutta tydnhaussa lisataan esimer-
kiksi kiristamalla tyottomyysturvan ja sosiaalietuuksien saantiehtoja erilaisilla vel-
voitteilla. Tavoitteena on, etta tydnhakija edistaa itse omaa tyollistymistaan otta-
malla vastaan tyovoimatoimiston tarjoamia palveluita. Velvoitteita rikkoessa tyon-
hakijaa saatetaan sanktioida tuen alentamisella tai jopa menetyksella. (Keskitalo
& Karjalainen, 2013, s. 8-9.)

Tyohon aktivoivia toimenpiteita on otettu kayttdodn Suomessa ripotellen erityisesti
1990-luvun aikana. Esimerkiksi vuonna 1996 otettiin kayttoon ilman koulutusta

olevien nuorten maaraaikainen sanktiointi, jolloin tyOnhakija ei maaraaikaan
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pystynyt nostamaan tyomarkkinatukea. Samaan aikaan otettiin kayttoon niiden
tyonhakijoiden sanktiointi, jotka eivat ota tyovoimapalveluiden tarjoamaa tyota
vastaan. Naiden tyonhakijoiden toimeentulotuen maaraa alennettiin maaraajaksi.
2000-luvun vaihteessa tyonhaku- ja aktivointisuunnitelmat otettiin kayttoon tyon-
haun toimista sopimiseksi. (Keskitalo & Karjalainen, 2013, s. 13-14.)

Vuodesta 2017 alkaen tyovoimapalveluissa aloitettiin tyonhakijoiden saannolliset
maaraaikaishaastattelut, joiden myota tyo- ja elinkeinoviranomaisen tulee varata
tyonhakijalle haastattelu vahintdan kolmen kuukauden valein. (L 916/2012 2. luku
4. §.) Tama mahdollistaa tydnhakijan aktiivisen kontaktoinnin, tilanteen tasalla
pysymisen ja tyonhakijan tarpeita vastaavien tyollistymissuunnitelmien teon.

Paljon vastarintaa aiheuttanut aktiivimalli otettiin kayttoon puolestaan vuoden
2018 alusta alkaen, jonka tavoitteena oli aktivoida tyonhakijoita tydonhakuun ja
tyollistymista edistaviin palveluihin osallistumiseen. Tyonhakijoiden aktiivisuutta
seurattiin noin kolmen kuukauden valein - mikali tyonhakija ei tayttanyt aktiivi-
suusehtoa, leikattiin hanen ty6ttdmyysetuutta 4,65 % seuraavan kolmen kuukau-
den ajaksi. Mikali tydnhakija taytti seuraavan seurantajakson aikana aktiivisuus-
ehdon, nostettiin etuuden maara takaisin normaaliksi. (Kyyra ym., 2019, s. 3-4.)

Kyyran ym. (2019, s. 77-79) tutkimushankkeessa selvitettiin kyselyiden ja haas-
tatteluiden avulla sita, minkalaisia vaikutuksia aktiivimallilla oli TE-toimiston tyo-
tehtaviin ja miten TE-toimiston tyontekijat kokivat uudistuksen. Vaikka malli pal-
velikin joitakin tydnhakijoita aktivoimalla heita palveluihin ja téiden hakemiseen,
nahtiin malli paaosin hyvin joustamattomana, raakana ja epatasa-arvoisena eten-
kin niiden tyonhakijoiden keskuudessa, joiden elamantilanne pienensi mahdolli-
suuksia aktiivimallin ehtojen tayttamiseen. Mallin ansiosta tyonhakijoiden kiinnos-
tus tyollistymista edistavia palveluita kohtaan kasvoi tilastollisesti — motivaatio
palveluihin osallistumiseen kumpusi kuitenkin paaosin siita, etta haluttiin valttya
tyottomyysetuutta leikkaavalta sanktiolta. Aktiivimallista paatettiin luopua tammi-
kuusta 2020 alkaen (OECD, 2020, s. 24).
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3.4 Tuki-kontrolliyhdistelmat

Auttamisty0 vaatii toimiakseen tuen ja kontrollin yhdistamista tilanteen vaatimalla
tavalla. Erikssonin ja Arnkilin (2012, s. 31) mukaan kasitteita pidetaan usein tois-
tensa vastakohtina, jonka vuoksi tyontekijat mieltavat auttavansa asiakkaitaan
pikemminkin tukemalla kuin kontrolloimalla. Nama eivat kuitenkaan voi toteutua

ilman toisiaan.

Usein tavataan sanoa, etta rajat ovat rakkautta. Tama sanonta tukee myds hyvin
Erikssonin ja Arnkilin (2012, s. 31) teoriaa tuki-kontrolliyhdistelmista, jotka kuvaa-
vat hyvin tuen ja kontrolloinnin yhdistelemisen vaikutusta auttamistytssa (kts. ku-
vio 2). Tuen ja kontrolloinnin yhdistdminen ei kuitenkaan aina takaa automaatti-
sesti hyvaa lopputulosta. Yhdistelman kuvaamisella selvitetdan se, onko tehdyt

toimenpiteet voimaannuttaneet vai kenties alistaneet asiakasta.

Voimaannuttava tukeminen pitaa sisallaan muun muassa kannustamisen, voima-
varojen yhdistamisen seka myotatuntoisuuden, kun taas voimaannuttava kontrolli
auttaa asettamaan rajoja moitittavalle kayttaytymiselle seka tarjoaa tukea naiden
rajojen hallintaa varten. Alistavaksi tueksi katsotaan esimerkiksi asiakkaan liial-
lista auttamista ja ymmartamista ja alistavaa kontrollia puolestaan joustamatto-
muutta vaatimusten noudattamisessa tai soveltamisessa asiakkaiden yksilolli-
sista tilanteista huolimatta. (Eriksson & Arnkil, 2012, s. 31-32.)

TUKI — KONTROLLIYHDISTELMAT

VOIMAANTUMINEN

A
Voimavara- Asiakkaan oman
yhdistelmat hallinnan lisdadminen
<— TUKI KONTROLLI [——>
Riippuvuus Tyéntekijan omien
tukitoimista normien puskeminen

v

ALISTAMINEN

Kuvio 2. Tuki-kontrolliyhdistelmat (Eriksson & Arnkil, 2012)
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Tyollisyyspalveluissa tyonhakijoita tuetaan tyollistymisessa seka asioissa, jotka
haastavat tyodllistymista. Kontrolloinnin voidaan nahda tapahtuvan esimerkiksi
tyovoimapoliittisten lausuntojen antamisessa seka tyonhakijan sanktioimisessa
tilanteissa, joissa tyonhakija on toiminut tydvoimapoliittisesti moitittavalla tavalla
(L 1290/2002). Tydllisyyspalvelut sisaltavat myds paljon tuen elementteja etenkin
tyollisyyden kuntakokeiluhankkeen myota. Esimerkiksi Vantaan ja Keravan tyol-
lisyyspalveluissa panostetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa tehtavaan
mutkattomaan yhteistyohon, joiden katsotaan kuuluvan olennaisesti tyollisyys-

palveluiden rinnalle (Berndtson, 2020).

Tyollisyyden kuntakokeilun kaynnistyttya TE-palvelun tyontekijoita siirtyi kunnan
alaisuuteen. Taman lisaksi kunnan tyontekijoita varten oli tehtava viranhoitomaa-
raykset, silla valtaosa tyontekijoista oli tydsuhteessa. Jotta tyontekija pystyy te-
kemaan valituskelpoisia paatdksia, tulee hanen olla virkasuhteessa. (Berndtson,
2020.) Nain esimerkiksi tydvoimapoliittisten lausuntojen antaminen ja omaehtois-
ten opintojen tukemisesta paattaminen on mahdollista my6s kunnan tyontekijan
toimesta (HE 87/2020).

Kontrolloinnin voidaan nahda olevan jonkinlaista vallankayttoéa, jonka vuoksi
tyontekija saattaa epardida sen kayttamista auttaessaan asiakasta. Silloinkin,
kun kontrolloinnin on tarkoitus tukea autettavaa, syntyy jonkinlainen konflikti.
Vaikka kohtaaminen asiakkaan kanssa menisikin mutkattomasti kontrollielemen-
tista huolimatta, miettii tyontekija vaistamatta kontrolloinnin mahdollisia seurauk-
sia. Kontrollointi voidaan nahda asiakassuhdetta uhkaavana, jolloin tyontekija
saattaa toivoa, etta kontrollia vaativat tehtavat ulkoistettaisiin toiselle tyontekijalle.
Tama saattaisi kuitenkin aiheuttaa jakoa hyviin ja pahoihin tyontekijoihin, jonka
vuoksi tyontekijdiden olisi tarkea kayttdd samaa linjaa paatdksenteossa. (Eriks-
son & Arnkil, 2012, s. 32.) Koska tyéllisyyden kuntakokeilun tydntekijdilla on har-
kinnanvaraista paatantavaltaa, on hyvin todennakoista, etta he joutuvat taman

ristiriidan keskelle ajan myota.

Arja Jokinen (2008, s. 113-115, s. 119) on tutkinut tuen ja kontrollin merkitysta
sosiaalityossa sosiaalityontekijoiden nakokulmasta. Tutkimusaineistona toimi 24
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sosiaalityontekijan kirjoittamaa tekstia, joissa heita pyydettiin kirjoittamaan omista
kokemuksista ja ajatuksista koskien tukea ja kontrollia sosiaalitydssa. Kirjoituk-
sissa tuki nahtiin tydomenetelmana, keinona kohdata asiakas seka keinona ajaa
asiakkaan asioita ja kontrolli puolestaan tarkkailun keinona, tietojen varmisteluna

seka seurantana.

Jokisen (2008, s. 127-128) tutkimuksen tulokset tukivat myds ajatusta siita, etta
tuen antaminen asiakastyossa vaatii kontrollia. Sosiaalityossa kontrolli mahdol-
listaa oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden yhteiskunnan varoilla organi-
soiduissa tukitoimissa. Koska sosiaalityontekijoiden tulee kuitenkin kayttaa myos
harkintavaltaa paatoksenteossa, on toisinaan haasteellista 16ytaa tuen ja kontrol-

lin valille sopivaa tasapainoa.

Olennaista on se, miten tuki ja kontrolli pystytdan sovittamaan asiakkaan yksil6l-
liseen palvelutarpeeseen. Kun liiallinen tukeminen passivoi asiakasta ja heiken-
tad mahdollisuuksia voimavarojen kasvuun, heikentaa liiallinen kontrollointi asi-
akkaan mahdollisuuksia sisdiseen muutokseen. (Jokinen, 2008, s. 133-134.) Oli
kyse sitten sosiaalityosta tai tyollisyyspalveluista, tulee seka tyonhakijan etta
tyontekijan toimia yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Taman vuoksi laaditaan tyol-
listymissuunnitelmia, jonka mukaisesti molemmat osapuolet sitoutuvat toimimaan
(L 916/2012 2. luku 13 §, 14 §).
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetydmme tavoitteena on kehittaa tyollisyyspalveluita kuulemalla Van-
taan ja Keravan tyodllisyyspalveluiden piiriin kuuluvia tyonhakijoita. Tavoit-
teenamme on selvittaa erityisesti omavalmentajuuteen liittyvia kokemuksia ja ke-
hittda aineistomme avulla tyollisyyspalveluita asiakaslahtdisempaan ja vaikutta-
vampaan suuntaan. Laajempana yhteiskunnallisena tarkoituksena on tukea kan-
sallista tyollisyysasteen nousua ja tata kautta vaikuttaa hyvinvointivaltion kesta-
vyysvajeeseen ja kansantalouden kasvuun. Aineistoa kerasimme teemahaastat-
telujen avulla, johon osallistui kuntakokeilun piiriin siirtyneita tydnhakijoita. Opin-

naytetyossa vastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten tuki ja kontrolli yhdistyvat omavalmentajan toiminnassa tyonhakijan
nakokulmasta?

2. Minkalaisen osallistamisen tyonhakijat nakevat tukevan parhaiten heidan
tyollistymista?

Hyddynnamme tutkimuksellisessa opinnaytetydssamme kvalitatiivista eli laadul-
lista menetelmallista lahestymistapaa, silla sen teoreettinen valjyys ja inhimilli-
syys sopivat opinnaytetydomme tematiikkaan. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutki-
muksen yksi keskeinen tavoite onkin usein tutkittavien toimijoiden omien tulkin-
tojen ja tarkeiksi koettujen asioiden esiin nostaminen ja tunnustaminen, mika so-
pii myds tyomme tavoitteeseen selvittddksemme tyonhakijoiden nakemyksia
omavalmentajuudesta. Laadullisessa tutkimuksessa keskiossa on usein puheen,
tekstin tai aineiston tulkinta ja sen avulla voidaan tuoda esille my0s asiakaskoke-
muksia. Se sopii erityisesti osallistavaksi tutkimusmenetelmaksi, kun halutaan
saada jonkun rajatun ihmisryhman aani kuuluville. Usein puhutaankin kokonais-

valtaisen ymmarryksen luomisesta. (Hakala ym., 2018, s. 22.)
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5 AINEISTON KOKOAMINEN JA ANALYSOINTI

Aineistonkeruumenetelmana kaytimme teemahaastattelua, jota voidaan pitaa
keskusteluna, jossa haastattelun aihepiirit ovat etukateen maariteltyja. Haastat-
telun jarjestaja pitaa huolen, siita etta kaikki teema-alueet kaydaan lapi mutta nii-
den jarjestys ja laajuus voivat vaihdella haastateltavasta riippuen. Taustalla on
kysymyksista rakennettu tukilista keskustelun pohjaksi. Paamaarana on selvittaa
vuorovaikutuksessa haastateltavalta hanta kiinnostavat asiat tai ainakin ne asiat,
jotka kuuluvat aihepiiriin. Teemahaastattelu tarjoaa siis kanavan tuoda haastatel-
tavan aanen kuuluviin ja paasta nain vaikuttamaan. Tama on yksi haastatteluun
osallistumisen mahdollisista motiiveista. Se antaa my6s mahdollisuuden haasta-
teltavalle kertoa omista kokemuksistaan. (Eskola ym., 2018, s. 27-29.) Haastat-
telijan roolissa asetuimme haastateltavien kanssa samalle viivalle ja johdatimme

heidat yhteiseen keskusteluun ennalta suunniteltujen teemojen aarelle.

Teemahaastatteluissa kartoitettiin tydonhakijoiden kokemuksia omavalmentajuu-
desta seka seikoista, jotka mahdollisesti vaativat kehittamista tyonhakijoiden tar-
peiden nakokulmasta. Vaikka vastauksia haluttiinkin tyonhakijoiden nakokul-
masta, kaytimme haastattelussa dialogisen keskustelun elementteja. Talloin kes-
kustelussa tavoitellaan tasavertaisen vuorovaikutuksen toteutumista, jossa asi-
antuntija- tai asiakaskeskeisyys eivat korostu hallitsevasti haastatteluissa. Dialo-
gisuudessa korostuu ymmarryksen tarkeys — ammattilaisen avoimuus ja kesken-
eraisyyden hyvaksyminen rikastuttaa keskusteluita niissa tapahtuvien oivalluk-
sien ja ymmarryksien kautta, vaikka tama saattaisi aiheuttaa epavarmuutta asi-

antuntemuksen vaikuttaessa olevan heikentynyt. (Ménkkénen, 2007, s. 94-98.)

Tavoitteenamme oli kerata haastattelumateriaalia 10-20 tyonhakijan haastattelui-
den kautta, jotta tydmme tulokset olisivat luotettavia ja mahdollisimman kattavia.
Lopulta saimme kerattya yhdeksan haastateltavan aineiston. Haastattelimme yh-
teensa 11 eri henkil6a, mutta haastatteluiden aikana ilmeni, ettei kaksi haastatel-
tavaa kuuluneetkaan kohderyhmaan. Haastateltavat olivat ialtaan 21-63-vuotiaita

ja koulutustaustaltaan joko peruskoulun tai toisen asteen tutkinnon suorittaneita.
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Rajasimme opinnaytetyomme kohderyhman kuntakokeilun piiriin siirtyneisiin
tyonhakijoihin. Ennen tydmme aloittamista haimme tutkimuslupaa erikseen seka
Vantaan ettd Keravan kaupungilta. Keravan kaupunki myonsi tutkimusluvan
21.6.2021 ja Vantaan kaupunki puolestaan 18.8.2021. Tata ennen olimme olleet
mukana erilaisissa palavereissa, joissa opinnaytetydbmme prosessia oltiin suun-
niteltu tarkemmin. Viimeisin palaveri toteutui 6.9.2021, jossa sovimme opinnay-

tetydmme haastatteluiden konkreettisesta kaynnistamisesta.

Opinnaytetydstamme oli tarkoitus tiedottaa kuntakokeilun alkuinfoissa, joihin kun-
takokeilun piiriin kuuluvien tyonhakijoiden olisi ollut mahdollista osallistua ja
saada tietoa kuntakokeilun tuomista muutoksista. Paatimme kuitenkin luopua
tasta ajatuksesta, silla toivoimme saavamme haastatteluja nimenomaan niilta
tyonhakijoilta, joilla oli jo tietoa ja kokemusta maaliskuussa 2021 kaynnistyneesta
kuntakokeilusta. Aikarajan vuoksi emme pystyneet viivyttamaan haastatteluiden
aloittamista pidemmalle. Halusimme muistaa osallistujia pienella palkkiolla, joka
annettiin haastattelun jalkeen kiitoksena haastatteluun osallistumisesta. Toi-
voimme myo0s, etta palkkio lisaisi tydnhakijoiden kiinnostusta opinnaytetyoétamme
kohtaan aikarajan ollessa tiukka.

Vaikka haastattelurunko (kts. liite 1) olikin suunniteltu valmiiksi, halusimme tes-
tata rungon toimivuutta ennen virallisten haastattelujen alkamista. Testasimme
haastattelurunkoa henkildlle, joka vastasi opinnaytetyon kohderyhmaa. Nain var-
mistimme, etta kysymykset olivat helposti ymmarrettavia ja selkeita ja pystyimme
tekemaan korjauksia epaselvien kohtien osalta. Testihaastattelun perusteella

teimme pienia parannuksia haastattelurunkoon.

Pyrimme mainostamaan opinnaytetyotamme mahdollisimman laajasti. Saimme
tahan tukea Vantaan sisaiselta viestintatiimilta, joka tiedotti Vantaan ja Keravan
kuntakokeilualueen omavalmentajia tulevasta opinnaytetyosta sisaisen tiedot-
teen avulla. Pyysimme omavalmentajia tiedottamaan tyonhakijoita tulevista haas-
tatteluista seka keraamaan halukkailta suostumukset osallistumista varten. Tata
kautta emme kuitenkaan saaneet lainkaan haastateltavia. Viestintatiimi jakoi mai-
nostamme myos kohderyhmamme tapahtumiin, jonka kautta onnistuimme on-

neksi sopimaan muutaman Teamsin kautta tehtavan etahaastattelun.
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Veimme tekemiamme mainoksia seka Vantaan etta Keravan toimipisteisiin ja jal-
kauduimme Vantaalle myo0s itse. Jalkautumisen avulla saimme jarjestettya kaksi
haastattelua - keratyt haastattelumateriaalit eivat kuitenkaan olleet sisalloltaan
tarpeeksi kattavia ja siten kayttokelpoisia, silla valikoiduilla tydnhakijoilla ei ollut
rittdvaa kasitysta omavalmentajuudesta. Lopulta saimme sovittua loput haastat-
telut kuntouttavan tyotoiminnan valmennustalon kanssa kaydyn yhteistyon
kautta. Tavoitteenamme oli saada kerattyd riittdva maara haastatteluja
31.12.2021 mennessa, mika lopulta onnistui. Saimme lopulta toteutettua yhdek-

san haastattelua sellaisilta tydnhakijoilta, jotka kuuluivat kohderyhmaan.

Annoimme tyonhakijoille mahdollisuuden osallistua haastatteluun joko etayhteyk-
sin Teams-alustan/puhelun valityksella tai paikan paalla kasvotusten. Kaksi
haastattelua toteutettiin Teams-sovelluksen kautta ja loput kasvotusten. Kontak-
titapaamisissa pidimme huolta riittavista turvavaleista seka tarjosimme kasvo-

maskeja ja kasidesia COVID-19 pandemiatilanteen vuoksi.

Nauhoitimme haastattelut, jotta pystyimme myohemmin litteroimaan aineiston ja
analysoida sita sisallonanalyysin avulla. Kaytimme kasvotusten jarjestetyissa
haastatteluissa puheen tallentamiseen aaninauhuria ja Teams-sovelluksen vali-
tyksella toteutetuissa haastatteluissa sovelluksen omaa tallennustoimintoa. Nain
varmistimme, etta aineiston keruu on tietoturvallista eika haastattelut paady ul-
koisille verkkopalvelimille. Tuotettu sisallollinen data havitetaan seka nauhureista
etta tekijoiden tietokoneiden tallennuskohteista sen jalkeen, kun opinnaytety6 on

valmistunut.

Haastatteluiden jalkeen paasimme litteroimaan nauhoitettuja haastatteluita. Kay-
timme litteroinnissa apuna litterointiohjelmaa, joka muutti nauhoitetun puheen
tekstiksi. Kavimme litteroidut tekstit viela manuaalisesti lapi samalla, kun kuunte-
limme nauhoitteita, jotta saimme korjattua ohjelman aiheuttamat satunnaiset vir-
heet. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 73 sivun verran (paperin koko A4, font-
tikoko 11 ja rivivali 1,0).
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Tiedon analyysia ohjaa usein tietty teoreettinen tai epistemologinen asemointi.
Yleisin kaytetty perusanalyysimenetelma on kuitenkin sisallonanalyysi, joka on jo
itsessaan valja teoreettinen viitekehys seka tutkimuksellinen metodi (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 103). Valitsimme aineistolahtdisen analysointitavan, koska ai-
neistoa ei keratty aikaisemman tiedon tai tutkimuksen pohjalta. Sisallonanalyy-
simme paapaino on keratyssa haastatteluaineistossa, jota analysoimme valitse-
mamme teoreettisen viitekehyksen avulla. Aineistolahtoisessa analyysissa paat-
telyn logiikka perustuu induktiivisuuteen, jossa yksittaiset havainnot muodostavat
yleisemman vaitteen ja luovat siten teoreettisen kokonaisuuden. Tama ei ole kui-
tenkaan yksiselitteista, koska esimerkiksi tutkijan asettamat tutkimusmenetelmat
tai kayttamat kasitteet vaikuttavat tuloksiin, mika tekee objektiivisten havaintojen
teosta haasteellista. Lisaksi ilmioon liittyvat mahdolliset ennakkokasitykset on tie-
dostettava analyysia tehtaessa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 107-109.) Tahan oli
kiinnitettava erityisesti huomiota, silla tutkimusaihe on tullut tutuksi tydelaman
kautta ja siten muodostanut jonkinasteisia ennakkoluuloja ja -kasityksia tutkimus-
aihetta kohtaan.

Mukailimme aineistolahtoisen laadullisen eli induktiivisen aineiston analyysin vai-
heita, johon kuuluu aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli
ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen (Miles ym., 2020,
s. 8-10). Analysoitava data koostui haastatteluista, jotka litteroimme ennen ana-
lyysia. Aineistolahtdinen analyysi etenee aineisto edella, jonka perusteella myos
teoreettiset kasitteet muodostuvat. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 122-125.)

Aineiston pelkistamisessa eli redusoinnissa tiivistimme datan ja pilkoimme sen
osiin. Puhtaaksi kirjoittamastamme aineistosta etsimme siis opinnaytetydmme
tehtavaa kuvaavia ilmaisuja. Etsimme datasta kaikki tyonhakijoiden nakemyksia
kuvaavat alkuperaisilmaukset ja niita kuvaavat pelkistetyt ilmaukset. Pelkistetyt
ilmaukset listasimme allekkain. Taman jalkeen seurasi aineiston klusterointi eli
ryhmittely. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 122-124.)

Kavimme lapi aineistosta koodatut alkuperaisiimaukset ja etsimme samankaltai-
suuksia kuvaavia kasitteita. Samaa ilmiota kuvaavat kasitteet ryhmittelimme ja
yhdistimme eri luokiksi, joista muodostuvat alaluokat. Nimesimme alaluokat
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sisaltoa kuvaavilla kasitteilla. Tiivistimme siis yksittaiset tekijat sisaltymaan ylei-
sempiin kasitteisiin. Jatkoimme luokittelua siten, etta alaluokkia yhdistelemalla
muodostui ylaluokkia ja ylaluokkia yhdistelmalla muodostui paaluokkia, jotka ni-
mettiin aineistosta nousevaa ilmi6étd kuvaavan aiheen mukaan. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, s. 124-125.)

Lopuksi kavimme |api aineiston abstrahoinnin eli kasitteellistamisen. Muodos-
timme tydomme kannalta olennaisen tiedon perustella teoreettisia kasitteita. Ka-
sitteellistimme aineiston, jolloin etenimme alkuperaisdatan kayttamista kielelli-
sista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Yhdistelimme talloin
luokituksia. Pyrimme l0ytamaan datasta tutkittaville merkitykselliset asiat ja sita
kautta vastaukset tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 125-127.)
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6 TULOKSET

Haastatteluaineistosta oli selkeasti nostettavissa kolme eri paaluokkaa, jotka ku-
vasivat yleisella tasolla tyonhakijoiden kokemuksia omavalmentajan tarjoamasta
tuesta. Paaluokkien alle muodostuneet alaluokat kuvasivat tyonhakijoiden tar-
peita ja kehitysehdotuksia. Paaluokiksi muodostuivat tyonhakijan ja omavalmen-
tajan valinen vuorovaikutus, avun saatavuus ja palvelukokonaisuuden raatalointi.
Huomion arvoista on my0s se, etta jokaisesta haastatteluaineistosta |0ytyi litte-

roinnin jalkeen poimintoja naista kaikista paaluokista.

| Yiluokat | Alaluokat

Luottamuksen syntyminen

Asiakaan ja omavalmentajan

- Kuulluksi tuleminen
vuorovaikutus

Molemminpuolinen
ymmarrys

Yhteyden saaminen nopeasti

Avun saatavuus Monipuoliset yhteydenpitokanavat

Selked informointi palveluista

Yksilollisyyden ja toiveiden
huomioiminen palvelutarjonnassa

Palvelukokonaisuuden
raatalointi

Valinnanvapauden mahdollistaminen
tyonhakijoille

Kuvio 3. Sisallonanalyysin yla- ja alaluokat
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Lahtokohtaisesti aineistosta valittyi se, etta haastateltavat olivat paasaantoisesti
tyytyvaisempia kuntakokeilun tuomaan omavalmentajauudistukseen kuin Vali-
maan (2021) kirjoittama Vantaan Sanomien artikkeli antoi ymmartaa. Loka-
kuussa 2021 kirjoitetussa artikkelissa kuvailtiin kokeilun kaynnistymisen jalkeen
alkaneita ongelmia, joiden vuoksi omavalmentajien tyotaakka lisaantyi odotettua
enemman, palvelut ruuhkautuivat ja tyollisyyspalveluihin ohjattujen maara va-
heni. Suuri osa haastateltavista kertoi kokevansa etenkin vuorovaikutuksen oma-
valmentajan kanssa toimivaksi ja luottamukselliseksi. Eniten kehitysehdotuksia
kerasi "avun saatavuus” paaluokka, silla suuri osa tydnhakijoista oli tietamattomia
omavalmentajan toiminnasta tai olivat tasta saaneet mielestaan riittamattomasti
tietoa. Seka artikkelissa ettd haastatteluaineistossa nousi ongelmaksi myos se,
ettd omavalmentajaan oli vaikea saada yhteytta ja se, etta lahetetta ja ohjausta

tyollisyyspalveluun jouduttiin odottamaan kauan.

Haastatteluaineiston perusteella omavalmentajan kohtaamista paransi se, etta
tyonhakijat saavat vaikuttaa palveluun ja sen toteuttamismuotoon ja tulevat kuul-
luksi ja huomioiduksi yksiloina. Myods luottamuksen syntymista omavalmentajan
kanssa pidettiin tarkeana tekijana. Informaation oikea-aikainen valittaminen
tyonhakijalle ymmarrettavassa muodossa korostui erityisesti esille nostetuissa
kehitysehdotuksissa. Lisaksi analysoitavasta aineistosta oli selvasti luettavissa,
ettd haastateltavat toivoivat yha henkilokohtaisempaa palvelua, missa juuri hei-
dan tuen tarpeensa, henkilokohtaiset tilanteensa sekda ammatilliset toiveensa
huomioitaisiin. Haastateltavat kaipasivat omavalmentajalta pysyvyytta seka aitoa
kiinnostusta, kohtaamista ja kuuntelun taitoa.

Seuraavissa alakappaleissa kaydaan syvemmin Iapi niita havaintoja, jotka nou-
sivat esille aineistosta. Havainnoimme tuloksia suorien sitaattien avulla, joista on
poistettu tulosten kannalta merkitsemattomia taytesanoja. Jotta haastateltavien
anonymiteetti pystyttiin sailyttamaan, muutimme myos joitakin yksittaisia ilmai-

suja "neutraalimmiksi”.
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6.1 Tyonhakijan ja omavalmentajan valinen vuorovaikutus

Haastatteluaineistosta oli selkeasti nostettavissa kolme alaluokkaa, jotka liittyivat
tyonhakijan ja omavalmentajan valiseen vuorovaikutukseen. Naita olivat kuulluksi

tuleminen, luottamuksen syntyminen ja molemminpuolinen ymmarrys.

Molemminpuolisen ymmarryksen yhteydessa useat tyonhakijat korostivat ym-
marretyksi ja kohdatuksi tulemisen tarkeyttd nimenomaa tunnetasolla. Myds
tyonhakijoiden tilanteiden kokonaisvaltaista huomioimista pidettiin yleisesti tar-

keana tekijana hyvan vuorovaikutussuhteen luomiselle.

"Yksi tarkeimpia asioita on ymmartaa juuri tdd mun tilanne. Mulla on
nuo fyysiset rajoitteet. Ensimmaisen kerran musta tuntuu, ettd minut
otettiin vakavasti. Terveyspuoli otettiin tosi hyvin huomioon.” (H4)

"No ma tykkaan kayda hanen kanssa lapi uusia ideoita. Ja etta ottaa
huomioon rajoitteet. Sillee tuntu kauheen myonteiselta, etta yritti aut-
taa ja mietti munkin nakdkulmasta.” (H5)

Omavalmentajan tarjoama mahdollinen vertaistuki ja omavalmentajan "asemoi-
tuminen” lahemmas tyonhakijaa koettiin myos vuorovaikutusta helpottavana te-
kijana. Taman tarkeys suhteessa tyonhakijoiden kokemukseen omavalmenta-
jasta oli osoitettavissa useasta haastatteluvastauksesta. Omavalmentajan aset-
tuminen kauemmas tyonhakijasta esimerkiksi asiantuntija-aseman tai tyotehta-
van taakse taas koettiin vuorovaikutusta ja ymmarrysta heikentavana tekijana.

"Hirvean mukava ja vertaistuellinen kokemus oli omavalmentajasta.
Han avasi itsestaan myos henkilokohtaisen asian, joka toi hyvan fii-
liksen ja tsemppasi.” (H1)

"Sen laitoin merkille, etta kun sanoin ettei mua kiinnosta tippaakaan
opiskelu, mutta keskustelussa huomasin etta han oli pikkasen kau-
kana musta ennen, kuin mentiin asioihin syvallisemmin. Sitten han
sanoi, etta sa voisit alkaa opiskella. Tavallaan tuli sellainen olo, etta
kuunteliko han tai onko hanella vaan joku haastattelurunko mita han
vain kay lapi.” (H1)

Luottamuksen syntyminen oli nostettavissa myos omavalmentajan ja tyonhakijan

vuorovaikutuksen laatuun vaikuttavaksi tekijaksi. Luottamuksen nahtiin luovan
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turvallisen ympariston vuorovaikutukselle, jossa tyonhakijan oli mahdollista ker-
toa henkilokohtaisista asioistaan. Luottamuksen korostamisen yhteydessa koros-
tettin myos omavalmentajan asennoitumisen ja kommunikaation roolia luotta-

muksen rakentamisessa.

"Paaasia etta otetaan asiakkaan yksilOlliset rajoitteet ja toiveet huo-
mioon. Etta tulee luottamus eika pelota tulla kdymaan.” (H5)

"Joo, pitda niin kuin ylla sita kommunikaatiota, etta siina tulee myos
asiakkaalle semmoinen turvallisuuden tunne etta ihmiset oikeasti va-
littda.” (H5)

Aineistosta nousi esille myos omavalmentajien ajan riittamattomyys seka vaihtu-
vuus, jotka haastavat omavalmentajan ja tyonhakijan valisen vuorovaikutussuh-

teen kehittymista.

"Joo, koko ajan ne vaihtuu (tydntekijat). Ei niilld ole aikaa (tydnteki-
joilla).” (H8)

"Monilla tyottomilla voisi olla tarve, etta olisi enemman aikaa pureu-
tuu asioihin. Mutta se mika se rooli siina on, etta eihan han ole mi-
kaan sosiaalityontekija. Mutta se voi olla se ensimmainen hetki, kun
se ihminen olisi just valmis kertomaan siita tilanteestaan ja ongelmis-
taan enemman.” (H1)

Kehitysehdotus omavalmentajan ja tydnhakijan vuorovaikutuksen haasteisiin oli
etta tyonhakijalla tulisi olla mahdollisuus vaihtaa tarvittaessa omavalmentaja mi-

kali yhteisty0 ja vuorovaikutus ei henkilokemioiden vuoksi toimisi.

"Voi tulla tilanne, etta kokee ettei tule kuulluksi, etta toi toinen ei ym-
marra. Ja jos ei tuu toimeen olisi hyva toimia heti ja lahtea vaihta-
maan toiseen valmentajaan.” (H5)
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6.2 Avun saatavuus

Avun saatavuuden alaluokiksi muodostuivat nopea yhteyden saaminen, moni-
puoliset kanavat yhteydenpitoon ja selked informaatio palveluista. Avun saata-
vuuden ja tiedottamisen tarkeytta muutoksen keskella korostivat yli puolet haas-
tatteluun osallistuneista. Tama oli suurempi osuus kuin tutkijoina osasimme en-
nen haastattelua odottaa, silla tyonhakijoille on ollut maara lahettaa koko kokei-

lualueen kattava tiedote kuntakokeilusta ja sen asiakkuuteen siirtymisesta.

Nopean yhteyden saamisen tarkeys korostui erityisesti asiakkuuden alkuvai-
heessa, kun tyonhakija ohjautui kuntakokeilun piiriin. Asioiden kanssa yksin jaa-
minen ja palvelun saamisen pitkittynyt odottaminen koettiin huonontavan koke-
musta omavalmentajuudesta ja asiaan toivottiin muutosta. Myos tyontekijan vaih-

tuessa nostettiin tarve informointiin asiasta.

"Vahan olisi voitu viela aikaisemmin olla yhteydessa, etta nyt kun mi-
nulla on mahdollisuus terveyden tilanteen takia paasta kuntoutta-
vaan (ty6toimintaan) ja sitten se tulee vuoden lopulla vasta ja ma
odotin koko ajan, etta milloin paasen.” (H4)

"Nopeampi ja saannodllinen yhteydenotto olisi jatkossa tarkeaa. limoi-
tusta ei tullut, ettd mulla vaihtui kuntakokeilussa tyontekija. Olisi voi-
nut ilmoittaa, ettd mulla vaihtui tydntekija.” (H5)

Monipuoliset kanavat yhteydenpitoa varten koettiin usean vastauksen perusteella
kuntakokeilun laatua parantavaksi tekijaksi, silla talla tavoin tyonhakijoiden yksi-
[Olliset tarpeet ja toiveet otettiin heidan palvelussaan huomioon. Eri haastatelta-
vien vastauksissa korostui eri tarpeet yhteydenotto tavoille. Esimerkiksi puheli-
men kautta yhteydenotto koettiin joko toimivana tai riittamattomana. Kehittamis-
ehdotukseksi nousi eraan vastauksen pohjalta informaation ja yhteydenottojen

maaran lisaaminen tyonhakijoille.

"Ma oon yrittanyt sinne kylla soittaa. Siella on semmonen yleinen pu-
helinnumero ja kukaan ei tieda mistaan mitaan ja sitten kukaan ei
0saa neuvoa ja ne vaan jattaa soittopyynnon ja kuitenkin sulle soittaa
se sama henkil6 takaisin. Paljon helpompi on laittaa viesteja ja se on
toiminut.” (H2)
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"Omavalmentajan kanssa meilla oli alussa oli se, ettd han soitti mi-
nulle pari kertaa, mutta ma en pystynyt vastaamaan. Sitten tuli viesti
TE-toimistosta, etta harmi - rahasi tulee stopata ku eihan teihin ole
saanut yhteytta. Olisi hyva laittaa vaikka viesti etukateen etta nyt tu-
lee joku yhteenotto.” (H3)

"Olisi kiva kun olisi kerran pari kuussa esimerkiksi joku puhelinsoitto.
Etta kysyisi miten menee. Kehittamisehdotus olisi, etta olisi hyva tar-
jota enemman informaatiota ja yhteydenottoja.” (H4)

Selkean informaation tarjoaminen koettiin suurimmassa osassa vastauksia tar-
keaksi osaksi omavalmentajan roolia. Tassa nimenomaan korostui tarve selke-
aan ja ymmarrettavaan tietoon, jota tarjottaisiin tyonhakijoille oikea-aikaisesti.
Tiedon puute tai ymmartamattomyys naytti johtavan hammentavaan ja osin ne-
gatiiviseen kokemukseen tyollisyyden kuntakokeilusta. Myos omavalmentajan
toiminta nahtiin tallin riittamattdmana. Osassa vastauksista korostui myos tieta-
mattomyys siita, mitd omavalmentajuus tarkoittaa ja mita se pitaa sisallaan. Eri-
tyista kritiikkia sai kuntakokeilusta annettu "infokirje”, joka koettiin usean vastauk-
sen perusteella vaikea selkoiseksi ja informaatioltaan riittdamattdmaksi. Omaval-
mentajalta toivottiin asioiden selkeyttamista ja kertaamista niin etta tyonhakijoille

muodostuisi selkeampi kuva tulevista toimenpiteista.

"Ma olen niin uusi kuitenkin tassa viela, etta ei ole paassyt siihen ihan
jyvalle, etta mita se omavalmentajuus on. Ehka se kattavamman in-
formaatio antaminen olisi hyva kun siirrytaan kuntakokeiluun. Kerrot-
taisiin vahan tarkemmin, etta mita se tarkoittaa kaytannossa ja ettei
yhtakkia ilmoiteta vaan, ettd sa oot kuntakokeilussa ja sa et tieda
mihin sun pitaa ottaa yhteytta.” (H5)

"Ensinnakin se kirje oli pikkasen sekava. [...] Ne voisivat kaikki tallai-
set (kirjeet) oikeasti olla ihan lapsen tasolla olevaa suomen kielt3,
etta kaikki ymmartaisi. ltsekin joudun pari-kolme kertaa lukee sen sit
etta oikeasti tajusi sen. Sitten varsinkin, kun soitetaan ja on uusia
juttuja, niin sitten voisi ihan sanoin joku viela aina selitelld.” (H6)
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6.3 Palvelukokonaisuuden raatalointi

Tyonhakijoiden toive ja tarve palvelukokonaisuuden raataldimiselle ilmeni lahes
jokaisessa haastatteluvastauksessa. Alaluokiksi muodostuivat: valinnanvapau-
den mahdollistaminen tyonhakijoille seka tyonhakijoiden yksilollisyyden ja toivei-
den huomioiminen palveluissa. Haastateltavat olivat padsaantoisesti tietoisia eri
sahkoisten palveluiden hyddyntamisen mahdollisuuksista seka tyollisyyspalvelui-
den kasvavasta tarpeesta tarjota palveluita myos etamenetelmin. Tassa tulee
huomioida valloillaan ollut COVID-19-pandemia ja sen vaikutukset palveluiden
jarjestamiseen. Etapalveluiden ja tietotekniikan kayttoon suhtauduttiin paitsi hy-
vaksyen niin myos epaillen. Tassa oli nahtavissa haastatteluun vastanneiden eri-

laiset tietotekniset valmiudet seka toiveet kasvokkain jarjestetyille tapaamisille.

”On tarve saada kehitettya tyollisyyspalveluita yksil6lliseen suuntaan
niin ettd ne palvelisi asiakkaita henkilokohtaisemmin ja yksilOllisem-
min. Nykyaan on paljon palveluita ja alustoja, joita pystytaan tarjoa-
maan.” (H1)

”Olisi hyva saada my0ds face-to-face tapaamisia, koska valilla voi olla
vahan vaikea keskustella ja sitten on ihmisia, kenella ei ole kotona
mitaan printteria ja skanneria. Sitten ne ei saa vaikka heti printattua
itselle niitad ansioluetteloita ja hakemuksia.” (H2)

"Ma tykkaan, ettd mieluummin soitetaan kun laitetaan niita viesteja,
ma en ole tohon tietotekniikkaan innostunut. [...] Saa heti vastauksen
eika tarvitse sitten odottaa sitd sahkdpostia.” (H6)

Tyonhakijoiden yksilOllisyyden ja tarpeiden huomioimisen toive kuntakokeiluun
asiakkuudessa ilmeni erilaisilla toiveilla omavalmentajan toimintaa kohtaan.
Tassa korostui erilaiset tyoOllistymisen tuen tarpeet. Esimerkiksi osa koki tarvitse-
vansa selkaa tukea tyonhakuun ja tydnhakuasiakirjojen laadintaan, kun taas toi-
set kokivat tarkeaksi saada tukea henkilokohtaisen kuntoutuspolun laatimiseen.

"Se, etta joku on miettinyt valmiiksi tdn mun polun ja sitten esiteltai-
siin ne vaihtoehdot et lahetaankd CV:sta liikkeelle vai kartotetaanko
just se sun osaamisalue vai onko kysymys siitd, mita sa haluut yli-
paataan ees tehda eli sitd henkildkohtaistamista.” (H1)
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"Tydhakemusten tekemisessa voisi auttaa kun ei ole silleen hirveesti
kokemusta tai on pitka aika edellisesta kerrasta.” (H4)

Haastatteluvastauksissa oli myds nostettavissa tarve saada valita eri kommuni-
kaatiovalineiden valilta. Palveluiden monipuolisuus ja "ajantasaisuus” olivat tassa

avainasemassa.

"Se, etta palvelun taytyisi olla fyysinen on janna juttu, ettd miks kun
on olemassa esimerkiksi Teams kaytettavissa. Taytyy olla etatyoka-
luja tai etamahdollisuus palveluissa. Se on tata paivaa, ei ole muuta
vaihtoehtoa.” (H1)

"Eri asiakkailla saattaa olla eri mieltymykset tietysti etta on hyva, etta
olisi monipuoliset kanavat mita voisi kayttaa sitten siihen.” (H7)

Tahan linkittyi myos ajatus byrokratiasta, siitd minkalaiseen toimintaan ja kom-
munikaatioon tyonhakijoita voidaan lain puitteissa velvoittaa.

"Byrokratian pelkoa ei ole, kun ma tiedan, ettda me mulla on oikeus
sanoa, etta tama ei sovi mulle.” (H3)



46

7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydn avulla selvitettiin tydnhakijoiden kokemuksia koskien Vantaan ja
Keravan tyollisyyden kuntakokeilua omavalmentajalta saadun palvelun perus-
teella. Haastatteluiden perusteella voidaan katsoa, etta omavalmentajalta toivot-
tiin muun muassa yksildllisen palvelun tarjoamista, aitoa kiinnostusta tyonhakijan
kokonaistilanteesta seka tyollistymista haastavien tekijoiden huomioimista suun-
nitelmaa tehtdessa. Emme kayneet aidon kiinnostuksen kasitetta yhdessa tyon-
hakijoiden kanssa lapi - vastausten perusteella meille piirtyi kuitenkin kuva sub-
jektiivisesta kokemuksesta, jossa omavalmentajan kiinnostuneisuus koettiin ole-
van lahtdisin omavalmentajasta itsestaan, jolloin motivaatio ty6ttdoman asioihin

perehtymiseen oli ikdan kuin sisasyntyista.

Jokisen (2022) opinnaytetydssa selvitettin Hameenlinnan seudun tydllisyyden
kuntakokeilun piiriin kuuluvien asiakkaiden kokemuksia omavalmentajan yksilo-
ohjauksesta. Opinnaytetyon tulokset ovat suurilta osin yhtenevaisia haastattelu-
tutkimuksemme tuloksien kanssa. Hameenlinnan seudun piiriin kuuluneet asiak-
kaat kokivat, etta omavalmentajan yksiloohjauksessa asiakkaan hyvinvointia li-
sasivat muun muassa itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, konkreettisen
avun tarjoaminen, aito kohtaaminen ja luottamuksen syntyminen omavalmenta-
jan kanssa. Kehittamisehdotuksiksi nousi muun muassa markkinoinnin lisdami-
nen, tiedotuksen selkeyttaminen, omavalmentajan tarjoama intensiivisempi tuki

seka palvelulupausten lunastaminen. (Jokinen, 2022, s. 76-77.)

My®os Bjorklund (2018) on tutkinut pitkaikaistyttdmien nakemyksia tyollisyyspo-
litikkaan velvoittavuuden pohjalta. Haastatteluissa korostui mydskin muun mu-
assa tarve vastuuvirkailijan henkilokohtaisille tapaamisille seka yksilollisen tuen
ja ohjauksen lisaamiselle. Tallaista tukea ei nahty olevan riittavasti tarjolla resurs-
sipulan vuoksi. Lisaksi tutkimuksessa tunnistettiin se, etta tyottdomyyden taustalla
voi olla hyvinkin monialaista ongelmia, jotka aiheuttavat tyollistymiselle esteita.
Syyt voivat olla myds sellaisia, joita ei suoraan osata tai pystyta huomioimaan
tyollisyyspalveluissa, kuten laheisen kuolema, haasteet 10ytaa lapselle hoitopaik-
kaa tai velkajarjestely.
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Kun tarkastellaan Erikssonin ja Arnkilin (2012, s. 31-32) teoriaa tuki-kontrolliyh-
distelmista, omavalmentajan nahtiin tarjoavan erityisesti voimaannuttavaa tukea
muun muassa kohtaamalla tyonhakijan ja ottaessaan yksildllisen tilanteen koko-
naisvaltaisesti huomioon suunnitellessaan tyonhakijan kanssa tulevaa tyollisty-

missuunnitelmaa ja tyollistymista tukevaa palvelua.

Toisaalta haastatteluissa nousi esille myos voimaannuttavan kontrollin tarve kos-
kien rajojen asettamista ja eri palveluvaihtoehtojen tarjoamista. Eraat tyonhakijat
kokivat, etta vaihtoehtojen tarjoaminen tyonhakijan tarpeet huomioiden helpot-
taisi tyollistymissuunnitelman tekemista. Myos oikean suunnan Idytamiseen kai-
vattiin apua silloin, kun tyonhakija on umpikujassa tulevaisuuden urasuunnitel-
mien suhteen. Vaihtoehtojen tarjoamisen ei kuitenkaan koettu loukkaavan itse-
maaraamisoikeutta, silla tydnhakijat eivat itsekaan olleet aina varmoja palve-

luista, mihin heilla on oikeus.

Opinnaytetydbmme materiaalissa oli vain niukasti alistavaan tukeen ja kontrolliin
littyvia kommentteja, silla haastateltavilla oli paaosin hyvia kokemuksia voimaan-
nuttavasta tuesta ja kontrollista. Osittain ilmid saattoi kuitenkin johtua siita, ettei
valtaosa tyonhakijoista ollut padssyt kohtaamaan omavalmentajaa kunnolla en-
nen haastatteluita resurssipulan vuoksi. On myos mahdollista, ettei tydnhakija ole

ollut tietoinen siita, ettd omavalmentajan tarjoama tuki on ollut alistavaa.

Kurtti (2021) tutki opinnaytetydssaan Seingjoen ja limajoen tydllisyyden kuntako-
keilun omavalmentajien nakemyksia asiakaslahtoisyydesta. Haastatteluista
nousi esille esimerkiksi omavalmentajien huoli siita, etta tyonhakijoita kohdellaan
eriarvoisesti tyollisyyspalveluissa. Harkinnanvaraisuus nahtiin osittain asiakas-
lahtoisyytta heikentavana tekijana, silla omavalmentajilla saattoi olla erilainen ka-
sitys asiakaslahtoisesta palvelusta. Taman vuoksi asiakastapausten lapikaymi-
sen katsottiin olevan yksi keino asiakaslahtoisen toiminnan edesauttamiseksi,

jotta yhteiset kaytanteet saadaan rakennettua. (Kurtti, 2021, s. 56.)

Alistava tukeminen voisi nakya omavalmentajien toiminnassa esimerkiksi puo-

lesta tekemisena tai tyOnhakijan tilanteen yliymmartamisena esimerkiksi
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konfliktin pelon vuoksi. Omavalmentajilla voi olla my6s erilaiset ndkemykset tyon-
hakijalle asetettavista velvollisuuksista, mika voi my0os kertoa alistavasta kontrol-
lista. Vaikka haastatteluissamme korostuikin tydnhakijoiden kiitollisuus omaval-
mentajaa kohtaan yksilollisen tilanteen huomioimisesta, voi kolikon kaantopuo-
lena olla toisen tyonhakijan pettymys, jolta vaaditaan enemman toimia tyotto-
myysetuuden saamiseksi. Rajanveto on haastavaa etenkin valiinputoajien koh-
dalla, jotka eivat ole oikeutettuja ensisijaiseen sairauspaivarahaan tai tyokyvytto-
myyselakkeeseen, vaikka ovatkin laakarinlausunnon mukaan tyokyvyttomia.

Alistavaa kontrollia tunnistettiin esimerkiksi silloin, kun eras haastateltava ei ollut
tavoiteltavissa omavalmentajan soittoyrityksista huolimatta. Taman jalkeen haas-
tateltavalle lahetettiin kirje TE-toimistosta, jossa ilmoitettiin tyottomyysmaksujen
keskeytymisesta. Alistavaa kontrollia oli myos tunnistettavissa silloin, kun toinen
haastateltava otti esille aikarajoituksen omavalmentajan kanssa. Haastateltava
pohti my0ds sita, ettei omavalmentaja pysty laajentamaan juurikaan tarjoamiaan
tukitoimiaan tyollisyysasioiden ulkopuolille.

TUKI — KONTROLLIYHDISTELMAT

VOIMAANTUMINEN

A
"Yksi tarkeimpia asioita on ymmartaa juuri taa "Se etta joku on miettinyt valmiiksi tdn mun polun ja
mun tilanne. Mulla on nuo fyysiset rajoitteet. sitten esiteltaisiin ne vaihtoehdot et Iahetdanké CV:sta
Ensimmaisen kerran musta tuntuu, ettd minua liikkeelle vai kartotetaanko just se sun osaamisalue
otettiin vakavasti niinku. Terveyspuoli otettiin tosi vai onko kysymys siitd mité sa haluut ylipaataan ees
hyvin niinku huomioon, joo.” (H4) tehda eli sitéa henkilokohtaistamista.” (H1)
< TUKI KONTROLLI >
”... omavalmentaja soitti minulle pari kertaa, mutta ma
en pystynyt vastaamaan. Ja sitten tuli viesti TE-
toimistosta, ettd harmi, rahasi tulee stopata niinku et
eihan teihin ole saanut yhteytta. Olisi hyva laittaa vaikka
viesti etukateen etta nyt tulee joku yhteenotto.” (H2)
v
ALISTAMINEN

Kuvio 4. Opinnaytetyon tulosten asettuminen tuki-kontrolliyhdistelmiin (mukaillen
Eriksson & Arnkil, 2012)
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Myos Kyyran ym. (2019, s. 80-81) tutkimuksen tulokset puoltavat sita, ettei alis-
tavat toimet edista tyollisyytta toivotusti. Aktiivimalli onnistui lisdamaan tyonhaki-
joiden ohjautumista tyollistymista edistaviin palveluihin, mutta motivaatio palve-
luihin hakeutumiseen nousi ulkoisista syista ja liittyivat pikemminkin siihen, ettei
tyottomyysetuuden maaraa leikattaisi. Tutkimuksen mukaan "naennaisaktiivi-
suus” lisaantyi, mika ei varsinaisesti edistanyt tydomarkkinoille siirtymista. Voisi
siis sanoa, etta aktiivimalli aiheutti suuren kulueran silla, ettei tyollisyyspalveluita
ei kaytetty tarkoituksenmukaisesti. Vastedes tyonhakijan sisdisen motivaation
herattamiseen on tarkea panostaa, jotta tyollistymisen edistaminen olisi innosta-

vaa eika suorittamista.

Osallistavan tyéllisyyspolitiikan kahden linjan mukaan esimerkiksi pitkaaikaistyot-
tomien, syrjaytymisvaarassa olevien nuorten ja maahanmuuttajien nahdaan ole-
van aktivointipolitikan ja vastikkeellistamisen linjan kohderyhmaa, jossa yhteis-
kuntaan osallistumista pyritaan lisaamaan velvollisuuksilla. Osallistavassa tyolli-
syyspolitiikassa palveluiden kehittamistarve pohjautuu kuitenkin vaikeasti tyollis-
tyvien tukemiseen avoimille tydmarkkinoille paasemiseksi. (Raivio & Nykanen,
2014, s. 120.) Myds Vantaan ja Keravan tydllisyyden kuntakokeilussa nahdaan,
etta tyottoman tukeminen vaatii kokonaisvaltaista tarkastelemista, silla tyottomyy-
den taustalla on usein muitakin ongelmia (Keravan kaupunki, 2021).

Haastateltavien vastauksista oli luettavissa selvaa tyytyvaisyytta sosiaalisia ih-
misoikeuksia korostavaa osallistavan tyollisyyspolitiikan linjaa kohtaan juuri yksi-
I6llisyyden huomioimisen ja osallistamisen nakokulmasta. Aineiston vastauksista
oli luettavissa, etta ty6ttomyys ei niinkaan johdu siita etta tyottomyysturvaa saa-
vat eivat olisi halunneet menna tdihin, vaan siita ettei tyottomien yksilollisiin ja
osin kompleksisiin elamantilanteisiin soveltuvaa ty6ta ollut tarjolla. Tyomarkkinoi-
den ja tyonhakijoiden tarpeet ja vaatimukset eivat siis talla hetkella kohtaa.
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Aktivointipolitiikan ja Sosiaalisia ihmisoikeuksia
vastikkeellistamisen linja korostava linja
Yksiléllisyyden ja
kokonaistilanteen
huomioiminen
"Ei tukea ilman
kontrollia" Vahva tuki ja rinnalla
kulkeminen

Ulkoinen motivointi Sisdin
en motivointi

Kuvio 5. Opinnaytetydn tulosten asettuminen osallistavan tyollisyyspolitiikan kah-
teen linjaan (mukaillen Raivio & Nykanen, 2014)

Tutkimuksen aineistosta ilmeni, etta aktiivipolitikan korostaman "kepin” eli sank-
tioiden ja tehostetun seurannan ja aktivoinnin sijaan haastateltavat arvostivat
tyollisyyden hoidossaan “porkkanaa” eli vahvaa tukea ja rinnalla kulkemista.
Tama ilmio korostui myos silloin, kun tutkittiin aktiivimallin vaikutuksia ty6ttomiin
(Kyyra ym., 2019, s. 74). On kuitenkin tarked muistaa, ettei tuki voi toteutua ilman
kontrollia, jonka vuoksi mustavalkoinen ajattelutapa joko kepin tai porkkanan
avulla saatavasta tuesta tyollisyyspalveluissa tulisi unohtaa. Paras tuki tyonhaki-
jalle muodostuu kepin ja porkkanan sopivasta yhdistelmasta, joiden suhde maa-
ritetdan tyonhakijan yksilollisen tilanteen mukaisesti.

Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin myo6ta tyollisyyspalveluissa otettiin kayt-
toon tyonhakuvelvoite, joka vie tyOllisyyspalveluita takaisin kohti aktivointipolitii-
kan ja vastikkeellistamisen linjaa. Uudistuksessa huomioidaan onneksi vaikeassa
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asemassa olevat tyonhakijat, joiden tydnhakuvelvoitetta voidaan alentaa tai jopa
poistaa kokonaan. (HE 167/2021.) Voidaankin katsoa, etta osallistavan tyollisyys-
politiikan linjojen kohderyhmat ovat muuttumassa - velvoitteiden nahdaan tuke-
van paremmin hyvassa tyomarkkinatilanteessa olevia tyonhakijoita, kun vaikeasti

tyollistettavat hyotyvat taas paremmin palveluista, jotka tukevat tyollistymista.
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8 POHDINTA

Tyottomyyden yksildllinen ja yhteiskunnallinen ulottuvuus tekevat ongelmasta
paitsi henkilokohtaisen niin my6s universaalin. Pohjoismaisen hyvinvointivaltion
keskeinen tavoite onkin ollut luoda kestavyytta ja hyvinvointia universaalisti kai-
kille kansalaisille. On kuitenkin osoitettu, ettei Suomella ole tahan enaa nyKkyisilla

kansantalouden varoilla varaa.

Tyoikaisten vahenemiseen tulee siis vastaisuudessakin pyrkia vastaamaan eri-
laisilla tukitoimenpiteilla seka mahdollisilla uudistuksilla. Paine uudistuksiin on,
silla tilanteen on nahty huononevan jo lahivuosikymmenten aikana. Siksi tyolli-
syysasteen korottaminen onkin yha tarkeammassa roolissa suomalaisessa sosi-

aalipolitiikassa.

8.1 Tulevaisuuden haasteet ja niihin vastaaminen

Jotta tyottomyyden haasteeseen voitaisiin pureutua mahdollisimman tarkoituk-
senmukaisella tavalla, tulee asiaa miettia nimenomaan tyottomien nakokulmasta.
Korkean tyollisyysasteen saavuttaminen edellyttda rakennetyottomyyden vahen-
tamista. Lisaksi tyottoman yksilon kannalta tulee ottaa huomioon, etta arjesta sel-
viytyminen edellyttaa riittdvaa toimeentuloa sekd merkityksen ja sisallon saa-
mista elamaansa. Tassa kohtaa voidaan kuitenkin pohtia, mika on riittava toi-
meentulo ja merkitys seka sisaltd elamalle? Erityisesti elaman merkitys on hyvin
subjektiivinen kasitys, jonka yksilot kokevat hyvin eri tavoilla. Lisaksi yleisen elin-
tason nousun seurauksena myo0s riittdvan toimeentulon kasitys on saavuttanut

yha moninaisempia kasityksia.

On kuitenkin selvaa, etta yhteiskunnan tulee turvata kansalaisilleen universaalit
palvelut terveyden-, turvallisuuden-, sosiaalitoimen ja tyollisyyspalveluiden
osalta. Naihin julkisiin ja kaikille tarvitseville saatavilla oleviin palveluihin perustuu
koko hyvinvointiyhteiskunnan menestys. Oleellista on talléin pohtia, minkalaista
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tukea yhteiskunnan siis tulisi tarjota kansalaisilleen ja minkalaisina ongelmien

kohteet esimerkiksi tyottomat nahdaan.

Tulevaisuuden tybelaman vaatimukset ja muutostrendit vaikuttavat vahvasti tyon-
hakijoiden tyollistymiseen ja asiakasohjaustyohon. Mielenterveydenhairiot seka
tuki- ja liikuntaperaiset syyt ovat suurimpia tilapaisen seka pysyvan tyokyvytto-
myyden aiheuttajia. Erityisesti naihin kohdistuvia ennaltaehkaisevia ja tyohon pa-
luuta edistavia toimenpiteita tulee edistaa, mikali tyokyvyttomyytta halutaan va-
hentaa. Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen on monien toimijoiden ja hallin-
non alojen yhteistyota. Sosiaali- ja terveysministerion "Tyoympariston ja tyohy-
vinvoinnin linjauksissa vuoteen 2030” todetaan myds, etta osatyokykyisten hen-
kiloiden tyodllistymiseen ja tydssa pysymiseen on kiinnitettavat huomiota, silla hei-
dan mahdollisuutensa osallistua tydoelamaan lisaa yhdenvertaisuutta, vahentaa

tyottdmyytta ja laskee tyokyvyttdmyysmenoja. (Mattila, 2022, s. 20.)

Tulevaisuuden tyoelama tarjoaa mahdollisuuksia ja haasteita muun muassa digi-
talisaation, globalisaation ja jatkuvan oppimisen myota. Nama osa-alueet vaativat
kuitenkin aiemman osaamisen uudistamista. Suomessa vallitsee laaja yhteisym-
marrys siita, ettd osaamisen uudistaminen on tulevina vuosina yksi yhteiskun-
tamme keskeisimmista mahdollisuuksista seka haasteista. Taustalla vallitsee po-
sitiivinen ihmiskuva, jossa korostuu henkisen kasvun tukeminen muutoksissa ja
teknologisen kehityksen hyodyntaminen oppimisessa. Automaatio, tekoaly ja ro-
botiikka yhtaalta muuttavat ja havittavat nykyisia tyotehtavia ja toisaalta synnyt-
tavat uutta tyota. Kaikki tama uuden oppiminen ja tulevien haasteiden ratkaise-
minen vaatii lisaksi kansainvalista yhteistyota. Kehittyva teknologia kuitenkin
mahdollistaa entista turvallisemman, tuottavamman, raataldidymman ja jatkuvan
oppimisen mahdollistavan tydn tekemisen. (Sitra, 2019, s. 2.) Juuri naita asioita
tulee tyonhakijoiden kanssa kasitella puhuttaessa tulevaisuuden tyodllistymisesta.
My0s naita taitoja tukevia valineita tulee tyonhakijoille voida tarjota tyollisyyspal-
veluissa. Omavalmentajan tulee lisaksi tuntea eri koulutusuudistukset seka jat-

kuvan oppimisen painotukset opiskelujen osalta.

Omavalmentajan tulee tuntea tydeldman keskeiset muutokset seka trendit. Ta-
man tiedon valossa voidaan tyonhakijoita ohjata asiantuntevasti kohti tydelamaa,
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jossa tyonsisaltoihin ja vaatimuksiin vaikuttavat juuri nama keskeiset muutokset.
Muutossyklien lyhentyessa tulee valmentajalle vaatimus pysya "ajan tasalla” tyol-
lisyyden tilanteesta ja keskeisita trendeista. Digitalisaation jalansijan kasvu luo
my0s tarvetta ohjata tyonhakijoita sahkoisten koneiden ja palvelimien kayttoon,
mika vaatii myos omavalmentajalta konkreettista tietotaitoa. Monikulttuurisuuden
ja globalisaation yleistyessa tulee myos tuntea naiden vaikutukset tyoelaman pe-
lisaantoihin seka tapaan kohdata eri tyontekijat kulttuurisensitiivisesti. Valmenta-
minen tyoelamaan on siis tana paivana enemman kuin sopivan ammattialan ja

tyon etsimista yhdessa tyonhakijan kanssa.

Tyottomyyden on nahty vaikuttavan haitallisesti seka terveyteen etta hyvinvointiin
erityisesti pitkaaikaistyottomien kohdalla. Pitkaaikaistyottomat ja osatyokykyiset
ovatkin kohderyhma, jotka kaipaavat yha tarkempaa huomiointia tulevaisuuden
palveluissa. Muuttuvat tyomarkkinat ja tydmuodot, kuten patka- ja freelancer-tyo,
tulisi myoskin huomioida eri etuuksien suunnittelussa, jotta ihmiset saavat tarvit-

tavaa kannustamista itselle sopivien tydmuotojen hyodyntamiseksi.

Tyomarkkinoiden uudistuessa ja uusien alojen vallatessa tyomarkkinoita tulee
tyonhakijoiden osaamista myos yha enemman paivittad. Katoavilta aloilta tulisi
pyrkia uudelleen ohjaamaan ja kouluttamaan tyontekijoita omia vahvuuksiaan ja
tarpeitaan vastaaville aloille. Tassa tulee kuitenkin huomioida tydmarkkinoiden
tarpeet esimerkiksi paivitettavat IT-taidot. TyOntekijoilta nayttaisi vaadittavan li-
saksi jatkuvaa oppimista, tilannehallintaa seka itseohjautuvuutta. Useilla tyonha-
kijoilla ei kuitenkaan esimerkiksi elaman- tai terveydentilanteensa vuoksi ole ta-
han mahdollisuutta. Nama haasteet ovat mielestamme my0s oleellisessa osassa

tyopaikkojen ja tyottomien kohtaanto-ongelmassa.

Yksi asia tulee mielestamme kuitenkin nykyisellaan sailyttaa — se, etta tydvoima-
palveluissa tarjotaan jatkossa edelleen monipuolista tukea tyollistymiseen, jossa
lahtokohtana on yksilollinen tuen tarve. Opinnaytetydomme tuloksista kavi myos
ilmi, ettd yhden luukun periaate palvelee lisaksi ihmisten moniongelmallisuutta ja
auttaa tyonhakijoita kulkemaan palveluiden pirstaleisessa viidakossa. Myos talle
on jatkossa varmasti kysyntaa ihmisten moniongelmallisuuden ja yksilollisten tar-

peiden lisdantyessa.
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Opinnaytetydmme tuloksista ilmeni, ettd myds tydnhakijat itse kaipaavat palve-
luiltaan juurikin yksildllisyyttd, joustavuutta sekd aitoa kuuntelua. Ongelmana
nahtaisiin talldin olevan juuri tydonhakijan vaikeus paasta toihin eika niinkaan se,
ettei tydnhakija itse haluaisi tydhon hakeutua. Yhteiskunnallista osallisuutta toi-
vottiin saavutettavan tyon avulla henkilokohtaisen elintason paranemisen lisaksi.
Tuen kannalta keskeista oli oman yksilollisen tilanteen huomioiminen seka omien
voimavarojen tukeminen. Kontrollin osalta toivottiin tukea eri palveluihin ohjautu-
miseen seka tarkoituksenmukaista ja lainsdadanndllistd osaamisen kohdenta-

mista tyonhakijan tilanteeseen.

Jotta omavalmentajien on mahdollista tarjota tyonhakijoiden toiveiden mukaista
laadukasta ja lain edellyttavaa palvelua, tulisi tyollisyyspalveluihin kohdentaa riit-
tavasti resursseja. Esimerkiksi Tanskan menestystarina tyottdomyyden vahenta-
miseksi on perustunut suurilta osin hyvin resursoituihin tydvoimapalveluihin, jol-
loin tyontekijoilla on ollut inhimillinen asiakasmaara ja he ovat voineet kayttaa
enemman aikaa palveluohjaukseen ja tydnhakijoiden tukemiseen (Aho ym.,
2022, s. 30). Toukokuussa 2022 kaynnistynyt pohjoismainen tyévoimapalvelu-
malli tekee laadukkaan palvelun tarjoamisesta haastavaa omavalmentajalle. Laki
edellyttaa tyonhakijan saannollista kontaktointia jopa kahden viikon valein siita
huolimatta, ettei tydnhakijan tilanteessa olisi tulossa muutoksia lahiaikoina. Li-
saksi omavalmentajien vastuuta ja tyotehtavia on lisatty kuntakokeilun edetessa,

minka vuoksi uuden oppiminen ja haltuun ottaminen vie aikaa asiakastyOsta.

Tyollisyysasteen korottaminen on yksi sosiaalipolitikan keskeisimmista tavoit-
teista. Ei ole siis ihme, etta juuri tyollisyyspalveluiden kautta pyritaan vastaamaan
tulevaisuuden sosiaalipoliittisiin haasteisiin. Vaikka tyollisyys ja tyottomyys riip-
puvat pitkalti talouden tilanteesta, tulee asiaa tarkastella myds palvelujarjestel-
man rakennemuutoksen kautta yha enemman, silla juuri yhden luukun periaat-
teen ja palveluohjauksen on nahty alentavat ihmisten eriarvoisuutta ja vastaavan
parhaiten ihmisten yksil6llisiin tarpeisiin. Moniongelmaisuuden haaste nakyy eri-
toten pitkaaikaistyottomien kohdalla. Silti rakennetyottomyyden ja tyollisyysas-
teen kohottamisen kannalta keskeistd on tyovoimaosuuden kohottaminen
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kaikissa ikaryhmissa. Uskomme ja toivomme, etta tulevaisuudessa juuri pitkaai-

kaistyottomien seka osatyokykyisten palveluihin tullaan panostamaan enemman.

8.2 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetydmme tulosten pohjalta omavalmentajan tydssa palveluohjauksella
seka valmentavalla tyootteella on siis tarve my0s jatkossa. Myos yhden luukun
periaate kuvattiin toimivaksi kaytannoksi, mika onkin keskeinen osa kuntakokei-
lun tuomassa muutoksessa. Voisiko siis olla, etta palveluita tulisi vieda yha
enemman sosiaalisia ihnmisoikeuksia korostavan linjan suuntaan ja tarjota yha
enemman valmentavaa tukea tyovoimapalveluiden osalta? Kysymys kuitenkin
kuuluu, miten tarvittava kontrolli ja yndenmukainen toiminta voidaan lainsaadan-

non puitteissa talloin toteuttaa yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti.

Jotta tyollisyyspalvelut voivat allekirjoittaa palvelulupauksensa jatkossa koskien
yksilolahtoisyytta, olisi tarkea tehda uusia tutkimuksia koskien tyollisyyspalvelui-
den ja ohjauksen toteutumista. Tyodllisyyspalvelut ovat uudelleen murroksessa
pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin kaynnistyttya 2.5.2022 seka vuonna 2024,
jonka aikana TE-palvelut siirretdan pysyvasti kuntien vastuulle. Uuden asiakas-
palvelumallin kayttoonotto huolestuttaa, silla suunnittelutydssa ei olla juurikaan
huomioitu tyéllisyyden kuntakokeilun aiheuttamia vaikutuksia. (Aho ym., 2022, s.
61.) Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista kuulla, kuinka pohjoismainen ty6-
voimapalvelumalli on vaikuttanut tyonhakijoiden kokemukseen koskien omaval-
mentajuutta — onko uusi malli kenties parantanut palvelun saavutettavuutta vai
vaikeuttanut tilannetta tyollisyyden kuntakokeilun viela hakiessa toimivia ratkai-

suja palveluiden sujuvoittamiseksi?

8.3 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019, s. 5, s. 7) on laatinut eettiset periaatteet

ihmiseen kohdistuvia tutkimuksia varten, jotka toimivat eettisen ennakkoarvioin-

tityon edellytyksena. Yleisten eettisten periaatteiden mukaisesti tutkittavien
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ihmisarvo ja itsemaaraamisoikeus, aineellinen ja aineeton kulttuuriperinto seka
luonnon monimuotoisuus ovat vaalittavia asioita tutkimuksessa. Tutkimus ei saa

aiheuttaa myoskaan tutkittaville huomattavia haittoja tai vahinkoja.

Ennen tiedonkeruun aloittamista haimme tutkimuslupia seka Vantaan etta Kera-
van kaupungilta. Emme aloittaneet tiedonkeruuta ennen, kun tutkimusluvat oltiin
hyvaksytty molempien kuntien toimesta. Lisaksi noudatimme tutkimuslupiin so-
vellettavia ehtoja, jotka molemmat kunnat olivat omalta osaltaan maaritellyt.

Kaikkien tieteenalojen yhteisten periaatteiden lisaksi tutkittavan oikeuksista ja
kohtelusta, henkilotietojen kasittelysta, yksityisyyden suojasta ja tutkimusaineis-
ton avoimuudesta tulee huolehtia tarkasti. Tutkimukseen osallistuminen tulee olla
vapaaehtoista ja halutessaan osallistumisen voi myods keskeyttaa tai peruuttaa
missa vaiheessa tutkimusta tahansa. Tutkittavalla on myds oikeus pyytaa ja
saada lisatietoa tutkimuksesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 8-9.)

Laadimme haastatteluja varten suostumuslomakkeen (kts. liite 3), jonka ohessa
olevasta saatekirjeesta (kts. liite 2) osallistuja sai lisatietoa opinnaytetydstamme.
Saatekirjeesta 10ytyi myOs tutkijoiden yhteystiedot lisatiedon pyytamiseksi. Ka-
vimme saatekirjeen sisallon, opinnaytetydmme tarkoituksen seka aineiston kasit-
telytavat lapi ennen haastatteluja saadaksemme varmistuksen siita, etta haasta-

teltavat saivat riittavan tiedon opinnaytetydstamme ja sen toteutuksesta.

HenkilGtietojen keraamista varten tulee olla tarpeellinen syy ja ne on lahtokohtai-
sesti poistettava keratysta materiaalista, jos ne eivat ole tutkimuksessa olennai-
sia. Oikeutta tietojen kasittelyyn on vain niilla henkildilla, joilla on siihen asianmu-
kainen syy ja tutkittavia tulee tiedottaa henkilotietojen kasittelysta. Tutkittavien
yksityisyyden suoja tulee toteutua etenkin tutkimuksen julkaisuvaiheessa eika
pelkka nimien julkaisemattomuus riita sen turvaamiseksi. Kriittisen arvioinnin ja
tieteen edistymisen mahdollistamiseksi tutkimus tulee kuitenkin julkaista avoi-
mesti, josta tutkittavia tulee myos tiedottaa ennen tutkimusta. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2019, s. 11-13.) Kavimme jokaisen haastateltavan kanssa lapi
aineiston keruuseen, sailyttamiseen ja havittamiseen liittyvat prosessit seka sen,

missa opinnaytetydomme julkaistaan ja mihin tarkoitukseen sita kaytetaan.
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Haastateltavat olivat tydllisyysstatukseltaan ty6ttomia, mika saattoi olla myo6s
arka aihe tai asia, johon ei haluta identifioitua. Tasta syysta anonymiteettisuojan
varmistaminen oli erityisen tarkeaa. Tietosuojatun ympariston varmistaminen oli
otettava huomioon seka kasvokkain etta Teamsin kautta kaydyissa haastatteluti-
lanteissa. Valmennustalolla jarjestetyt haastattelut pidettiin suljetussa ja rauhalli-
sessa tilassa. Etahaastatteluihin osallistuimme omilta tietokoneilta tietosuoja-
tuissa tiloissa kuulokkeita kayttaen, jottei ulkopuoliset pystyneet saamaan infor-
maatiota haastattelun aikana.

Paitsi etta kdvimme haastateltavien kanssa lapi keskeisia asioita liittyen opinnay-
tetydbmme prosessiin, avasimme myoOs ennalta jaetuissa tiedotteissamme
tyomme tarkoitusta seka tavoitteita ja painotimme osallistumisen vapaaehtoi-
suutta. Haastattelutilanteessa kerroimme haastateltaville, etta haastattelut voi-
daan keskeyttaa koska vain haastateltavien toiveesta. Valitsemamme tila oli
avoin, jossa esteettomyys oli huomioitu ja josta pystyi halutessaan poistumaan
missa vaiheessa haastattelua tahansa. Kaytimme myos haastateltavien toiveiden
ja vallitsevan COVID-19-pandemian tilanteen vuoksi joko kasvomaskia tai kas-
vopleksia. Haastateltaville tarjottiin haastatteluhetkellda kasidesia seka kasvo-
maskeja, joiden avulla pyrimme turvaamaan haastateltavien fyysisen turvallisuu-
den. Haastattelut etenivat haastateltavilta saadun tiedon ja keskustelun tarpeen
mukaan, jolloin haastattelurunko toimi osittain vain haastattelun tukena. Haastat-
telussa kiinnitimme huomiota haastateltavien kulttuurisiin ja kielellisiin eroihin.

Tama nakyi esimerkiksi selkosuomen kayttona.

Haastatteluaineistoa kasittelimme tietosuojan vaatimalla tavalla. Haastatteluissa
kaytimme nauhuria, josta haastattelut poistettiin heti aineiston litteroinnin jalkeen.
Teamsin kautta suoritetut videotallenteet tallennettiin muun aineiston tavoin vain
ja ainoastaan haastattelijoiden omille henkilokohtaisille kovalevyille, joista nama
poistettiin heti tarvittavan kasittelyn jalkeen. Aineistoon paasivat talldin kasiksi ai-
noastaan opinnaytetyon tekijat. Litteroitu haastatteluaineisto tuhotaan tietoturval-
lisesti sen jalkeen, kun opinnaytety® on hyvaksytty ja julkaistu. Haastateltavien
yksityisyyden huomioimme aineiston kasittelyssa niin etta tunnistettavat ilmaisut
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muunnettiin "neutraalimmiksi”. Lisaksi tassa tyossa kaytimme haastateltavista

vain koodinimia.

Haastattelukysymykset rakensimme niin, etta niilla kaikilla oli tarkoitus opinnay-
tetydmme kannalta. Tyonhakija sai kuitenkin itse valita taysin mihin kysymyksiin
vastaa ja mita itsestaan haastatteluihin halusi antaa. Tasta mahdollisuudesta ker-
roimme tyonhakijalle aina haastattelun aluksi. Lisaksi annoimme tarvittavaa lisa-
tietoa kuntakokeilusta seka opinnaytetydstamme tyonhakijoiden tarpeiden mu-
kaan. Haastattelupalkkion antamisen eettisyys mietitytti meita erityisesti, silla
tama ei vastannut yleisia haastatteluperiaatteita ja saattaa vaikeuttaa haastatel-

tavien osallistumista muihin haastatteluihin tai tutkimuksiin ilman palkkioita.

Opinnaytetydssamme hyddynsimme kvalitatiivisen tutkimuksen elementteja. Ta-
man vuoksi tybhomme tuli kohdistaa myos eettista pohdintaa ja tarkastella tyon
luotettavuutta. Tyossa tuli painottaa, etta tutkimuksellinen osuus koskee vain niita
kuntakokeilun piiriin kuuluvia tyonhakijoita, jotka osallistuvat haastatteluihin. Kui-
tenkin oli tarkeaa I6ytaa yhtymakohtia myos muihin vastaaviin kohdeymparistoi-

hin. Lisaksi omat tulkintamme ja naiden vaikutukset tuli havaita analyysissa.

Luotettavuuden kannalta huomioitavaa on, etta saimme kerattya seitseman
haastateltavaa yhdeksasta tietyn valmennustalon kautta tiettyna hetkena. Tulok-
set kuvaavat siis vain hyvin rajattua asiakaskuntaa, jotka valmennustalon asiak-
kuuden myota ovat olleet myos Vantaan ja Keravan tyodllisyyden kuntakokeilun
piirissa. Lisaksi aineisto jai suunniteltua pienemmaksi, koska alkuperaisena ta-
voitteena oli keratd 10-20 haastattelua. Toisaalta havaitsimme viimeisten haas-
tatteluiden aikana, ettd vastaukset alkoivat toistamaan itseaan eivatka tuoneet
enaa uutta tietoa. Kyse on saturaatiosta eli kyllaantymisesta, jonka perusteella
arvioimme, etta aineisto riittda teoreettisen peruskuvion esiintuomiseen. (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, s. 99.)

Teemahaastatteluiden kysymyksia laatiessa taytyi ottaa myds huomioon omat
ennakkokasityksemme, jotka saattavat vaikuttaa keskustelun kulkuun. Aineiston
ja otannan rajaamisen perustelu oli myos tarkeaa ja tassa oli pyrittava tasa-ar-

voon haastatteluiden osallistujien valilla. Liian validisoitu ja ennalta suunniteltu
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kohderyhma saattaa vaaristaa tyon tuloksia. Myos esimerkiksi vieraskielisten
tyonhakijoiden osallistuminen tulisi voida mahdollistaa omavalmentajan kanssa
kaytettavan tulkkauksen avulla. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista,
joka muodosti riskin siita, ettei edustavaa ryhmaa saada koottua.

Erityisesti tyonhakijoiden yksilOlliset mielipiteet koskien uudistusta tuli erottaa
omista mielipiteista haastattelutilanteissa ja pyrkia suhtautumaan keskusteluihin
mahdollisimman neutraalisti. Silti emotionaaliselta tuelta ei voinut valttya, mika
varmasti vaikutti osittain keskusteluiden kulkuun. Haastateltaviin tuli voida myos
luoda sama puolueeton painoarvo. Olikin haaste, kuinka saada my0s vetaytyvat
tyonhakijat mukaan haastatteluihin. Luotettavuuden kannalta oli myos keskeista
voiko opinndytetydbmme tulosten pohjalta tehda yleisia paatelmia (ulkoinen luo-
tettavuus) seka kuinka hyvin tydmme vastasi kehittamistydn tarpeeseen ja kuvaa
tutkittavia ilmidita (sisdinen luotettavuus) (Hakala, 2018, s. 23-24). Riskina ol
myoOs se, ettei osallistuja olisi riittavasti tai ettd niita olisi vahemman kuin alun

perin suunniteltiin.

Kontekstin huomioiminen oli mydskin tarkea elementti haastatteluissa seka se,
vaikuttaako esimerkiksi yhteiskunnallinen tilanne tai aiemmista kokemuksista
syntynyt ilmapiiri tuloksiin. Puhetapoihin seka valittuihin sanoihin tuli kiinnittaa
huomiota tyon suunnittelussa ja analysoinnissa. Haastatteluihin osallistuvilta
tyonhakijoilta tuli tarpeen tullen pyytaa tarkennusta ja kokemuksensa avaamista,

jotta varmistetaan molemmin puolinen ymmarrys.

Opinnaytetydbmme pohjautuu asiakaslahtdisyydelle - olikin siis selvaa, etta tyon-
hakijoiden tarpeista lahtevia ja eettisesti kestavia tyoskentelymenetelmia oli vaa-
littava opinnaytetydmme jokaisessa vaiheessa. Koimme onnistuneemme tassa

tavoitteessa.

8.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyd osoittautui ajankohtaisuuden lisaksi erittdin mielenkiintoiseksi pro-
jektiksi. Monilla tyollisyyden kuntakokeilualueella on ollut haasteita uudistuksen
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tuomien vaikeuksien vuoksi, mika on huomattu myos uutismedioissa. Vantaan ja
Keravan tyollisyyden kuntakokeilu joutui mediahuomion kohteeksi etenkin sen
jalkeen, kun Vantaan Sanomat julkaisi artikkelin koskien tyontekijoiden olosuh-
teita. Kirjoitusta varten haastateltiin Vantaan ja Keravan tyollisyyspalveluiden en-
tisia ja nykyisia tyontekijoita, joiden mukaan esimerkiksi tyotaakka, riittamaton
perehdytys ja toimimattomat tyovalineet ovat aiheuttaneet monia irtisanoutumi-
sia. (Valimaa, 2021.)

Paasimme opinnaytetydmme avulla syventymaan tyottdomyyden monialaiseen
haasteeseen seka sen vaikutukseen yksilon ja yhteiskunnan nakdkulmasta. Sy-
vensimme tietoisuuttamme my0s osallistavan tydvoimapolitiikan linjauksista seka
yhteiskunnan eri tuki- ja kontrollitoimista palveluiden ja tyollisyyspalveluiden uu-
distusten tasolla. Ammatillisesti opinnaytetyo kehitti meita toteuttamaan laadulli-
sen ja asiakaslahtoisen tutkimuksellisen tyon, jossa keskiossa oli tydnhakijoiden
osallisuus ja oman aanen esiin tuominen. Opinnaytetydomme osoittautuikin yh-
teiskunnallisesti ajankohtaisemmaksi ja tarkedmmaksi kuin olimme alun perin

ajatelleetkaan.

Lahdimme toteuttamaan tyotamme aluksi "kuvailevasti” jolloin keskityimme ni-
menomaan tyonhakijoiden kokemusten ja kehitystarpeiden esiintuomiseen. Pro-
sessin edetessa huomasimme tarpeen lisata tutkimuksellisia elementteja tyo-
homme ja korostaa myOs teoreettista viitekehyksemme tarkeyttd ja roolia
tydomme eri vaiheissa. Lopulta huomasimme, kuinka palaset loksahtivat lopulta
paikoilleen luoden laajemman kokonaiskuvan tydllisyyden tilanteesta, johon kun-
takokeilu-uudistuksella ja omavalmentajuudella pyritdaan vastaamaan. Haastatte-
luissa ihmisten kertomat tarinat ja erilaiset elamantilanteet antoivat tyottomyy-

delle myds henkilokohtaiset kasvot.

Opinnaytetyoprosessi oli pitka, mutta sitakin opettavaisempi. Tydllisyyden kunta-
kokeilun tuoma organisaatiomuutos Vantaan ja Keravan tyollisyyspalveluissa vai-
kutti myds opinnaytetydmme etenemiseen ja aikatauluun. Tutkimusluvan myon-
tamisen viivastyminen, opinnaytetyton vahainen markkinointi organisaation si-
salla seka 31.12.2021 mennessa vanhentuva tutkimuslupa aiheuttivat lisgjanni-
tystd siitd, ehdimmekd saada kerattya riittavasti haastatteluaineistoa
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opinnaytetyota varten. Lisaksi maailmalla vallitseva COVID-19-pandemia aiheutti
useita muutoksia opinnaytetyon sisaltoon, koska oleellisia palveluita ei pystytty

etasuositusten myo6ta jarjestamaan.

Ammatillisesti opinnaytetyd kasvatti meita pitkajanteiseen ja tutkimukselliseen
tyoskentelyyn, jossa kuvailevasta "selvityksenomaisesta” tyosta hioutui lopulta
tutkimuksellinen tyo, jossa teoreettinen viitekehys tuki tutkimuksemme sisaltoa.
Opinnaytetydmme avulla paasimme syventymaan lisdksi suomalaiseen tydllisyy-
den hoitoon seka tyottdomyyden vaikutukseen yksiloon itseensa. Kasityksemme
tyottomyydesta yksilon ongelmana laajeni koskemaan koko yhteiskuntaa ja kan-
santaloutta.

Opinnaytetyd kasvatti meistd myds tutkijoina tiimitydskentelij6itd. Opinnaytetyd
osoitti tydnjaon ja keskeisen luottamuksen tarkeyden tutkimuksellisen opinnayte-
tyon teossa. Tatakin tarkeampana naimme kuitenkin yhteisen toivon luomisen ja
yllapitamisen opinnaytetyé prosessin pitkittyessa. Onnistuimme hyddyntamaan
tyonjaossa kummankin vahvuuksia, mika edesauttoi tyon tekemista. Nailla tiimi-
tyo- ja tyonjohtamistaidoilla on varmasti myos tulevaisuuden tydomarkkinoilla ky-
syntaa.

Haluamme kiittaa lampimasti Vantaan ja Keravan tyollisyyspalveluita, haastatte-
luihin osallistuneita seka muita opinnaytetyon etenemisessa auttaneita. Kiitamme
my0s Diakonia- ja Laurea-ammattikorkeakoulujen opinnaytety6ohjaajia suunnan

nayttamisesta seka opinnaytetyon valmistumisen mahdollistamisesta.
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LIITE 1. Teemahaastattelun runko

1.

3.

Lapikaynti haastattelututkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista

- Tutkimuksen tavoitteena selvittda, miten kuntakokeilun piiriin siirtyneet
tyonhakijat ovat kokeneet uudistuksen, jossa jokaiselle tydnhakijalle nime-
taan henkilokohtainen omavalmentaja.

- Tarvittaessa lapikaynti siita, mista kuntakokeilussa ja omavalmentajuu-
desta on kyse.

Taustatiedot

Ika?

Sukupuoli?

Vantaalta vai Keravalta?
Koulutustausta?
TyOhistoria?
Tyottomyyden kesto?

Palvelulinja?

N2 2N 28 2N N N 2\ 2

Oletko ollut yhteydessa omavalmentajaasi, kuinka monta kertaa?

Kokemukset omavalmentajamallista

- Millaisia odotuksia sinulla oli omavalmentajan roolista?

- Miten omavalmentajuus on toteutunut kohdallasi?

- Millaista tukea olet saanut omavalmentajan kautta? Kerro kaytannon esi-
merkKki.

- Miten omavalmentajuus on auttanut tyoéllistymisessa/koulutukseen hakeu-

tumisessa/muiden tavoitteiden toteuttamisessa?

Omavalmentajamallin kehittaminen
- Miten omavalmentajan toimintamallia tulisi kehittaa jatkossa?
- Miten sinun tyollistymista voitaisiin parhaiten edistaa?

- Mika tyollistymisessa on haastavinta sinulle?

Mita muuta haluaisit sanoa?
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LIITE 2. Saatekirje tutkimuksesta

Tule kertomaan kokemuksistasi — palkkiona 15e:n lahjakortin S-ryhman kauppoi-

hin!

Olemme sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoita Laurea- ja Diakonia-ammattikorkeakou-
luista. Teemme tutkimusta koskien tydnhakijoiden kokemuksia kuntakokeilun tuomasta uudistuksesta, jossa
jokaiselle tyonhakijalle nimetaan henkilokohtainen omavalmentaja. Haluamme kutsua Sinut mukaan haas-

tatteluun.

Etsimme tutkimukseen tydnhakijoita, joiden asiakkuus Vantaan ja Keravan kuntakokeilussa olisi kdynnisty-
nyt kesdan 2021 mennessa. Kaytdmme haastattelun tukena kysymysrunkoa, jota tdydenndmme haastatte-
lun edetessa. Haluaisimme kuulla, miten esimerkiksi omavalmentaja on tukenut Sinua tydllisyyspalveluissa

ja miten kehittaisit omavalmentajan toimintamallia. Haastatteluun tulisi varata aikaa noin 30 minuuttia.

COVID-pandemian vuoksi haastattelut voidaan jarjestdd joustavasti toiveesi mukaan joko puhelimitse,
Teams-viestintaalustalla tai kasvotusten Vantaan asiointipisteella (Vernissakatu 1, 4. krs.). Kasvotusten jar-
jestettdvia haastatteluita varten varaamme tilan, jossa turvavalien pitdaminen mahdollistuu. Lis&ksi tarjo-

amme kasvomaskeja ja kasidesia.

Haastattelut tullaan nauhoittamaan, mutta nauhoitteita kdytetadan ainoastaan opinnaytetydssa ja ne tuhotaan
opinnaytetydn valmistuttua. Keskustelut ovat luottamuksellisia eika niihin osallistuvien henkildllisyys tule ole-
maan tunnistettavissa opinnaytetydssa. Kiitoksena haastatteluun osallistumisesta tulemme antamaan

Sinulle S-Ryhman 15e:n lahjakortin.

limoitathan kiinnostuksesi haastatteluun osallistumisesta puhelimitse (mieluiten tekstiviestitse, voi jattaa
my0s soittopyynnon) tai sahkopostitse joko Johannalle tai Sannalle xx.xx.2021 mennessa. Pyydamme pa-
lauttamaan liitteend olevan suostumuslomakkeen keskustelutilaisuuteen allekirjoitettuna tai postittamaan
sen osoitteeseen Vernissakatu 1, 01300 VANTAA. Mikali sinulla heraa kysyttavaa tai haluat lisatietoa opin-

naytetydsta, voit ottaa meihin yhteyttd — vastaamme mielellamme!

Lampimasti tervetuloa mukaan vaikuttamaan!

Ystavallisin terveisin,

Johanna Tynjala Sanna Koskinen
Laurea-ammattikorkeakoulu Diakonia-ammattikorkeakoulu
puhelinnumero sahkopostiosoite

sahkopostiosoite
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LIITE 3. Suostumuslomake tutkimukseen osallistumista varten

Suostumus tutkimukseen osallistumista varten

Opinnaytetyd: Tydnhakijoiden kokemuksia omavalmentajan roolista Vantaan ja
Keravan tyollisyyden kuntakokeilussa

Opinnaytetyon tekijat: Johanna Tynjala ja Sanna Koskinen

Minulle on kerrottu, mita tutkimus koskee ja suostun osallistumaan keskusteluti-
laisuuksiin. Tiedan, etta keskustelutilaisuudet ovat vapaaehtoisia ja halutessani

voin milloin tahansa keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen.

Antamalla suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta annan luvan siihen, etta
antamaani haastattelumateriaalia voidaan kayttaa opinnaytetyossa. Tiedan, ettei
henkilollisyyteni tule paljastumaan tutkimuksessa ja tutkimusaineisto tullaan tu-
hoamaan tutkimuksen valmistuttua. Tiedan ja annan luvan sille, etta tulokset esi-
telladn Vantaan ja Keravan kuntakokeiluhankkeen kehittdmisryhmassa ja valmis

opinnaytety0 julkaistaan verkossa Theseus-palvelussa.

Paikka ja aika

Osallistujan allekirjoitus

Osalllistujan nimenselvennys




