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THVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen
yhdenvertaisuuden nykytila seka laatia yhdenvertaisuussuunnitelma Pohjois-
Karjalan pelastuslaitokselle. Tavoitteena oli kehittd& konkreettisia toimenpide-
ehdotuksia yhdenvertaisuuden kokemuksen seka toteutumisen paranta-
miseksi.

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin yndenvertaisuutta Pohjois-Karjalan pelastus-
laitoksella seka pelastusalalla. Opinnaytety6ssa on kaksi osiota. Tutkimus-
osiossa toteutettiin systemoitu kirjallisuuskatsaus yhdenvertaisuudesta, jotta
pelastuslaitoksen tilaamalle yhdenvertaisuussuunnitelmalle saatiin tutkimuk-
siin perustuva teoriatausta. Kirjallisuuskatsauksen lisdksi tutkimusosiossa kay-
tettiin yhdenvertaisuuden nykytilan kartoitukseen Pohjois-Karjalan pelastuslai-
toksen henkilostolle toteutetun yhdenvertaisuuskyselyn tuloksia. Opinnéyte-
tyon kehittdmisosiossa laadittiin yhdenvertaisuussuunnitelma Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksella.

Systemoidun kirjallisuuskatsauksen sisallonanalyysin perusteella muodostet-
tiin yhdenvertaisuuden kehittdmiseen kolme paakategoriaa, joita olivat organi-
saatiokulttuuri, monimuotoisuuden johtaminen ja sukupuolten valinen yhden-
vertaisuus.

Yhdenvertaisuussuunnitelmassa on kerrottu yhdenvertaisuuden periaatteet
seka lakiperusta suunnittelulle. Suunnitelma sisaltaa osiot johtamisesta, vies-
tinnasta, rekrytoinnista, perehdytyksesta, henkiléston koulutuksesta, tyéhyvin-
voinnin kehittdmisesta, tydsuojelusta ja tyontekijoiden osallisuuden lisaami-
sestd yhdenvertaisuuden parantamiseen liittyvissé asioissa. Suunnitelmaan
on kuvattu myds implementointi, seuranta ja arviointi yhdenvertaisuussuunni-
telman osalta.

Tutkimustiedon perusteella pelastusalan yhdenvertaisuus ei toteudu. Pohjois-
Karjalan pelastuslaitoksella tehdyn nykytilan arvion mukaan tietoisuuden lisdéa-
minen yhdenvertaisuudesta ja suunnitelman kehittdminen pelastuslaitokselle
on tarpeellista. Aiheena yhdenvertaisuussuunnittelu on hyvin ajankohtainen ja
tarked aihe.

Asiasanat: yhdenvertaisuus, pelastustoimi, pelastuslaitos
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ABSTRACT

The purpose of the thesis was to examine the current state of equality in the

North Karelia Rescue Service and prepare an equality plan for them. The ob-
jective was to produce concrete action proposals to facilitate equal practises

and improve employees experiences of equality.

The thesis has two sections. In the theoretical section, a systematic literature
review on equality is presented in order to establish a theoretical background
for the equality plan commissioned by the rescue department. In addition to
the literature review, the results of the equality survey conducted for a person
nel of the North Karelia Rescue Department. In the design-based section of
the thesis, an equality plan was created for the commissioner. Based on the
content analysis of the systematic literature review, three main categories
were formed for the development of equality: organizational culture, diversity
management and gender equality.

The equality plan created as part of this study expalains the principles of equ-
ality and the legal basis for planning. The plan includes sections on manage-
ment, communication, recruitment, orientation, personnel training, develop-
ment of well-being at work, occupational health and safety and employee par-
ticipation in matters related to improving equality. Implementation, monitoring
and evaluation of equality are also described in the plan.

Based on previous research, equality is not realized in rescue services. Accor-
ding to the assessment of the current situation at the North Karelia Rescue
department, increasing awareness of equality and developing a planfor the
rescue service is necessary. The equality planning is a very current and im-
portant topic.
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1 JOHDANTO

Pelastusalan yhdenvertaisuus nousi uutisotsikoihin loppuvuodesta 2021. L&h-
tokohtana télle uutisoinnille oli seksuaalinen hairinta ja sen kokemukset pelas-
tusalalla. Syksylla 2021 YLE teki tietopyynnon kaikille pelastuslaitoksille seksu-
aalisen hairinnan tapauksista ja tdssa yhteydessa nousi esille henkil6ita, jotka
ovat kokeneet seksuaalista hairintaa tyoyhteison sisélla. (Ahdistelua asemalla
2021.)

Yhdenvertaisuussuunnittelua ei ole aiemmin vaadittu pelastuslaitoksilta. Useat
pelastuslaitokset ovatkin tukeutuneet kaupungin yhdenvertaisuussuunnitel-
maan, eikd pelastuslaitoksilla ole omaa yhdenvertaisuussuunnitelmaa taysin
poikkeavasta toimintaymparistosta huolimatta. Ongelmia on aiheuttanut se, etta

henkilostolla ei ole tietoa yhdenvertaisuudesta ja suunnitelman sisallosta.

Marraskuussa 2021 sisaministerion pelastusosasto julkaisi pelastustoimen
tasa-arvon- ja yhdenvertaisuuden toimintaohjelman, jossa on pitkén aikavalin
tavoitteet, seka 38 toimenpide-ehdotusta tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden pa-
rantamiseksi pelastusalalla (Pelastusalan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toi-
mintaohjelma 2021). Sisaministerié on nostanut yhdenvertaisuuden kehitystyon
pelastusalalla pelastustoimen strategisiin tavoitteisiin neljan seuraavan vuoden
ajalle. Jokaisella pelastuslaitoksella tulee olla pelastustoimen strategisen oh-
jauksen myota pelastuslaitoksen oma yhdenvertaisuussuunnitelma vuoden

2023 alussa, kun hyvinvointialueet aloittavat toimintansa.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella ei ole omaa yhdenvertaisuussuunnitelmaa.
Pelastuslaitos on tukeutunut kuntayhtyman yhdenvertaisuutta edistaviin toi-
menpiteisiin ja suunnitelmaan tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta. Vuoden
2021 lopulla vuoden 2022 tavoitteita maaritellessaan Pohjois-Karjalan pelas-
tuslaitoksen ylin johto on antanut tehtavéaksi kehittaa pelastuslaitokselle yhden-
vertaisuussuunnitelman, jonka avulla yhdenvertaisuuden kokemusta tydyhtei-

sOssé voidaan parantaa.
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaé Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen yh-
denvertaisuuden nykytila seka laatia yhdenvertaisuussuunnitelma Pohjois-Kar-
jalan pelastuslaitokselle. Tavoitteena oli kehittdaa konkreettisia toimenpide-eh-

dotuksia yhdenvertaisuuden kokemuksen seké toteutumisen parantamiseksi.

2 KESKEISET KASITTEET
2.1 Pelastustoimi

Pelastustoimi tarkoittaa sellaista viranomaistehtavakenttad, jolla harjoitetaan
pelastustoimintaa ja lisaksi ennaltaehkéistddn onnettomuuksia ja tulipaloja. Pe-
lastustoiminta on kiireellista toimintaa, jonka tarkoituksena on pelastaa ihmisia
ja heiddn omaisuuttaan. Taman liséaksi onnettomuudesta aiheutuvien vahinko-
jen rajoittaminen sekd onnettomuuden seurauksien pienentaminen ovat pelas-
tustoiminnan oleellisia tehtavia. Lisdksi pelastustoimintaa voi suorittaa pelas-
tustoimen kanssa tehtavien hoitamisesta sopimuksen tehnyt toinen viranomai-

nen tai vapaaehtoinen palokunta. (Pelastuslaki 2a 8.)

2.2 Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksia Suomessa toimii kaksikymmentakaksi (22). Pelastuslaitoksen
tehtavana on tuottaa pelastustoimen tehtavét alueellaan. Pelastuslaitoksen teh-
taviin pelastustoiminnan tehtavien lisdksi kuuluu varautuminen, onnettomuuk-
sien ehkaisy ja sopimuksella alueensa sairaanhoitopiirin kanssa pelastuslaitos
voi olla palveluntuottajana ensihoitopalveluiden osalta. (Pelastuslaitokset ja hy-

vinvointialueuudistus 2021.)

2.3 Ensihoitopalvelu

Ensihoitopalvelu on osa terveydenhuollon toimintaa ja tasta syysta ensihoito-
palvelu on Sosiaali- ja terveysministerion alaista toimintaa. Sosiaali- ja terveys-
ministerion tehtdvana on ohjeistaa, seka vastata sosiaali- ja terveydenhuollon

laeista. STM:n tehtaviin kuuluu myds valvoa toimintaa.

Ensihoito tarkoittaa akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan kiireel-

lisen hoidon antamista, seka kuljettamista sairaalahoitoon. Sairaanhoitopiirien
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tehtaviin kuuluu jarjestdéd oman alueensa ensihoitopalvelut. Nama ensihoitopal-
velut sairaanhoitopiiri voi tuottaa omana toimintanansa tai sairaanhoitopiiri voi
tehda yhteistyota palveluntuottajan kanssa, joka voi olla esimerkiksi yksityinen

toimija tai Pelastuslaitos. (Sosiaali- ja terveysministerio. s.a.)

2.4 Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Yhdenvertaisuus on sitg, etta jokainen ihminen on sukupuolesta, iasta, etni-
sesta alkuperasta, kansallisesta alkuperéasta, kansalaisuudesta, aidinkielesta,
uskonnosta, vakaumuksesta, mielipiteesta, vammasta, terveydentilasta, seksu-
aalisesta suuntautumisesta tai muusta henkil6on liittyvasta asiasta huolimatta

samanarvoinen. (Mitd on yhdenvertaisuus. s.a.)

Suomen lait ohjaavat yhdenvertaisuuden periaatetta, seka taydentavat syrjin-
nan kieltoa. Suomen perustuslaki maaraa syrjinnan kiellosta. Taydentavia syr-
jinnan tietoja l0ytyy yhdenvertaisuuslaista, rikoslaista seka tasa- arvolaista. Li-
saksi tyblainsdadantd maaraa tydelamaan liittyvasta syrjinnan kiellosta. (Mita

on yhdenvertaisuus. s.a.)

Tasa-arvolla tarkoitetaan naisten ja miesten valisen syrjinnén kieltoa. Tasa- ar-
volaissa on saadetty sukupuolten valisesta syrjinnan kiellosta seka tasa- arvon

edistamisesta. (Lainsaadanto. s.a.)

2.5 Epaasiallinen kaytos

Epdaasiallinen kohtelu voi kohdentua ty6hon tai henkil6on. Usein epaasiallinen
kohtelu on jatkuvaa ja jarjestelmallistd. Taman lisaksi epaasiallisena kohteluna
voidaan pitaa yksittaisia lievempia tekoja. Epaasiallinen kohtelu voi olla sanal-
lista, mutta myos sanatonta. Sanaton epaasiallinen kohtelu voi ilmentyé eleina
ja ilmeind. Huomioitavaa on, etta tybnantajan direktio-oikeuteen liittyvat asiat
eivat ole epaasiallista kohtelua tyontekijaa kohtaan. (Tyosuojeluhallinto. 2019.)

2.6 Syrjinta

Syrjinta voi olla valitdnta tai valillista. Valittémalla syrjinnalla tarkoitetaan sita,
jos henkiloon liittyvan syyn perusteella jotakuta kohdellaan epasuotuisasti, kuin
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jotakuta toista olisi kohdeltu vertailukelpoisessa tilanteessa. Vlillisella syrjin-
nalla taas tarkoitetaan sitd, jos naennaisesti yndenvertainen saanto saattaa jon-
kun epaedulliseen asemaan henkil66n liittyvan syyn perusteella. (Yhdenvertai-
suuslaki 30.12.2014/1325.)

2.7 Seksuaalinen hairinta

Tasa-arvolaissa (8.8.1986/609) tuodaan selkeasti esille, etta seksuaalinen ja
sukupuoleen perustuva hairinta on syrjintda. Seksuaalinen hairinta voi tarkoit-
taa erilaisia tapoja loukata henkilon henkista tai fyysista koskemattomuutta.
Seksuaalinen hairinta voi ilmeta sanallisena, sanattomana tai fyysisena, mutta
kuitenkin luonteeltaan seksuaalisena ei-toivottuna kaytoksena. Tallaisella
edelld mainitulla kaytoksella luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, néy-

ryyttava tai ahdistava ilmapiiri. (Tasa-arvolaki 8.8.1986/609.)

Sukupuoleen perustuva hairintd tarkoittaa joko henkilon sukupuoleen, suku-
puoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa syrjivaa kaytosta, joka ei
kuitenkaan ole luonteeltaan seksuaalista. Kaytdksella kuitenkin luodaan uh-
kaava, vihamielinen, halventava, noyryyttava tai ahdistava ilmapiiri. Edell& mai-
nittu kaytos on tarkoituksellista ja silla loukataan koskemattomuutta, henkista

seka fyysista. (Lainsdadanto. s.a.)

"Seksuaalinen hairinta voi ilmeta ainakin seuraavin tavoin:
* sukupuolisesti vihjailevat eleet tai ilmeet
* harskit puheet, kaksimieliset vitsit seka vartaloa, pukeutumista tai
yksityiselamaa koskevat huomautukset tai kysymykset
* pornoaineistot, seksuaalisesti varittyneet kirjeet, sahkopostit,
tekstiviestit tai puhelinsoitot
« fyysinen koskettelu
* sukupuoliyhteytta tai muuta sukupuolista kanssakaymista koske-
vat ehdotukset tai vaatimukset
* raiskaus tai sen yritys.
Sukupuoleen perustuva hairinta voi ilmeté esimerkiksi seuraavin tavoin:
* halventava puhe toisesta sukupuolesta

* toisen sukupuolen alentaminen
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* tyOpaikka- tai koulukiusaaminen silloin, kun se perustuu kiusatun
sukupuoleen.” (Lainsaadanto. s.a.)

Huomioitavaa seksuaalisessa hairinndssa on se, ettd mikali hairinta sisaltaa
fyysisen koskemattomuuden loukkaamisen, on mahdollista soveltaa rikoslain
pahoinpitely- tai seksuaalirikoksia koskevia saannoksia. Rikoslaki on kriminali-
soinut seksuaalisen ahdistelun fyysisen koskemattomuuden tapauksissa (Ri-
koslaki 20. luku 5 a §).

3 YHDENVERTAISUUTEEN LIITTYVA SAADOSPERUSTA
3.1 Yhdenvertaisuuteen liittyva lainsaadanto

Yhdistyneiden kansakuntien yleismaallinen ihmisoikeuksien julistus on annettu
vuonna 1948 (Ihmisoikeuksien yleismaallinen julistus 1984). Itsessaan ihmisoi-
keudet ovat pohjana kaikelle toiminnalle, kun puhutaan yhdenvertaisuudesta tai
tasa-arvosta, koska Suomen syrjintakieltoja koskeva lainsdadanté pohjautuu
kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin. (Mit& on yhdenvertaisuus s.a.) N&in ol-
len ihmisoikeuksien toteutuminen on osa yhdenvertaisuutta ja nain ollen nivou-

tuvat yhteen tasa- arvon ja yhdenvertaisuuden lainsaasaadannon kanssa.

Ihmisoikeudet ovat osa kansainvalista oikeutta ja niistd sdadetdan kansainva-

lisséa ihmisoikeussopimuksissa (lhmisoikeuksien yleismaallinen julistus 1948).

"Kaikki ihmiset syntyvat vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan. Heille on annettu
jarki ja omatunto, ja heid3n on toimittava toisiaan kohtaan veljeyden hengessa.”

YK:n ihmisoikeuksien julistus, 1948

Kuva 1. YK:n ihmisoikeuksien julistus (Ihmisoikeuksien yleismaallinen julistus 1948.)

Ihmisoikeussopimukset ovat valtioiden valisia kansainvalisia sopimuksia, jotka
hyvéaksyessaan ja ratifioidessaan valtio sitoutuu turvaamaan sopimuksessa
maaritellyt oikeudet ja ottamaan vastuulleen niissa méaaritetyt velvoitteet. lhmis-
oikeussopimukset asettavat tason, jota valtioiden tulee omassa kansallisessa
lainsdadanndssaan noudattaa. Valtion tulee kunnioittaa, suojella ja edistaa ih-
misoikeuksia ja kansalaisten perusvapauksia omassa toiminnassaan seka ih-

misten valisissa suhteissa. (Ihmisoikeuksien yleismaallinen julistus. 1948.)
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Jo perustuslaissa (11.6.1999/731) on nostettu esille yhdenvertaisuus. Perus-
tuslaki maaraa, etta kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Perustuslaki
my06s maaraa, etta ketdan ei saa asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkupe-
ran, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuu-
den tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Perustuslaki tuo esille lasten
oikeudet seka sukupuolten vélisen tasa- arvon edistamisen. (Perustuslaki 2.
luku 6.8.)

Yhdenvertaisuuslaki (30.12.2014/1325) on tarkoitettu edistamé&an yhdenvertai-
suutta, seka vahentdmaan syrjinnan kokemusta. Laki velvoittaa viranomaisen
arvioimaan yhdenvertaisuuden toteutumista, seka huomatessaan epéakohtia vi-
ranomaisen on ryhdyttava toimenpiteisiin, jotta yhdenvertaisuus toteutuu. Yh-
denvertaisuuden parantamiseen ja edistamiseen tahtdavien toimenpiteiden vi-
ranomaisella tulee olla toimintaympariston mukaisesti riittavia seka oikeasuh-
taisia. Viranomaisella tulee olla suunnitelma yhdenvertaisuuden edistamistyo-
hon. (Yhdenvertaisuuslaki 2. luku 5.8.) Edella mainitut velvollisuudet kuuluvat
yhdenvertaisuuslain (2.luku 7.8) mukaan jokaisen tyonantajan velvollisuuksiin,
kun tydnantajan palveluksessa on vahintaan 30 henkil6a.

Yhdenvertaisuuslaki nivoutuu yhteen useiden muiden lakien kanssa. Jos syr-
jinta tai tassa yhteydessa on sukupuoleen liittyvaa syrjintaa, tasta saddetaén
laissa naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta. Laki naisten ja miesten vali-
sestad tasa- arvosta on sdadetty parantamaan naisten asemaa tydelamassa,
seka edistaméan naisten ja miesten valista tasa- arvoa. Taman lisaksi laissa
naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta on tarkoitus estaa sukupuoli-identi-
teettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva syrjinta. (Laki naisten ja miesten va-
lisesta tasa- arvosta 8.8.1986/609.)

Huomioitavaa seksuaalisen hairinnan osalta on se, ettd mikali hairinta sisaltaa
fyysisen koskemattomuuden loukkaamisen, on mahdollista soveltaa rikoslain
pahoinpitely- tai seksuaalirikoksia koskevia saannoksid. Rikoslaki on kriminali-
soinut seksuaalisen ahdistelun fyysisen koskemattomuuden tapauksissa (Ri-
koslaki 20. luku 5 a.8). Taman liséksi rikoslaissa (47. luku 3.8) on saadetty tyo-

syrjinta rangaistavaksi teoksi.
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Ty06- ja virkasuhteiden yhdenvertaisuudesta sdadetdan useassa laissa. Ty6so-
pimuslaki (26.1.2001/55) saataa syrjimattomyydesté tyosuhteeseen liittyvissa
asioissa ja nain ollen jokaisen tyontekijan tulee olla tasapuolisessa asemassa.

(Tydsopimuslaki 2. luku 2.8.)

Valtion virkamieslaki (19.8.1994/750) turvaa, etta virkamiehia kohdellaan tasa-
puolisesti niin, ettei ketaan perusteettomasti aseteta toisiin ndhden eri asemaan
syrjivista syista. Syrjivia syita ovat syntypera, etninen alkupera, kansalaisuus,
sukupuoli, uskonto, vakaumus, vammaisuus, ika tai poliittinen vakaumus tai
ammattiyhdistystoiminta, seka muut naihin verrattavat seikat. (Valtion virka-
mieslaki 19.8.1994/750.)

Tyo6turvallisuuslaki (23.8.2002/738) on saadetty tyontekijan turvallisuuden ja hy-
vinvoinnin vuoksi. Ty6turvallisuuslain tarkoituksia ovat tyoympaériston ja tyoolo-
suhteiden parantaminen tyontekijoiden turvaamiseksi sekd ennaltaehkéaisemi-
nen ja torjuminen ammattitautien, tyétapaturmien muiden tydsta johtuvien fyy-
sisten ja psyykkisten haittojen osalta. Lain tarkoitus koskettaa néain ollen myds

syrjintaan ja hairintaan liittyvia henkisia stressitekijoita.

Yhdenvertaisuuden toteutumattomuus voidaan nahda monella eri tavalla. Tyo-
turvallisuuslaissa héairinta tai muu epaasiallinen toiminta ovat asioita, joihin tyén-
antajan tulee puuttua ja ryhtya kaytettavissa olevin keinoin tarvittaviin toimiin.
(Tyoturvallisuuslaki 5. luku 28.8.)

3.2 Kansalliset ohjeet yhdenvertaisuudesta

Yhdenvertaisuuslaki ohjaa vahvasti kaikkea ohjausta ja suunnittelua yhdenver-
taisuuden edistamisessa. Yhdenvertaisuuslaki on tullut voimaan vuonna 2015.
Tama laki yhtendisti syrjintakiellon seké& syrjintdperusteet kaikille elamén alu-
eille. Valtioneuvosto toteutti vuonna 2020 hankkeen, joka selvitti tdman yhden-
vertaisuuslain uudistuksen onnistumista. Tassa tutkimuksessa on todettu, etta
nykyisessa lainsaddannodssa on tunnistettu ja lueteltu kaikki syrjinnén perusteet
hyvin selkeasti, tAmé on edistysta yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta.
Lainsdadannossa monet tavoitteet ovat onnistuneita ja keinot, joita laki antaa
yhdenvertaisuuteen ovat hyvia. Se, ettd yhdenvertaisuuslaki on tullut nékyvam-

maksi, on mahdollistanut sen, etta syrjintatapauksia on tullut enemman esille.
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Laki yhdenvertaisuudesta on edistanyt huomattavasti tydyhteiséjen yhdenver-
taisuuteen panostamista ja tAméa tutkimuksessa nahdaan hyvana asiana. Tutki-
muksessa kuitenkin néhtiin suurimpana haasteena yhdenvertaisuuden suunnit-
telun ja todellisen toteuttamisen valvonnan haasteet. Ongelmaksi tassa tulee
valvontaviranomaisten riittdmattomat resurssit. Valvonnan ongelmien lisaksi
lainsdadanndllisia kehittdmistarpeita yhdenvertaisuuslain osalta on tunnistettu.
(Nieminen ym. 2020.)

Yhdenvertaisuuteen kuuluu, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta
heiddn sukupuolestaan ja syrjinta tydelaméassa on kielletty myds sukupuolen
perusteella. Sukupuoleen perustuvasta syrjinnan kiellosta saadetaan laissa
naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta. Tasa-arvon toteutuminen tydyhtei-
sossa on yksi yhdenvertaisuuden keskeisista osa-alueista erityisesti miesvaltai-
sella pelastusalalla, jossa naissukupuolen edustajat ovat selkeasti vahemmis-
tossa. (Tasa-arvolaki 8.8.1986/609.)

Paaministeri Sanna Marinin hallitus on luonut tasa-arvo-ohjelman vuosille
2020-2023. Taman ohjelman tarkoituksena on koota yhteen tavoitteet ja toi-
menpiteet sukupuolten tasa-arvoa edistamaan. Naiden tavoitteiden mukaisesti
Suomi tulisi nostaa karkimaaksi tasa-arvoon liittyvissa asioissa. Ohjelman toi-
meenpanon vastuu on kaikilla ministeridilla ja tasa-arvo-ohjelmaan on koottu eri
ministerididen vastuulla olevia toimenpiteitd. Tasa-arvo-ohjelmaan kuuluu yli 50
toimenpidetta liittyen tyoelamé&éan, talouteen, perhe-elamé&éan, koulutukseen,
naisiin kohdistuvaan vakivaltaan, sukupuolivahemmistdjen aseman parantami-
seen ja yleensa sukupuolten tasa-arvon edistamiseen. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio on asiaa koordinoiva ministerio valtioneuvostossa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2020.)

Valtioneuvosto on julkaissut selvityksen tydsyrjinnan tilanteesta Suomessa.
Tassa selvityksessa on tutkittu sitéd, kuinka yleista tydsyrjinta on. Tydsyrjinnan
perusteet, jotka tutkimukseen on nostettu yhdenvertaisuuslaista ovat sukupuoli,
ik, etninen tai kansallinen alkuper, kieli, uskonto tai vakaumus, mielipide tai
poliittinen toiminta tai ammattiyhdistystoiminta, terveydentila, vammaisuus, ja

seksuaalinen suuntautuminen. Tassa tutkimuksessa on tarkasteltu syrjintail-
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moituksia, seka syrjinnasta aiheutuneita tuomioita. Tassa valtioneuvoston tutki-
muksessa on tutkittu myos rekrytointisyrjintda ja sen ehkaisya. (Kanninen ym.
2022.)

Onhjeistusta tyonantajan velvollisuuteen edistaa yhdenvertaisuutta on antanut
muun muassa tyosuojeluhallinto. Tydsuojeluhallinnon ohjeistus nojaa yhden-
vertaisuuslakiin, mutta viittaa myds lakiin naisten ja miesten vélisesta tasa- ar-
vosta. Ohjeistus on selked malli, mita asioita tydnantajan tulee huomioida tosi-
asiallisen yhdenvertaisuuden kehittamisessa. Ohjeistus tuo esille, etta tytela-
maan tulee olla jokaisella tyontekijalla mahdollisuudet osallistua. Yhdenvertai-
suuden edistaminen on muutakin kuin syrjinnan kiellon noudattamista ja nain
ollen laajempi tydnantajan velvollisuus voi vaikuttaa positiivisesti tydntekijoiden
tydssa jaksamiseen ja poissaolojen vahenemiseen. Yhdenvertaisuuden edista-
minen tarkoittaa tydnantajan puolelta seka aktiivisia toimenpiteita syrjinnan en-
naltaehk&aisemiseksi, etté syrjinnédn vaarassa olevien tai yhdenvertaisuuden to-
teutumisen kannalta heikommassa asemassa olevien tukemista tai aseman pa-
rantamista. Toimenpiteilld, jotka edistavat yhdenvertaisuutta pyritddn kaytan-
non toimenpiteisiin tydyhteisoissa, jotta yhdenvertainen kohtelu toteutuisi. (Tyo-
suojeluhallinto 2019.)

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen
yhdenvertaisuuden nykytila seka laatia yhdenvertaisuussuunnitelma Pohjois-
Karjalan pelastuslaitokselle. Tavoitteena on kehittaé konkreettisia toimenpide-
ehdotuksia yhdenvertaisuuden kokemuksen sekd toteutumisen paranta-

miseksi.

Tutkimuskysymyksia tdssé opinnaytetydssa on kaksi.

1. Miten yhdenvertaisuus toteutuu Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella?
2. Miten henkiloston kokemusta yhdenvertaisuudesta voidaan parantaa
Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella?

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytety0 koostui kahdesta osiosta. Opinnaytetydssad on tutkimusosio,

jossa yhdistettiin systemoidulla kirjallisuuskatsauksella haettu tutkimustieto ja
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Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen henkildstdlle aiemmin toteutetulla yhdenver-
taisuuskyselylla saadut tulokset pohjaksi kehittamisosiossa laaditulle yhdenver-

taisuussuunnitelmalle.

5.1 Tutkimusosion aineistonkeruumenetelmat ja analysointi

5.1.1 Tutkimuskysymys 1: Miten yhdenvertaisuus toteutuu Pohjois-Kar-
jalan pelastuslaitoksella? — yhdenvertaisuuskyselyn tulokset

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos-liikelaitos (jatkossa pelastuslaitos) on osa Siun
sote- Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymaa (jatkossa
Siun sote) ja toimii ndin ollen yhteistydssa kuntayhtyméan kanssa. Pohjois-Kar-
jalan pelastuslaitoksella toimii eri johtavien tehtavien lisdksi asiantuntijoita, toi-
mistohenkilostod, pelastustoimessa tyoskentelevid paatoimisia seka sivutoimi-
sia henkiloitd seké ensihoitajia.

Taulukko 1. Pelastuslaitoksen henkilostomaara ja sukupuolijakauma

Kaiki . Mies lkm Mies -%  Nainen lkm  Nainen -%
yhteensa
Sivutoimiset 388 341 879 % 47 12,1%
Paatoimiset 349 275 78,8 % 74 212 %
Kaikki yhteensé 737 616 83,6 % 121 16,4 %

Siun sote toteuttaa vuosittain Mitéa siulle kuuluu?-tyéhyvinvointikyselyn kaikille
tyontekijoilleen ja pelastuslaitoksen tyontekijat ovat vastanneet tdhan vuodesta
2017 alkaen. Tyohyvinvointikyselyssa kysytaan vuosittain kattavasti eri aihealu-
eilta tydhyvinvointiin liittyvista asioista. Kyselyssa on osio, jossa huomioidaan
yhdenvertaisuuteen ja hairintaan liittyvat asiat. Pelastuslaitoksen henkil6std on
vastannut tahan kyselyyn kolme kertaa ja naiden tydhyvinvointikyselyiden pe-
rusteella oli n&htavissa, ettd yhdenvertaisuus ei toteudu pelastuslaitoksella. Ta-
man lisaksi syrjinndn kokemusta vastauksista tuli pelastuslaitoksen osalta esille
muuta sote kuntayhtym&a enemman. Kuvassa 2 on kuvattu vuonna 2021 sek-
suaalista hairintaa kokeneiden prosenttiosuus pelastuslaitoksella. Naisté syista
vuodesta 2018 yhdenvertaisuuden parantaminen on ollut painopistealueena

pelastuslaitoksella.
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Itse kokenut syrjintaa 23,5
Itse kokenut seksuaalista hairintaa tyokavereiden tai esi-

miehen taholta 2,2
On itse kokenut tyopaikkakiusaamista 17,5
Koetusta tyOpaikkakiusaamisesta ilmoitettu tyonantajalle 24,2

Kuva 2. MSK-kyselyn tuloksia pelastuslaitokselta vuonna 2021

Vuosien 2017-2020 ty6hyvinvointikyselyiden perusteella Pohjois-Karjalan pe-
lastuslaitoksen johdon tahtotilaksi kehittyi saada tarkempi kasitys yhdenvertai-
suuden tilasta pelastuslaitoksella. Yhdenvertaisuuden tilaa kartoittava kysely
toteutettiin yhteistyéssa Siun soten tydhyvinvointiyksikon kanssa lokakuussa
2021. Pelastuslaitos méaaritti kyselysséa kysyttavéat kysymykset ja tydhyvinvoin-
tiyksikko toteutti kyselyn anonyymisti toimittaen pelastuslaitokselle vain yhteen-
vedon kysymysten vastauksista. Talla keinolla varmistettiin, etta pelastuslaitok-
sella ei pystyta tunnistamaan yksittaisia vastaajia, vaan saamaan mahdollisim-
man todenmukainen kasitys yhdenvertaisuuden tilasta pelastuslaitoksella. Yh-
denvertaisuuskysely lahetettiin kaikille pelastuslaitoksella tyttehtavissa toimi-

ville henkildille henkildkohtaiseen sahkdpostiin.

Pelastuslaitoksella toteutetusta yhdenvertaisuuskyselysta kerrottiin henkil6s-
tolle siséisen viestinnan keinoin henkiléstdinfoissa, Teams-kanavalla seka hen-
kilostotiedotteessa ennen kyselyn julkaisua. Taman lisaksi henkiléstéa kannus-
tettiin vastaamaan kyselyyn vastausaikana useita kertoja. Yhdenvertaisuusky-

selyyn henkilostolla oli aikaa vastata kahden viikon ajan.

Yhdenvertaisuuskysely toteutettin Webropol-kyselyna. Linkki kyselyyn lahe-
tettiin jokaisen pelastuslaitoksella tydskentelevan henkilon sahkopostiin.
Vastaajat saivat vastata kyselyyn nimetttmana ja heidan anonymiteettinsa
varmistettiin. Yhdenvertaisuuskyselyn tulokset on julkistettu henkilostélle, ja

tassa opinnaytetydssa on lupa kayttaa ja analysoida niita.

Yhdenvertaisuuskyselyn vastausten teema-analyysin perusteella rakentui opin-
naytetyon nykytilan kartoitus. Taman yhdenvertaisuuskyselyn sisallon teema-
analyysin avulla opinnaytetyd vastaa siihen, kuinka yhdenvertaisuus toteutuu
Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella. Monivalintakysymysten vastaukset on ku-
vattu prosentein. Taman lisaksi avoimet vastaukset ovat teemoiteltu niin, etta

samaan aihealueeseen liittyvat vastaukset on yhdistetty ja néista vastauksista



17

on kuvattu esimerkkeja tutkimukseen. Kyselyn jokainen kysymys on opinnayte-
tydssa sisallonanalyysin avulla kuvattu tutkimukseen.

5.1.2 Tutkimuskysymys 2: Miten henkiléston kokemusta yhden-
vertaisuudesta voidaan parantaa Pohjois-Karjalan pelastuslai-
toksella? - kirjallisuuskatsaus

Toiseen tutkimuskysymykseen vastattiin toteuttamalla systemoitu kirjallisuus-
katsaus yhdenvertaisuudesta, jotta pelastuslaitoksen tilaamalle yhdenvertai-
suussuunnitelmalle saatiin tutkimuksiin perustuva teoriatausta. Kirjallisuuskat-
sauksessa on tarkeaa tuoda esille, mista nakokulmista kyseista asiaa on jo tut-
Kittu ja suodattaa paadasiat tutkimusten sisalta tutkimuksellisen perustan luo-

miseksi (Hirsjarvi ym. 2007).

Systemoitu kirjallisuuskatsaus on katsaus, jonka tekee vain yksi tutkija. Syste-
moidussa kirjallisuuskatsauksessa tarkoituksena on noudattaa systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen prosessia. Kuitenkaan systemoitu kirjallisuuskatsaus ei
ole yhta tadsmallinen kuin systemaattinen, mutta on kuitenkin suositeltava kat-

saustyyppi. (Suhonen ym. 2016.)

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykseen haettiin tietoa systemoidulla kirjal-
lisuuskatsauksella ja tiedonhaku toteutettiin kolmesta eri tietokannasta. Kirjalli-
suuskatsausta varten kaytettiin tietokantoja Medic, PubMed, seka Cinahl. Mai-
nittujen tietokantojen lisaksi tutkittua tietoa haettiin manuaalisen haun avulla tie-
don taydentamiseksi. Tiedonhaun hakulauseke muodostettiin hakemalla asia-
sanoilla ja tamén liséksi kaytettiin informaatikon tukea.

Systemoidun Kirjallisuuskatsauksen avulla pyrittiin l6ytamaan ajantasaista tut-
kittua tietoa aiheesta, taman lisaksi opinnaytetyohon tuli l6ytaa yhdenvertai-
suutta ohjaavaa lainsdadantta seka kansallisia ohjeistuksia, seka tutkimuksia.
Nama toteutettiin manuaalista hakua kayttamalla. Manuaalista hakua kansallis-
ten ohjeiden kohdalta kaytettiin valtion verkkopalvelussa. Taman lisaksi eri la-
kipykalissa viitattiin toisiin lakeihin, joista |0ytyi yhdenvertaisuutta ohjaavaa si-
saltbd. Manuaaliseen hakuun hakukoneista kaytettiin paasaantéisesti Google
Scholaria, joka on tarkoitettu tieteelliseen hakuun, mutta lisaksi myés Googlen

hakua.
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Tiedonhaussa suomalaisen Medic-tietokannan haku pyrittin tekemaéan niin,
etta tietoa 10ytyisi mahdollisimman paljon. Oletuksena oli, ettd Suomessa tutki-
musta pelastuslaitosten yhdenvertaisuudesta ei ole tuotettu. Koska haluttiin
saada kaikki tieto Suomen pelastustoimen yhdenvertaisuudesta, Medic-tieto-
kannassa haettiin tietoa alustavasti vain aikarajauksella ja muita rajauksia ei
tiedonhakuun asetettu. Tasta huolimatta tulosta ei syntynyt Suomen pelastus-

toimen yhdenvertaisuuden osalta.

PubMed-, seka Cinahl- tietokannat tuottivat runsaasti tuloksia. Tama kertoi siita,
ettd yhdenvertaisuutta ja tasa- arvoa on tutkittu runsaasti. Oletuksena alkuvai-
heessa oli, ettéd pelastusalan yhdenvertaisuutta ei ole tutkittu kovin paljoa. Tie-
donhaun mydta tieto tutkimusten vahaisyydesta varmistui. Yhdenvertaisuuteen
littyvat tutkimukset pelastusalalta kaantyivat vahvasti potilas- seka asiakasra-
japintaan. Tassa opinnaytetytssa ei ollut tarkoituksena tuoda potilaiden tai asi-
akkaiden yhdenvertaisuuden kokemusta esille, vaan keskittya tukemaan tyoyh-
teisbn sisaisen yhdenvertaisuuden parantamista ja kehittamista. Taman kal-
taista tutkimusta on maailmanlaajuisesti tehty vahan. Otsikon perusteella valit-
tiin 34 tutkimusta, joista lopulta seitseman (n = 7) valittiin lopulliseen katsauk-

seen Joanna Briggs Instituutin kriteeriston mukaisen laadunarvioinnin jalkeen.

Mukaanottokriteerit tiedonhaussa olivat seuraavat:
= Tieteellisesti vertaisarvioitu tutkimus

= Julkaisuvuosi 2009 tai sen jédlkeen

= Julkaistu suomeksi tai englanniksi

=  Kokoteksti saatavilla maksuttomasti

Poissulkukriteerit tiedonhaussa olivat seuraavat:

= FEi tieteellisesti vertaisarvioitu tutkimus

Uutiset, kolumnit tai muut vastaavat tekstit
Julkaisuvuosi ennen vuotta 2009

Julkaistu muulla kielelld, kuin suomeksi tai englanniksi
Kokoteksti ei ole saatavilla maksutta

Kuva 3. Tiedonhaun mukaanotto- ja poisulkukriteerit
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MEDIC

Hakulauseke:
Yhdenvertais* AND
pelastus* OR ensihoi*

Rajaukset:
Vuodet 2010- 2022

Kielet:
Suomi ja Englanti

)
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-

PUBMED

Hakulauseke:
equalit* OR discriminatio*
AND fire service OR
rescue service OR public
service

Rajaukset:
Vuodet 2010- 2022

Koko teksti saatavilla

Kielet:

Suomi ja Englanti /

-

CINAHL

Hakulauseke:
equalit* OR discriminatio*
AND fire service OR
rescue service

Rajaukset:
Vuodet 2010-2022
Koko tekstisaatavilla
Vertaisarvioitu

Kielet:

Suomi ja Englanti /

Hakutulokset:

Medic: (n = 634)
PubMed: (n = 1685 )
Cinahl: (n= 10048)

Otsikon perusteella valittu: Otsikon perusteella poissuljettu:
Medic: (n=3) Medic: (n = 631)
PubMed: (n =8) PubMed: (n=1677)
Cinahl: (n=23) Cinahl: (n= 10025)
Tiivistelman perusteella valittu: Tnivistelrpén Perusteella
poissuljettu:
Medic: (n=0) y
e Medic: (n=3)
PubMed: (n=4) R LTl
Cinahl: (n=1) PlfbMed. {n=)
TefrmdRs Cinahl: (n=22)
4 i 4
Kokotekstin perusteella valittu: Kokotek§tin perusteella
poissuljettu:
PubMed: (n=4
e (r(1: 1)) EubMed: {n=9)
v Cinahl: (n=0)
/ Manuaalisella haulla 16ytyneet ja
(n=2)
Kirjallisuuskatsaukseen valitut:
(N=7) /

Kuva 4. Tiedonhaun prosessi
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Yhdenvertaisuutta tydelamassa yleisesti on tutkittu paljon. Eksaktia tutkimustie-
toa pelastusalalta 16ytyi vahan. Selkeasti enemman on tutkittu yhdenvertaisuu-
den toteutumista tasa-arvon ndkokulmasta, mutta vdhemman tutkimustietoa
l6ytyy yleisesti yhdenvertaisuuden kokemuksesta. Yhdenvertaisuuden kehitta-
miseen liittyvat tutkimustulokset olivat selke&sti viela vahaisempia. Suomessa

tieteellista tutkimusta aiheesta pelastusalalla ei ole tehty.

Tahan kirjallisuuskatsaukseen valittiin soveltuvin osin tieteellisia tutkimuksia
yleisesti tyOyhteisdjen yhdenvertaisuuteen liittyen, seka pelastusalan yhdenver-
taisuuden tutkimukseen liittyvaa materiaalia. Kirjallisuuskatsaukseen valikoitu-

neet tutkimukset on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Systemoidulla tiedonhaulla mukaan valitut tutkimukset

Tekijat ja julkaisuvuosi Tutkimuksen nimi

Colgan, F., Wright, T., Creegan, C. & | Equality and diversity in the public
McKearney A. 2009 services: moving forward on lesbian,

gay and bisexual equality?

Dongrey, R. & Rokade V. 2022 A Framework to Assess the Impact
of Employee Perceived Equality on
Contextual Performance and Me-
diating Role of Affective Commit-
ment to Enhance and Sustain Posi-
tive Work Behavior

Jacobsson, A., Backteman-Erlanson, | Diversity, preventive work and edu-
S. & Egan Sjolanderx, A. 2020 cation-matters of health and well-

being in firefighter discourse

Jahnke, S., Haddock, C., Jitnarin, N., | The Prevalence and Health Impacts
Kaipust, C. & Hollerbach B. 2019 of Frequent Work Discrimination and
Harassment among Women Fire-

fighters in the US Fire Service

Mamman A., Kamoche K., Bakuwa Diversity, organizational commitment
R. 2012 and organizational citizenship beha-

vior: An organizing framework
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Newman, CJ., de Vries, DH., d'Arc Workplace violence and gender
Kanakuze, J. & Ngendahimana G. discrimination in Rwanda's health
2020 workforce: Increasing safety and

gender equality

Salau, OP., Osibanjo, A., Adeniji, A., | Crystalising employment quality and
Falola, H., Ighinoba, E., Atolagbe, T. | behavioural outcomes of employees
& Ogueyungbo O. 2020 in the public service

Taman opinnaytetydn systemoidun kirjallisuuskatsauksen tulokset arvioitiin
JBI-arviointikriteeriston avulla. Tiedonhaku toteutettiin niin, ettd mukaan valikoi-
tui vain vertaisarvioituja tieteellisia artikkeleita. Vertaisarvioitujen tieteellisten ar-
tikkeleiden tavoitteena oli opinnaytetyon luotettavuuden lisaédminen. Syste-
moidun kirjallisuuskatsauksen tarkeimpi& osioita on koko tekstin osalta mu-
kaanottokriteerien mukaisten tutkimusten laadun kriittinen arviointi (Hoitotyon
tutkimussaatio 2017). Laadunarvioinnilla pyrittiin  kaytettavien tutkimusten
osalta varmistamaan, kuinka laadukkaasti tutkimukset on tehty menetelmien
osalta. Arvioinnilla pyrittiin tutkimuksista I0ytam&&n mahdolliset harhat eli jar-
jestelmalliset virheet. Laadunarviointiin on kehitetty erilaisia arviointikriteer-
istoja. (Tampereen yliopiston kirjasto 2022.) Mukaanottokriteeristén ja koko
tekstin perusteella mukaan valikoituneet artikkelit kaytiin lapi systemaattisesti
arviointikriteeristdjen avulla. Laadunarvioinnin opinnaytetyohon valikoituneista
artikkeleista on tehnyt kaksi henkildd. Kahden henkildn arvioinnin perusteella
artikkelin saama suurin mahdollinen pistemaara oli kaksikymmenta (20). Laa-
dunarvioinnissa ne artikkelit, jotka saivat vahintaan 14 pistettd, valittiin mukaan.
Tassa opinnaytetydssa koko tekstin perusteella mukaan valituista tutkimusar-
tikkeleista (n = 7) kaikki lapaisivat laadunarvioinnin. Tutkimukset ovat kuvattuna

taulukossa, joka on opinnaytetyon liitteena 1.

Artikkelit analysoitiin induktiivisen sisdllonanalyysin avulla. Induktiivista sisal-
I[6nanalyysia kaytetdan yleisesti niissa tapauksissa, joissa ilmi6ta ei ole aiem-
min kasitelty tai se on hajanainen (Elo & Kyngas 2008). Kirjallisuuskatsauksen
tulokset paadyttiin kategorisoimaan teemoittain, silla kirjallisuuskatsauksen tu-
losten analyysissa kaytettiin laadullista lahestymistapaa. Tuloksista muodostui
kolme paakategoriaa, jotka on esitetty tuloksissa.
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5.2 Kehittdmisosio

Opinnaytety6 on Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen tilaama kehitystyd, jossa
laaditaan yhdenvertaisuussuunnitelma kaytannon tyokaluksi tybnantajalle. Ke-
hittdmisosiossa hyoddynnettiin tutkimusosion keréttya tietoa yhdenvertaisuus-
suunnitelman luomisessa. Oikeusministerion (s.a) yhdenvertaisuussuunnittelun
ohjeistuksen mukaisesti nykytilan kartoitus oli lahtdkohta ty6yhteison yhdenver-
taisuussuunnittelulle. Taman tutkimusosioon kuuluvan tydyhteisén nykytilakar-
toituksen analyysi muodosti pohjan yhdenvertaisuussuunnitelman kehittamis-

prosessille yhdessa kirjallisuuskatsauksen tulosten kanssa.

6 NYKYTILAN KARTOITUS - YHDENVERTAISUUDEN TOTEUMA POH-
JOIS-KARJALAN PELASTUSLAITOKSELLA

6.1 Vastaajaprofiilin kartoitus

Yhdenvertaisuuskyselyyn vastasi 174 henkiloa. Vastaajista 80 % (n = 139) oli
miehid, 13 % (n = 22) naisia ja loput vastaajista eivat halunneet kertoa suku-
puoltaan. Vastaajien prosentuaalinen sukupuolijakauma jaljittelee pelastuslai-
toksen henkil6ston sukupuolijakaumaa. lkdjakaumaltaan vastaajia oli tasaisesti
jokaisesta ik&luokasta, vaihteluvali oli viidestd kahdeksaantoista prosenttiin.
Vahiten vastaajia oli alle 25-vuotiaissa seka yli 60-vuotiaissa tyontekijoissa.
Henkiloston edustajat olivat tydskennelleet alalla yhdesta jopa yli neljaankym-
meneen vuoteen. Vakituisia tyontekijoita vastaajista oli 54 % (n = 93), sijaisina
toimivia paatoimisia tyontekijoitd 9 % (n = 15) ja sivutoimisia henkil6ita 37 % (n
= 64). Pohjois- Karjalassa pelastuslaitoksen alueella on 29 pelastusasemaa ja
vastaajia oli jokaiselta asemapaikalta. Vastaajista 59 % (n = 102) toimii pelas-
tuspuolella, 34 % (n = 59) ensihoidossa ja 7 % (n = 12) hallinnon tai asiantunti-
jan tehtavissa. Kyselyyn vastasi naiden lukujen valossa hyvin monipuolinen

otanta pelastuslaitoksen henkildstoa.

Vastaajaprofiilin kartoitus oli kyselyn ensimmainen osio. Ennen varsinaisen yh-
denvertaisuuskyselyn kysymyksiin vastaamisen mahdollisuutta avattiin vastaa-
jille yhdenvertaisuuden maaritelma ja kasitteet epdasiallisesta kaytoksesta
seka syrjinndsta. Naiden kasitteiden avaamisen tarkoituksena oli varmistua
siitd, etta vastaajat ymmartavat kasitteet oikein ja nain ollen selkeyttaa ymmar-

rettavyytta vastausten osalta.
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Vastaajaprofiilin kartoituksen jalkeen kyselyssa haluttiin selvittaa yleista mieli-
kuvaa yhdenvertaisuuteen suhtautumisesta koko pelastuslaitoksella, vastauk-
sissa oli runsaasti hajontaa (kuva 5). Kysymyksen tulos kertoo, ettd henkilos-
tosta loytyy kehittamiselle myonteisia ajatuksia, koska suurin osa kyselyyn vas-
taajista toimii itse tai kokee tydyhteistn toimivan yhdenvertaisuuden periaattei-
den mukaisesti. Kysymyksen vastauksissa on kuitenkin reilusti hajontaa, ja osa
vastaajista koki, ettd pelastuslaitoksella ei ole tehty toimenpiteitd yhdenvertai-
suuden edistamiseksi tai niitéd oli tehty vahaisissa maarin. Yhdenvertaisuusky-
selyssa kysyttiin erikseen epaasialliseen kaytokseen liittyvia kysymyksia ja syr-
jinndn kokemukseen ja huomioimiseen liittyvia kysymyksia. Naiden liséksi vas-
tagjilta kartoitettiin kehittamisehdotuksia koettujen tai havaittujen epakohtien

korjaamiseen.

Kysymys 7. Miten yhdenvertaisuuteen
suhtaudutaan pelastuslaitoksella? Voit valita
useamman vaihtoehdon

%E www.siunsote.fi

Kuva 5. Miten yhdenvertaisuuteen suhtaudutaan pelastuslaitoksella

6.2 Epéaasiallisen kaytoksen ilmeneminen

Ennen varsinaisia epaasiallista kaytosta tarkastelevaa kysymyspatteristoa ky-
selyssa oli avattuna se, mita tarkoittaa epaasiallinen kaytos ja mitka ovat sen
ilmenemismuotoja. Talla selitteella haluttiin varmistua siita, ettd vastaajat ym-
martavat kysymyksien merkityksen oikein ja osaavat nain ollen vastata mahdol-

lisen oman kokemuksen mukaisesti.
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Pelastuslaitoksella koettiin esiintyvan epaasiallista kaytosta vastauksista 47
%:n (n = 81) perusteella. 32 % (n = 55) vastaajista oli sita mielta, etta epaasial-
lista kaytosta ei ilmene ja 21 % (n = 36) vastaajista ei osannut sanoa. ltse epa-
asiallista kaytosta oli kokenut 41 % (n = 71). Naiden prosenttien poikkeamat
kertovat siitd, ettd havaittua epdaasiallista kaytosta on kirjautunut vastauksiin.
Epdaasiallista kaytosta oli koettu tydkaverin taholta useimmiten (65 % n = 113),
myo6s ylemman johdon (42 % n = 73) ja lahiesimiehen taholta (40 % n = 69) oli
huomattavan suuria lukuja. Esimiestaso koki huomattavasti vahemman epaasi-
allista kaytosta, koska vain 3 % (n = 5) oli kokenut alaiseltaan edella mainittua
kaytdsta. Huomionarvoista tassé kysymyksessa on, etté vastaaja oli voinut vas-

tata useampiin vaihtoehtoihin.

Kyselyssa kartoitettiin myos syyta sille, mistéa epaasiallinen kaytés on voinut
johtua. 1k&én (24 % n = 41) ja sukupuoleen (21 % n = 36) liittyvat kokemukset
olivat yksittaisina asioina suurimmat kokemuksen aiheuttajat. Huomionarvoista
oli kuitenkin se, ettd 40 % (n = 69) vastaajista ei tiennyt, mistd epéaasiallinen
kaytds heita kohtaan johtui. Syita, joita henkilét mainitsivat, oli muun muassa
ulkon&kdo, mielipide, asema, ruokavalio ja niin edelleen. Ep&asiallisen kaytok-
sen syihin pystyi vastaamaan useampaan eri vaihtoehtoon. Vastaajat saivat
myo6s kuvailla kokemuksensa tai havaintonsa avoimella vastauksella. Avoimiin
vastauksiin tuli paljon vastauksia epaasiallisesta kaytoksesta tyoyhteisdssa.

Naita esimerkkeja on esitetty alla.

= Kesamiehia kaytetaan hyvaksi aina valilla sellaiseen tyohon, mita itse
vakituiset eivat tee. Ne voi olla itsenaisesti toteuttavia tydtehtavia, park-
kipaikan viivojen maalausta, nurmikon leikkaamista, autojen vahaamista,
varastojen jarjestelemista siséallé/ulkona. Tahan ei saa apua kenelta-
ké&an, vaan tyo suoritetaan itsenaisesti.

= Sopimusmiehille ei varusvarasto toimi, vaan toisten vanhoissa kypa-
rissa, vaatteissa, hanskoissa jne toimitaan. Vakituinen jos jotain haluaa,
niin saa ne lahes valittomasti.

»  Erikois” jutut/ projektit menevat hyvaveli jarjestelman kautta eika kiin-
nostuneita edes kysyta. Aina samat inmiset kaikissa projekteissa.

= Minulla on ndkyvia tatuointeja. Minulle on kerrottu tydkaverin toimesta,
ettd olen pilannut ihoni.

= Tehtavilla asiaton kielen kaytto.
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= Vakinainen henkilokunta on valilla erittéain epdaasiallisia puolivakinaisia
kohtaan.

= Jos on erimielta asioista ja tuo sen esille, niin varmasti paasee " mustalle
listalle™

= Ennakkoluuloja siitd, ettd naiset eivat voi osata.

» Vanhuksia ei tarvita = +50

= Ulkonakéa ja muita ulkoisesti havaittavia persoonallisia piirteita kom-
mentoidaan suoraan ja niista vitsaillaan selan takana.

= Kehonosia tuijotetaan avoimesti ilman asian hyvaksyntaa.

» Rasistista suhtautumista ja puhetta esiintyy yleisesti esim. asiakkaista
puhuttaessa. Sama koskee seksuaali- ja sukupuolivihemmistéja koske-
vaa puhetta.

= |hmisten henkilékohtaisista terveysasioista puhutaan muun henkildston

kuullen kaytavilla, puhelimessa ja avoimestikin palavereissa yms.

Kyselyyn vastaajat saivat tuoda esille myos avoimien vastausten keinoin ehdo-
tuksia siihen, kuinka he itse ratkaisisivat tilanteen, jossa epaasiallista kaytosta
on esiintynyt. Kyselyyn vastanneilla oli paljon kehitysehdotuksia ja joihinkin néi-
hin kehitysehdotuksiin liittyvia toimenpiteitd on pelastuslaitoksella tehty jo syk-

syn 2021 aikana. Esimerkkeja kehitysehdotuksista on luetteloitu alle.

=  Tyontekijoita voisi avoimesti kysyd mukaan projekteihin. N&in annettai-
siin kaikille mahdollisuus ilmaista kiinnostus tehtaviin.

= Uusien tyontekijoiden perehdytykseen on panostettava. Talléin tyon teko
olisi sujuvampaa ja se kuormittaisi kokeneita hoitajia vahemman. Nain
mahdollisesta osaamattomuudesta ei tule epaasiallista kayttaytymista
tyoparin valille.

» Yhdenvertaisuus periaatteet toimiviksi.

= Selked viesti ylemmalta taholta, ettd epaasiallinen kohtelu ei ole ok ja
tiukempi linja havaittuihin epaasiallisen kohtelun tilanteisiin.

» Koulutusta henkildstolle missa kaydaan lapi mitd on epaasiallinen koh-
telu.

= Tilanteisiin puuttuminen saantéjen mukaan, kasvokkain.

= Kaytantdjen yhtenaistaminen.

= Nimettdméan palautteen antamisen mahdollisuus

= Tasapuolinen kohtelu.
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= Oikean informaation jakaminen koko alueelle.

= Kaikille pitdd voida tybasemasta riippuen, jakaa vastuuta varsinkin, jos
on osaamista tehtaviin.

= Eri tehtavan kuvia ei pitaisi vaheksya tai halveksua, vaan eri osa alueet
pitaisi saada tukemaan toisiaan. Asenteen korjaamisessa esimerkin pi-
taisi lahte& johtotasolta asti.

= (Osaamisen Kkartoittaminen osaamismatriisien avulla ja paikallistunte-

musten esiin tuomista samanlaisilla kartoituksilla.

6.3 Syrjinnan kokemukset

Ennen syrjintéé koskevia kysymyksia vastaajille avattiin syrjinnan kasite ja sen
iimenemistavat. Kysyttadessa syrjinnan ilmenemista pelastuslaitoksella vastaa-
jista 40 % (n = 69) koki, ettd syrjintda ei tapahdu, 35 % (n = 60) vastasi, etta
syrjintaa ilmenee ja 25 % (n = 43) vastaajista ei osannut sanoa. Syrjintaa itse
kokeneita kyselyn perusteella oli 21 % (n = 36) ja 71 % (n = 123) koki, etta ei
ole itse syrjintaa kokenut. Loput vastaajista eivat osanneet sanoa, ovatko koke-
neet syrjintaa. Huolestuttavana voi nahda, etta 58 % (n = 100) eli suurin osa
vastaajista koki, syrjintdd ylemman johdon taholta. Lahiesimiehilta kokemuksen
mukaan syrjintaéa oli kokenut 47 % (n = 81) vastaajista ja ty0kaverin taholta 39
% (n = 67). Oman alaisen syrjivaa kaytosta oli kokenut 3 % (n = 5) kyselyyn
vastaajista. Tahan kysymykseen oli mahdollista vastata useampaan vastaus-

vaihtoehtoon.

Tyobyhteis6ssa oli havaittu syrjintdd 26 % (n = 45) mielestd. 60 % (n = 104)
vastasi, etta ei ollut syrjintda havainnut ja loput vastaajista eivat osanneet arvi-
oida tilannetta. Havaittua syrjintaé oli koettu vain lievalla hajonnalla esiintyvan
tyokaverilta (49 % n = 85), lahiesimiehelta (51 % n = 88) ja ylemmalta johdolta
(44 % n = 76). Tahankin kysymykseen oli mahdollista vastata useampaan vaih-

toehtoon.
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Kysyttdessa syita syrjinnalle vastaukset mukailivat pitkalti syitd epéaasialliseen
kaytokseen. Vastaajista 47 % (n = 81) ei osannut vastata siihen, mik& aiheuttaa
syrjinnan kokemuksen. Huomioitavaa lienee myos se, ettd sukupuoli oli yksit-
taisend syrjintda aiheuttavaa syyna suurin. Muita syita syrjintdédn vastaajat sai-

vat vastata vastattuaan kohtaan muu — mika (kuva 6).

Kysymys 21: Onko kokemus liittynyt? Voit
valita useamman vaihtoehdon.
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Kuva 6. Syrjinnan kokemuksen aiheet

Muu -mika? Avoimeen tekstikenttaan
annetut vastaukset

Mielipide * Kuppikuntaisuus

Tyésuhteen laatuun * Alussa on ollut tytdttelyd ja pojittelua,mutta katson

Koulutus sen olevan joskus myds imartelevaa ikddntyneita
. kohtaan.

Asuinpaikka = Pelastuksen ja ensihoidon eriarvoistaminen

Asemapaikka * Tyd suunnitteluun ja palkkaus.

Lahiesimies ¢ Henkilésuhteet

Virkaika * Historia

Mielipide * Sopimuspalomiehiin

* Ty6kokemus

Perhetilanne » Tehtaviltd saatavaan korvaukseen

Madrdaikaisuus
Tyontekijdstatus
Ammattinimikkeeseen

S,
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Kuva 7. Syrjinnan kokemuksen aiheet - avoimet vastaukset

Vastaajat ovat saaneet vastata listattujen syrjinndn kokemusta aiheuttavien syi-
den liséksi asioita, joiden kokevat olevan syrjivia tekijoita avoimeen kenttaan.
Syrjintaa aiheuttaviksi tekijoiksi koettiin avoimen kentdn vastausten mukaan
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useita eri tekijoitda (kuva 7). Avoimista vastauksista tuli esille syita syrjinnalle,

mutta myds aiheuttajia syrjinnan kokemukselle.

Henkilosto sai vastauksissaan tuoda kokemuksia syrjinnasta ja sen ilmentymis-
muodoista. Hyvin vahan oli nostettu esille sukupuoleen liittyvié tarinoita huomi-
oiden se, etta tama oli yksittdisena syyna suurin syrjinnan aiheuttaja. Kokemuk-

sia ja kertomuksia syrjinnan kokemuksista on esimerkein nahtavissa alla.

= |hmisia jatetd&n asioiden ulkopuolelle mitka koskevat myo6s heita.

= Puhelinkeskustelussa ensihoitoyksikdiden porakoneista ilmeni, etta
naispuoliset ensihoitajat tulee kouluttaa porakoneen kayttoéon, koska he
voivat heikompana vammautua konetta vaarin kayttaessa.

= Useiden vuosien ajan, tietyt ihmiset saavat tiettyja etuisuuksia tai eriva-
pauksia tehda asioita. Asiaa on nostettu esille, mutta se on valitettavan
helppo kiistda ja todeta etta kaikki ovat tasavertaisessa asemassa.

= Qsittainen vastaus pelastaja pulaan on arvostaa tyontekijoiden koulu-
tusta muutenkin, kun media lausunnoissa. Tieddn monia ensihoitajia,
jotka haluaisivat hakeutua pelastusopistoon, jos tydnantaja maksaisi
osaamisesta selkeaa lisdd. Nyt riskind on, etté hoitotason EH joutuu pa-
lomiehen paikalle perustason palkalla, jos kay opiston. Ei sinne kukaan
halua silloin lahte& opiskelemaan.

= Edelleenkin tuntuu, ettd pitempaan toimipisteessa tyoskennelleet saavat
valita mm. loma-ajat ennen muita.

= Nuoriin varsinkin naisiin on kohdistunut olettamuksia heidan tyétavois-
tansa tai jaksamisesta esim. nostaa painavia potilaita

= Mielestani suosinta ja eriasemaisuus on talla hetkella merkittava on-
gelma tyopaikassamme. Tietyt ominaisuudet ja asiat mahdollistavat sel-
laisia asioita, joita tyopaikan ohjeet, sddnnot, paatokset ja muut linjauk-
set eivat todellisuudessa mahdollistaisi. Tiettyjd etuja pidetaan ja ohja-
taan kavereiden kesken tai heiddn ndkemyksien mukaisesti, vaikka
nama olisivat asian todellisuutta vastaan. Halukkaille ja kyvykkaille ei
mahdollisteta samoja etuja tai tehtévia tasavertaisesti. Toisilta vaaditaan
enemman ja tehtavia annetaan tehtavaksi samanaikaisesti, kun toisten
annetaan ali suoriutua toistuvasti tyotehtavistdan. Huolestuttavaa on,
ettd tatd tapahtuu laajasti niin alueellisesti kuin organisaatiorakenteelli-

sesti mietittyna.
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Tiettyjen henkildiden asenne ja periaate on edelleen, etta naiset eivat
kuulu palokuntaan eivatka ensihoitoon. Oletetaan ettd naiset eivat parjaa

ja tiukan paikan tullen miehen pitaa tulla apuun.

Naiden kertomusten liséksi tuli esille myds kokemusta siita, etta syrjinta on niin

sanotusti keksittya. Jotkut vastaajista kokivat, etta keksityt syrjinnédn kokemuk-

set ovat asioita, jotka kertovat ennemmin yhdenvertaisuudesta eivatka syrjin-

nasta. Naista kokemuksista esimerkkeja alla.

Syrjintd on trendikas termi. Kaikki tuntuvat sitd kokevan tai ainakin luule-
vat niin. Minusta on tarke&a erottaa toisistaan kaksi asiaa. Sukupuolen
takia eriarvoiseen asemaan asettaminen ja normaali suorituksesta an-
nettu asiallinen rakentava palaute, joka koetaan syrjinnaksi siksi etta
kohteena on nainen. Naen ettéa pelastuslaitoksella ainakin ensihoidossa
kaikilla naisilla ja miehilla on tasavertaiset oikeudet ja velvollisuudet. Ih-
misten ammatillista osaamista arvostetaan korkealle ja kaikilla on sa-
manlaiset mahdollisuudet edeté urallaan. Olen tormannyt siihen useasti
siihen ikavissa ei itselle mielekkaissa tilanteissa, kuten tydsuorituksesta
huomauttamisessa vedotaan herkasti sukupuoli kysymykseen. Tama ei
edista kenenkaan etua.

Viime aikoina on ollut havaittavissa jonkunlaista keksittya syrjintaa. Ku-
ten aiemmin totesin kokemani, kuulemani ja ndkeméani mukaan todelli-
nen sukupuolinen syrjinta on merkittavasti vahemmassa mittakaavassa
ja haluan uskoa, ettd suunta on edelleen parempaan pain. Isossa ku-
vassa olemme ymmartéaneet, ettd tydntekomme ei ole niinkaan kiinni su-
kupuolesta tai yksilon sukupuolikokemasta vaan tietyista fyysisista ja
psyykkisista ominaisuuksista, tiedoista ja taidoista. Monissa yhteyksissa,
tiettyjen henkiléiden kohdalla, on esiin kuitenkin tuotu naisten kohtelua
tyopaikassamme. Vahattelyd, arvostelua seka osaamisen/kyvykkyyden
puutetta ja ndissa on vastineeksi vedetty naiskorttia esiin, osin myos joh-
don toimesta, vaikka kyseessa on ollut taysin perusteltu tyéntekoon ja -
teettdmiseen liittyva asia. Epakohta asiaa on kasitelty syrjintéana ja epa-
asiallisena kohteluna, vaikka tosiasiassa samat syyt ovat todellisuu-
dessa johtajien ja kyseenalaistettujen puolella.

Syrjintad myos niin pain, jos tyota ei tarvitse tehda hyvin koska on nainen

(tahan voi liittya toki myos se sosiaalinen asema sukupuolen sijaan) tai
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asiallisia nostoja ei saa tehda silla perusteena, etta noston yhtena isona

osatekijdné on nainen.

Kyselyssa kysyttyihin ongelmakohtiin syrjinnan kokemuksista pyydettiin myds
ajatuksia siita, kuinka tyontekija itse olisi ratkaissut tilanteen, jossa on kokenut
syrjintaa. Vastauksista tuli esille paljon "en tieda”-vastauksia. Naihin tilanteisiin
tuli 16ytaéd vastaukset, kuinka kokemukset saadaan loppumaan. Monet henkil6t
olivat vastanneet vieneensé asian esihenkilon tietouteen ja toivoneet sita, etta
esihenkil6 hoitaisi tilanteen parhaaksi katsomallaan tavalla. Edella mainitut vas-
taukset olivat suurimmat yksittaiset vastaukset. Useammissa vastauksissa tuli
esille se, ettd syrjinnan kokemus on hyvaksyttava ja asialle ei ole tehtavissa
mitaan. Hyvaksymisen Kkulttuuria perusteltiin vastauksissa pelastuslaitosten
kulttuurilla, joka ei ole muutettavissa. Naiden lisaksi esille useissa vastauksissa

tuli esihenkilétason koulutuksen lisddminen johtamisen osa-alueilta.

Kysyttdessa sita, kuinka vastaaja itse olisi valmis toimimaan yhdenvertaisuuden
puolesta, vastaukset kertoivat siita, ettd vastaajat itse kokivat toimivansa yh-
denvertaisuuden periaatteiden mukaisesti. Jokaisessa vastauksessa kerrottiin
esimerkkeja siitd, kuinka tulisi toimia yhdenvertaisesti ja toiveita siitd, etta kaikki
henkilostoon kuuluvat pystyisivat toimimaan yhdenvertaisesti muita kohtaan,
esitettiin my6s. Taman kysymyksen vastaukset olivat hyvin kaytannonléaheisia
kertoen siitd, etta jokaista ihmista tulee kohdella hyvin koulutustaustasta, tyo-
tehtavasta, sukupuolesta huolimatta. Toisten ihmisten kunnioittaminen ja arvos-
taminen seka avoimuus olivat useissa vastauksissa esilla. Monet vastaajista
olivat valmiita puuttumaan myds havaitsemaansa syrjintaan ja vastauksissaan
kertoivat tekevansa tarvittavat toimenpiteet, jotta kenenkaan ei tarvitse kohdata

syrjintaa.

Jokainen vastaaja sai myos kertoa kehitysehdotuksensa avoimessa kentassa
yleisesti pelastuslaitoksen yhdenvertaisuuden kehittdmiseen liittyen. Naitéa vas-
tauksia tuli lahes jokaiselta vastaajalta. Jotkut vastaajista kokivat, ettd muutosta
ei tapahdu millaan keinolla. Vastauksissa oli joitakin "en tieda”-vastauksia,
mutta kehitysideoita konkretian tasolle tuli myds paljon. Vastauksia tuli monia-
laisesti koskien jokaisen henkilokohtaista toimintaa, esihenkildiden toimintaa,
sekad ylemman johdon toiminnan muutosta ajatellen yhdenvertaisuuden edista-

miseksi. Alla on otteita vastaajilta ideoiksi yhdenvertaisuuden kehitysty6hon:
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Koulutusta nykypaivan johtamiseen

Yhteiset saannot, yhteinen toimintaperiaate, yhteiset resurssit, tydympa-
riston kehittdminen ja vastuiden jakaminen. Esim. Teams koulutuksen
siséltona voisi olla yhdenvertaisuus vakinaisten ja sopimuspalomiesten
kesken. Palkallinen kaikille ja vaikka virka-ajan ulkopuolella/ viikonlop-
puna.

Lisaa infoa yhdenvertaisuudesta

Asian kaymista tydyhteisoissa lapi seka omalta osalta puuttuminen tilan-
teisiin, joissa epéasiallista kohtelua tai syrjintaa ilmenee.
Yhdenvertaisuus lahtee johtotasolta, miten tyontekijoita kohdellaan.
Paatetddn yhdessa yhteisista pelisaanndista Tulisiko kehittaa jokin va-
line, jolla yhdenvertaisuuden toteutumista seurattaisiin?

Voisiko olla myds jokin jarjestely/ palautelinkki jonne epakohdat yhden-
vertaisuuden toteutumisesta voisi anonyymisti lahettaa?

Pidetaan asiaa ylla ja toivoisin esimerkkia ja puuttumista esimiehilta ha-
vaittuihin tilanteisiin, vaikka ne vahapatoisiltad tuntuisivat. Mitd useammin
aiheisiin puututaan, sitd vahemman niita esiintyy

Koulutusta esihenkilostdlle alhaalta ylos asti. Avoimuus ja tasapuolisuus
kunniaan.

Asenteiden muuttaminen on pitkallista ja vaikeaa. Yhdenvertaisuutta voi
kehittaa siten etta vaatimukset kouluttautumiselle olisivat yndenvertaiset.
Mahdolliseen syrjintdan tai epasialliseen kohteluun tulisi puutua jo, kun
tallainen asia huomataan.

Viikkopalaverissa voitaisiin kouluttaa henkilostéa esim. Transsukupuoli-
suudesta, syrjinnasta ja misogyniasta, etta saataisiin tyontekijoiden tie-
toisuutta lisattya. Myos esimiehet voisivat pitdaa koulutuksia asiasta tai
jarjestettaisiin koulutuspéaiva, jossa asiasta tehtaisiin ryhmatdité ja opas-
tettaisiin oikeaan toimintamalliin. Myos joku uhri voisi kdyda puhumassa
kokemuksistaan

Pelastuslaitoksella lahiesimiesten tulisi rohkeammin puuttua myos mui-
hin kdytokseen liittyviin epakohtiin. Se on usein vaikeaa. Usein on hel-
pompi todeta "se nyt on sellainen” ja homma jatkuu ennallaan. Tama
toiminta valittad muulle henkilostdlle sen viestin, ettad koettu toiminta on

hyvaksyttavaa. Kyseessa voi olla likenteessa torttoily, potilaiden kehno
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kohtelu, asiaton kaytos, keikalle tai komennukselle 1ahdon kanssa vet-
kuttelu jne. Tata toimintaa siedetdan toisilta ammattiryhmilta toisia enem-
man.

= Suurin kehittamisehdotus liittyy siihen, ettd sukupuolesta riippumatta on
tasavertaiset mahdollisuudet osallistua eri hommiin laitoksella ja etta eri
sukupuolet otetaan paremmin huomioon.

= Organisaatiolle/tydyhteisolle selkeéasti nimetty henkild, johon voi olla yh-
teydessa syrjinnan tai hairinnan ilmaantuessa. Selkea protokolla miten
asiat kaydaan lapi johtoa mydten.

= Voisiko olla kehitysryhma, jossa olisi yksi henkil® kaikista henkilostoryh-
mista parantamassa yhteistoimintaa

=  Tyo6hon liittyvissa asioissa avoin keskustelu riippumatta ihmisten hierark-
kisesta asemasta, yllapitaa toisen arvostusta ja tasa- arvoa ihmisina. Eli
tyopaikan normaalissa kanssakaymisessa tulisi valttda autoritaarista joh-
tamista ja ylh&alta pain sanelua. Vaikka on toki asioita, jotka johtajien on
vain paatettava, mutta myads silloin mielellaan perustellen, jolloin henki-
|[6kunta on niihin helpompi sitouttaa.

= Kaikkia tulee rohkaista kertomaan avoimesti lahiesimiehelleen tai henki-
I6lle kehen luottavat, mikali kokevat epatasa-arvoa. Kuitenkin taman
henkilon tulisi olla alipééllysto tai paallysto virassa oleva. Taten asiaan

puututaan asianmukaisesti.

7  KOHTI YHDENVERTAISEMPAA PELASTUSALAA - KIRJALLISUUS-
KATSAUKSEN TULOKSET

Systemoidun kirjallisuuskatsauksen sisallonanalyysin perusteella muodostettiin
kolme paakategoriaa, joita olivat organisaatiokulttuuri, monimuotoisuuden

johtaminen ja sukupuolten valinen yhdenvertaisuus.

7.1 Organisaatiokulttuuri

Tasapuolinen ja yhdenmukainen kohtelu tydyhteisdissa on noussut huolenai-
heeksi globaalisti ja aihetta on tutkittu useissa eri alojen tydyhteisdissa. On to-
dettu, ettd tyontekijat kokevat, ettd tydssa jaksamiseen ja tyéhyvinvointiin vai-
kuttavat tyon joustavuus, mahdollisuus oppia uutta ja kehittya. (Mamman ym.
2012; Salau ym. 2020.)
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Organisaatiokulttuurilla on myds iso merkitys tyontekijan tyéssa jaksamiseen ja
viihtymiseen. Edella mainittujen lisaksi mahdollisuus osallistua palkitsemisjar-
jestelmén maarittamiseen seka tydsuhteen laatu vaikuttavat merkittavasti tyén-
tekijoiden jaksamiseen ja sen myota kayttaytymiseen tydyhteisdssa. Huomion-
arvoista on, etta organisaation kulttuurin oppiminen on tarked osa sosiaalista
kanssakaymista tydyhteisossa. Organisaation kulttuuriin liittyvat arvot, tavat ja
mallit tarttuvat tyontekijoiden valilla. Tama tarkoittaa sitd, ettd organisaation toi-
minta tulisi huomioida rakennettavaksi siten, etta ne varmistavat tyontekijoiden
mahdollisuuden toimia laadukkaasti, sek& suunnata organisaation tahtotila
edistim&an sitoutumista ja positiivista tyokayttaytymista. (Salau ym. 2020, 1—
3)

Samassa organisaatiossa tyoskentelevilla tyontekijoilla voi olla erilainen koke-
muspohjainen kasitys tydyhteisoén monimuotoisuudesta ja tydyhteisén johtami-
sesta. Jos tydyhteis0ssa esiintyy syrjintad, jonka tyontekijat nakevat, se vaikut-
taa haitallisesti tyontekijoiden psyykkiseen toimintakykyyn. Syrjinnan havaitse-
minen myos vaikuttaa negatiivisesti kayttaytymiseen. Yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon havaitseminen ja hyva kaytos vahvistaa positiivista ajattelua muita
tyoyhteisbn jasenia ja johtoa kohtaan, mika johtaa terveeseen tyokulttuuriin.
(Dongrey & Rokade 2022.)

Erityisesti valkoiset miehet pitavat organisaatiotaan todennakoéisemmin oikeu-
denmukaisena ja osallistavana kuin ei-valkoiset ja naiset. Tutkimustuloksista
tulee ilmi, etta yli videsosa vahemmistdista on kokenut syrjintaa tydssaan. Ku-
ten jo aiemmin on todettu, eri tydntekijaryhmilla voi olla erilaiset kasitykset syr-
jinnasta. Erilaiset kasitykset voivat vaikuttaa siihen, kuinka tyontekijat organi-
saation sisalla luovat yhdennettya kulttuuria tai jakavat yhteisia arvoja tyoela-
massa. Vaikuttaa siltd, ettd esimiesten, tydtovereiden ja organisaation taholta
koettu syrjinta vaikuttaa negatiivisesti tyontekijoiden sitoutumiseen ja tyotyyty-
vaisyyteen organisaatiossa. Vastavuoroisesti myds organisaation sitoutuminen
yhdenvertaisuuden edistamiseen on merkittava tekija vahemmistojen tydssa
vilhtymisen osalta. Jos organisaatio on sitoutunut olemaan jokaisen tyontekijan
mahdollistaja ja antaa jokaiselle tyontekijalle mahdollisuuden kasitella koke-

muksiaan, ovat tyontekijat sitoutuneempia organisaatioon. Tama voi tarkoittaa
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esimerkiksi sita, etté esihenkildiden tulee osata johtaa monimuotoista tyoyhtei-
sba ja luoda yhtenaiset mahdollisuudet jokaiselle tyontekijalle menestya tyds-
saan yhtalaisin edellytyksin. (Mamman ym. 2012.)

7.1.1 SeksuaalivAhemmistdt osana organisaatiota

Keskeinen muutos lesboille, homoille ja bi-seksuaaleille Euroopan unionissa on
ollut tasa-arvodirektiivin (2000) kielto seksuaaliseen suuntautumiseen perustu-
vasta syrjinnasta tydelamassa (Colgan ym. 2009). Seksuaalivahemmistdjen ko-
kemuksien tutkimus tyopaikoilla on hyvin vahan tutkittu monimuotoisuuden
alue, joka on kuitenkin hyvin ajankohtainen aihe osana yhdenvertaisuutta. On
todettu useampaan kertaan, ettd organisaatiokulttuuri on hyvin hallitseva osa

tyoyhteistssa kayttaytymisen ja tydhyvinvoinnin osalta.

Pelastusalalla organisaatiokulttuuri on hyvin tarke& osa tyOyhteisda, niin hy-
vassa, kuin pahassa. Myos pelastusalalla organisaatiokulttuurilla on vaikutusta
seksuaalivahemmist6ihin monin eri tavoin. Pelastusala on alueellisesti pirstou-
tunut ala, jossa tiivis vuorovaikutus on osa tyota. Pitkat tydvuorot ja vaativa tyo
yhdistavat tydyhteison sisalla. Pelastusalalla tydskentelevien seksuaalivéhem-
mistdjen oleminen ja sopeutuminen tydyhteist6n voi olla hyvin haastavaa pe-
rinteisen pelastustoimen kulttuurin aiheuttaessa monimutkaisuutta ja perinteis-
ten arvojen mukaista dynamiikkaa. (Ward & Winstanley 2006.) Colgan ym.
(2009) tuo esille pelastustoimeen juurtuneen "maskuliinikulttuurin®, joka tarkoit-
taa sitd, ettd avoimesti homoseksuaaliset pelastustoimen tyontekijat joutuvat
helposti syrjinn&n kohteeksi. Edistysta seksuaaliseen suuntautumiseen liitty-
vassa tasa-arvoty0ssa on tapahtunut julkisten palveluiden puolella. Ongelmaksi
tdssakin asiassa nousee se, kuinka organisaatiot saadaan sitoutettua yhden-
vertaisuustyohon seksuaalivahemmistdjen hyvéksi. Tama tyd koetaan organi-
saatioiden sisalla herkéksi alueeksi ja tama vaikeuttaa tyon tekemista. (Colgan
ym. 2009.)

Itse asiassa monet tutkijat ovat osoittaneet, ettd kun tyontekijat kokevat, etta
organisaatio kohtelee heitéd epaoikeudenmukaisesti, he osoittavat vAhemman
sitoutumista organisaatioon, tekevat véhemman toita ja tdma tarkoittaa myo6s

korkeampaa vaihtuvuutta tydyhteison sisalla. (Mamman ym. 2012.) Naiden tut-
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kimusten tulokset ovat merkittavia myods pelastusalan yhdenvertaisuuden kehi-
tystydssa. Organisaatiokulttuuri on merkittava osa tyontekijoiden tyossa viihty-
mista ja muutoksen taytyy yhdenvertaisuuden osalta lahted organisaatiotasolta
niin, ettd hyva kaytos ja yhdenvertaisuuden arvojen toteutuminen on osa orga-

nisaatiokulttuuria.

7.2 Monimuotoisuuden johtaminen

Monet organisaatiot ympari maailmaa pyrkivat edistamaan monimuotoista hen-
kilostba organisaatioissaan. Monimuotoisesta tyévoimasta nahdaan olevan
hyotya kuitenkin vain silloin, kun kaikki tydntekijat kokevat tasa-arvoa,
oikeudenmukaisuutta ja kokevat tydympariston terveelliseksi tydskennella. Kun
tyontekijat tuntevat itsensa arvostetuiksi, he tekevat enemman toita ja haluavat
menestya tydtehtavissaan. Kun tyontekijat kokevat tydyhteison olevan tasa-ar-
voinen, tdma vaikuttaa tyontekijoiden kayttaytymiseen. Positiivinen tasa-arvon
kokemus lisda positiivista suorituskykya tyotehtavissa. Vastakohtana havaittu
syrjinta irrottaa tyontekijat organisaatiosta ja vaikuttaa haitallisesti heidan tyo-
honsa. (Dongrey & Rokade 2022.) Tama tuo haasteita myds monimuotoisuu-
den johtamisen ndkokulmasta. Kehittyva tydyhteiso vaatii koko tydyhteison pa-
noksen kehittydkseen ja muutoksen tulee olla osa johtamisen ndkodkulmaa.

Yksi merkittdvimpia organisaatiokontekstin elementeistd, joka voi hillita vahem-
mistdjen reaktiota epdoikeudenmukaisuuteen, on esimiehen rooli. Itse asiassa
on raportoitu, ettd esihenkilot voivat vaikuttaa tyontekijoiden tydssa viihtyvyy-
teen eli veto- ja pitovoimaan. Tyontekijoiden esihenkilditddn kohtaan tuntema
tyytyvaisyys vaikuttavaa heidan sitoutumiseen organisaatioonsa. Sitoutuminen
organisaatioon voi olla joko yksil6llisesti ja henkilokohtaista tai organisatorisesti

ohjattua. (Mamman ym. 2012.)

Tutkimukset ovat puoltaneet ja vastustaneet tydyhteisdjen monimuotoisuutta.
Molemmilla on hyvét perustelut vaitteilleen. Tama on kuitenkin jattanyt ongel-
man, kuinka vastata monimuotoisuuteen. Ehka tasta syysta monet organisaa-
tiot rajoittuvat noudattamaan tasa-arvolakeja sen sijaan, ettd he yrittaisivat hyo-
tyd monimuotoisuuden mahdollisista eduista. Jokaisen organisaation johdon tu-
lisi mahdollistaa asianmukaisten kaytantéjen kehittaminen yhdenvertaisuuden

ja monimuotoisuuden hyvaksymiseksi ja vahemmistdjen aseman tasaamiseksi
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organisaation sisalla. Henkildst6johtamisen vaikutukset tulee ottaa huomioon
yhdenvertaisuuden kehittamisessa. Ihmisia ei tulisi valita pelkastaan teknisten
taitojen ja patevyyden perusteella, vaan myds sen perusteella, miten he pysty-
vat toimimaan tehokkaasti monipuolisessa ymparistdssa. Vastaavasti koulutus-
ja kehittamistoiminnon ei tulisi keskittya pelkastaan teknisiin taitoihin, vaan ot-
taa huomioon myds monimuotoisuuden kehitystyd. (Mamman ym. 2012.)

Tyobyhteisoissé, kuten pelastusalallakin tasa-arvon kehittaminen nadhdaan herk-
k&na ja jopa vaikeana asiana tydympariston vuoksi. Tasa-arvon kehitystyo vaa-
tii organisatorista sitoutumista, sek& vahvaa johtajuutta. Yleinen nakokulma on,
etta tasa-arvoty® on tarkeda ja johtavissa tehtavissa olevat henkilét asennoitu-
vat asiaan positiivisesti. Ongelmaksi voi muodostua se, ettd esihenkilbase-
massa olevat kokevat osaamattomuutta puhua ja edistaa tasa-arvon ja yhden-

vertaisuuden asiaa. (Colgan ym. 2009.)

7.3 Sukupuolten valinen yhdenvertaisuus
7.3.1 Tyo6syrjinta ja tyovakivalta

Pelastustoimessa toimii naisia hyvin vahan kansainvalisella tasollakin tarkastel-
tuna. Naiset kokevat syrjintaa pelastusalalla huomattavasti enemman, kuin mie-
het. Naiset kokevat useammin, ettd heidan tulee tydskennellda kaksi kertaa
enemman, kuin miesten. Taman lisdksi on huomattavaa, etta naiset kokevat,
ettd heidan tydsuoritustaan ja kykya tyotehtaviin tarkkaillaan huomattavasti
enemman ja tarkemmin. Sukupuoleen perustuvaa hairintdd naisten keskuu-
dessa pelastusalalla koetaan todella paljon ja lisaksi naisilla on merkittavasti
suurempi riski joutua keskivakavan tai vakavan tyosyrjinnan kohteeksi. Pelas-
tustoimessa tyodtehtavissa toimivat naiset kertovat pahimman stressin tygssaan
johtuvan syrjinnasta tai hairinnasta. Taman syrjinndn ja hairinnan aiheuttama
stressi on jopa hairinnyt pelastustoimessa tytskentelevien naisten kykyé hoitaa
tehtaviaan normaalisti tydelamassa. (Jahnke ym. 2019, 6-8.)

Seka syrjinta ettd hairinta vaikuttavat suoraan henkiseen ja fyysiseen tervey-
teen. Liséksi tyopaikkasyrjintd heikentaa tydpaikan kulttuuria ja vaikuttaa nega-
tiivisesti terveyskayttaytymiseen, tyéhon liittyviin tuloksiin ja perhedynamiik-
kaan. Naiset ovat usein palokuntakulttuurissa syrjinnan tai hairinnan kohteina,

mutta on vain vahan tutkimuksia, jotka dokumentoisivat hairintaan tai syrjintdan
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littyvien kokemusten vaikutuksia. On mahdollista, etta syrjinté ja hairinta lisaa-
vat naispelastajien rekrytoinnin ja tydelamasséa pysyvyyden haasteita, mika on
todennakaoisesti vaikuttanut naisten erittdin alhaiseen méaaraan pelastusalalla.
Taman liséksi on todennékdista, etta syrjinnan ja hairinnan kokemukset vaikut-

tavat negatiivisesti myds naispelastajien terveyteen. (Jahnke ym. 2019.)

Tutkimuksissa on todettu, ettd ne naiset, jotka kokivat kohtalaista tai vakavaa
syrjintaa ja hairintda, saavat helpommin mielenterveydellisia ongelmia, mukaan
lukien masennusoireita, ahdistuneisuutta ja post-traumaattisen stressireaktion
oireita voi esiintya yleisemmin. Niilld naisilla, jotka kokivat paljon syrjintaa ja
hairintaa, oli myo6s suuri riski saada mahdollisia alkoholinkayttdongelmia. Vaka-
vimman asteen hairintaa ja syrjintaa kokeneet pelastusalalla tydskentelevat nai-
set olivat myds vahiten tyytyvaisia tydhonsa, eivatka voineet suositella tydtaan
muille henkildille. TAm& antaa uskottavuutta vaitteelle, etta syrjinta ja hairinta
johtavat rekrytointi- ja tydssa pysymiseen liittyviin haasteisiin. (Jahnke ym.
2019; Colgan ym. 2009.)

Syrjinta ja hairinta liittyvat myos fyysisiin vammoihin. Oletettavasti tama johtuu
siitd, ettd naiset pyrkivéat tekemaan tyonsa tarpeettoman tehokkaasti ja asettu-
vat vaarallisiin tilanteisiin "todistaakseen” sita, ettd he kykenevét samoihin suo-
rituksiin, kuin miehet. (Jahnke ym. 2019.) Taman lisaksi naiset kokevat véakival-
taa tyotehtavissa huomattavasti enemman tutkimusten mukaan miehiin verrat-
tuna. On olemassa myo6s sukupuoleen liittyvid tekomalleja, uhriksi joutumista ja
erilaisia reaktioita vakivaltaan. Negatiiviset naisia koskevat stereotypiat, raskau-
teen, aitiyteen ja perhevelvoitteisiin perustuvat syrjinté ja niin sanottu "lasikatto”
vaikuttivat naistyontekijoiden kokemuksiin ja urapolkuihin ja vaikuttivat n&in ol-
len my6s osaltaan vékivallan syntymiseen. (Newman ym. 2011.)

Ty6paikkavéakivalta sanana tassa yhteydessa sisaltaa fyysisen vakivallan, sa-
nallisen vakivallan, seksuaalisen tai rodullisen hairinnan ja kiusaamisen ja fyy-
sisen vakivallan. TAma on asia, joka vaikuttaa tyOterveyteen maailmanlaajui-
sesti. TyOpaikkavakivalta aiheuttaa ongelmia yksilon sekd organisaation ta-
solla, eikd sen koskaan tulisi olla hyvaksyttya. Tyovakivallan tapaukset hairitse-
vat perusvapauksia ja -oikeuksia tyOpaikalla ja voivat johtaa masennukseen,

ahdistukseen, fyysisiin vammoihin, tydsta irtisanoutumiseen, poissaoloihin,
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tyon laadun heikkeneminen, tyopaikan tuottavuuden laskuun, terveydenhuolto-
jarjestelmien kustannusten nousuun tai jopa kuolemaan. Naiden lisaksi tyopaik-
kavakivalta voi aiheuttaa siviillielamassa ihmissuhteiden eri tasoisia ongelmia.

(Newman ym. 2011.)

Sukupuolten vélinen eriarvoisuus vaikuttaa tyovakivaltaan. Sukupuoleen perus-
tuvan syrjinnan ja vakivallan samanaikainen kasitteleminen tulisi olla etusijalla
tyopaikkavakivaltatutkimuksessa, tydvoimapolitikassa, strategioissa, laeissa ja
henkilostohallinnon koulutuksessa. Tama auttaa tekemaan tydpaikoista turval-
lisempia ja oikeudenmukaisempia tyontekijoiden kannalta. TAma todennakoi-
sesti parantaa tyévoiman tuottavuutta ja tydssa pysymista seka ihmisoikeuk-

sista nauttimista tydssa. (Newman ym. 2011.)

Tutkimuksissa on todettu myds se, etta pelastusalalla koetaan paineen edetéa
kohti lisaantyvad sukupuolten tasa-arvoa vaikuttavan tydhyvinvointiin. Moni-
muotoisuuden kehittdminen ja erityisesti sukupuolten tasa-arvoon liittyva kehi-
tystyd ovat pelastusalalla toistuva keskustelunaihe. Kun puhutaan monimuotoi-
suudesta sukupuolten tasa-arvon ohella, muihin syrjintaperusteisiin kuin suku-
puoleen kiinnitetd&n suhteellisen vahan huomiota. Monimuotoisuus tulee maa-
ritella enemman kuin sukupuolikysymykseksi. Myds etnisyys, seksuaalinen
suuntautuminen, uskonto (ja muut vakaumukset), vammaisuus ja ika ovat osa
monimuotoisuutta. Pelastusalalla koetaan tyontekijoiden toimesta, etta tasta
muodostuu voimakasta muutospainetta, johon organisaatiossa ei koeta olevan

ymmarrysta. (Jacobsson ym. 2020.)

7.3.2 Monimuotoisuus sukupuolikysymyksena

Sukupuolten vélinen ero mielipiteissa pelastusalan sisalla on huomattava. Pe-
lastusalan sisalla miehet eivat nde sukupuolten vélista syrjintdd ongelmana.
(Jacobsson ym. 2020.) Pelastusalan ulkopuolella syrjintd ndhdéan molempien
sukupuolten osalta samoin, niin miehet ettd naiset kokevat naisten kokevan
enemman syrjintdd kuin miesten (Mamman ym. 2012). Suurimmaksi ongel-
maksi pelastusalalla yhdenvertaisuustytssa oletetaan naispelastajien vahainen
numeerinen maara pelastuspalveluorganisaatiossa. Kuitenkin naisina pelastus-

alalla toimivien kokemus on se, etta naisena tuntee itsensa ulkopuoliseksi ja ei
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ole osa "palomiesnormia”, vaan tyoelamassa on vain yritettava sopeutua. Pe-
lastajien tunnistamilla monimuotoisuutta, ennaltaehkaisevaa tyota ja koulutusta
koskevilla terveyshaittateemoilla on yhteista, etta ne liittyvat tyokulttuurin ja pe-
lastajan ammatin muutoksiin. Pelastustoimen térkein haaste tulevaisuudessa
lienee se, kuinka pelastajan tydsta tulee osallistavampaa ja monimuotoisempaa
ja, kuinka muutos on mahdollista tehda vanhakantaisessa kulttuurissa. Haas-
teena voidaan ndhda myo6s se, kuinka muutos saadaan tehtya sailyttden se
hyva terveys ja tyéhyvinvointi, joka vallitsee suurimmalla osalla nykypaivan pe-
lastajista. Pelastusalalla tydskentelevien terveys ja tydhyvinvointi johtuu ainakin
osittain vahvasta kuulumisesta homososiaaliseen ryhmé&an tai tiimiin, jossa ika-
toverit pitavat huolta toisistaan. Tama yhteisollisyys rakentuu enemman saman-
kaltaisuuteen kuin monimuotoisuuteen. Tdma on myds osa syy sille, miksi nais-
ten, ei-valkoisten, seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen ja muiden, jotka eivét
ole samankaltaisia, on usein vaikea sopeutua pelastusalalle. (Jacobsson ym.
2020.)

Pelastusalan sisalla on runsaasti vastustusta monimuotoisuuden ja tasa-arvon
kehittamiseen. Taman vastustuksen on tutkimuksellisesti ndhty johtuvan am-
matin hallitsevasta kulttuurista. Pelastusalan kulttuuri yhdistdd vahvasti alan
maskuliinisuuteen ja antaa pelastajille korkean, sankarimaisen aseman yhteis-
kunnassa. Lisdaantyneen monimuotoisuuden, ei vahiten naispelastajien, riski
ymmarretaan tdman aseman menettamisend, koska se asema rakentuu fyysi-
sen voiman ympadrille. Monet tutkimukset ovat entisestaan tehneet ongelmaksi
taman tietynlaisen hegemonisen maskuliinisuuden hallitsevan aseman seu-
raukset. Se ei vain estd muutosta, vaan myos asettaa rajoitteita pelastusalalla

tydskenteleville mies- ja naispelastajille. (Jacobsson ym. 2020.)

Huomioitavaa yhdenvertaisuuteen liittyen on myds se, etta tydpaikkavéakivaltaa
on dokumentoitu kaikilla aloilla, mutta naisvaltaiset alat, kuten terveyspalvelut
(mukaan lukien ensihoito) ovat erityisen riskialttiita. Sukupuolen vaikutus voi-
daan nahdé suorana aiheuttajana tyOpaikkavékivaltaan. (Newman ym. 2011.)
Tama voidaan nahda riskind myds pelastusalan miehisen kulttuurin muutok-

sessa.
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8 YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMA POHJOIS-KARJALAN PELAS-
TUSLAITOKSELLE

Taman opinnaytetyon kehittdmisosion tuotoksena on laadittu yhdenvertaisuus-
suunnitelma Pohjois-Karjalan pelastuslaitokselle (lite 2). Kehittamisosiossa oli
tarkoituksena rakentaa tydyhteison sisaiset pelisdannot yhdenvertaisuuden tu-
kemiseksi. Lisdksi tutkimusosiossa esille tulleena ongelmana nahtiin lahijohta-
misen ongelmat, joten johtamisen tukikeinojen kehittdminen yhdenvertaisuuden
edistdmiseksi oli osa kehittdmistyota. Tavoitteena oli kehittdd kaytannonlahei-
nen suunnitelma yhdenvertaisuuden parantamiseksi koko henkildstélle. Lisaksi
tavoitteena oli tuottaa toimintaohjeita johtamisen tueksi osana yhdenvertaisuu-

den kehittamista.

Pelastuslaitokselle tuotetussa suunnitelmassa on avattu yhdenvertaisuuden
periaatteet seka lakiperusta yhdenvertaisuussuunnittelulle. Suunnitelma sisal-
t&a osiot johtamisesta, viestinnasta, rekrytoinnista, perehdytyksesta, henkilds-
ton koulutuksesta, tyohyvinvoinnin kehittamisesta, tyosuojelusta ja tydntekijoi-
den osallisuuden lisddmisesta yhdenvertaisuuden parantamiseen liittyvissa asi-
oissa. Suunnitelmaan on kuvattu myos implementointi, seuranta ja arviointi yh-

denvertaisuussuunnitelman osalta (kuva 8).

YHDENVERTAISUUS
SUUNNITELMA

Rekrytointi .
Johtaminen Tyésuojelu
Perehdytys Viestinta
v Osallisuuden
lisddminen
Henkiléste
koulutus Tyshyvinvointi

Henkilostd
kaytannot

Implementointi
Seuranta
Arviointi /

Kuva 8. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen yhdenvertaisuussuunnitelman runko

Suunnitelman liitteen& on liséksi esihenkilon seka tyontekijan toimintaohje syr-

jinndn, hairinnan tai kiusaamisen tapauksille. Edella mainittujen liséksi liitteeksi
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on kehitetty huoneentaulu tukemaan suunnitelman implementointia. Yhdenver-
taisuussuunnitelman implementoinnin tueksi on kehitetty prosessikuvaus jatku-

vasta kehityksesta yhdenvertaisuuden edistamiseksi (kuva 9).

Arviointi/

Asenteiden/ Seuranta
oimintatapojen

muutos Tavoite

Tarvekartoitus

Ennaltaehkaisy

/ puuttuminen hdenvertaisuus

suunnitelma

hdenvertainen

pelastuslaitos

: : Kehittamistoi-
Organisaation menpiteet

sitoutuminen toimintachjeet

Henkiléstokou-
lutus
/viestinta
Johtaminen

Kuva 9. Yhdenvertaisen pelastuslaitoksen kehitysprosessi

Kehittamisosiossa tuotettu suunnitelma on esitelty Pohjois-Karjalan pelastuslai-
toksen johtotiimille, ja suunnitelma on saanut virallisen hyvaksynnan. Taméan
lisdksi yhdenvertaisuussuunnitelmaa on kasitelty Siun Soten yhdenvertaisuus-

toimikunnassa.

9 POHDINTA

Opinnaytetytn tarkoituksena oli selvittaa Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen yh-
denvertaisuuden nykytila seka laatia yhdenvertaisuussuunnitelma Pohjois-Kar-

jalan pelastuslaitokselle.

Opinnaytety6n aihe ja luonne huomioiden opinnaytetyon tekija kokee tarpeel-
liseksi pohtia aihetta myds henkilokohtaisesta nakdkulmasta. Pohjois-Karjalan

pelastuslaitoksella oli pitkdan keskusteltu yhdenvertaisuussuunnitelman toteu-
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tuksesta, mutta asia ei ollut edennyt. Yhdenvertaisuuden kehitystydssa pelas-
tuslaitoksella on kyse hyvin herkasté ja vaikeasta aiheesta, ja siksi aihe on hyva

opinnaytetyodlle.

Kiehtovaa tydssa on ollut se, kuinka omat ajatukset ja tutkimustieto ovat olleet
yhtenevid monilta osin. Toisaalta haastavuutta tydhdn on tuonut vahaisen tutki-
mustiedon maara ja henkilokohtainen suhde tutkittavaan asiaan. Opinnaytetyo-
prosessi on kasvattanut ammatillisuutta ja ammatillista suhtautumista henkil6-
kohtaiseen aiheeseen. Prosessina opinndytetyon tekeminen ja kehitystyon to-

teuttaminen on ollut kasvattava kokemus.

Ennen tiedonhaun aloittamista ajatuksena oli, etta aihetta olisi tutkittu maail-
malla aktiivisesti ja monet maat olisivat pelastustoimen yhdenvertaisuudessa
Suomea pidemmalla. Hyvin nopeasti tietoa tutkinnan aikana pystyi tulemaan
siihen lopputulokseen, etta oletukset ei pida paikkaansa. Kun tarkastellaan yh-
denvertaisuuden tilaa tutkimustiedon kautta maailmanlaajuisesti, oli huomat-
tava se, ettd sukupuolten valinen yhdenvertaisuus on eniten huomiota saanut
ongelmakohta pelastusalalla. Tama jattda kysymyksen siité, onko pelastusala
niin vanhanaikainen organisaatio ympari maailman, etta talla hetkella ongel-
maksi nousee sukupuolten valinen yhdenvertaisuus ja muut yhdenvertaisuuden
toteutumiseen liittyvat nakokulmat ovat huomionarvoisia vasta tulevaisuu-

dessa?

9.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Aiheen valinta on jo itsessaan tutkimuseettinen kysymys. Jokaisen tutkimuksen
uskottavuus pohjaa tieteellisen kaytannon hyviin tapoihin. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 150-153.) Taman tutkimuksen teossa on kaytetty hyvia tieteellisia tapoja,
jotka ovat Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2021) maarittamia.

Opinnaytetyon tekija on ollut koko prosessin ajan virkasuhteessa Pohjois-Kar-
jalan pelastuslaitokseen. Opinnéaytety6é on kokonaisuudessaan toteutettu va-
paa-ajalla joitakin aiheeseen liittyvia kokouksia lukuun ottamatta. Opinnayte-
tyon tekeminen ei ole aiheuttanut kustannuksia opinnaytetyon tilaajalle eika
opinnaytetyon tekijalle. Prosessin aikana kukaan osapuolista ei ole hy6tynyt ta-

loudellisesti opinnaytetydsta, eika tama ole ollut tarkoitus.
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Tama opinnaytety6 on toteutettu tutkimusmenetelmiltdan tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (2019) seka sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan
(2011) yleisesti hyvéaksyttyjen periaatteiden mukaisesti. Kaikki tulokset, joita
opinnaytetydn myota on tullut esille, on esitetty tadssa tydssa peittelematta tai
kaunistelematta tuloksia.

Ennen varsinaisen opinnaytetydn toteuttamisen aloittamista opinnaytetyosta on
tehty suunnitelma ja opinnaytetyd toteutettiin suunnitelman mukaisesti. Opin-
naytetyon suunnitelman perusteella opinnaytetydlle on asianmukaisesti haettu

tutkimuslupa.

Tutkimuslupaprosessissa kaytiin tarkasti lapi mahdollisuudet kayttda Pohjois-
Karjalan pelastuslaitoksen henkilostolle tehdyn yhdenvertaisuuskyselyn tulok-
sia. Kyselyn tulokset oli julkistettu henkilostolle ja pelastuslaitoksella oli kaytet-
tavissadan vain lapikayty aineisto, eika niin sanottua raakadataa. Jos raakadata
olisi ollut kaytdssa, olisi tullut kyseeseen tietosuojaselosteen tekeminen opin-
naytetyolle. Eettisestd ndkdkulmasta ajateltuna, lapikaydyn aineiston tydstami-
nen ei tuo mahdollisuutta vaikuttaa sisaltéon ja néin ollen kyselyn tulokset ovat
luotettavampia. Tutkimuslupaa haettiin Siun soten osaamisen kehittamisen yk-
sikdsta, mutta lopulta Pohjois-Karjalan pelastuslaitos teki paatoksen tutkimus-
luvasta (4119/13.00.01/2022, 5.7.2022). Tama johtui siitd, etta Siun soten osaa-
misen kehittdmisen yksikkd koki, ettei heilla ole riittavaa kompetenssia asian
lapikdymiseen, vaan pelastuslaitos antoi tutkimusluvan kehitystyon toimeksian-

non vuoksi.

9.1.1 Yhdenvertaisuuskysely

Tassa opinnaytetytssa on kaytetty nykytilan kartoitusta, joka on aiemmin toteu-
tettu Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen henkilostolle kyselyn muodossa. Opin-
naytetyon tekija on ollut luomassa yhdenvertaisuuskyselya yhteistydgssa pelas-
tuslaitoksen johtotiimin ja Siun Soten tydhyvinvointiyksikon kanssa. Mahdolli-
simman todentuntuiseen nykytilan kartoitukseen olisi tirkeda saada kattavasti
vastauksia henkiloston eri ammateissa toimivilta henkil6iltd. Toiveena tahan ny-

kytilan kartoitukseen vastaavaan kyselyyn oli saada enemmaé&n vastauksia. Pe-



44

lastuslaitoksella oli todellinen tahtotila selvittda todellinen kasitys yhdenvertai-
suuden toteutumisesta. Henkilostoa kannustettiin vastaamaan mahdollisimman
suurella prosentilla siindkin tapauksessa, ettad he kokisivat asioiden olevan hy-
vin. Valitettavasti tdsséa kyselyssa vastaajia oli vain 23,6 % henkildstosta ja suu-
rempi vastaajaméaara olisi antanut todellisemman kuvan yhdenvertaisuuden ti-

lasta.

Kyselyn avoimien vastauksien perusteella voitiin paatelld, ettd mukana oli vain
yksittaisia vastaajia, jotka olivat halunneet tuoda esille tyytyvaisyytensa tyonan-
tajansa toimintaan ja ty6paikkaansa. TAmé& on saattanut omalta osaltaan vaa-

ristdd kyselyn tuloksia verrattaessa tyytyvaisten ja tyytymattomien osuutta.

Yhdenvertaisuuskyselyssa vastaajilta kysyttiin kehittdmisajatuksia. Nama vas-
taukset kertoivat siitd, etta vastanneet henkil6t ovat motivoituneita yhdenvertai-
suuden edistamiseen. Vastauksista yhdenvertaisuuden kehittamiseen |0ytyi
paljon hienoja ja kayttokelpoisia ajatuksia kehitystydhon. Naiden vastausten
hyodyntaminen osana yhdenvertaisuussuunnitelman kehitystyota tuli ottaa
huomioon konkretian tasolla. Jokainen kayttokelpoinen ajatus yhdenvertaisuu-
den kehittamisesta tulee jatkossakin hyodyntaéa kehitystydssa ja etenkin suun-
nitelman implementoinnissa henkildstolle. Vastaajia kyselyyn toivottiin prosen-
tuaalisesti enemman henkildstbn maaraan verraten, mutta kyselyyn vastannei-
den vastausprofiili kertoo siita, ettd vastaajat ovat asiaan motivoituneita ja ha-
luavat olla mukana viemassa yhdenvertaisuuden kehitysta eteenpain pelastus-

laitoksella.

Pienehkdsta vastaajamaarasta huolimatta pelastuslaitoksen ylin johto on otta-
nut yhdenvertaisuuden ja sen kehittamiseen tahtaavan suunnittelutydn osaksi
vuoden 2022 toiminta- ja taloussuunnitelmaa ja nain ollen nostaa asian priori-

teettina korkealle tydhyvinvoinnin kehittdmiskohteena.

Vaikka nykytilan kartoitukseen vastanneiden henkildiden numeerinen maara oli
vahéainen, tulee huomioida se, ettd ongelma on tydyhteisdsséa todellinen ja hen-
kilosto on tunnistanut yhdenvertaisuuden ongelmakohdat. Tutkimustieto yhden-
vertaisuudesta pelastusalalla on vahaista, mutta tutkimustieto antaa kuitenkin
yhtenevaisia vastauksia yhdenvertaisuuden tilasta, kuin nykytilan kartoitus Poh-

jois-Karjalan pelastuslaitoksella.
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9.1.2 Kirjallisuuskatsaus

Tahan opinnaytetydhon tehtiin erillinen tiedonhaun osio, jonka tulosten avulla
on tehty yhdenvertaisuussuunnitelma Pohjois-Karjalan pelastuslaitokselle. Luo-
tettavuutta tutkimuksessa on pyritty lisdamaan systemoidun kirjallisuuskatsauk-
sen ja vertaisarvioitujen artikkeleiden laadunarvioinnin keinoin. Lisaksi kaikki
tutkimustulokset on kuvattu mahdollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti,
koska tama lisda tutkimuksen luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 164).
Systemoidun tiedonhaun osana mukaanottokriteereihin sopiville artikkeleille

tehtiin laadunarviointi Joanna Briggs -instituutin arviointikriteeriston avulla.

10 JOHTOPAATOKSET

Yhdenvertaisuuden kokemaa pelastuslaitoksella voidaan parantaa kiinnitta-
malla huomiota organisaatiokulttuuriin, johtamiseen ja etenkin monimuotoisuu-

teen osana johtamista seka sukupuolten véliseen yhdenvertaisuuteen.

Nykytilan kartoitus on tarke& osa yhdenvertaisuuden parantamisen toimenpi-
teitd. Nykytilaa kartoittaessa on mahdollista, etta tulee esille sellaisia huomioi-
tavia asioita, jotka vaativat vahvaa tyostoa tyoyhteison sisalla. Esimerkiksi ho-
moseksuaalisista parisuhteistaan henkilosto ei valttaméatta halua puhua tydyh-
teisonsa sisalla. Tama voi kertoa syrjinnan tai kiusaamisen pelosta tydyhtei-
stssa. Edelld mainitun kaltaiset esimerkit tuovat esille tutkimustuloksissa esiin
tulleet tarpeet kehittdé organisaatiokulttuuria ja vahvaa johtamista osana moni-
muotoisuuden tukemista organisaatiossa. Tutkimustulokset ja Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksen nykytilan kartoitus huomioon ottaen voitaneen ajatella, etta

pelastustoimessa yhdenvertaisuuden eteen on viela paljon tydta tehtavana.

TyobyhteisOssa tulisi olla tasa-arvoon ja monimuotoisuuteen liittyva henkilosto-
ohjelma suunnitelmineen ja kaytannot, jotka voivat levittdad tyontekijoiden posi-
tilvista nakemysta monimuotoisesta henkilostosta. Tarkednd osana monimuo-
toisuuden edistamista voidaan ndhda johtamiskaytannot ja kannustava kayttay-
tyminen organisaation sisalla. Nailla edistysaskeleilla tydyhteisdsta on mahdol-

lista kehittda yhtenainen tyopaikka jokaiselle.
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11 JATKOTUTKIMUSMAHDOLLISUUDET

Taman opinnaytetyon tydstamisen tulosten perusteella havaittiin useita kehitta-
miskohteita kansallisesti pelastustoimen yhdenvertaisuuden kehitystyohon.
Suomessa ei ole tehty lainkaan tutkimustyota pelastustoimen tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta. Tutkimusta pelastusalan yhdenvertaisuuteen liittyen olisi
mahdollista tehd&a monista eri nakokulmista. Yhtena nakdkulmana olisi mahdol-
lista tutkia sukupuolten valisen yhdenvertaisuuden toteutumista pelastustoi-
messa. Sukupuolten valistd yhdenvertaisuutta voisi tutkia niin makrotasolla, esi-
merkiksi etenemisen mahdollisuudet kuin mikrotason yksityiskohdista, kuten

virkavaatteiden sopivuus naisille pelastustoimessa.

Lisaksi seksuaalisen hairinnan tapauksia tulisi tutkia tieteellisesti. YLE on kar-
toittanut seksuaalisen hairinnan tapauksia pelastuslaitoksilta ja toimittajat ovat
saaneet paljon tietoa journalismia varten. Tama olisi tieteelliselle tutkimukselle
merkittdva aihe, jolla voisi olla merkittdvaa vaikutusta pelastusalan yhdenver-
taisuuden kehitystytsséa kansallisesti. Talla hetkella Suomessa on pinnalla su-
kupuolten vélinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuus pelastustoimessa. Jatkossa
olisi mielenkiintoista nahda suomalaista tutkimusta seksuaalivihemmistoista

pelastusalalla.

Ylla mainittujen liséksi sisaministerion tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toimen-
pideohjelman toimeenpanosta ja sen tuloksista olisi mahdollista tehda tutkimus,
joka osaltaan voisi edesauttaa yhdenvertaisuuden edistamista ja toteutumista

pelastusalalla.
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Tutkimuksen nimi, tekijat ja jul-
kaisuvuosi

Tutkimuksen tarkoitus ja tutki-

mustehtavat

Aineisto ja menetelmat

Paatulokset

Equality and diversity in the public
services: moving forward on lesbian,

gay and bisexual equality?

Colgan, F., Wright, T., Creegan, C. &
McKearney A. 2009

Tutkimuksessa oli tarkoituksena
tuoda esille hyvia kaytantoja tasa-
arvo ja yhdenvertaisuustyssa.

Kvalitatiivinen haastattelututkimus,
jossa on haastateltu seksuaalivihem-
mistdja edustavia tyontekijoita julki-
sella, yksityisella seka vapaaehtois-

sektorilla.

Lainsdadanndlla ohjataan tasa-arvon
toteutumista, mutta organisaatioissa

kaytannon tasolla muutos on hidasta.

A Framework to Assess the Impact of
Employee Perceived Equality on
Contextual Performance and Me-
diating Role of Affective Commitment
to Enhance and Sustain Positive
Work Behavior

Dongrey, R. & Rokade V. 2022

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia
koetun tasa-arvon ja toiminnan va-

listd yhteytta. Lisaksi tutkimuksessa
tarkasteltiin eri sukupuolten kasitys-

eroja asiasta.

Kvantitatiivinen tutkimus, jonka ai-
neisto on keratty (n=385) erilaisissa
yksityisissé organisaatioissa tydsken-
televilta tyontekijoilta ja aineisto on
analysoitu kayttaen rakenneyhta-

[6mallia ja varianssianalyysia.

Tutkimuksessa todetaan, etta organi-
saation lilkkaa keskittyessa tasa-arvon
edistamiseen, henkilosto ei sitoudu
toiminnallaan tasa-arvotython. Mikali
tyontekijat ovat tunnetasolla sitoutu-
neita tydhonsa, he ovat tuottavampia.
Tasa-arvotyon tulee olla riittavaa,

muttei liiallista.

Tutkimuksessa todettiin, ettd tasa-ar-
votyohon sitoudutaan samalla tavalla

sukupuolesta riippumatta.
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Diversity, preventive work and educa-
tion-matters of health and well-being
in firefighter discourse.

Jacobsson, A., Backteman-Erlanson,
S. & Egan Sjolanderx, A. 2020

Tutkimuksen tavoitteena oli analy-
soida pelastajien itsensa tunnistamat
terveyshaittateemat ja naiden liitan-
naisyys monimuotoisuuden kehityk-

seen.

Kvalitatiivinen tutkimus, jossa pelas-
tajat kolmelta eri pelastusasemalta
Ruotsista osallistuivat joko ryhméakes-
kusteluun tai yksiléhaastatteluihin.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin dis-

kurssianalyysia.

Tutkimuksessa todettiin, ettd pelasta-
jien tunnistamille monimuotoisuutta,
ennaltaehkaisevaa tyota ja koulutusta
koskeville terveyshaittateemaoille on
yhteista, etta ne liittyvat tyokulttuurin

ja pelastajan ammatin muutoksiin.

The Prevalence and Health Impacts
of Frequent Work Discrimination and
Harassment among Women Firefigh-

ters in the US Fire Service.

Jahnke, S., Haddock, C., Jitnarin, N.,
Kaipust, C. & Hollerbach B. 2019

Taman tutkimuksen tarkoituksena ol
arvioida pitkaaikaisen tyésyrjinnan
jaltai hairinnan ja naispelastajien fyy-
sisen ja henkisen terveyden, paihtei-
den kayton seka tyon tehokkuuden,

stressin ja tyytyvaisyyden suhdetta.

Naispelastajia pyydettiin satunnais-
otannalla vastaamaan verkkoky-
selyyn. Kysely koski fyysista ja hen-
kista terveytta, terveyskayttaytymista,
tyon tehokkuutta/stressia/tyytyvai-

syyttd ja siviilielaman hyvinvointia.

Logistisessa regressiossa tutkittiin
tyon syrjinnan ja hairinnan vakavuu-
den vaikutusta kaksijakoisiin muuttu-

jiin.

Syrjinnan ja hairinnan vaikutukset
seka niihin liittyvat kielteiset fyysiset
ja henkiset tulokset ja alhainen tyo-
tyytyvaisyys ja vaikuttavat merkitta-
vasti pelastuslaitoksen naistyonteki-
joihin. Kokemukset vaikuttavat myos
siviilielaman stressiin. Nama havain-
not vahvistavat ja laajentavat tietoa,
ettd naisten henkista ja fyysista ter-
veytta on parannettava pelastustoi-

messa.




Liite 1/3

Diversity, organizational commitment
and organizational citizenship beha-

vior: An organizing framework.

Mamman A., Kamoche K., Bakuwa R.

2012

Tutkimuksen paéatavoitteena oli esit-
téaa analyyttinen viitekehys siitéa, miksi
monimuotoinen henkilsto ei sitoudu

organisaatioonsa.

Tutkimuksen menetelma on kirjalli-
suuskatsaus, jonka perusteella viite-
kehys on rakennettu. Aineistona tutki-
muksessa artikkelin l&hteet.

Tutkimuksessa on esitetty kehys epa-
oikeudenmukaisuuden normatiivisista
vaikutuksista tyOpaikalla. Kun henkild
epaoikeudenmukaisuutta, hdnen si-
toutuminen organisaationsa heikke-
nee.

Tutkimus tarjoaa teoreettisen viiteke-
hyksen, joka voi selittaa syita tydpai-

kan monimuotoisuuden tuloksiin.

Workplace violence and gender disc-
rimination in Rwanda's health work-
force: Increasing safety and gender

equality.

Newman, CJ., de Vries, DH., d'Arc
Kanakuze, J. & Ngendahimana G.
2020

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan
uudelleen tutkimustuloksia, jotka liitty-
vat suoraan sukupuolen vaikutuk-
seen tyopaikkavéakivaltaan, ndma ha-
vainnot syntetisoidaan muiden tutki-
musten kanssa ja tarkastellaan tutki-

muksen vaikutusta.

Tiedot on kerétty satunnaisotannalla
terveydenhuollon tyontekijoilta. Tie-
donkeruussa on lisdksi kaytetty lai-
tosauditointeja seka keskeisten infor-
manttien ja terveydenhuollon paalli-
koiden haastatteluja. Tiedot on ke-
ratty aiempaa tutkimusta varten.
Tassa tutkimuksessa tutkimustulok-
sia, jotka liittyvat suoraan sukupuolen
vaikutukseen tyopaikkavékivaltaan

tarkastellaan uudelleen.

Tutkimuksessa tunnistettiin sukupuo-
leen liittyvia tekomalleja, uhriksi joutu-
mista ja reaktioita vékivaltaan. Nega-
tiiviset naisia koskevat stereotypiat,
raskauteen, aitiyteen ja perhevelvoit-
teisiin perustuva syrjinta vaikuttivat
naisterveysalan tyontekijdiden koke-
muksiin ja urapolkuihin ja vaikuttivat
osaltaan vakivallan syntymiseen. Su-

kupuolten valinen tasa-arvo pienensi
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terveydenhuollon tydntekijoiden to-
dennakoisyyttd joutua vakivallan uh-
riksi tydssaan.

Crystalising employment quality and
behavioural outcomes of employees

in the public service.

Salau, OP., Osibanjo, A., Adeniji, A.,
Falola, H., Igbinoba, E., Atolagbe, T.
& Ogueyungbo O. 2020

Tutkimuksessa selvitettiin tyon laa-

dun maaraavia tekijoita tydntekijdiden

kayttaytymisen tuloksiin.

Tutkimus on kvalitatiivinen kyselytut-
kimus. Kyselyn toteutettiin kyselylo-
makkeella ja hankittiin tietoa julkisen

organisaation henkilokunnalta.

Tulokset osoittavat, etta tydn jousta-
vuus, oppiminen ja kehittyminen, or-
ganisaatiokulttuuri, osallistuminen
palkitsemisjarjestelman maarittami-
seen ja tydsuhde vaikuttavat merkit-
tavasti tyontekijoiden kayttaytymisen

tuloksiin.
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MITA TARKOITTAA YHDENVERTAISUUS?

Ketdan ei saa syrjia ian, alkuperéan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mie-
lipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiléon liittyvan syyn perus-
teella. Syrjinta on kielletty rippumatta siita, perustuuko se henkiléa itseaan vai jotakuta
toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. Jokainen tydntekija on yhta arvokas huoli-

matta sukupuolestaan.

Suomen lait ohjaavat yhdenvertaisuuden periaatetta, seka taydentavat syrjinnan kieltoa.
Suomen perustuslaki maaraa syrjinnan kiellosta. Taydentavia syrjinnan tietoja l1oytyy yh-
denvertaisuuslaista, rikoslaista seka tasa-arvolaista. Lisdksi tyolainsaadantd maaraa tyo-

elamaan liittyvasta syrjinnan kiellosta.

Syrjinta voi olla valitonta tai valillista. Valittomalla syrjinnalla tarkoitetaan sité, jos henkiloon
littyvan syyn perusteella jotakuta kohdellaan epasuotuisasti, kuin jotakuta toista olisi koh-
deltu vertailukelpoisessa tilanteessa. Valillisella syrjinnalla taas tarkoitetaan sitd, jos néen-
naisesti yhdenvertainen saanto saattaa jonkun epaedulliseen asemaan henkildon liittyvan

syyn perusteella.

Valittdman ja valillisen syrjinnan liséksi syrjintda on hairinta, kohtuullisten mukautusten

epaaminen seka ohje tai kasky syrjia.

Kohtuulliset mukautukset tarkoittavat yksittaisissa tilanteissa tehtavia tarpeellisia ja asian-
mukaisia muutoksia ja jarjestelyja, joilla ei aiheuteta liiallista haittaa tytnantajalle, mutta

tama kohtuullinen mukautus mahdollistaa tyon tekemisen.
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MIKSI YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMA?

Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista
toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen

edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen toimintaymparist6, voima-
varat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtai-

sia.

Viranomaisella on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuuden edis-

tamiseksi, kun tydnantajan palveluksessa on saanndllisesti yli 30 henkilda.

YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMAN TAVOITE

Taman yhdenvertaisuussuunnitelman tavoite on parantaa Pohjois-Karjalan pelastuslaitok-

sella yhdenvertaisuutta.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen keskeiset kehittamisalueet ovat:
= Syrjinnén ja epaasiallisen kaytoksen tunnistaminen ja puuttumisen tytkalut
= Toimintojen seké kaytanteiden yhdenvertaisuuden arviointi
* Yhdenvertaisuussuunnitelmaan kirjattujen toimenpiteiden toteuttaminen
= Koko henkildstén osallisuuden lisdaminen
= Avoimuuden ja luotettavuuden lisddminen

YHDENVERTAISUUS
SUUNNITELMA

Rekrytointi i
Johtaminen Tyodsuojelu

Perehdytys Viestinta Osalifauudan

lisd@minen
Henkilosts

koulutus Tyshyvinvointi Henkilssts

kdytannot
Implementointi
Seuranta
Arviointi
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JOHTAMINEN

Johdon ja esihenkildiden tulee sitoutua yhdenvertaisuuden edistamiseen ja syrjinnan en-
naltaehkaisyyn tydyhteisossa kaikilla tasoilla. Pelastuslaitoksella on maaritelty johdon ja
esihenkildstoiden yhteiset johtamisen ja yhteistyon arvot, minkd mukaisesti jokainen esi-
henkil6 sitoutuu johtamaan ja tekemaan yhteistyota henkiléstonsa kanssa. Yhdenvertai-
suuteen liittyen johtamisessa sitoudutaan arvostamaan kaikkia sekd edistamaan omalla
toiminnallaan seka nayttamaan esimerkkia henkilostolle yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
edistamisessa tyoyhteisdssa. Lisdksi sitoudutaan esihenkiléna itse noudattamaan ehdo-
tonta O-toleranssia kiusaamisen, syrjinnan ja seksuaalisen hairinnan osalta seka ennalta-
ehkaisemaan ja tarvittaessa puuttumaan niihin matalalla kynnyksella = ei hyvaksyta kenel-
takaan tydyhteisossa.

Pelastuslaitos on myos julistanut pelastusasemat syrjinnasta vapaiksi alueiksi, mika sitoo
koko henkilostoa kayttaytymaan yhdenvertaisesti tydpaikalla. Yhdenvertaisuuden toteutu-
minen ei siis ole pelkastaan esihenkilétason vastuulla, vaan jokaisella tyontekijalla tydyh-
teisbssa on tehtavdnéén parantaa tydyhteison yhdenvertaisuutta ja puuttua havaitsemiinsa
epéakohtiin yhdenvertaisuuden toteutumisessa.

Tybnantajalla ja sen edustajilla on kuitenkin erityinen velvollisuus puuttua tydyhteison si-
saisiin ongelmakohtiin ja edistda yhdenvertaisuuden toteutumista tydyhteiséssa niin, ettéa
tydhyvinvointi voi parantua ja jokainen tyontekija kokee olevansa turvassa ja arvostettu
tydyhteisdssaan. Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajalla on yleinen huolehtimisvelvolli-
suus tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tama velvollisuus koskee fyysi-
sen ja psyykkisen turvallisuuden liséksi tydyhteison sosiaalista toimivuutta. EsihenkilGind
toimivilla henkil6illa on velvollisuus huolehtia osaltaan siita, ettd henkiloston terveys ei vaa-
rannu tyotehtavissa. Tama velvollisuus koskee myos tydyhteison sisaisia tapahtumia. Esi-

henkilon tulee aina puuttua epaasialliseen kaytokseen, hairintaan tai kiusaamiseen.
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Jokaisen esihenkildasemassa toimivan henkilon pitéa olla luottamuksen arvoinen niin, etta
tyontekijat voivat avoimesti ja luottamuksella puhua myds yhdenvertaisuuteen liittyvista
asioista. Jos kyseesséa on kiusaamiseen, epaasialliseen kaytokseen tai hairintaan liittyva
tapaus, esihenkilon tulee aina ottaa tilanne vakavasti. Esihenkilon tulee aina lahtea selvit-
tamaan ja ratkaisemaan kiusaamisen ja hairinnan tapaukset. Esihenkilén velvollisuuksiin
kuuluu objektiivisesti kuulla jokaista asianosaista asiasta ja huolehtia myds siita, etta ke-
nenkaan asianosaisen oikeuksia ei jatetd huomiotta ja kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti.
Tama ei tarkoita sitd, etta esihenkilon tulee pystya ratkaisemaan tilanne yksin, vaan esi-
henkilon tulee saada tukea ylemmalta johdolta parhaan mahdollisen ratkaisun ja lopputu-

loksen saamiseksi.

Esihenkilona toimivien henkildiden tulee tuntea omat juridiset velvollisuutensa ja oikeu-
tensa ja toimia johdonmukaisesti jokaisessa tilanteessa. Johdonmukaisuuteen kuuluu
myo0s se, etta jokaisen tyontekijan kanssa tulee toimia samoilla sdannailla ja yksittaisille
henkiloston jasenille ei ole mahdollista antaa erioikeuksia, kuin avoimesti perustelluista
syista. Johdonmukainen, avoin ja perusteltavissa oleva johtamisty6 lisda henkiléston luot-
tamusta ja arvostusta johtoa kohtaan. Jokaisen johtamistyota tekevan tulee ottaa rohkeasti

roolinsa esihenkiléna jokaisessa tilanteessa.

Tybnantajalla ei ole oikeutta johtaa tyota tai esimerkiksi jakaa tyotehtavia tyontekijoille niin,
etta toiminta suosisi yksittaisia tyontekijoita tai asettaisi muita tyontekijoita epaedulliseen
asemaan. Esimerkiksi henkiléston koulutuksiin osallistumiseen tai uralla etenemiseen jo-
kaisella tyontekijalla tulee olla yhtenaiset oikeudet ja mahdollisuudet. Jokaisen tyontekijan
kohdalla tulee huomioida tasapuolisesti tydn suorituksen arviointi ja mitaan syrjivia syita ei

arvioinnissa ole luvallista kayttéaa arviointia heikentavina tekijéina.

Esihenkilon tehtavanéa on tukea moninaisen tydyhteison kehittymista.
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VIESTINTA

Hyvan sisdisen tydnantajakuvan rakentumiseen vaikuttaa myo6s oleellisesti organisaation
sisdinen viestinta. Sisdiseen viestintaan kuuluvat kaikki vuorovaikutuskeinot, joita organi-
saation sisalla kaytetaan aina ihmisten kasvokkain tapahtuvasta kommunikoinnista tieto-
teknisiin viestinta- ja tiedotusvalineisiin. Kun kaikki tyontekijat ovat tietoisia siitd, mita orga-
nisaation sisalla tapahtuu, jaa niin sanotuille ikavalle huhupuheelle vahemman tilaa. Henki-
|6ston arvostamisella, kuulluksi tulemisella ja asianmukaisella kohtelulla on suuri merkitys
henkil6ston viihtyvyyteen ja sita kautta tydnantajakuvaan. Mikaan sisaisita tydnantajaku-
vaan vaikuttavista tekijoista ei kuitenkaan yksistaan riitd, vaan kaikki tekijat yndessa muo-
dostavat kokonaisuuden, tyokulttuurin, johon jokaisen organisaation tulisi pyrkid menesty-

akseen.

Yhdenvertaisuus nakyy organisaation arvoissa, kielessa ja kuvastossa. Yhdenvertaisuus
on my0s ymmarrysta siita, ettd monimuotoisuuden edistaminen tukee koko organisaation
hyvinvointia ja sen kehittymista. Tydyhteiséssa on hyva kayda jatkuvaa yhdenvertaisuu-
teen liittyvaa arvokeskustelua seka seurata mittareiden avulla yhdenvertaisuussuunnitel-
man toimenpiteita ja niiden toteutumista. Tydyhteisdssa tulee tehda arvioinnin perusteella
toimenpiteita, joilla voidaan puuttua esille tulevaan epéaasialliseen kayttaytymiseen, syrjin-
taan ja hairintaan. Tassa on organisaation viestinnalla rooli. Yhdenvertaisuuden voidaan
nahda konkretisoituvan viestinnallisina ilmaisuina, vélillisesti kaytanndllisina tekoina tai
konkreettisesti tekemiseen kohdistuvina ohjeina, maarayksina tai toteamuksina. Yhdenver-
taisen viestinnan ulottuvuudet ovat mahdollistaminen ja osallisuuden lisaéaminen, koko tyo-
yhteison yhteinen kehitystyd, monimuotoisuuden vahvistaminen, tietoisuuden lisddminen

seka kohtelias ja syrjimaton kayttaytyminen ja kielenkaytto.

Yhdenvertaisuutta edistetd&n koko tydyhteison vuorovaikutuksella, keskustelulla. Viestin-

nan tehtavana on tukea tata keskustela, tarjota erilaisia toimintamalleja ja keinoja.
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REKRYTOINTI

Yksi rekrytoinnin suurimmista haasteista on organisaation houkuttelevuus tyéntekijamark-
kinoilla. Pohjois-Karjalan pelastuslaitos haluaa panostaa hyvaan tydnantajakuvaan ja olla
vetovoimainen organisaatio niin tydnantajana kuin tyopaikkana. Houkuttelevassa ja veto-
voimaisessa organisaatiossa vallitsee hyva ja terveellinen tyokulttuuri. Tyokulttuurilla tar-
koitetaan tydpaikan yhteisia sdantoja, tyomoraalia, tyontekijoiden valistd vuorovaikutusta

ja tapoja toimia kussakin tilanteessa. Hyva tyokulttuuri edellyttdd hyvaa tydilmapiiria.

Henkildston rekrytointiin vaikuttaa valittyva mielikuva tydénantajana. Ty6nantajakuvalla tar-
koitetaan sitd, millainen on organisaation nykyisen henkiléston ja todennékdisten tyénhaki-
joiden kuva organisaatiosta, seka siitd millaisen vaikutelman yritys antaa itsestaan ulos-

pain.

Organisaation arvot ovat niita periaatteita, jotka nakyvéat jokapaivaisessa organisaation toi-
minnassa ja ne heijastuvat aina johtajasta alaisten tekemaan tyéhon. Arvoja ei tarvitse kai-
kille kertoa, vaan ne tulevat esille tekoina. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen arvomaail-
maan kuuluu, ettd sisdisen turvallisuuden viranomaisena turvaamme arkea maakunnassa
tuottamalla pelastustoimen ja ensihoidon palvelut osana Siun sotea. Pohjois-Karjalan pe-
lastuslaitos toimii ammatillisesti, inhimillisesti, luotettavasti — yhdessad muun yhteiskunnan
kanssa. Arvojen tulee ohjata tyontekijoiden tapoja toimia, mutta ne viestivat osaltaan
my06s organisaation yhteiskuntavastuullisuudesta, jolla on merkittavd menestymiseen ja
kilpailukyvykkyyteen vaikuttava tekija. Yhteiskuntavastuullinen organisaatio on avoin, la-
kien ja normien mukaisesti toimiva ymparistod, yhteistyokumppaneita ja omaa henkilostoa
kunnioittava. Organisaationa pelastuslaitos turvaa tyontekijdilleen mahdollisimman hyvat ja
tyoturvalliset tybolot, jossa tyota tehdaan sopimusten ja ehtojen mukaisesti ja tehdysta

tyostd maksetaan oikeanlainen korvaus.
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Henkiloston rekrytoinnissa ei ole luvallista huomioida tydn suorittamiseen vaikuttamattomia
tekijoitd. Anonyymi rekrytointi tulee mahdollisuuksien mukaan huomioida rekrytointiproses-

seissa.

PEREHDYTYS

Ensihoito- ja pelastusala ovat kuormittavaa ty6ta niin henkisesti kuin fyysisesti ja etenkin
nuoret tyontekijat tyduran alkuvaiheessa joutuvat tekeméaan ty6ta kovan paineen alla. Uu-
delle tyontekijalle tulee tarjota mahdollisimman turvallinen ja oppimista tukeva tydympéa-
ristd, jossa han voi tuntea itsensa tervetulleeksi ja arvostetuksi. Uuden tyon alkaessa
my6s motivaatio oppimiseen ja tydhon sitoutumiseen ovat korkeimmillaan ja se tulisi jokai-

sen tydnantajan osata hyodyntaa oikein.

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niita keinoja, joilla mahdollistetaan osaamisen siirta-
minen uudelle tyontekijalle. Laadukas perehdyttdminen koostuu sellaisesta valmennuk-
sesta ja koulutuksesta, jolla varmistetaan tydntekijan mahdollisimman nopea tyétehon kas-
vaminen optimaaliseksi. Etukateen suunniteltu, jarjestelmallinen ja tasalaatuinen perehdyt-
tdminen on tarkea osa hyvaa henkilostdjohtamista. Uudelle tydntekijalle tulee turvata yh-
denvertainen ja ennen kaikkea riittava perehdytys tyotehtavan hoitamisen mahdollista-
miseksi. Hyvin suunniteltu perehdytys lisda uuden tyontekijan tyotyytyvaisyytta, vahvistaa

tyontekijan sitoutumista tyohon ja organisaatioon seka vaikuttaa myonteisesti tytnantaja-

kuvaan.
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HENKILOSTOKOULUTUS

Tybnantajan edustajien tulee varmistua siitd, etta jokaisella henkiloston edustajalla toi-
minta-alueestaan riippumatta on yhtélaiset oikeudet ja mahdollisuudet osallistua koulutuk-
siin. Koulutuksiin osallistumisessa tulee ottaa huomioon koulutustarve tasapuolisesti sa-
moin ehdoin kaikille eri ammattiryhmien edustajille. Jokaista henkiloston jasenta kannuste-
taan yhtalaisesti kouluttautumaan ja annetaan yhtalaiset mahdollisuudet sisdiseen tai ul-

koiseen koulutukseen.

HENKILOSTOKAYTANNOT

Palkkauksen yhdenvertaisuudella ja tasa-arvoisilla ty6olosuhteilla on tyontekijan nakdkul-
masta suuri merkitys tyossa jaksamiseen. Yhtenaiset henkilostokaytannot ovat osa yhden-
vertaisuuden toteutumista tyoyhteistssa. Tama vahvistaa avoimuutta ja antaa yhteiset toi-

mintamallit niin tyontekijdille kuin tydnantajallekin.

Pelastuslaitoksella on kaytdssa tehtavakohtainen palkka. Tama tarkoittaa sita, ettd samaa
tehtavaa tekeva tyontekija saa saman palkan tekemastaan tydtehtavasta. Pelastuslaitok-
sella on kaytossaan myos palkitsemisohjelma, jonka linjaukset on esitelty henkiléstolle ja

naiden linjausten mukaisesti toimitaan avoimesti.

Jokaisella tydntekijalla on yhtalaiset mahdollisuudet tehda ylitydta. Tyontekijan tulee osoit-
taa halukkuutensa tehda ylitoita (lisatdan Secapp-listalle) ja tayttdad tehtavan vaatimukset,
talléin tyontekijan on mahdollista ottaa vastaan ylitydta. Huomioitavaa kuitenkin on, etta

tyontekijan ylityoraja ei saa olla taynna. Tyodsuojelullisista syista tydnantaja voi estaa tyon-

tekijan ylitdiden tekemisen.
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Uralla eteneminen

Uralla etenemisen mahdollisuuksien osalta on vaikuttavana tekijana kelpoisuusvaatimuk-
set. Jokaisen tydntekijan on mahdollista hakea kelpoisuusvaatimusten mukaisesti projekti-
ja hanketehtaviin, asiantuntijatehtaviin seka esihenkilétehtaviin. Pelastuslaitoksella on
myos laajasti tarjolla erilaisia vastuutehtavia. Kaikki tehtavét ovat aina vahintaan sisaisesti

haettavana.

Jokaisen kannattaa pohtia omaa motivaatiota, asennetta, taitoja ja asiantuntemusta ennen

uusiin tehtaviin hakeutumista.

Tyojarjestelyt
Pelastuslaitoksella huomioidaan erityisjarjestelyita esimerkiksi osatyokykyiselle henkil6s-

tolle tai raskauden aikaiselle tydskentelylle.

Tyo6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tydnantajan on varmistettava, etta ty® on turval-
lista. Raskauden aikana ei suositella tehtavia, joihin liittyy pelastussukeltamista tai muutoin
paineilmalaitteiden kaytt6d, kuuma-altistusta tai muita erityista sairastumisen vaaraa ai-
heuttavia altisteita (akuutisti toksiset ja lisaantymisterveydelle vaaralliset aineet, karsino-
geenit, mutageenit ja ionisoiva sateily). Muihin tehtaviin on mahdollista raskauden aikana

osallistua.

Ensihoidossa tydskentelevien henkildiden osalta raskaana ollessa tyokykya seurataan ak-

tiivisesti ja ollaan valmiita tydnantajan toimesta sopeuttamaan tyétehtavia tyokyky huomioi-
den haittojen minimoimiseksi (esimerkiksi vuorotydsta paivatyohon siirtyminen).

Jokaisen tyontekijan kohdalla (osatyokykyiset, pitkaltd sairaslomalta paluu tms.) erityistar-

peiden tunnistaminen on avainasemassa ja korvaavan tyon jarjestelyt on mahdollista koor-

dinoida yhteistydssa Siun sote-konsernin kanssa yhteistydssa.
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TYOHYVINVOINTI JA TYOOLOJEN KEHITTAMINEN

Organisaatiotaso

Organisaatiolla on tarkea rooli tydhyvinvoinnin yllapidossa ja sen kehittamisessa. Tyohy-
vinvoinnin ndkodkulman tulisi olla vahvana vaikuttavana tekijana jokaisella johtamisen ta-
solla, silla vain hyvinvoivat tydntekijat ovat tehokkaita ja tuottavia. Erinéiset henkildstdetui-
suudet ja tydhyvinvoinnilliset tempaukset ovat mukava lisd, mutta eivat ole olennaisin osa
hyvinvointiin vaikuttavista organisaatiotason osa-alueista. Organisaation tyéhyvinvoinnin
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi tulee organisaatiolla olla selkea rakenne, yhdenvertaiset
ja tasa- arvoiset henkilostokaytannot sekad laadukkaat tyoterveyspalvelut, mutta ennen
kaikkea terve organisaatiokulttuuri. Organisaatiokulttuurilla tarkoitetaan niita tekijoita, jotka
ohjaavat tyopaikassa ja tyoyhteisdssa toimimista. Organisaatiokulttuuria ohjaavia tekijoita
ovat muun muassa:

» Toimintatavat, kayttaytymisnormit ja nakyvat rakenteet, kuten toimitilat, tyo-
vaatetus, tydpaikan huumori ja muu ulospain nakyva kayttaytyminen

= arvot ja organisaation identiteetti

= kokemukset, kuten syvaan juurtuneet, opitut, usein tiedostamattomat ja itses-
tdanselvyytena pidetyt uskomukset, joita voi olla vaikea muuttaa.

Johtaminen

Johtamisen keinoilla on mahdollista vaikuttaa tyéhyvinvointiin niin johtamistyylin kuin orga-
nisaatiossa toteutettavien tyohyvinvoinnin toimenpiteiden kautta. Asiajohtamisen ja tiedolla
johtamisen lisaksi ihmisten johtajien tulee hallita my6s tunnejohtamisen taidot, sill& vuoro-
vaikutuksellinen johtaminen tukee tydntekijan tydhyvinvointia. Hyva johtaja kuuntelee ja
ymmartaa alaistaan, ennen kaikkea ymmartaa alaisensa tyon sisallén, sen vaativuuden ja
osaa tarvittaessa tukea, ohjata seka auttaa haastavina hetkina. Erityisen tarkeaa johtajan
on tunnistaa tyotehtavat, jotka ovat tyontekijalle erityisen raskaita henkisesti ja joista mah-
dollisimman nopea toipuminen edellyttda toimia, kuten tybénohjaus, jalkipurku, vertaispurku

ja huolehtia niiden toteutumisesta yhdenvertaisesti. Inminen on kokonaisuus ja ty6n tehok-
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kuuteen vaikuttavat my6s muut kuin tyéelaméan haasteet. Tama tulee jokaisen johtajan ym-
martaa ja tarvittaessa osata laskea tyotehon tavoitetasoa, mikali tyontekija on siviilielaman
haasteiden edessé. Jokaisen tyontekijan tulisi tuntea olevansa arvostettu, yhdenvertainen

ja hyvaksytty sellaisenaan, kun on, myds esihenkilonsa silmissa.

TyoOyhteiso ja tyGilmapiiri

Tyobyhteisolla on keskeinen vaikutus yksilon kokemaan tydhyvinvointiin. Avoimeen, vuoro-
vaikutukselliseen ja yhteistytkyiseen tydyhteis6on on mukava ja helppo tulla tyévuoron al-
kaessa ja sieltd voi hyvalla mielella lahteéa kotiin tydvuoron péatteeksi. Hyvassa tyoyhtei-
sossa kaikki tyontekijat ovat tasa-arvoisia ja kunnioittavat toisiaan niin tyéntekijoing, kuin
yksildind. Yksi hyvan tydyhteison kulmakivista on avoimuus. Hyvassa tyoyhteisdssa us-
kalletaan puhua aaneen mielta painavista asioista seké tuomaan julki epakohtia leimaan-
tumatta. Avoin keskustelu ja tykaverin tai tydyhteison vertaistuki on monessa asiassa kor-

vaamaton apu henkisen hyvinvoinnin edistamiseksi.

Tyo6ilmapiirilla tarkoitetaan organisaation jasenten kokemusta sisdisesta ymparistosta.
TyOpaikan ilmapiiri syntyy tyopaikan jokapaivaisista toiminnoista. Tydpaikan ilmapiiri vai-
kuttaa tyontekijoiden kaytokseen, asenteisiin ja motivaatioon tehda tyotd. Hyvassa tyoyh-
teisdssa tyontekijat auttavat toisiaan ja jokainen osaltaan huolehtii yhdenvertaisesti paivit-
taisista asioista, kuten yleisen siisteyden yllapidosta ja muista jokaiselle kuuluvista tehta-
vista. Organisaatioissa, joissa on hyva tydilmapiiri, on myds oppiva, kettera, kehittyva ja
yhdenvertainen tydyhteiso, jonka kykyja ja taitoja arvostetaan ja hyodynnetaan niin tyonte-

kijan, kuin organisaationkin eduksi.

Terve organisaatiokulttuuri ja hyva tydilmapiiri parantavat tyontekijéiden tydssa viihty-
vyytta, tydhyvinvointia sekéa houkuttelee uusia tyontekijoita. Avoin, vuorovaikutuksellinen ja
turvallinen tydkulttuuri heijastuu asiakkaisiin ja yhteistyokumppaneihin, mutta ennen kaik-

kea uusiin tydntekijoihin, silla tydpaikalla vallitseva ilmapiiri ja tunnelma valittyvat uudelle
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tyontekijalle nopeasti. Vastaavasti haitallisessa tyokulttuurissa vallitsee kielteinen ilmapiiri.
Tyontekijat valttelevat vastuitaan ja suhtautuvat tybhénsa negatiivisesti ja vahapatoisesti.
Tyontekijoiden valilla syntyy helposti ristiriitoja ja sosiaalinen kanssakayminen voi kaantya
yleiseksi valittamiseksi ja toisten arvostelemiseksi. Kun tydmoraali on huono, nékyy se
myo6s kasvavina tydsta poissaoloina seké aiheuttaa henkildston runsasta vaihtuvuutta.

Haitallinen tyokulttuuri nékyy ja kuuluu kauas, eika se houkuttele uusia tyontekijoita.

Yksilo

Jokaisella tyontekijalla on vastuu niin omasta kuin tydyhteisénkin hyvinvoinnista. Kohtele-

malla kollegoita ystavallisesti, luomalla luottamuksen ilmapiiria ja antamalla aikaa vertais-

tuellisille keskusteluille, aidolle ja avoimelle vuorovaikutukselle on henkista tyéhyvinvointia
ja yhdenvertaisuutta edistava ja yllapitava vaikutus. Erittéain merkityksellinen on kysymys:

"Mita sinulle kuuluu?” Etenkin, jos vastausta on aikaa ja valmius jaada kuulemaan.

Se kuinka tyontekija arvostaa omaa tyota, itseansa ja pitaa itsestansa huolta henkisesti ja
fyysisesti, heijastuu koko tybelamaéan monin eri tavoin. Hyvinvoivan ja tyytyvaisen tyonteki-
jan on helpompi arvostaa myds kollegoitaan. Hyvinvoiva tyontekija on organisaation jasen,

joka kykenee parantamaan tydyhteison yleista ilmapiiria monin eri tavoin.

TYOSUOJELU

Tyo6suojelu on tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistoimintaa, jonka tehtavana on yllapitaa ja

parantaa ty6turvallisuutta tyoyksikoissa.

Jokaisella on oikeus tehda tyotaan terveellisesti ja turvallisesti. Tyonantaja luo ja johtaa
turvallisuuskulttuuria. Tama turvallisuuskulttuuri koostuu pelastuslaitoksen paallyston si-
toutuneisuudesta turvallisuuteen ja sen eteen tehtavasta tyosta, toimintamalleista ja henki-

|0ston kayttaytymisesta. Kaytannossa talla tarkoitetaan paivittaisia, yhteisid konkreettisia
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toimia, joihin koko henkildsté on motivoitunut. Jokaisen henkildston jasenen tulee kokea
olevansa tyopaikallaan turvassa esihenkildiden ja kollegojen kanssa. Tama koskee myos

yhdenvertaisuuden nakokulmaa osana tyGturvallisuutta.

Yhdenvertaisuussuunnitteluun ja sen mukana tulevaan toimintaohjelmaan on jokaisella
henkiloston jasenella velvollisuus sitoutua, koska jokaisella on velvollisuus noudattaa ty6n-

antajan antamia ohjeita ja maarayksia seka olla tietoinen ohjeista.

Jokaisella henkildston jasenelld on oikeus ottaa yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun kaikissa
tyon terveellisyytta ja turvallisuutta liittyvissa teemoissa, taméa koskee myos psykososiaali-
sia tyodoloja. Tydsuojeluvaltuutetun tehtdvana on antaa ohjeita ja neuvoja. TAman lisaksi
tarpeen vaatiessa tydsuojeluvaltuutettu voi vieda tapauksen tyonantajalle tiedoksi tilanteen
ratkaisemiseksi. Tydsuojelun edustaja voi myds toimia tukihenkilona tydntekijoille erilai-
sissa tilanteissa. llman tyontekijan lupaa tyésuojeluvaltuutettu saa kertoa henkilokohtaista
asiaa koskevia tietoja vaan tyo perustuu luottamukselle. Pelastuslaitoksella on oma tyo6-
suojeluvaltuutettu, joka on henkiloston ensisijainen yhteyshenkild. Tarvittaessa Siun soten

tydsuojelun henkilostéon voi olla myds yhteydessa.

YHDENVERTAISUUSYHDYSHENKILO

Pohjois-Karjalan pelastuslaitokselle on kehitetty yhdenvertaisuusyhdyshenkilétoiminta. Yh-
denvertaisuusyhdyshenkilot ovat koulutettuja henkildita, joille voi ilmoittaa epaasialliseen
kaytokseen, hairintaan, syrjintaan tai kiusaamiseen liittyvista tapauksista. Yhdenvertai-
suusyhdyshenkilot eivat korvaa esihenkildiden tai tydsuojelun roolia, vaan tarkoituksena

on madaltaa kynnysta ja antaa vaihtoehtoja ottaa yhteytta edella mainituissa tapauksissa.

Yhdenvertaisuusyhdyshenkildiden tarkoituksena on kuunnella, auttaa ja tukea tapauk-

sissa, jotka ovat vaikeita kasitella luottamuksellisesti. Taman lisaksi yhdenvertaisuusyh-
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dyshenkild antaa neuvoja ja tukea epaasiallisen kaytoksen, hairinnén, syrjinnan tai kiusaa-
misen tapauksien eteenpdain viemiselle niin, etta asia saadaan ratkaistua oikein keinoin

asianomaisten kesken.

Yhdenvertaisuusyhdyshenkiléiden toiminnasta, yhteydenottokanavista ja yhdyshenkildista

ohjeistetaan erikseen.

HENKILOSTON OSALLISUUDEN LISAAMINEN

Tyoyhteison kehittdminen ja koko henkilostdn osallistaminen ovat yhdenvertaisuuteen liit-
tyvassa kehitystyossa keskeisessa roolissa. Tyontekijdiden tietamysta arvostetaan, ja sita
hyddynnetaan yhteisymmarrykseen perustuvassa paatoksenteossa. Yhtena avaintekijana
on henkiléston osallistuminen erilaisiin projekteihin ja tyon kehittamiseen. Y hteistyota ja

avoimuutta tavoitellaan uusilla toimintatavoilla, jotka perustuvat jaettuun riskien hallintaan

ja uusien innovaatioiden kehittamiseen.

Jokaisen henkilostéon kuuluvan tulee huomioida se, ettd muutosta ei tapahdu ilman koko
henkiléston panostusta yhdenvertaisuuden parantamiseen. Jokaisen henkiléston jasenen
tulee muistaa nollatoleranssi epaasialliseen kaytokseen, hairintd&n, syrjintdan ja kiusaami-
seen Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella. Jokainen pelastuslaitoksen henkiléstoon kuu-
luva voi omalla kaytoksellaan parantaa hyvaksyvaa tyoilmapiiria ja parantaa omaa ja koko

muun henkildston tydssa viihtymista.

Ideoita yhdenvertaisuuden kehitystyohon otetaan vastaan pelastuslaitoksella ja mahdolli-
suuksien mukaan naitd ehdotuksia toteutetaan. Jokaista henkildstoon kuuluvaa henkiloa
kannustetaan tuomaan kehittamiseen vaikuttavat ehdotukset rohkeasti esille. Mahdolli-

suuksia on useita, asioista voi keskustella esihenkildiden, yhdenvertaisuusyhdyshenkilén

Yksikko Pohjois-Karjalan pelastuslaitos -liikelaitos
Lahiosoite p. 013 3300 (vaihde)
Postinumero ja -toimipaikka kirjaamo@siunsote.fi

www.pkpelastuslaitos.fi



Liite 2/17

tai tydsuojeluvaltuutetun kanssa tai antaa palautekanavan kautta palautetta nimella tai ni-

mettdmana. Kaikki kehitysehdotukset kasitellaan.

IMPLEMENTOINTI, SEURANTA JA ARVIOINTI

Yhdenvertaisuussuunnitelman implementointi tulee olemaan pelastuslaitoksella jatkuva
prosessi, joka tulee toistumaan aiheena vuosittain osana pelastuslaitoksen toiminta- ja ta-
loussuunnitelmaa. Pelastuslaitokselle tullaan laatimaan toimintaohjelma, jolla yhdenvertai-
suussuunnitelmaa koulutetaan tyontekijoille ja tuodaan yhdenvertaisuuden sanoma henki-
|6stolle tiedoksi. Yhdenvertaisuussuunnitelman substanssiasiat tuodaan koulutusten vuosi-
kalenteriin toistuvina vuosittain. Ulkopuolisia luennoitsijoita on mahdollista kayttaa koulu-

tusten tukena.

Yhdenvertaisuutta tullaan kasittelemaan:

- Perehdytyspéivien yhteydessa

- Esihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuspaivissa
- Operatiivisissa koulutuspaivissa henkilostoélle

- Alueittain pelastusasemilla

- Sivutoimisen pelastushenkiléston koulutuksissa

- Kylien pelastusryhmien koulutuksissa

Yhdenvertaisuuden toteutumista pelastuslaitoksella seurataan mittareiden avulla. Mitta-
reina toimivat vuosittain toteutettava Mité sinulle kuuluu-kysely seka yhdenvertaisuusky-
selyn toistaminen vuonna 2024. Jatkuvana mittarina kaytetdan palautekanavaa, jonka

avulla palautetta on mahdollista antaa myds nimettémana.

Palautekanavan kautta tuleva palaute kasitellaan, arvioidaan ja tarvittavat toimenpiteet kir-
jataan viikoittain. Jos palautekanavan kautta tulevassa palautteessa nahdaan toimenpitei-

den tarvetta, nama on mahdollista toteuttaa nopealla aikataululla.
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Yhdenvertaisuuden toteutumista arvioidaan mittareiden avulla tulevaisuudessa vuosittain
ja tdssé yhteydessa suunnitelman sisalto tarkastellaan ja paivitetaan. Seuraava suunnitel-
man tarkastelu ja arviointi on kevaalla 2024, jota edeltavasti toteutetaan yhdenvertaisuus-

kysely koko henkildstolle.

Arviointi/
Asenteiden/ Seuranta Tarvekartoitus
oimintatapoje

muutos Tavoite

Ennaltachkaisy hdenvertaisuus
/ puuttuminen suunnitelma

hdenvertainen

pelastuslaitos

: : Kehittamistoi-
Organisaation menpiteet/
sitoutuminen toimintachjeet

Henkilastokou- Implementointi
lutus

viestinta

/ Johtaminen
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Tyontekijan toimintaohje epaasiallisen kaytéksen, hairinnan, syrjinnan tai kiusaami-

sen tapauksessa

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella on nollatoleranssi syrjintda ja hairintda kohtaan.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella on ehdoton nollatoleranssi seksuaalista hairintda, syrjintda ja muuta epéaasiallista
kayttaytymista kohtaan, eika tydnantaja hyvaksy epdaasiallista kdytosta tyoyhteisdssa keneltakaan.

TyOnantaja antaa tdssa dokumentissa tyoturvallisuuslain mukaiset ohjeet, miten menetelld, jos tyontekija kohtaa epa-
asiallista kaytosta, hdirintaa, syrjintaa tai kiusaamista. Tydnantaja on antanut ohjeet myds esihenkildille, kuinka toimia
tilanteessa, jossa han havaitsee tai hanelle ilmoitetaan epaasiallisesta kaytoksestd, hdirinnastd, syrjinnasta tai kiusaa-
misesta.

Naissa tilanteissa on tarkeda ilmoittaa tapahtuneesta tyénantajalle. Pd3asia on, ettd asia otetaan heti puheeksi, nain
pystymme tarttumaan epakohtaan. Ymmarrettavasti puheeksi ottaminen tai ilmoituksen tekeminen ei ole aina help-
poa.

Tarkeinta on kuitenkin se, ettd asia tuodaan esille. Pelastuslaitoksella on useita eri vaihtoehtoja asian esiin tuomiseksi.
Jos mitdan ei muuta, mikdan ei muutu!

Vaihtoehdot:
= |Imoita tapahtuneesta ldhiesihenkildlle tai linjajohdossa ylemmalle esihenkildlle
= Jos et koe mielekk&daksi ottaa asiaa esihenkilén kanssa puheeksi, voit ottaa yhteyttd yhdenvertaisuusyhteys-
henkiloon tai pelastuslaitoksen ylempaan johtoon
=  Tee tyosuojeluilmoitus (ota yhteytta pelastuslaitoksen tydsuojeluvaltuutettuun tai Siun soten tyésuojeluun)
tai Haipro (Haipro toimii Siunsoten ja pelastuslaitoksen verkossa).
»  Kerro asiasta palautekanavan kautta: https://link.webropol.com/s/pkpela-palautekanava

Tyontekjan ohje:
Mita sinun tulee tehd3, jos kohtaat epaasiallista kdytosta, hairintada, syrjintaa tai kiusaamista?

= Ota kokemasi heti puheeksi kielteisesti kdyttdytyneen kanssa.

= [Imaise selkedsti, ettd koet tdman kayttaytymisen hairitsevaksi.

=  Kuvaile konkreettisesti, minkalaisen kdyttaytymisen olet kokenut epaasiallisena, hairitsevana, syrjivana tai
kiusaavana.

= Kaske hantd lopettamaan kyseinen kaytos.

= Jos et uskalla menetelld ndin tai koet tilanteen epamiellyttavana, voit pyytda kollegan, yhdenvertaisuusyhdys-
henkilon tai tydsuojeluvaltuutetun apua puheeksi ottoon.

= Tarvittaessa myos tyoterveyshuolto on tukenasi.

=  Jos epaasiallinen kaytos, hairinta, syrjinta tai kiusaaminen jatkuu, ilmoita tilanteesta.

= Jos epadasiallinen kaytos, hairinta, syrjinta tai kiusaaminen tapahtuu esihenkilén toimesta, ilmoita asiasta linja-
johdossa ylospdin tai toimi ylla olevien vaihtoehtojen mukaisesti.

=  Mikali teet ilmoituksen esihenkildllesi ja han ei ryhdy toimiin asian selvittamiseksi kohtuullisessa ajassa, vie
tieto asiasta ja tekemastasi ilmoituksesta linjajohdossa yl6spain.
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=  Asian selvittdmisen vuoksi on tarkeda, ettd kirjaat yl6s tapahtumat ja miten olet itse toiminut.

Mita sinun tulee tehd3, jos joku kokee, etta olet kayttaytynyt epdasiallisesti, hdirinnyt, syrjinyt tai kiusannut?

=  QOta asia puheeksi henkilon kanssa, joka nain kertoo.

=  Pyyda hanta kuvailemaan konkreettisesti, minkalaisen kayttaytymisen han koki kerrotunlaiseksi.

= Jos et uskalla menetelld ndin, voit pyytaa kollegan, yhdenvertaisuusyhdyshenkildn tai tydsuojeluvaltuutetun
apua puheeksi ottoon.

=  Tarvittaessa myos tyoterveyshuolto on tukenasi.

= Jos tilanne ei ratkea, ilmoita asiasta esihenkil6llesi ja vaadi hdnta selvittdmaan tilanne.

= Mikali teet ilmoituksen esihenkildllesi ja han ei ryhdy toimiin asian selvittamiseksi kohtuullisessa ajassa, vie
tieto asiasta ja tekemastasi ilmoituksesta linjajohdossa yl6spain.

= Asian selvittdmisen vuoksi on tarkeaa, etta kirjaat ylos tapahtumat ja miten olet itse toiminut.
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Esihenkilén toimintaohje epéaasiallisen kaytoksen, hairinnén, syrjinnan tai kiusaami-

sen tapauksessa

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella on nollatoleranssi syrjintda ja hairintda kohtaan.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella on ehdoton nollatoleranssi seksuaalista hairintda, syrjintda ja muuta epaasiallista
kayttaytymista kohtaan, eika tyonantaja hyvaksy epdaasiallista kdytosta tydyhteisdssa keneltdkaan.

TyOnantaja antaa tassa dokumentissa ohjeet esihenkildille, kuinka toimia tilanteessa, jossa han havaitsee tai hanelle
ilmoitetaan epaasiallisesta kdytoksestd, hdirinndstd, syrjinndsta tai kiusaamisesta.

Tyonantaja on antanut myos ty6turvallisuuslain mukaiset ohjeet, miten menetelld, jos tyontekija kohtaa epaasiallista
kaytosta, hairintaa, syrjintaa tai kiusaamista.

Naissa tilanteissa on tarkeaa ilmoittaa tapahtuneesta tyénantajalle. Pd3asia on, ettd asia otetaan heti puheeksi, ndin
pystymme tarttumaan epakohtaan. Ymmarrettavasti puheeksi ottaminen tai ilmoituksen tekeminen ei ole aina help-
poa.

Tarkeinta on kuitenkin se, ettd asia tuodaan esille. Pelastuslaitoksella on useita eri vaihtoehtoja asian esiin tuomiseksi.
Jos mitdan ei muuta, mikaan ei muutu!

Vaihtoehdot:
= |Imoita tapahtuneesta ldhiesihenkildlle tai linjajohdossa ylemmalle esihenkildlle
= Jos et koe mielekkdaksi ottaa asiaa esihenkilén kanssa puheeksi, voit ottaa yhteytta yhdenvertaisuusyhteys-
henkiloon tai pelastuslaitoksen ylempaan johtoon
=  Tee tyosuojeluilmoitus (ota yhteytta pelastuslaitoksen tyosuojeluvaltuutettuun tai Siun soten tydsuojeluun)
tai Haipro (Haipro toimii Siunsoten ja pelastuslaitoksen verkossa).
= Kerro asiasta palautekanavan kautta: https://link.webropol.com/s/pkpela-palautekanava

Esihenkilon ohjeet:

Kun esihenkildlle ilmoitetaan tydntekijan toimesta epaasiallisesta kdytdksestd, hdirinnasta, syrjinnasta tai kiusaami-
sesta, askelmerkit ovat seuraavat.

=  Ota asia vakavasti, ala vaheksy alaka aliarvioi ilmoittajan tunnemaailmaa. Muista hienotunteisuus, seka ehdo-
ton luottamuksellisuus asian kasittelyssa.

=  Dokumentoil! Kirjaa ylos tapahtumat.

= Selvita tayttyyko epaasiallisen kdytoksen, hairinnadn, syrjinnan tai tyopaikkakiusaamisen tunnusmerkit.

Na&ita ovat esimerkiksi:

toistuva uhkailu ja pelottelu

huutaminen, solvaaminen ja haukkuminen

ilkeat ja vihjailevat viestit

naurunalaiseksi saattaminen, vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen

maineen tai aseman kyseenalaistaminen

tyoyhteisOsta eristaminen: ei puhuta, ei kuunnella, kohdellaan kuin ilmaa

O 0O 0O O O O O
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o seksuaalinen ja sukupuoleen kohdistuva hairinta
o tyonjohto-oikeuden vaarinkayttd, kuten toistuvat perusteettomat kaskyt tai laittomat perusteet

= Ohjaa henkilo tekemaan Haipro- ilmoitus (asia tallentuu viralliseen tietokantaan)

= Kuule kaikkia osapuolia puolueettomasti, tallenna tapaamisista muistiot.

=  Ota yhteytta Siun soten tyésuojelupaallikkdon, esittele tapaus dokumentaatioineen. Kaykaa keskustelu jatko-
toimenpiteista.

= Mikali kysymys on vakavasta rikkeesta, arvioi tyonjohdollisten toimenpiteiden tarve toiminta-alueen paalli-
kén kanssa tai paallyston tapauksessa pelastusjohtajan kanssa.

= Huolehdi toimintaohjeet kaikille osapuolille.

=  Tarvittaessa ohjaa henkil® tyoterveyshuollon piiriin.

=  Vakavissa tapauksissa huomioi rikosilmoituksen tarpeellisuus

=  Etenkin seksuaalisen hadirinndn tapauksissa, ohjaa henkild henkisen tuen piiriin. (Tydterveyshuolto, tyépaikka-
pappi, yhdenvertaisuusyhdyshenkild)

Jos esihenkil6 havaitsee epaasiallisesta kaytostd, hairintad, syrjintda tai kiusaamista, askelmerkit ovat seuraavat:

= Esihenkildn velvollisuus on tydnantajan edustajana puuttua havaitsemaansa epdasialliseen kaytokseen ja pu-
heeseen.

= Esihenkilon havaitessa ylla mainittua toimintaa, tilanteeseen tulee puuttua valittomasti. Esimiehen tulee
menna pysdyttamaan tilanne ja kertoa, etta kyseinen toiminta ei ole hyvaksyttavaa.

= QOsapuolet tulee puhuttaa tilanteesta

= Seksuaalisen hdirinndn tunnusmerkit tayttavissa tilanteissa tai muissa vakavissa tilanteissa asian lapikdynti
puolueettomasti kaikkien osapuolien kesken ja tilanteen dokumentointi.

= Ohjaa henkilo tekeméaan Haipro- ilmoitus (asia tallentuu viralliseen tietokantaan)

= Ota yhteytta tyosuojelupaallikkoon, esittele tapaus dokumentaatioineen. Kaykaa keskustelu jatkotoimenpi-
teista.

= Mikali kysymys on vakavasta rikkeestd, arvioi tydnjohdollisten toimenpiteiden tarve toiminta-alueen paalli-
kon tai paallyston tapauksessa pelastusjohtajan kanssa.

= Huolehdi toimintaohjeet kaikille osapuolille.

=  Tarvittaessa ohjaa tyoterveyshuollon piiriin.

=  Vakavissa tapauksissa huomioi rikosilmoituksen tarpeellisuus

=  Etenkin seksuaalisen hadirinnan tapauksissa, ohjaa henkild henkisen tuen piiriin. (Tyoterveyshuolto, tyépaikka-
pappi, yhdenvertaisuusyhdyshenkild)
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- Kukaan ei koostu vain'y
Sitoudumme ;

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo nﬂkyvat mi
arjessa yhteisens asiana. Meillé on nolla-
toleranssi hiirinnin osalta.
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kohtelulla, panostamme avoimuuteen ja selkedin viestintain.
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