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TIIVISTELMA

Kymmenen vuoden paasta yli neljasosa suomalaisista on yli 65-vuotiaita. Asu-
misen ennakointiin ja tulevan asumisen haasteisiin havahdutaan kuitenkin
usein liian mydhaan, silloin kun haasteisiin tarttuminen on jo hankalampaa.
Opinnaytetyon toimeksiantajana on Suomen Asumisen Apu ry. Yhdistyksen
kaiken toiminnan paamaarana on ikaantyvien itsenaisen asumisen tukeminen.
Yhdistys kannustaakin ikaantyvia pohtimaan omaa tulevaa asumistaan hy-
vissa ajoin, ennen haasteiden ilmaantumista.

Opinnaytetyon tutkimuksen kohderyhmaksi valikoituivat yhdistyksen toiveesta
55-70-vuotiaat Espoossa, Helsingissa ja Vantaalla asuvat henkil6t. Opinnay-
tetydssa pyrittiin l0ytamaan niita keskeisia tekijoita ja tarpeita, jotka vaikuttavat
valitun kohderyhman asumisen ennakoitiin. Lisaksi tutkittiin, millainen merkitys
kohderyhmalaisen omalla motivaatiolla on tulevan asumisen suunnittelussa.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kyselya, muotoiluluotaimia ja haastatteluja.
Tutkimusaineisto analysoitiin kayttamalla valmiita analysointityokaluja, seka
jasentelemalla tietoa samankaltaisuuskaavion avulla. Tutkimuksessa esiin
nousseet kohderyhman tarpeet jaoteltiin Maslow’n tarvehierarkiaa mukailleen
viiteen eri osioon: fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarpeet, sosiaaliset tar-
peet, arvostuksen tarpeet seka itsensa toteuttamisen tarpeet. Naista muodos-
tui tulevan asumisen tarvehierarkia. Varsinkin asumisen fyysinen, henkinen ja
taloudellinen turvallisuus nousivat tutkimuksessa esiin. Tutkimuksen perus-
teella luotiin myds motivaatioperustaiset asiakasprofiilit: kieltdja, innostettava,
pohdiskelija ja aktiivinen. Asiakasprofiilit luotiin nelikentalle kyvykkyyden ja
muutoshalukkuuden mukaan. Korkea kyvykkyys ja muutoshalukkuus luovat
parhaat edellytykset tulevan asumisen suunnitteluun (asiakasprofiilissa aktiivi-
nen). Haasteellisin asiakasryhma tulevan asumisen suunnittelun suhteen on
matala kyvykkyys yhdistettynd matalaan muutoshalukkuuteen (asiakasprofii-
lissa kieltaja). Kaksi muuta profiilia, innostettava ja pohdiskelija, ovat oikealla
sisallolla ja tuella mahdollista saada mukaan tulevan asumisen suunnitteluun.

OpinnaytetyOssa kerattiin asiakasymmarrysta yhdistykselle, jotta se voi suun-
nitella parempia palveluita valitsemalleen kohderyhmalle. Opinnaytetyon toi-
meksiantaja voi hyddyntaa opinnaytetyon tuloksia nykyisten palveluiden kehit-
tamisessa, tai mahdollisten uusien palveluiden luomisessa.

Asiasanat: ikaantyvien asuminen, ikdantyva, palvelumuotoilu, asiakasymmar-
rys, motivaatio, Suomen Asumisen Apu ry
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ABSTRACT

Ten years from now, more than a quarter of Finns will be over 65 years old.
Challenges of housing for the elderly are often discovered too late, in terms of
finding suitable solutions.

The commissioner of this thesis is Suomen Asumisen Apu ry. The aim of the
association is to support independent housing for older people. The associa-
tion encourages ageing people to plan their future housing well before it be-
comes challenging.

The objective of the thesis was to increase customer understanding in the se-
lected target group. People living in Espoo, Helsinki and Vantaa aged 55 to 70
were selected to be in this target group. The purpose of this thesis was to find
the key factors and the needs that may influence the planning of future hous-
ing. Also, the significance of the target group's own motivation for planning
was examined.

A survey, design probes and interviews were used as research methods. The
research data were analyzed using ready-made analysis tools, as well as
combining and organizing information using an affinity diagram.

The study surveyed the needs, fears, and dreams of the target group in rela-
tion to future housing. These were placed in Maslow's hierarchy of needs so
that it formed the needs hierarchy of future housing. In particular, the physical,
mental, and economical safety of housing was emphasised in the study.

Motivation-based customer profiles were also created: denier, accepter, re-
flective and active. Motivation-based customer profiles help to see how the
target group feels about future housing and its planning. The thesis collected
customer understanding for the association so that it can develop existing ser-
vices, or design new services for its customers.

Keywords: planning of future housing, the elderly, service design, customer
understanding, motivation, Suomen Asumisen Apu ry
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KASITELUETTELO

Asiakasymmarrys

Asiakasymmarryksella tarkoitetaan tietoa valitun kohderyhman tarpeista, odo-
tuksista ja tavoitteista. Palvelutuote voidaan suunnitella vastaamaan kayttajan
tarpeita ja toiveita ainoastaan, jos tiedossa on loppukayttajan todelliset tar-

peet, motiivit ja toiveet. (Tuulaniemi 2011, 142.)

Asumisen ennakointi

Asumisen ennakointi on tulevaan asumiseen varautumista. Asumisen enna-
koinnilla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa ikaantyvien asumisen ennakoin-
tia. Asunnon toimivuuden ja turvallisuuden arviointi hyvissa ajoin ennen van-
huusvuosia pienentaa riskeja esimerkiksi tapaturmiin, seka tukee ikaantyvan
itsenaista elamista ja kotona asumista (Ymparistoministerié 2020a). Asumisen
ennakoinnin sijaan voidaan puhua myos tulevaisuuden asumisratkaisuista
(Rekula 2022).

lkaantyva

Suomen lainsdadannodssa ikaantyneella vaestolla tarkoitetaan yli 65-vuotiaita
eli heita, jotka ovat vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa idssa (Terveyskyla
2019a). Ikaantyvien ryhmaan sen sijaan kuuluvat 55-vuotiaat ja sitd vanhem-
mat henkilét (Kortelainen ym. 2020, 14).

Suomen Asumisen Apu ry

Suomen Asumisen Apu ry on yleishyodyllinen yhdistys, jonka kaiken toimin-
nan paamaarana on ikaantyvien itsenaisen asumisen tukeminen (Suomen
Asumisen Apu ry 2021). Suomen Asumisen Apu ry on tdman opinnaytetydn

toimeksiantaja.

Palvelumuotoilu
Palvelumuotoilu auttaa Moritzin mukaan (2005, 7) luomaan uusia tai paranta-
maan olemassa olevia palveluita, jotta ne olisivat asiakkaan nakokulmasta ha-

luttavampia, hyodyllisempia ja kaytettavampia.



1 JOHDANTO

Suomen vaesto ikaantyy ja samalla ikaihmisten maara kasvaa, kun tulevat
vanhusikaluokat elavat aikaisempaa pidemman elaman (Kehusmaa 2014, 12).
Ennusteiden mukaan kymmenen vuoden paasta yli neljasosa suomalaisista
on yli 65-vuotiaita. Varsinkin iakkaampien, yli 85-vuotiaiden osuus tulee kas-
vamaan, silla taman ikaryhman on ennustettu kaksinkertaistuvan seuraavan

20 vuoden aikana. (Ymparistoministerid 2020b.)

Suomen kansallinen tavoite on, etta iakkaat voivat asua kotona mahdollisim-
man pitkaan ja saada sinne tarvitsemansa palvelut (Ymparistoministeriod
2020b). Talla pyritaan luomaan saastoja julkiselle taloudelle. Julkisen talouden
nakokulmasta joudutaan ratkaisemaan, missa maarin verotuloja kaytetaan
kasvaviin hoitomenoihin. (Kehusmaa 2014, 12.) Lisaksi kotona asumisen tu-
keminen on tarkeaa ikaantyvan itsensa vuoksi, silla talla tavoin voidaan tukea

ikaantyvan itsemaaraamisoikeutta (Ymparistoministerio 2020b).

Asuminen ja siihen liittyvat paatokset ovat kuitenkin ikaantyville ian myota kas-
vava haaste. Kun vastaan tulee isompia asumiseen vaikuttavia muutostilan-
teita, kuten putkiremontti, liikuntakyvyn heikkeneminen tai puolison kuolema,
merkittava osa yli 75-vuotiaista, jotka muuten pystyvat asumaan itsenaisesti,
kokevat tilanteessa toiminta- ja organisointikykynsa heikentyneen. Mita nuo-
remmalla ialla ennakoi omaa tulevaa asumistaan, sitd paremmin asiat voi hoi-

taa itse, silla myohemmalla ialla tuen tarve kasvaa. (Rekula 2020.)

Suomen Asumisen Apu ry on yleishyédyllinen yhdistys, jonka toiminnan paa-
maarana on ikaantyvien itsenaisen asumisen tukeminen. Yhdistys pyrkii ta-
voittamaan nuorempia, 55—70-vuotiaita kohderyhmalaisia, joiden kohdalla
asumisen ennakointi on vield helpompaa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena
on tuottaa Suomen Asumisen Apu ry:lle asiakasymmarrysta tasta toivotusta,
55-70-vuotiaiden kohderyhmasta. Asiakasymmarryksen avulla yhdistyksen on

helpompi suunnitella kohderyhmalle heita kiinnostavaa sisaltdoa ja palveluita.



1.1 Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyon suunnittelu aloitettiin kevaalla 2021. Opinnaytetydn aikataulua

(kuva 1) jouduttiin jonkin verran muokkaamaan johtuen opinnaytetydn kirjoi-

tushetkella vallitsevasta Covid-19-pandemiatilanteesta, ja taman vaikutuksista

opinnaytetyon kirjoittajan ja hanen perheensa arkeen.

Digitaalinen kysely

Opinnaytetydsuun-
nitelman palautus
24.5.2021
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g v
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Kuva 1. Opinaytetydn aikataulu (Sani 2022)

Opinnaytetydsuunnitelma palautettiin toukokuussa 2021. Touko-heinékuussa

2021 suunniteltiin seka digitaalinen kysely etta muotoiluluotain ja siihen liitty-

vat haastattelut. Digitaalisen kyselyn aineisto kerattiin heinakuussa 2021, ja

muotoiluluotaimet toteutettiin heina-elokuussa 2021. Haastattelut toteutettiin

elo-syyskuussa 2021. Taman jalkeen syys-lokakuussa 2021 analysoitiin tutki-

musaineisto. Loppuvuoden 2021 ja alkuvuoden 2022 valissa oli taukoa opin-

naytetyon Kirjoittamisesta, ja tyon kirjoittaminen jatkui jalleen helmikuussa.

Opinnaytety0 kirjoitettiin lahes valmiiksi kevaalla 2022. Syksylla 2022 tyo vii-

meisteltiin, ja esiteltiin marraskuun opinnaytetydseminaarissa.
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1.2 Opinnaytetyon rakenne

Alla olevassa kuvassa (kuva 2) on esitelty opinnaytetydn rakenne.

1 JOHDANTO 2 F_\_IHEEN TA_USTA 3 TEORIATAUSTA
""" - ikéantyva vaesto ja veeae - palvelumuotoilu

- johdatus tychon 2
asuminen - asmkasymmarrys

6 TUTKIMUKSEN TULOKSE]\

e 5 TUTKIMUKSEN 4 KASITEKARTTA JA
TOTEUTTAMINEN VIITEKEHYS
tarvehierarkia .
T feseeee - tutkimusmenetelmat  freeees - tutkimuksen viitekehys
- motivaatioperustaiset . y . .
; - tutkimusaineiston aiheen taustan ja teorian
aslakasprofiilit 1 q hialt
- suunnitteluohjurit analysomti el E]
7 TUTKIMUKSEN 8 TUTKIMUKSEN
LUOTETTAVUUS |77 JOHTOPAATOKSET  [*™"""" IR

Kuva 2. Opinnaytetydn rakenne (Sani 2022)

Opinnaytety6 alkaa johdannolla. Johdannon jalkeen luvussa kaksi kaydaan
lapi Suomen tilannetta ikaantyvan vaeston ja asumisen suhteen. Lisaksi esi-
tellaén tarkemmin opinnaytetyon toimeksiantaja Suomen Asumisen Apu ry,

seka yhdistyksen SAAennakoida! -hanke.

Kolmannessa luvussa syvennytaan opinnaytetyon teoriaan. Luvussa avataan
palvelumuotoilua ja asiakasymmarrysta teorian kautta. Palvelumuotoilussa
keskitytaan sen periaatteisiin, prosesseihin ja tyokaluihin. Luvussa esitellaan
British Design Councilin tuplatimanttimalli, jota kaytetdan opinnaytetyon tutki-
muksen taustalla. Kolmannessa luvussa kasitelladn myos asiakasymmarrysta,

ja siihen liittyvia asiakkaan motiiveja ja tarpeita.

Neljannessa luvussa esitellaan teoriaosion pohjalta tehty kasitekartta seka
opinnaytetydn viitekehys empiirista tutkimusta varten. Viitekehyksessa opin-
naytetyon aiheen taustatiedot seka keskeiset teoriaosat yhdistetaan ja luo-

daan raamit tutkittavalle alueelle.
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Viidennessa luvussa kasitellaan opinnaytetyon tutkimuksen toteutusta. Lu-
vussa perehdytaan muun muassa opinnaytetyon aineistonhankintamenetel-

miin, joita ovat kysely, muotoiluluotaimet seka haastattelut.

Opinnaytetyon tulokset kaydaan lapi luvussa kuusi. Opinnaytetydssa hyodyn-
nettiin samankaltaisuuskaaviota, jonka avulla tulokset saatiin ryhmiteltya. Vas-
tauksista nousseista tarpeista luotiin tulevan asumisen tarvehierarkia, jossa
kasitellaan kohderyhmaa kiinnostavia ja puhuttelevia tarpeita liittyen tulevaan
asumiseen. Motivaatioperustaisten asiakasprofiilien avulla kaydaan lapi sita,
millainen merkitys kohderyhmalaisen omalla motivaatiolla on tulevan asumi-
sen suunnittelussa. Lopuksi viela esitellaan tutkimuksessa esille nousseet

suunnitteluohjurit.

Luvussa seitseman pohditaan opinnaytetydn tutkimuksen luotettavuutta.
Kahdeksannessa luvussa tarkastellaan opinnaytetyon tutkimuksen pohjalta
tehtyja johtopaatoksia. Luvussa esitetaan yhteenveto opinnaytetyon tutkimus-

kysymyksiin lIoydetyista vastauksista.

Viimeisessa luvussa yhdeksan kasitellaan opinnaytetyon kirjoittajan omaa
pohdintaa opinnaytetyon aiheesta, opinnaytetyoprosessista ja omasta oppi-

miskokemuksesta.

2 AIHEEN TAUSTA

Tassa luvussa kaydaan lapi Suomen ikaantyvan vaeston ja asumisen nykyti-
laa (2.1), seka esitellaan tarkemmin opinnaytetydn toimeksiantaja Suomen
Asumisen Apu ry (2.2) ja yhdistyksen SAAennakoida! -hanke (2.3). Luvun lo-
pussa hahmotellaan ongelmaa (2.4), johon talla opinnaytetyolla pyritdan anta-

maan vastauksia.

2.1 Ilkaantyva vaesto ja asuminen

Suomen vaestd ikaantyy, joka johtuu seka alhaisesta syntyvyydesta etta eli-
najanodotteen kasvusta. Vuonna 2016 syntyneen tyton elinajanodote on 84,1

vuotta ja pojilla 78,4 vuotta. Hyvin iakkaiden inmisten maara kasvaa myos
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huomattavasti; kun 1970-luvutta Suomessa oli 90-vuotiaita noin 3 000 henki-
164, oli heita 2019 jo noin 50 000. Ennusteen mukaan yli 90-vuotiaita on
vuonna 2065 yli 190 000 henkiléa. (Terveyskyla 2019b.)

IKA  MIEHET NAISET
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75-79

70-74
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45-49 | |
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35-39 | |

30-34 [ |

25-29 [ |

20-24 | |
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==
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Kuva 3. Suomen ikdrakenteen muutokset verrattaessa vuosia 1917 ja 2021. Vaesto ikaantyy
johtuen alhaisesta syntyvyydesta ja elinajanodotteen kasvusta. (Sani 2022, mukaillen Tilasto-
keskus 2022)

Kaikkein vanhimpien maara kasvaakin nopeimmin, silla yli 85-vuotiaiden maa-
ran ennustetaan kaksinkertaistuvan 20 vuoden aikana. Ennusteiden mukaan
vuonna 2030 yli neljasosa suomalaisista on yli 65-vuotiaita. (Ymparistominis-
terio 2020c.)

Ymparistoministerio on kaynnistanyt kolmevuotisen ikaantyneiden asumisen
toimenpideohjelman, jonka avulla pyritdan parantamaan ikdantyneiden asu-
misoloja. Ohjelmalla on kolme painopistetta: ennakointi ja varautuminen,
asuntojen korjaaminen ja uustuotannon ratkaisut seka asuinympéristét. Enna-
kointi ja varautuminen pitavat sisallaan ikaantyneiden omaa asumista koske-
van ennakoinnin tukemista. lkdantyneiden itsensa lisaksi ohjelmassa tuetaan
myds kuntien ennakointia ja varautumista ikaantyneiden asumistarpeisiin.

(Ymparistoministerio 2020b.)
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Suomessa asunnoista on esteettomia vain 15 % eli noin puoli miljoonaa.
Ikdantyvan itsensa lisaksi myos muun yhteiskunnan on reagoitava ikaantyvien
asukkaiden tarpeisiin, jotka tulisi huomioida muun muassa nykyisia asuntoja

korjattaessa ja uusia rakennettaessa. (Ymparistoministerido 2020b.)

2.2 Suomen Asumisen Apu ry

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Suomen Asumisen Apu ry. Suomen
Asumisen Apu ry on yleishyodyllinen yhdistys, jonka hankkeita rahoittaa Sosi-
aali- ja terveysministerio/ STEA Veikkauksen voittorahoista. Yhdistyksen kai-
ken toiminnan paamaarana on ikaantyvien itsenaisen asumisen tukeminen.

(Suomen Asumisen Apu ry 2021.)

Yhdistyksella on hiljattain ollut kaynnissa kaksi hanketta: Parempaa eléméé
ldhitoiminnalla kehittdmishanke 2018-2021 seka SAAennakoida! -kehittdmis-
hanke 2020-2022. Parempaa elamaa lahitoiminnalla kehittdmishanke 2018—
2021 keskittyi tukemaan ikdantyneiden kotona asumista asukasyhteisdjen Po-
rinaporukka-toiminnan kautta. Hanke loppui vuonna 2021, mutta useampi po-
rinaporukka jatkaa toimintaansa muiden vapaaehtoisten luotsaamina. SAAen-
nakoida! -kehittamishankkeen tavoitteena on “kehittédéd asumisen ennakointiin
digitaalinen ja julkisia palveluita tdydentévé ratkaisu ikééntyneiden kotona
asumisen tueksi”. Yhdistyksella on lisaksi puhelinneuvontaa espoolaisille.

(Suomen Asumisen Apu ry 2021.)

Suomen Asumisen Apu ry toimii yhdessa monien yhteistyokumppaneiden
kanssa. Yhdistys etsii jatkuvasti uusia yhteistydkumppaneita, joita kiinnostavat
asumisen eri vaihtoehdot ja toimiva asuminen, asukasmuutoksiin varautumi-
sen valmentaminen 55+ ikaisten kanssa, seka kohderyhmalaisten rohkaisemi-
nen omien asumistoiveiden toteuttamiseen. (Suomen Asumisen Apu ry
2022a.)
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Kuva 4. Suomen Asumisen Apu ry:n sidosryhmakartta (Sani 2022)

Oheinen sidosryhmakartta on tehty yhteistydssa Suomen Asumisen Apu ry:n
kanssa 2.2.2021 (kuva 4). Sidosryhmakarttaan on merkitty tarkeimmat sidos-
ryhmat, joiden kanssa Suomen Asumisen Apu ry luo yhdessa materiaaleja
seka toteuttaa viestintaa. Kaiken keskipisteena on hankkeen kohderyhmalai-
nen eli ikaantyva. Kuten sidosryhmakartasta huomaa, mukana on hyvin erilai-
sia organisaatioita kaupungista kiinteistovalitykseen. Yhdistyksella on tarkoitus
hyddyntaa sidosryhmia tulevassa toiminnassaan viela nykyista tehokkaammin

muun muassa valmiiden jaettavien viestintdmateriaalien avulla (Rekula 2022).

2.3 SAAEnnakoida! -hanke

Elamantilanne ja asumiseen liittyvat tarpeet voivat muuttua ian myota. SAAen-
nakoida! -hankkeessa rohkaistaan ja tuetaan yli 55-vuotiaita miettimaan, miten
hyvin nykyinen asunto vastaa tulevia tarpeita. (Nikkola 2020.)
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Suomen Asumisen Apu ry on oman arvionsa mukaan tavoittanut parhaiten
vanhempaan ikaluokkaan kuuluvia, 70—85-vuotiaita. Yhdistyksen asiakastyo
on osoittanut, etta asumisen ennakointi nuoremmalla ialla olisi saastanyt mo-
nelta hankalalta pulmalta. Tasta syysta olisikin tarkea tavoittaa nuorempaan
ikaluokkaan kuuluvat 55—-70-vuotiaat. Nuoremmalla ialla voi itse hoitaa asumi-
seen liittyvat asiat ilman Kiiretta ja lisatuen tarvetta. Asiakaspalautteen mu-
kaan pelkka tieto ei kuitenkaan saa ihmisia toimimaan asumisen ennakoi-
miseksi, vaan asiakkaalla tulee kaynnistya oma prosessi, jotta muutos voi ta-
pahtua. (Rekula 2020.)

Suomen Asumisen Apu ry on luonut digitaalisen palvelun, jolla se toivoo voi-
vansa vaikuttaa isompaan joukkoon ennakointia tarvitsevia 55—70-vuotiaita
(Rekula 2020). Digitaalinen palvelu, Tee-se-itse-ennakointi, on kaikkien kay-

tettavissa ja I10ytyy osoitteesta www.saaennakoida.fi . Digitaalisessa palve-

lussa asiakas voi luoda itselleen asumissuunnitelman. Tehtdvaryhmia on kah-
deksan, ja naista jokaisessa kasitellaan tulevaan asumiseen liittyvia teemoja.
Www-sivujen (Suomen Asumisen Apu ry 2022b) mukaan asumissuunnitelman

teemat ovat:

Muutokset ovat mahdollisuus
Asuntotilanteeni ennen ja nyt
Asuntoni toimivuus

Asuntoni korjaamisesta

Tietoa asuntomarkkinoista
Asuminen ja voimavarani
Asumistoiveeni
Asumissuunnitelman yhteenveto

ONOORWN =

Digitaalista palvelua on kehitetty hankkeen puolesta siten, etta siita on jul-

kaistu uusia versioita hankkeen edetessa (kuva 5).


http://www.saaennakoida.fi/
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1 VAIHE 2 VAIHE 3 VAIHE

Asumista kartoittava Tee-se-itse-ennakointi Tee-se-itse-ennakointi
kysely (Asumisen digitaalisen tyokalun

digitaalisen tydkalun !
pikatesti) ‘ 2 versio - 3. versio

Tee-se-itse-ennakointi Erityista huomiota Erityistd huomiota
digitaalisen tytkalun kiinnitetdan kiinnitetédén
1. versio kaytettdvyyteen ja kiinnostavuuteen ja

yksinkertaisuuteen motivointiin

Kuva 5. Tee-se-itse-ennakoinnin kehittdminen vaiheittain (Sani 2021)

Digitaalisen palvelun ensimmainen versio julkaistiin loppuvuodesta 2020. Seu-
raava versio julkaistiin syksylla 2021, jolloin paapaino oli kaytettavyydessa ja
yksinkertaisuudessa. Vuoden 2022 alkutalvesta julkaistiin kolmas versio. Kol-
mannessa versiossa Kiinnitettiin erityista huomiota kiinnostavuuteen ja moti-
vointiin. (Nikkola 2020.)

2.4 Tiivistelma aiheen taustasta ja ongelman hahmottelusta

Oheisessa kuvassa (kuva 6) kaydaan tiivistetysti lapi opinnaytetydn aiheen

taustaa ja tutkimuksen ongelman hahmottelua.
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Kuva 6. Opinnaytetydn aiheen tausta ja ongelman hahmottelua (Sani 2021)

Ihmiset elavat aikaisempaa pidemman elaman, joka johtaa siihen, etta ikaih-
misten maara Suomessa tulee kasvamaan (Kehusmaa 2014, 12). Arvion mu-
kaan kymmenen vuoden paasta yli neljasosa suomalaisista on yli 65-vuotiaita
(Ymparistoministerio 2020b). lkaihmiset pyritdan pitdmaan mahdollisimman
pitkdan kotona, ja luomaan tata kautta saastoja julkiselle taloudelle (Kehus-
maa 2014, 12). Ongelmaksi on kuitenkin muodostunut se, ettd asumisen
haasteisiin reagoidaan usein liian myohaan, jolloin haasteisiin tarttuminen on
jo hankalampaa (Rekula 2020). Suomen Asumisen Apu ry:n asumisen enna-
koinnista viestiva SAAennakoida! -hanke pyrkii tavoittamaan nuoremmat, 55—
70-vuotiaat, mutta parhaiten on talla hetkella tavoitettu kuitenkin vanhempia,
70-85-vuotiaita (Rekula 2020). Haasteena onkin selvittda, miten saada nuo-
rempi 55—70-vuotiaiden ikaryhma kiinnostumaan oman asumisensa ennakoi-

misesta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Suomen Asumisen Apu ry:lle

asiakasymmarrysta 55—-70-vuotiaiden kohderyhmasta. Asiakasymmarryksen
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kautta kohderyhmalle voi helpommin suunnitella heita kiinnostavaa sisaltoa ja

palveluita.

3 OPINNAYTETYON TEORIATAUSTA

Tassa luvussa kolme kasitellaan teoriaa opinnayteyon taustalla. Ensin syven-
nytaan palvelumuotoiluun, jonka jalkeen tutustutaan asiakasymmarrykseen,

tarpeisiin ja motivaatioon.

3.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilusta kaydaan lapi palvelumuotoilun maaritelma, sen ominais-
piirteet, palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun suhde, seka palvelumuotoilupro-

sessi ja palvelumuotoilun tyokalut.

3.1.1 Palvelumuotoilun maaritelma

Palvelumuotoilulla on olemassa monia eri maaritelmia. Ohessa muutama

niista.

“Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa léhestya palveluiden ke-
hittdmista ja innovointia yhté aikaa seké analyyttisesti etta intuitii-

visesti” (Tuulaniemi 2011, 10).

“Olennaisia piirteitd palvelumuotoilussa ovat kayttéja- ja ihmiskes-
keisyys suunnittelun ldhtékohtana seké eri osapuolien osallistami-
nen yhteissuunnittelun avulla. Témé& merkitsee kdytdnnossé esi-
merkiksi kdyttéjatutkimusta, jossa palveluiden asiakkaita haasta-
tellaan tai havainnoidaan, tai erilaisia tyépajoja, jossa yhdessé
asiakkaiden ja palveluntarjoajien kanssa pyritéan I6ytéméaéan hyvia
ratkaisuja. Liséksi palvelumuotoilussa késitellddn monimutkaisia
verkostoja, systeemejé ja prosesseja visuaalisten keinojen avulla.
Niiden avulla pyritédn saamaan kokonaisvaltainen kuva esimer-
kiksi palveluprosessien vaiheista ja eri toimijoista ja niiden vaiku-
tuksista toisiinsa.” (Mattelmaki 2015, 27.)
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“Kiteytettynéa palvelumuotoilu voidaan ajatella ajattelutapana, pro-
sessina, tybkalupakkina ja kdytdnnén tekemisend, mutta ennen
kaikkea sen pdémaéaranéa on parantaa niin loppukayttéjien kuin
palveluun liittyvien tybntekijéiden seké muiden palvelun kanssa
tekemisissé olevien sidosryhmien kokemuksia” (Lapin yliopisto

s.a.).

Kuten ylla olevista maaritelmista huomaa, palvelumuotoilulle ei ole olemassa
yhta, yksiselitteista maaritelmaa. Satu Heikinheimo Fraktiolta (2021) tiivistaa

palvelumuotoilun tarkoittavan seuraavaa:

“Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen innovointia, suunnitte-
lua ja kehittdmistéd muotoilun menetelmia hybédyntéen. Palvelu-
muotoilu tarjoaa tarvittavat tybkalut lilketoiminnan kehittémiseen
tarkastelemalla palveluprosessia asiakkaan silmin. Sité voi hy6-
dyntééa esimerkiksi palvelujen ja digitaalisten ratkaisujen suunnit-

telussa seké tybeldman muutos- ja kehitystehtévissa.”

Lyhyesti sanottuna palvelumuotoilua voidaankin pitaa monitieteellisena lahes-
tymistapana, jossa yhdistellaan erilaisia tyokaluja ja menetelmia eri aloilta
(Stickdorn & Schneider 2019, 29).

3.1.2 Palvelumuotoilu ldhtee asiakkaasta

Palvelumuotoilun hyoétyja voidaan avata vertailemalla sita perinteiseen kehitta-
mistoimintaan. Palvelumuotoilun suurin ero verrattuna perinteiseen kehittamis-
toimintaan on sen vahva asiakaslahtoisyys. Kun perinteisessa kehittamistoi-
minnassa oletetaan asiakkaan tarvitsevan jotain, palvelumuotoilu pyrkii selvit-

tamaan asiakkaan tarpeet ymmartamisen kautta. (Koivisto ym. 2019, 48.)
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Kuva 7. Perinteinen kehittdminen ja palvelumuotoilu (Sani 2022, mukaillen Koivisto ym. 2019,
48)

Perinteinen kehittamistoiminta on luonteeltaan organisaatio- tai asiantuntija-
lahtoista kehittamista. Vaikka lahtokohtana olisikin ratkaisujen kehittaminen
asiakkaan tarpeisiin, on asiakaslahtoisyys usein silti heikkoa. Perinteisen ke-
hittdmistoiminnan piirteet ovat olettaminen, ratkaiseminen ja tarjoaminen.
Olettamukset sopivasta ratkaisusta ovat usein kehittdmisen Iahtokohta, jolloin
saatetaan lahtea ratkaisemaan vaaraa ongelmaa. Olettamuksissa on usein
keratty tietoa maarallisin menetelmin esimerkiksi markkinatutkimusten tai lo-
makekyselyiden avulla. Olettamukset perustuvat usein arvauksiin. (Koivisto
ym. 2019, 48-49.)

Perinteisessa kehittamisessa prosessi on lineaarinen ja etenee ratkaisemi-
seen. Ratkaisu on usein analyyttisen paattelyn lopputulema, jolloin rajataan
asiantuntijan mielesta oikea ratkaisu oletettuun ongelmaan. Ratkaisu tarjotaan
kayttajalle valmiiksi kehitettyna, jolloin kayttajan todelliset tarpeet eivat valtta-
matta tule tyydytetyksi. Perinteinen kehittaminen ei vastaa asiakkaan tarpei-
siin ja voi taten olla yritykselle kannattamatonta. (Koivisto ym. 2019, 49-50.)

Palvelumuotoilun kehittamisotteen tunnuspiirteet sen sijaan ovat ymmértami-
nen, osallistaminen ja yhteensovittaminen. Kaiken lahtokohtana on asiakkaan
ja kayttajan syva ja empaattinen ymmartaminen. Menetelmina kaytetaan usein
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laadullisia menetelmia, kuten haastattelua, havainnointia ja luotaimia. Lahto-
kohtana on ymmartaa kayttajien todellista ongelmaa, ja lahtea kehittamaan
ratkaisua tahan. Prosessi on osallistava, ja ongelmaa ratkaistaan yhdessa yh-
teiskehittamisen avulla. Ratkaisuideoita testataan erilaisten prototyyppien
avulla, jolloin voidaan testata ratkaisun tarpeellisuus ja toimivuus ja ohjata ke-
hitysta oikeaan suuntaan. Kun ratkaisun kehittdmisessa huomioidaan seka
kayttajan tarpeet, tekninen toteutus ja yrityksen liiketoiminnalliset tavoitteet, on
yhteensovittamisen tuloksena menestyksekas ratkaisu yritykselle ja hyodylli-

nen ratkaisu kayttajalle. (Koivisto ym. 2019, 50-51.)

Vaikka perinteinen kehittamistoiminta ja palvelumuotoilu ovat toistensa vasta-
kohtia, usein kehittamistoiminnan nykytilanne 10ytyy naiden kahden aaripaan
valimaastosta. Vertailun avulla voidaan kuitenkin havainnollistaa palvelumuo-

toilun tuomaa lisaarvoa kehittamistoiminnassa. (Koivisto ym. 2019, 49.)

3.1.3 Muotoiluajattelusta palvelumuotoiluun

Palvelumuotoilun voidaan katsoa olevan osa isompaa kokonaisuutta, muotoi-
luajattelua. Muotoiluajattelu on eraanlainen sateenvarjotermi, jonka alle palve-
lumuotoilu sijoittuu. Yhdistamalléd muotoiluajattelun eri aiheisiin saadaan pal-
velumuotoilun lisdksi myds muita muotoilun aloja, kuten terveysmuotoilu tai
bisnesmuotoilu. Muotoiluajattelu toimii taustalla naissa kaikissa. (Sirvid &
Ruotsalainen 2020, 16.)

MUOTOILUAJATTELU
+ . L L +
TERVEYS RUOKA PALVELU BISNES LAKI
= - - = -
TERVEYSMUOTOILU RUOKAMUOTOILU PALVELUMUOTOILU BISNESMUOTOILU LAKIMUOTOILU

Kuva 8. Muotoiluajattelu on palvelumuotoilun taustalla (Sani 2022, mukaillen Sirvié & Ruotsa-
lainen 2020)
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Muotoiluajattelu on ratkaisukeskeista toimintaa, jossa yhdistetaan eri asian-
tuntijuutta luovien, visuaalisten, toiminnallisten ja konkretisoivien menetelmien
avulla (Miettinen 2014, 11). Muotoiluajattelun avulla pyritaan lIdytamaan rat-
kaisu haasteeseen: kuinka innovoida ja luoda arvoa asiakkaalle (Koivisto ym.
2019, 35).

Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu saatetaan sekoittaa keskenaan, mutta on
hyva huomioida, etta kyseessa on kuitenkin kaksi eri asiaa. Palvelumuotoilua
voidaan pitdd muotoiluajattelua hyodyntavana alana, joka keskittyy nimen-
omaan palveluihin ja aineettomiin kokemuksiin. Palvelumuotoilussa hyddynne-
taan varsinkin palvelukehittdmiseen soveltuvia menetelmia. (Koivisto ym.
2019, 35-36.)

3.1.4 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi tarkoittaa sarjaa loogisesti etenevia ja toistuvia toi-
mintoja. Toistuvat tapahtumat kuvataan prosessiksi, jolloin samaa tapahtuma-
ketjua ei tarvitse keksia kerta toisensa jalkeen uudelleen. Tama vapauttaa ai-
kaa rutiinitydsta luovaan tydohon. Jokainen palvelumuotoiluprojekti on kuitenkin
ainutlaatuinen, joten taysin yhdenmukaista prosessia on mahdoton tehda.
Malleja on olemassa erilaisia, ja niita sovelletaan omien tarpeiden mukaan.
(Tuulaniemi 2011, 126.)

Yksi yleisesti kaytetyista palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun prosessimal-
leista on British Design Councilin tuplatimanttimalli (the Double Diamond pro-
cess). Mallissa on kaksi suurempaa vaihetta, jotka kuvataan timantteina. En-
simmainen timantti tahtaa ongelman tunnistamiseen tai Ioytamaan tutkitta-
vasta kohteesta arvonluonnin mahdollisuuksia. Toisessa vaiheessa timanttia
pyritdan kehittdmaan ratkaisu tunnistettuun ongelmaan. (Koivisto ym. 2019,
42-43.)



23

A
‘5%’ T, & Y,
24 M, & SR
P2 %, & 8,
Q LOYDA MAARITA "-&0\» KEHITA  TUOTA
®- @ @
Ongelma " Suunnittelu- Ratkaisu
: ' veturit /
Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuva 9. Tuplatimanttimalli (Sani 2022, mukaillen British Design Council 2019)

Mallin nelja paavaihetta ovat 16yda (discover), maarita (define), kehita (deve-
lop) ja tuota (deliver) (British Design Council 2019). Loyda-vaiheessa kerataan
tietoa asiakkaiden tarpeista, erityisesti asiakkaan motiiveista ja unelmista.
Maarita-vaiheessa analysoidaan keratty tieto esimerkiksi samankaltaisuuskaa-
vion avulla. Kehita-vaiheessa ideoidaan Idydettyyn ongelmaan eri ratkaisumal-
leja ja konsepteja. Tuota-vaiheessa testataan ja arvioidaan eri vaihtoehtoja.
Taman vaiheen lopuksi voidaan arvioida, toteutetaanko kehitetty ratkaisu vai
ei. (Koivisto ym. 2019, 44—46.)

Muotoiluajattelussa, kuten myos edella esitellyssa tuplatimanttimallissa, vuo-
rottelevat divergentti- ja konvergentti ajattelu. Divergentti ajattelu perustuu in-
tuitioon, mielikuvitukseen ja asioiden vapaaseen yhdistelyyn. Talldin saadaan
uusia ideoita ja vaihtoehtoja. Konvergentissa ajattelussa puolestaan pyritaan
rajaamaan olemassa olevista vaihtoehdoista “oikea” analyyttisen paattelyn ja
arvioinnin keinoin. (Koivisto ym. 2019, 39.) Tuplatimanttimallissa divergentteja
eli vaihtoehtoja luovia vaiheita ovat I6ydé ja kehité, kun taas méaérité ja tuota

ovat konvergentteja eli vaihtoehtoja rajaavia vaiheita (Koivisto ym. 2019, 43).

Palvelumuotoilun prosessi on iteratiivinen. lteratiivisessa prosessissa edellisiin
mallin vaiheisiin voidaan tarvittaessa palata uudestaan. (British Design Coun-
cil 2019.)
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Kuva 10. Palvelumuotoiluprosessissa voidaan tarvittaessa palata edellisiin vaiheisiin (Sani
2022, mukaillen British Design Council 2019)

Palvelumuotoilun prosessimalli eroaakin perinteisesta vesiputousmallista
muun muassa sen joustavuuden ansioista. Perinteinen, usein it-projekteissa
kaytetty vesiputousmalli etenee vaihe kerrallaan siten, etta jokaisen vaiheen

on paatyttadva ennen seuraavaan siirtymista. (Thinking portfolio 2016.)
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Kuva 11. Vesiputousmallissa edetdan vaihe kerrallaan (Sani 2022, mukaillen Thinking Portfo-
lio 2016)

Mallissa ei siis voi palata takaisin edelliseen vaiheeseen, joka tekee mallista
joustamattoman. Esimerkiksi virheiden korjaaminen on hankalaa, silla mallissa
on vaikea palata takaisin edelliseen vaiheeseen. Vesiputousmallia hyodynta-
vassa projektissa lopputulos nahdaan vasta projektin lopussa, jolloin projektin
aikana on hankala tietda, meneeké projekti oikeaan suuntaan. (Thinking port-
folio 2016.)



25

3.1.5 Palvelumuotoilun tyodkalut

Palvelumuotoilun prosessissa kaytetaan eri tyokaluja riippuen siita, missa vai-
heessa prosessia ollaan. Alla olevassa kuvassa (kuva 12) on tuplatimanttimal-

lin kussakin osiossa tyypillisesti kaytettyja tyokaluja.
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Kyselyt :  Samankaltaisuuskaavio : Skenaariot Priorisointimatriisi

Luotaimet i Profiilit Toimijakartat Storyboard
Haastattelut Persoonat Muotoilupelit Service Blueprint
Observointi Palvelupolku Asiakaspolut Palvelukuvaus
Tydpajat i Kokemuskartta Mindmap Fake Ad
5 x miksi i Kanvaasit H

Ymmarrys Oivallus Nakemys Suunnittelu

Kuva 12. Tuplatimanttimallin eri vaiheissa tyypillisesti kaytettyja tydkaluja (Sani 2022, mukail-
len British Design Council 2019; HAUS Kehittamiskeskus Oy s.a.)

Tiedonkeruuvaiheessa (I0yda-vaihe) tydkaluina kaytetaan usein haastatteluja,
observointia, kyselyita, tydopajoja, luotaimia ja 5 x miksi -menetelmaa. Naiden
avulla kerataan ymmarrysta. Analyysivaiheessa (maarita-vaihe) kiteytetaan
saatu tieto oivallukseksi kayttamalla tyokaluina samankaltaisuuskaaviota, pro-
fiileja, persoonia, palvelupolkua, kokemuskarttaa ja kanvaaseja. Taman en-
simmaisen timantin jalkeen on olemassa jonkinlainen visio ratkaisusta. Nake-
mysta kasvatetaan skenaarioiden, toimijakarttojen, muotoilupelien, asiakas-
polkujen ja mindmapien avulla (kehita-vaihe). Ideoinnin jalkeen siirrytaan pro-
totypointiin, jolloin haetaan suunnittelun avulla ratkaisua. Tassa vaiheessa tyo-
kaluina kaytetaan muun muassa priorisointimatriisia, storyboardia, service
blueprintid, palvelukuvausta ja fake adia (tuota-vaihe). (HAUS Kehittamiskes-
kus Oy s.a.)

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan tuplatimanttimallin ensimmaiseen timant-
tiin. Tyokaluiksi valikoituivat kysely, muotoiluluotaimet ja haastattelut. Naista
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saatu tieto kiteytetddn samankaltaisuuskaavioiden avulla profiileiksi ja tulevan
asumisen tarvehierarkiaksi. Tutkimuksesta ja siina kaytetyista tyokaluista ker-
rotaan lisaa luvussa 5.4 Tutkimusmenetelmét, ja tiedon kiteyttamisesta oival-

tavaan muotoon luvussa 5.6 Tutkimusaineiston tiedon kiteyttdminen.

3.2 Asiakasymmarrys

Palvelua ei ole olemassa, jos asiakas ei ole lasna ja kuluta sita. Siksi onkin
aarimmaisen tarkeaa ymmartaa asiakkaan tarpeita, odotuksia, motivaatioteki-
joita ja arvoja. Asiakasymmarrys on asiakkaan arvonmuodostuksen ymmarta-
mista. Vain ymmartamalla palveluiden keskidssa olevaa palvelunkayttajaa, eli
sitd kenelle palvelua tuotetaan, organisaatio voi lunastaa arvolupauksensa.
Organisaation on ymmarrettava se todellisuus, jossa heidan asiakkaansa ela-
vat ja toimivat. Arvonmuodostuksen elementteja ovat muun muassa tarpeet,
odotukset, tottumukset, tavat, arvot, muiden ihmisten mielipiteet, palvelun
hinta, palvelun ominaisuudet ja muiden vastaavien palveluiden hinta. Kun ko-
konaiskuva asiakkaasta on hallussa, voidaan asiakasymmarrysta hyodyntaa
uusien palveluiden ja muista palveluista erottuvien asiakaskokemusten kehit-

tamisessa. (Tuulaniemi 2011, 71-72.)

Hyva palvelu on sellainen, joka vastaa asiakkaan tarpeisiin. Asiakasymmar-
rysta syntyy silloin, kun asiakkaan tarpeet ymmarretaan ilman, etta hanen tar-
vitsee niita selittaa. Asiakkaalta voi toki myos kysya toiveita palvelusta, mutta
talldin tulee pitaa mielessa se, etta asiakkaan haluama palvelu ei valttamatta
vastaa hanen kertomiaan toiveita. Palvelumuotoilun avulla voidaan selvittaa
naita myos ihmisilta itseltdan piilossa olevia tarpeita ja toiveita. (Ahonen 2017,
50-52.)

Seuraavissa alaluvuissa perehdytaan tarkemmin motivaatioon (3.2.1) ja tar-
peisiin (3.2.2).

3.2.1 Motivaatio ohjaa toimintaa

Motivaatio-sana pohjautuu latinan kielen sanasta movere, joka tarkoittaa liik-
kumista. Motivaatio saakin aikaiseksi tavoitteisiin suuntautuvaa kayttayty-
mista. (Lamsa & Paivike 2013, 80-81.)
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Motivaatio voidaan jakaa kahteen osaan: sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon.
Sisainen motivaatio viittaa ihmisen psykologisiin tarpeisiin ja arvoihin, ja on jo-
tain, mita ihminen kokee henkilokohtaisesti tarkeaksi. Tallainen on esimerkiksi
toisten auttaminen. Ulkoinen motivaatio tulee ihmisen ulkopuolelta, kuten esi-

merkiksi palkkiot ja rangaistukset. (Lamsa & Paivike 2013, 81.)

Organisaatiokayttaytymisen tutkijan Pauli Juutin (2006) mukaan motivaatio on
kayttaytymista virittavien ja ohjaavien tekijoiden jarjestelma. Motivoitunut kayt-
taytyminen on vapaaehtoista ja tarkoituksenmukaista kontrolloitua toimintaa,

ja nain ollen eroaa refleksinomaisesta kayttaytymisesta. (Juuti 2006, 37.)

Ihminen ei motivoidu, jos han ei koe tekemistaan mielekkaaksi (Viitala 2014,
16). Motivaatio onkin yksilon sisainen voima, joka antaa toiminnalle suunnan
ja voiman (Viitala 2014, 182). Motivaatioon liittyy aina vapaaehtoisuus ja ta-
voitteellisuus (Viitala 2014, 160). Ihmisen tulee myds 16ytaa motivaationsa
aina uudelleen, joten motivaatio voi myos vaihdella eri tilanteissa ja eri aikoina
(Lamsa & Paivike 2013, 81; Viitala 2014, 161).

Tunteet kuten innokkuus, itsevarmuus ja sitoutuminen toimivat myonteisen
motivaation perustana. Tutkimusten mukaan huippu-urheilijoiden hyva moti-
voitumiskyky auttaa heita paasemaan tavoitteisiin. Tama huippu-urheilijoiden
paattavaisyys loytyy juuri tunnetasolta, innosta ja sisusta. (Lamsa & Paivike
2013, 81.)

Motivaation maara vaikuttaa siihen, miten ihnminen kayttaa voimavarojaan ta-
voitteensa saavuttamiseksi (Hyppanen 2013, 118). Motivaatio syntyy tietyn
prosessin seurauksena. Motivaation liikkeellepanevina asioina voidaan pitaa
esimerkiksi yksilén ja hanen ymparistonsa vuorovaikutussuhteita. (Juuti 2006,
38.)
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Kuva 13. Motivaatioprosessi (Sani 2022, mukaillen Juuti 2006, 38)

Oheisessa kuvassa (kuva 13) on kuvattu motivaatioprosessi. Motivaatiopro-
sessi alkaa henkilon omasta epatasapainotilasta. Motivoitunut henkilo on
eraanlaisessa jannitystilassa, jota han omalla toiminnallaan pyrkii vahenta-
maan. Jannitystila on henkilon omien tavoitteiden ja nykytilan valinen kuilu.
Motiivit siis aiheuttavat epatasapainotilan, joka muuttuu henkilon kayttaytymi-
sen kautta tasapainotilaksi, kun paamaara saavutetaan. Paamaarat ovatkin ih-
misen keinoja tayttaa omia toiveitaan. Jos ihminen ei saavuta arvostamiaan

paamaaria, han stressaantuu tai turhautuu. (Juuti 2006, 39.)

Motivaatio on monimutkainen ilmio, silla kayttaytymisen taustalla on aina mo-
nia eri motiiveja. Motivaatioon vaikuttavat monet tekijat, kuten ihmisen tarpeet,
toiveet, pyrkimykset, odotukset ja vietit. Runsaasta tutkimuksesta huolimatta
motivaatiota ei tulla koskaan ymmartamaan kuin pienelta osalta. (Juuti 2006,
38.)

3.2.2 Tarvehiearkia

Motivaatioteorioita on olemassa useita erilaisia. Motivaatioiden perustaksi seli-
tetaan naissa teorioissa ihmisen tarpeet. Yksi epailematta tunnetuimmista mo-
tivaatioteorioista on amerikkalaisen sosiaalipsykologi Abraham Maslow’'n
vuonna 1954 esittama tarvehierarkia. Maslow’n tarvehierarkian mukaan ih-
mista motivoivat erilaiset tarpeet. Tarpeet etenevat tarkeysjarjestyksessa por-

taittain, alhaalta yloéspain. Maslow’n mukaan talldin alemman tason tarpeiden
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ollessa tyydytettyna fysiologiset tarpeet eivat enda motivoi ihmista. (Lamsa &
Paivike 2013, 82—-83.) Maslow’n tarviehierarkia korostaa perusasioiden tar-

keytta, arvostuksen tunnetta seka toimivuutta (Hyppanen 2013, 118-119).

ITSENSA
TOTEUTTAMISEN
TARPEET

ARVOSTUKSEN TARPEET

SOSIAALISET TARPEET

TURVALLISUUDEN TARPEET

FYSIOLOGISET TARPEET

Kuva 14. Maslow’n tarvehierarkia (Sani 2022, mukaillen LAmsa & Paivike 2013)

Alin osio Maslow n tarvehierarkiassa on inmisen fysiologiset tarpeet. Tahan
kuuluvat nalka, jano, uni, Iampo ja suoja seka seksuaaliset ja muut kehon tar-
peet. Seuraavana osiona on turvallisuuden tarpeet, johon kuuluvat vaaran
valttaminen ja suojautuminen fyysisilta seka tunne-elaman haitoilta. Sosiaali-
siin tarpeisiin kuuluvat rakkaus, ystavyys, hyvaksynta ja yhteenkuuluvuuden
tunne. Arvostuksen tarpeisiin kuuluvat itsenaisyys, itsekunnioitus, saavutukset
seka muiden antama arvostus ja kunnioitus. Ylin osio pyramidissa on itsensa
toteuttamisen tarpeen. Tahan kuuluvat luovuus, omat saavutukset seka henki-

nen kasvu ja kehittyminen. (Lamsa & Paivike 2013, 82.)

Ihmisen tarvehierarkia vaihtelee olosuhteiden ja henkilon elamantilanteen mu-

kaan, joten se ei ole pysyva. Maslow’n tarvehierarkiaa on kritisoitu siita, etta
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ihminen on sen mukaan “tarpeidensa armoilla”. Lisaksi voimakas yksilon ko-
rostus ja tarpeiden tarkeysjarjestys ovat olleet kritiikin kohteina. (Lamsa & Pai-
vike 2013, 83.)

4 KASITEKARTTA JA VIITEKEHYS OPINNAYTETYON TUTKIMUSTA
VARTEN

Viitekehysta ja kasitteitéa voidaan hyodyntaa tutkimuksessa monella tavalla.
Naiden avulla luodaan tutkimukselle kehys. Taman lisaksi viitekehyksen ja ka-
sitteiden avulla voidaan tarkastella tutkimusaineistoa, seka selostaa, kuvata ja
perustella tulkintaa ja paatelmia. Teorian ja kasitteiden hyodyntaminen varmis-
taa sen, etta tutkimus pysyy valitussa ja johdonmukaisessa kehyksessa.
(Vilkka 2021, 33.) Viitekehys sitoo yhteen tyon ymparilla olevat aiheet siten,
etta ne eivat ole toisistaan irrallisten teorioiden kokoelma (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2009, 11).

Tassa luvussa nelja kaydaan lapi opinnaytetyon kasitekartta (4.1) seka viite-

kehys (4.2) opinnaytetyon tutkimusta varten.

4.1 Kasitekartta

Opinnaytetyon kasitekartta esitelldaan kuvassa 15. Kasitekartta on yhteenveto
opinnaytetyon kasitteista, seka naiden valisista suhteista. Kuvassa on merkitty
katkoviivoin ne kasitteet ja osiot, joita saatetaan sivuta, mutta joihin ei tassa

tydssa syvemmin paneuduta.
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Kuva 15. Opinnaytetyon kasitekartta (Sani 2021)

Opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat palvelumuotoilu ja asiakasymmarrys.
Palvelumuotoiluun syvennytaan tarkastelemalla palvelumuotoilun periaatteita
ja prosesseja. Palvelumuotoilun prosesseista otetaan tarkempaan tarkaste-
luun British Design Councilin tuplatimanttimalli, joka on myds opinnaytetyon
empiirisen tutkimuksen taustalla oleva prosessimalli. Palvelumuotoilun tiedon-
keruumenetelmista kaytetdan kyselya, muotoiluluotaimia ja haastatteluja. Sa-
mankaltaisuuskaaviota, asiakasprofiileja ja suunnitteluohjureita hyddynnetaan
suunnittelutiedon jasentamisessa. Asiakasymmarrysta lahestytaan tarkastele-

malla motiiveja ja tarpeita.
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4.2 Viitekehys

Opinnaytetyon viitekehys on rajattu kasitekartasta. Viitekehys on luotu edelli-
sissa luvuissa kasiteltyjen teorioiden ja tutkittavan ongelman taustatietojen

pohjalta.

Muotoiluajattelu

Ilkaantyva vaesto

Asiakasymmarrys ja asuminen

Asiakaskokemus Motiivit
Tarpeet Eldmdanmuutos

Kuva 16. Opinnaytetyon viitekehys (Sani 2021)

Opinnaytetyossa isoimpina osioina ovat palvelumuotoilu, asiakasymmaérrys
seka ikaantyvéa véestoé ja asuminen. Naiden kolmen osion valossa lahdetaan
tutkimaan asumisen muutosten ennakointia. Opinnaytetyon avulla pyritaan li-
saamaan asiakasymmarrysta valitussa kohderyhmassa. Kyseessa on joskus
suurtakin pohdintaa vaativa asia, jossa yhdistyvat ikaantyvan motiivit ja tar-
peet muutokseen ajavina tekijoina. Asiakasymmarrysta kerrytetaan tassa

tyossa palvelumuotoilun keinoin.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Téassa luvussa viisi kdydaan lapi opinnaytetydn tutkimuksen tavoitteet (5.1),
tutkimuksen rajaus (5.2), tutkimusote (5.3), tutkimusmenetelmat (5.4), tutki-
musaineiston analysointi (5.5) seka tutkimusaineiston tiedon kiteyttaminen
(5.6).
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5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Taman opinnaytetyon aiheen taustat ja ongelmanhahmottelu on esitelty lu-
vussa 2.4. Ongelmasta luotiin tutkimuskysymykset, silla kysymyksiin on aina

helpompi vastata kuin ongelmaan (Kananen 2015, 55).

Toimeksiantajan toiveiden mukaisesti tutkimuksen kysymyksiksi muodostuivat

seuraavat kysymykset.

Tutkimuksen paakysymys on:

Mitka tekijat ovat keskeisi& kohderyhmén asumisen ennakoimisessa?

Tutkimuksen alakysymys on:
Millainen merkitys kohderyhmé&n motivaatiolla on oman asumisen suunnitte-

lussa?

Opinnaytetyon tavoitteena on vastata tutkimuksen paakysymykseen ja alaky-
symykseen, ja naiden vastausten avulla tuottaa asiakasymmarrysta opinnay-
tetyon toimeksiantajalle. Asiakasymmarrys kiteytetdan kohderyhman tulevan
asumisen tarvehierarkiaan seka neljaan eri motivaatioperustaiseen asiakas-
profiiliin. Kohderyhmaan kuuluvat 55—-70-vuotiaat Espoossa, Helsingissa tai

Vantaalla asuvat henkilot.

Tutkimuksen yhtena tavoitteena on myds olla emansipatorinen, jolloin tutki-
mus itsessaan lisaa tutkittavien ymmarrysta tutkittavasta asiasta, seka paran-

taa tai muuttaa heidan toiminta- ja ajattelutapojaan (Vilkka 2021, 177).

5.2 Tutkimuksen rajaus

Tama opinnaytetyd rajautuu koskemaan palvelumuotoiluprosessin alkuvai-
heita. Ratkaisun kehittdaminen ja konseptointi rajataan opinnaytetyon ulkopuo-

lelle.
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Kuva 17. Opinndytetydn tutkimuksessa keskitytddn ensimmaiseen timanttiin (Sani 2022, mu-
kaillen British Design Council 2019)

Tutkimuksen pohjalla kaytetdan luvussa 3.1.4 esiteltya British Design Counci-
lin tuplatimanttimallia. Taman opinnaytetydn tutkimuksessa keskitytaan mallin
ensimmaiseen timanttiin. Ensimmainen timantti kasittelee timantin osia /6ydéa
ja méarita. Loyda-vaiheessa kerataan tietoa ja maarita-vaiheessa se kiteyte-

taan helposti ymmarrettdvaan muotoon.

5.3 Tutkimusote

Tutkimusotteeksi tai lahestymistavaksi kutsutaan sita menetelmakokonai-
suutta, jolla tutkittavaan ongelmaan tuotetaan ratkaisu. Tutkimusote koostuu
tiedonkeruu- ja analyysimenetelmista. Tutkimusotteet voidaan jaotella monella
usealla eri tavalla, mutta yleisin tapa on jaotella ne kahteen eri ryhmaan: laa-
dullisiin eli kvalitatiivisiin tai maarallisiin eli kvantitatiivisiin. (Kananen 2015,
63-64.)

Taman opinnaytetyon tutkimusaineiston keruussa hydédynnetaan seka kvanti-
tatiivista etta kvalitatiivisia menetelmia. Talldin voidaan puhua triangulaatiosta.
Trianguloimalla ilmiéon voidaan hakea ymmarrysta eri nakokulmista, kuten eri
aineistonkeruumenetelmista, tutkijoilta, aineistoista ja eri tieteenaloilta. Den-
zin (1978 ref. Kananen 2015 358—-359) mukaan on olemassa nelja eri tapaa
tehda triangulaatio: menetelmatriangulaatio, teoriatriangulaatio, tutkijatriangu-

laatio ja aineistotriangulaatio.
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Tassa opinnaytetyossa on hyddynnetty menetelmatriangulaatiota, joka tarkoit-
taa useiden eri menetelmien kayttoa. Menetelmatriangulaatiossa voidaan esi-
merkiksi yhdistaa kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusote. (Kananen
2015, 360.)

OpinnaytetyOdssa ensin toteutettu kyselytutkimus tuo tutkimukselle taustatie-
toja ja lisaa ymmarrysta tutkittavasta asiasta. Kvalitatiivinen tutkimus puoles-
taan auttaa syventamaan asiakasymmarrysta valitusta kohderyhmasta ja hei-

dan ajatuksistaan liittyen tulevaan asumiseen ja sen suunnitteluun.

5.4 Tutkimusmenetelmat

Aineistonkeruumenetelmilla kerataan asetetuille tutkimuskysymyksille tietoa.
Maarallisessa tutkimuksessa aineistot perustuvat muun muassa tilastoihin ja
kyselylomakkeisiin, kun taas laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruume-
netelminad voidaan kayttaa esimerkiksi havainnointia ja teemahaastatteluja.
(Kananen 2015, 64-65.)

Tahan opinnaytetydhon valitut tutkimusmenetelmat asetetaan tuplatimantti-
malliin. Tuplatimanttimallissa on mukana seka laadullisia etta maarallisia me-
netelmia. Opinnaytetyon tutkimuksessa keratyn aineiston pohjalta pyritaan
Idytamaan kohderyhman tarpeita ja motiiveja, jotka vaikuttavat oman asumi-
sen ennakointiin. Tyossa pyritaan Ioytamaan varsinkin laadullista tietoa tuke-

maan toimeksiantajan nykyisten tai tulevien palvelutuotteiden suunnittelua.
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Kyselyt
Luotaimet
Haastattelut

Kuva 18. Tuplatimanttimallin ensimmaisen timantin I10yda-vaihe (Sani 2022, mukaillen British
Design Council 2019)

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan tuplatimanttimallin 16yda-vaiheeseen vali-
tut menetelmat. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmiksi valikoituivat kysely
(5.4.1), muotoiluluotaimet (5.4.2) ja haastattelut (5.4.3).

5.4.1 Kysely

Kyselylomake on yleisin maarallisessa tutkimuksessa kaytetty aineiston ke-
raamisen tapa. Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja lukee itse kysymyksen ja
vastaa siihen kirjallisesti. Kysely aineistonkeruumenetelmana sopii hyvin laa-
jalla alueella olevalle joukolle ihmisia. Lisaksi kyselyn etuna on se, etta vas-
taaja voi vastata nimettdmana. Kysely soveltuu nain ollen arkaluontoisten ky-
symysten kasittelyyn. (Vilkka 2021, 76.)

Kyselya voidaan pitaa myos yhtena perustutkimuksen menetelmana. Perus-
tutkimuksilla kerataan tietoa kuuntelemalla tai lukemalla ihmisten vastauksia.
Perustutkimukseen luetaan kuuluvaksi kyselyiden lisaksi haastattelut ja ryh-
makeskustelut. (Koivisto ym. 2019, 44.)

Opinnaytetyon kyselyn kysymykset muotoituivat toimeksiantajan kanssa kay-
tyjen keskusteluiden pohjalta. Inspiraationa on kaytetty myés Owal Groupin
(s.a.) raporttia Ikd&ntyneiden asumistarpeiden ennakointi ja varautuminen: en-
nakointityén raportti. Kysely toteutettiin digitaalisesti Webropol-tyokalun avulla
(liite 1). Vastaaminen tapahtui www-linkin avulla kdnnykan, tietokoneen tai

muun digitaalisen laitteen kautta. Kyselyssa oli seka strukturoituja kysymyksia
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ettd avoimia kysymyksia. Strukturoidussa kysymyksessa vastausvaihtoehdot
ovat valmiina, ja avoimessa kysymyksessa vastaaja voi kirjoittaa kenttaan

vastauksensa (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2010).

< c & linkwebropolsurveys.com/Participation/Public/927b50f4-e98¢-4871-bTf2-foebed 1385487displayld =Fin2320616&surveyLocale=fi aQ # @ ®» o :

R e

Kysely tulevaan asumiseen varautumisesta

AJATUKSIA TULEVASTA ASUMISESTA

9. Vastaa seuraaviin véittdmiin

10. Jos olet harkinnut muuttoa nykyisesta asunnostasi, niin miksi

11. Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita tulevaa asui

vuoden passtd)?

Kuva 19. Kuvakaappaus opinnaytetydn kyselysta (Sani 2021)

Kyselysta pyrittiin tekemaan visuaalisesti houkutteleva. Kysymykset jaettiin
neljalle sivulle, jotta yleisilme oli selkea ja kerrallaan nakyi vain osa kysymyk-
sista. Kyselyn tehtavana oli paitsi kartoittaa taustatietoa ja lisata ymmarrysta
tutkittavasta aiheesta, myos Ioytaa osallistujia tutkimuksen toiseen vaihee-

seen; muotoiluluotaimeen ja haastatteluun.

Kysely oli avoinna 7.7.2021-21.7.2021. Koska kysely toteutettiin digitaalisesti,
myos kohderyhma pyrittiin tavoittamaan sosiaalisesta mediasta. Varsinkin Fa-
cebookia hyodynnettiin kohderyhmalaisten tavoittamisessa. Mainosrahaa ei
kaytetty vaan luotettiin siihen, etta orgaaninen eli maksuton nakyvyys riittaa

kohderyhman tavoittamiseksi ja tarvittavan vastaajamaaran saamiseksi.

Opinnaytetyon tekija teki valmiiksi Suomen Asumisen Apu ry:lle seka yhdistyk-
sen sidosryhmille Facebook-julkaisun teksteineen ja kuvineen. Taman jalkeen
Suomen Asumisen Apu ry julkaisi julkaisun omalla Facebook-tililldan ja opin-
naytetyon tekija otti sidosryhmiin yhteytta pyytaen heita tekemaan joko oman
julkaisun aiheesta, tai jakamaan Suomen Asumisen Apu ry:n julkaisun. Kyse-
lyyn keratyt sidosryhmien Facebook-ryhmat on lueteltu mukana olevassa liit-

teessa (liite 2). Opinnaytetydn tekija hyddynsi tehtyd sidosryhmakarttaa (kuva
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4, s. 14) etsiessaan eri kontakteja. Osa sidosryhmista I&hti mukaan opinnayte-

tyon kyselysta kertomiseen, ja osa ei.

Maiju Sani
e B heindkuuta kello 17.09 - &

Hei sind Helsingissa, Espoossa tai Vantaalla asuva 55-70-vuotias!

Teen opinnaytetydtd asumisen ennakointiin liittyen. Olisi hienoa, jos

ehtisit osallistumaan kyselyyni! &

Kyselyyn paset tadlts:
https://link.webropol.com/s/asumisenennakointi

Tutkin opinndytetyossa tulevan asumisen suunnitteluun {asumisen

ennakointiin) liittywia tekijgita. Tam3 kysely on tarkoitettu 55-70-

vuotiallle Helsingissd, Espoossa tal Vantaalla asuville henkilbille.

Vastaamisessa menee noin 10 minuuttia. Opinnaytetyon

toimeksiantajana toimii Suomen Asumisen Apu ry. &

Saat kyselysta tarvittaessa lisaa tietoa ottamalla yhieyden minuun :

cmasad2 @eduxamk.fi

Lammin kiitos osallistumisestasi! Inanaa kesdd! = g

/fMenee hieman tdman ryhmién atheen ohi, mutta ei pahasti g YP,
poista ihmeessd tamd, jos koet ettd postaus ei sovi rynmaan// £

OSALLISTU
KYSELYYN!

D 11 14 kommenttia 2 jakea

Kuva 20. Kuvakaappaus Facebook-ryhméasta Asumisoikeusasujat (Sani 2021)

Lisaksi opinnaytetyon tekija etsi Facebookista ryhmia, joihin han laittoi itse jul-
kaisun kyselysta. Tama osoittautui hyvaksi keinoksi, silla todennakoisesti suu-
rin osa kyselyyn vastanneista tuli naiden ryhmien kautta. Mitdan dataa siita,
mita kautta vastaajat ovat kyselyyn tulleet, ei ole. Facebook-ryhmissa keskus-
telunavaus heratti kuitenkin eniten reaktioita eli tykkayksia ja kommentteja, jo-
ten tasta voi paatella vastaajien tulleen suurimmaksi osaksi naiden ryhmien

kautta.

Vastaajia etsittiin myds suomi24.fi -sivustolta laittamalla uusi keskustelunaloi-

tus asumisen aiheen alle.
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Koti ja rakentaminen / Asunnot ja asuminen

Asumisen ennakoinnista

Anonyymi P] lImoita

Hei sind Helsingissa, Espoossa tai Vantaalla asuva 55-70-vuotias!

Teen opinnaytetyota asumisen ennakointiin liittyen. Olisi hienoa, jos ehtisit
osallistumaan kyselyyni!

Tutkin opinnaytetydssa tulevan asumisen suunnitteluun (asumisen ennakointiin)
liittyvia tekijoita. Tama kysely on tarkoitettu 55-70-vuotiaille Helsingissa, Espoossa tai
Vantaalla asuville henkiléille. Vastaamisessa menee noin 10 minuuttia. Opinndytetyon
toimeksiantajana toimii Suomen Asumisen Apury.

Kyselyyn paaset taalta: https:/link.webropol.com/s/asumisenennakointi

Saat kyselysta tarvittaessa lisaa tietoa ottamalla yhdeyden Maijuun:
cmasa002@edu.xamk.fi.

Lammin kiitos osallistumisestasi! :)

aurinkoisin terveisin,
Maiju Sani
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

DO ®56

Kuva 21. Kuvakaappaus suomi24 fi sivustolta (Sani 2021)

Tama keskustelunaloitus ei juurikaan herattanyt keskustelua suomi24.fi -alus-
talla, eika aiheuttanut valitonta vastausrydppya julkaisemisen jalkeen, joten to-

dennakdisesti tehokkaampi kanava etsia kyselyyn vastaajia oli Facebook.

5.4.2 Muotoiluluotaimet

Tutkimukseen valittiin toiseksi tiedonkeruumenetelmaksi muotoiluluotain. Muo-
toiluluotain on itsedokumentointiin pohjautuvaa kayttajatutkimusta, joka koos-
tuu erilaisista tehtavista. Kaytettavia tehtavia voivat olla muun muassa paiva-
kirjan kirjoittaminen, valokuvaaminen, avoimiin kysymyksiin vastaaminen, kart-
tojen piirtaminen ja kuvakollaasien tekeminen. Luotaimen avulla paastaan tar-
kastelemaan tutkittavan henkilokohtaista toimintaymparistoa ja nakemyksia.
Tutkittava saa tayttaa luotainpakettia omassa rauhassa, jolloin tutkittava ei
hairiinny tukijan lasnaolosta ja mahdollisesti muuta kayttaytymistaan. Koke-
mukset myos tallentuvat aidompina kuin esimerkiksi jalkikateen pidettavissa
ryhmahaastatteluissa. (MattelImaki 2006, 47—48.)

Alun perin opinnaytetyon kirjoittajan ajatuksena oli tehda muotoiluluotain digi-
taalisesti. Han paatyi kuitenkin postitettavaan materiaaliin, silla pandemiatilan-

teen takia erilaisten digitaalisten laitteiden kayttd esimerkiksi etatdiden vuoksi
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oli kasvanut valtavasti. Opinnaytetyon kirjoittaja pohti, oliko ilmassa jo hieman
"digiahkya”, jolloin kasinkosketeltava materiaali voisi saada enemman kiinnos-

tusta.

Kyselyn lopussa kysyttiin kiinnostuksesta osallistua tutkimuksen toiseen vai-
heeseen eli muotoiluluotaimeen ja siihen kuuluvaan haastatteluun. Kiinnostu-
neita oli 91 henkildéa. Luotaimiin osallistujat valittiin siten, etta vastauksia saa-
taisiin mahdollisimman erilaisilta vastaajilta. Valinnassa otettiin huomioon su-
kupuoli, ika, asuinpaikka, asumismuoto ja asunnon hallintamuoto. Valituille 12
henkilolle 1ahetettiin sahkoposti, jossa kerrottiin lyhyesti mita tutkimuksen toi-
nen vaihe pitaa sisallaan. Valituista yhdeksan henkilda vastasi yha halua-
vansa osallistua, ja heille 1ahetettiin muotoiluluotainpaketti postitse 20.7.-
23.7.2021. Kaikki yhdeksan muotoiluluotainta palautuivat opinnaytetyon teki-

jalle heina-elokuun 2021 aikana.

Taman tutkimukset muotoiluluotain suunniteltiin pitkalti Mattelmaen Muotoilu-
luotaimet (2006) kirjan oppien pohjalta. Lisaksi inspiraation Iahteind muotoilu-
luotaimen suunnittelussa kaytettiin Oona Johanssonin pro gradua Etékuntou-
tuspalvelu muistisairaille ja heidén léheisilleen (2020) seka Sanna Vainikan

(2009) pro gradua Turvallisuutta etsimédsséa: suunnanndyttéjind kouvolalaisten

lapsiperheiden turvallisuuskokemukset.

Opinnaytetyon muotoiluluotainpaketti koostui seuraavista osista:

1. Infokirje (liite 3)
Infokirjeessa kerrottiin muun muassa tutkimuksen taustoista ja aikatau-
luista, annettiin palautusohjeet tutkimuspaketin palauttamista varten,
seka annettiin ohjeet tutkimuksen keskeyttamiseen.

2. Tutkimuspaketti (liite 4)
Nidottu vihkomallinen A4-kokoinen tutkimuspaketti koostui ohjeista ja
tehtavista. Tutkimuspaketti palautettiin taytettyna.

3. Haastattelua varten (liite 5)
Irralliselle tulosteelle oli kerattyna asumiseen liittyvia lehtiartikkelien ot-
sikoita, joista keskusteltiin haastattelun yhteydessa.

4. Tyovalineita
Mukana postitettiin luovuuteen kannustavia tyovalineita; limapuikko ja
varikynat.
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5. Palautuskuori
Mukana postitettiin kirjekuori tutkimuspaketin palautusta varten.

Kuva 22. Opinnaytetydon muotoiluluotainpaketin sisalté (Sani 2021)

Muotoiluluotaimen tehtavavihossa oli viisi eri osiota: péivékirja, miné, taytet-
tava tarina, unelmakoti ja parasta nykyisesséa kodissani. Tutkittava ohjeistettiin
tayttdmaan osiot tekstilla, valokuvilla, piirtden tai mika vain tuntui tutkittavasta
luontevimmalta tavalta toimia. Muotoiluluotaimesta pyrittiin luomaan mahdolli-
simman selkea ja visuaalisesti houkutteleva. Tama on tarkeaa, silla luotaimien
kokeilevan luoteen vuoksi tehtavien tulisi rohkaista luovuuteen (Mattelmaki
2006, 48).

5.4.3 Haastattelut

Opinnaytetydn kolmantena tiedonkeruumenetelmana oli haastattelut. Tutki-
mushaastattelut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina eli teemahaas-
tatteluina. Teemahaastattelussa keskustellaan tietyista etukateen mietityista

aiheista ja teemoista. Teemojen keskustelujarjestyksella ei ole merkitysta,
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vaan tavoitteena on, etta haastatteluteemat kasitellaan vastaajan kannalta

luontevassa jarjestyksessa. (Vilkka 2021, 99.)

Opinnaytetyon haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina. Opinnaytetydn kir-
joittaja perehtyi tutkittavan palauttamaan muotoiluluotaimeen ennen haastatte-
lua ja kirjasi tarkentavia kysymyksia valmiiksi. Haastattelut pidettiin elo-syys-
kuussa 2021. Haastatteluiden kesto vaihteli 45 minuutista 120 minuuttiin.
Kaksi haastattelua toteutettiin kasvokkain, ja loput seitseman puhelimitse.
Opinnaytetyon tekija teki haastatteluiden yhteydessa mahdollisimman tarkat
muistiinpanot ja kirjoitti osan vastauksista sanatarkasti. Haastatteluja ei nau-
hoitettu.

Haastattelun aikana kaytiin tutkittavan kanssa lapi hanen palauttamansa luo-
tainpaketin vastauksia. Varsinkin sanattomia osioita, kuten valokuvia ja piirrok-
sia avattiin enemman. Lisaksi tutkittava kertoi ajatuksiaan muotoiluluotainpa-
ketin mukana olleista lehtiartikkelien otsikoista. Tutkittava sai vapaasti valita
hanta puhuttelevat lehtiartikkelit, joten kaikista lehtiartikkelien otsikoista ei valt-

tamatta keskusteltu.

5.5 Tutkimusaineiston analysointi

Opinnaytetyon aineiston analyysi keskittyy kvalitatiivisen eli laadullisen aineis-
ton analyysiin. Opinnaytetydssa ei siis paneuduta kvantitatiiviseen analyysiin.
Kyselyn kautta saatuja valmiita kaavioita voidaan pitaa enemmankin tutkimuk-

sen taustatietoina.

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda selkeytta ja tuottaa uutta
tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysin avulla pyritaan tiivistamaan aineistoa ka-
dottamatta sen sisaltamaa tarkeaa informaatiota. (Eskola & Suoranta 1998,
100.)

Tutkimuksessa valittiin analysointimenetelmaksi sisallonanalyysi. Sisallonana-
lyysin avulla tutkimuksen aineisto pyritaan jarjestamaan tiiviiseen ja selkeaan
muotoon, jolloin siitd saadaan mielekas kokonaisuus (Sarajarvi & Tuomi 2017,
91). Sisalléonanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan valmiiksi teksti-
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muotoisia tai sellaisiksi luotuja aineistoja (Sarajarvi & Tuomi 2017, 87). Sisal-
I6nanalyysi tarkastelee nimenomaan tutkimusaineistoa, ei kayttaytymista
(Gronfors & Vilkka 2011, 94). Opinnaytetydn tutkimuksessa analysoitiinkin ai-
noastaan sita, mita haastateltava kertoi, eika esimerkiksi haastateltavan piirta-

mia kuvia sellaisenaan tai haastateltavan sanatonta viestintaa.

Sarajarvi & Tuomi (2017, 78) tiivistavat laadullisen analyysin etenemisen seu-
raavanlaisesti:

1. Paata mika aineistossa kiinnostaa.

2. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka kiinnostavat. Kaikki
muu jaa tutkimuksesta pois.

3. Luokittele, teemoita ja tyypittele aineisto.

4. Kirjoita yhteenveto.

Listassa mainitut luokittele, teemoita ja tyypittele auttavat jarjestelemaan ai-
neistoa aihepiirien mukaan. Luokittelussa yksinkertaisimmillaan maaritelldan
luokat, ja lasketaan niiden esiintyvyys aineistossa. Teemoittelussa lukumaara
ei ole tarkea, silla teemoittelussa painotetaan sita, mita kustakin teemasta on
sanottu. Tyypittelyssa aineisto ryhmitellaan tyypeiksi, ja naiden ryhmien kes-
ken etsitdan tai muodostetaan yhteisid ominaisuuksia. (Sarajarvi & Tuomi
2017, 78-79.)

Tassa opinnaytetydssa hyodynnettiin aineistonjarjestelytapana samankaltai-
suuskaaviota (affinity diagram), jonka avulla yhdistettiin luovasti edella maini-
tut aineiston jarjestelytavat. Tuulaniemen (2011, 154) mukaan samankaltai-
suuskaavion avulla tutkittavasta aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia, jol-
loin ne voidaan ryhmitella eri teemojen alle. Ryhmat jarjestellaan edelleen
suurempiin ryhmiin. Lopputuloksena saadaan kaikki kayttajalle merkitykselliset
aiheet kirjattua samaan kaavioon. Ryhmittelyn avulla siis saadaan nostettua
esiin olennaisia asioita. (Tuulaniemi 2011, 154.) Moritzin (2005, 202) mukaan
tama ryhmittelyprosessi on luova menetelma, jonka avulla voidaan helpommin

hahmottaa suuret tai monimutkaiset tietomaarat.

Opinnaytetyon tutkimuksista syntyi runsaasti analysoitavaa materiaalia. Ai-
neiston selkeyttaminen ja analysointi alkoi tutkimuksen ensimmaisen vaiheen

eli kyselyn umpeuduttua. Haastattelutilanteissa opinnaytetyontekija kirjasi ylos
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mielestaan tarkeita sitaatteja ja tukisanoja. Haastatteluiden jalkeen opinnayte-

tyon tekija kirjasi ajatuksiaan ylos.

Kyselyn tulosten analysoinnissa hyodynnettiin Webropolin omaa tyokalua,
joilla saatiin taustatietoja selkeiksi kaavioiksi. Kyselyn avoimet kohdat saatiin

analysoitua ja ryhmiteltya Webropolin Text mining -tyokalun avulla.

Vastaukset @ e PlIENEMPAAN  ponjpiseen  puncenjontsjaksi — putkiremontti
paakaupunkiseudulla rakennetaan raskaammiksi  ratikkatybmaan
Kaikki Edullisempaa asumista Sopivampi asunnon koko rauhattomuuden rautatieaseman remontteja rikollisuutta  saavutettavuus
savultomaan  sijainnilla  sukulaisia  talohallituksen  tilapdinen  toukokuussa

Helppohoitoisempi asunto Nykyistd viihtyisampi asuinymp... tulevaisuudessa  wpskansavu  wrvallisuuden  tyytyviinen
L . o uudiskohteisiin -~ vaihtoehto  vaihtoehtoja  valmistunut  vanhemmilla

Parempi sijainti Sopivampi idkkddna eldmiseen varjostaneet  viimeistddn  viliaikaisena  yhteisasumisen  yksinhuoltajana
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Asumisyhteisoéon kuuluminen Muut

* Ika varmasti tulee tekemaan sen ettd on pakko Ryhmst @e
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¢ Jos joku maksaisi siita riittavasti, niin ainahan
kaikki on kaupan. Vastausten mdar: 147

* Parempien palveluiden &dreen olisi toive vield

joskus muuttaa. Myos merindkoala toiveissa.

Taloyhtioltd puuttuu huoltopalvelut. Esim. Edullisempaa asumista
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tuottaa vaikeuksia. Kerrostaloasunnossa saattaisi Muwt Sopivampi asunnen koko

iakkaana olla helpompi asua. 24 43

* Alkaa kdyda turhan suureksi, lapsista viimeisin
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Lahemméksi palveluja ja alemmas kerroksissa Asumisyhteissin

Poika muuttaa jossain vaiheessa pois, sitten kuuluminen

tarve pienemalle. 3

= Edelleen se luonnon havittaminen.

* Tarvitaan lisaa tilaa. Eldke vuosina téytyy
muuttaa kauemmas, koska tuleva eldke ei riita
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Kuva 23. Kuvakaappaus Webropolin Text Mining -tyokalusta (Sani 2021)

Materiaalia lapikaydessaan opinnaytetyon tekijalle alkoi hahmottumaan tietyt
teemat, jotka toistuivat aineistoissa. Suurimmilta osin tutkimus on ollut aineis-
tolahtoista tutkimusta. Talldin paapaino on aineistossa, mika tarkoittaa sita,
etta analyysiyksikot eivat ole ennalta maarattyja (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Opinnaytetyon tekija kuitenkin havaitsi teemojen yhteenso-
pivuuden Maslow n tarvehierarkian kanssa, joten han hyodynsi tata jo ole-

massa olevaa mallia yhtena ryhmittelyn luovana tyokaluna.

Opinnaytetydn empiirisen tutkimuksen tuloksissa luvussa kuusi nostetaan
useita katkelmia aineistosta eli sitaatteja. Sitaattien tarkoitus on havainnollis-
taa teemoittelua ja esittaa lukijalle jalkia siita, mihin tutkija pohjaa teemoitte-

lunsa (Juhila s.a.).



45

5.6 Tutkimusaineiston tiedon kiteyttaminen

Palvelumuotoilussa asiakastutkimuksien tuloksena on usein suuri maara eri
muodoissa olevaa tietoa tutkittavista. Asiakasymmarryksen perustana on ta-
man tiedon jasentely ja tulkinta. Materiaalista tulee l0ytaa laajemmalle asia-

kasjoukolle tarkeat asiat. (Tuulaniemi 2011, 154.)

Kuten jo edelld on mainittu, myos tassa opinnaytetydssa tutkimusmateriaalia
kertyi valtavasti. Aineistoa kasiteltiin luovasti samankaltaisuuskaavion avulla,
jonka jalkeen aineistosta saatu ymmarrys kiteytettiin tulevan asumisen tarve-
hiearkiaan (6.2) seka motivaatioperustaisiksi asiakasprofiileiksi (6.3). Lopuksi

luotiin myOs suunnitteluohjurit (6.4).

N
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>
// Samankaltaisuuskaavio
Profiilit

Kuva 24. Tuplatimanttimallin ensimmaisen timantin maarita-vaihe (Sani 2022, mukaillen Bri-
tish Design Council 2019)

Tuplatimanttimallissa tiedon kiteyttaminen liittyy maarita-vaiheeseen. Maarita-
vaiheen lopputuloksena syntynyt tuotos voi olla syvallinen ymmarrys asiakkai-
den tarpeista ja kayttaytymismalleista. (Koivisto ym. 2019, 47.)

5.6.1 Profiilit

Opinnaytetyon tutkimusmateriaalin pohjalta luotiin nelja erilaista motivaatiope-
rustaista asiakasprofiilia, jotka esitellaan luvussa 6.3. Inspiraatio luotuihin
asiakasprofiileihin 16ytyi Helsingin kaupungin (2021) materiaalista Kulttuurin ja

vapaa-ajan kaupunkilaisprofiilit.
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Asiakasprofiili on kuvaus tietysta tutkimuksessa esiin nousseesta ryhmasta.
Profiileihin tiivistetdan tutkimuksista saatu tieto muun muassa asiakkaan kayt-
taytymismalleista, toiminnan motiiveista, hallitsevista arvoista ja toimintaa oh-
jaavista peloista. Profiilit auttavat ymmartamaan sita, kenelle palveluita kehite-
taan ja miksi. (Tuulaniemi 2011, 154—-156.) Profiilin nimeaminen on tarkeaa,
silla hyvin nimetty profiili kertoo selkeasti, millaisesta kayttaytymismallista on
kyse (Huczkowski 2021).

Asiakasprofilointia ei tule sekoittaa segmentointiin tai asiakaspersooniin. Seg-
mentoinnit kuvaavat asiakasryhmia, joita yhdistavat esimerkiksi tietyt demo-
grafiset tekijat, kuten ika ja sukupuoli (Bergstrom & Leppanen 2021, 114).
Asiakaspersoona puolestaan edustaa yleensa yhta asiakasryhmaa ja kiteyttaa
taman keskeisimmat ominaisuudet tarinan muotoon. Persoona on kuvitteelli-
nen henkild, jolle voidaan antaa esimerkiksi nimi, ammatti, elamantyyli ja har-
rastukset. (Huczkowski 2021.)

5.6.2 Suunnitteluohjurit

Suunnitteluohjurit (design drivers) muodostuvat asiakastutkimusten [0yddsten
perusteella. Ne ovat kiteytyksia siita, mita palvelun tulisi tarjota tai mihin asia-
kastarpeeseen sen tulisi vastata. Suunnitteluohjureiden avulla asiakkaiden tar-
peet, tavoitteet ja motivaatio tuodaan mukaan suunnitteluun. Hyvin valitut
suunnitteluohjurit auttavat luomaan menestyvia ja selkeita konsepteja. (Tuula-
niemi 2011, 156.) Tutkimuksessa esille nousseet suunnitteluohjurit on esitelty

luvussa 6.4.

6 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kuusi kaydaan lapi opinnaytetydn empiirisen tutkimuksen tulok-
set. Ensin kdydaan lapi kyselya ja siella esiinnousseita asioita (6.1), jonka jal-

keen mukaan kasittelyyn otetaan myos muusta aineistosta saatuja tuloksia.

Tutkimuksessa saatu tieto tiivistetaan tulevan asumisen tarvehiearkiaan (6.2)

motivaatioperustaisiin asiakasprofiileihin (6.3) seka suunnitteluohjureihin (6.4).
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6.1 Kyselyn tuloksia

Sahkdiseen kyselyyn saatiin yhteensa 253 vastausta. Kyselysta kaydaan lapi
taustatietoja (6.1.1), kohderyhman nykytila ja muuttohalukkuus (6.1.2), toiveita
tulevaan asumiseen liittyen (6.1.3). Lisaksi tarkastellaan, mita tunteita kohde-

ryhmalla nousee liittyen omaan ikdantymiseen ja asumiseen (6.1.4).

6.1.1 Taustatietoja

Vastaajat ovat Helsingissa, Espoossa tai Vantaalla asuvia 55—-70-vuotiaita.

55-5%-vuctias 37% ‘
&0-64-vuotias 31% ‘
65-70-vuotias 32% ‘

0% 5% 10%% 15% 20% 25% 3% 35% 40%

Kuva 25. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma (Sani 2022)

Kyselyyn vastanneiden ikajakauma on melko tasainen; 55-59-vuotiaita on 37
% vastanneista, 60—64-vuotiaita 31 % vastanneista ja 65—70-vuotiaita 32 %

vastanneista.

Mies 12%

Nainen 87%

Muu/ en halua kertoa :|1%

0% 10% 20% 3% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Kuva 26. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma (Sani 2022)
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Suurin osa kyselyyn vastanneista on naisia (87 %). Miehia on noin kymme-

nesosa (12 %) ja 1 % kuuluu luokkaan “muu/ en halua kertoa”.

Helsinki 46%
Espoo 14%
Vantaa 40%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 27. Kyselyyn vastanneiden asuinpaikkakunta (Sani 2022)

Kyselyyn vastanneista 14 % asuu Espoossa, 46 % Helsingissa ja 40 % Van-

taalla.

Omakotitalo 10%

Rivitalo tai paritalo 21% |

Kerrostalo (hissitdn) 12%

Kerrostalo (hissillinen) 54%

Muu E

0% 10% 20% 3I0% 40% 50% 60%
Kuva 28. Kyselyyn vastanneiden tdmanhetkinen asumismuoto (Sani 2022)
Vastaajista hieman yli puolet (54 %) asuu hissillisessa kerrostalossa, 21 %

rivi- tai paritalossa, 12 % hissittdmassa kerrostalossa ja 10 % omakotitalossa.

Loput 3 % vastasivat asuvansa luhtitalossa tai erillistalossa.
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Omistusasunto 39%
Vuokra-asunto 18%
Asumisoikeusasunto 43%

Wuu

0% 5% 10% 5% 20%  25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 29. Kyselyyn vastanneiden asunnon hallintamuoto (Sani 2022)

43 % vastaajista asuu asumisoikeusasunnossa, 39 % omistusasunnossa ja
18 % vuokra-asunnossa. Asumisoikeusasujien suuri maara selittynee silla,
ettd Facebook-ryhmaan laitettu julkaisu heratti suurta kiinnostusta Asumisoi-

keusasujat-ryhman sisalla.

6.1.2 Nykytila ja muuttohalukkuus

Seuraavassa tarkastellaan kyselyyn vastanneiden tyytyvaisyytta nykytilantee-
seen, ja mahdollista muuttohalukkuutta. Vastaukset on ryhmitelty ikaluokittain

kolmeen eri ryhmaan: 55-59-vuotiaat, 60—64-vuotiaat ja 65—70-vuotiaat.

55-58-vuotiaat 44 % 46 % 9% 1I’fu

60—54-vuotiaat M % 51 % 8%

65-70-vuotiaat 48 % 44 % 7 ll\'-1l/u
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %
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Kuva 30. Kyselyyn vastanneiden tyytyvaisyys nykyiseen asuntoon (Sani 2022)
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Lahes kaikki vastanneista ovat hyvin tyytyvaisia tai melko tyytyvaisia nykyi-

seen asuntoonsa. Tassa ei ollut huomattavaa vaihtelua ikaryhman mukaan.

Vastaajat ovat tyytyvaisia nykyisessa asunnossaan toimivaan asuntoon (115
mainintaa), asunnon sijaintiin (106 mainintaa), miellyttdvaan asuinymparistéon
(64 mainintaa), palveluiden laheisyyteen (33 mainintaa) sekd edulliseen asun-

toon (29 mainintaa).

Vastaajat ovat tyytymattdmia nykyisessa asunnossaan itse asuntoon ja sen
puutteisiin (69 mainintaa), asunnon hintaan (25 mainintaa), asunnon sijaintiin

(13 mainintaa) ja epamiellyttdvaan asuinymparistoon (9 mainintaa).

Palvelut lahella
Puutteita asunnossa

® Ymparisto epamiellyttava

Toimiva asunto

Asunto kallis oo o0 o ®
Sijainti huono H yva S u al nt I
Miellyttava ymparisto
Edullinen asunto

Kuva 31. Vastaajien syita siihen, miksi he ovat tyytyvaisa tai tyytymattdmia nykyiseen asun-
toonsa (Sani 2022)

Suurin osa vastaajista haluaisi asua mahdollisimman pitkdan nykyisessa
asunnossaan. Mita vanhempia vastaajat ovat, sita useampi haluaisi asua
mahdollisimman pitkdan nykyisessa asunnossaan. 55-59-vuotiaista 43 % ha-
luaisi asua mahdollisimman pitkdan nykyisessa asunnossaan, kun 65-70-vuo-

tiailla vastaava maara on 65 %.
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60—64-vuotiaat 20%
65-70-vuotiaat 21%
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EKYLLA BEN OEN OSAA SANOA

Kuva 32. Vastaukset vaitteeseen "Haluan asua mahdollisimman pitkdan nykyisessa asunnos-
sani” (Sani 2022)

Nuoremmat, 55-59-vuotiaat-vuotiaat vastaajat ovat harkinneet muuttoa hie-

man useammin (60 %) kuin vanhemmat 65—70-vuotiaat (47 %).
Mitd nuoremmista henkildista siis on kyse, sitd myodnteisempia he ovat ajatuk-

selle muuttamisesta. Nama I0ydokset tukevat ajatusta siita, etta asumisen en-
nakoimisessa olisi hyva tavoittaa valitun kohderyhman nuorempia henkilGita.

55-59-vuotiaat %

60-64-vuotiaat %

65—70-vuotiaat

] S S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
DKYLLA BEN DOEN OSAA SANOA

Kuva 33. Vastaukset vaitteeseen "Olen harkinnut muuttoa toiseen asuntoon” (Sani 2022)

Jos vastaaja on harkinnut muuttoa toiseen asuntoon, useimmiten mainittiin so-

pivampi asunnon koko (43 mainintaa). Taman jalkeen eniten mainintoja saivat
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edullisempi asuminen (36 mainintaa), seka asunnon parempi sijainti ja palve-

lut (32 mainintaa).

Parempi Sijainti Ja Palvelut
Sopivampi Asunnon Koko
Edullisempaa Asumista

-
| g
B W v i | A=

|
i &l

Kuva 34. Syita, miksi vastaajat ovat harkinneet muuttoa (Sani 2022)
Alla muuttoa harkinneiden vastaajien esimerkkikommentteja:

"Alkaa kéydé turhan suureksi, lapsista viimeisin on en&é kirjoilla.
Haluaisin pienempé&én.”

"Elékeiké lahestyy. Asumiskulut pitéé saada pienemmiksi.”
"Parempien palveluiden &&reen olisi toive vield joskus muuttaa.

Myébs merinékbala toiveissa.”

6.1.3 Tulevaan asumiseen liittyvia toiveita

Vastaajaa pyydettiin miettimaan, miten tarkeina han pitaa mainittuja vaittamia,

tulevaa asumistaan ajatellen.
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Asumisen kustannuksetovat hyvin ennakoitavissa 1%

Asunto on esteetdn (mm. hissi jos asunto on kerrostalossa)

Asunnon isommat remontit on tehty hiljattain (mm. putkiremontti, 1
julkisivuremontti)

Palvelut ovat asunnon lahellda (mm. ruokakauppa, apteekki, 1
terveyskeskus)

Julkiset likenneyhteydet ovat hyvat

Luonto on lahella 1

Harrastusmahdollisuudet ovat lahella

Ystavat ja sukulaiset asuvat lahella 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
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Kuva 35. Vastauksen kyselyn kysymykseen "Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita tulevaa

asumistasi ajatellen (noin 5-10 vuoden paasta)” (Sani 2022)

Erittain tarkeina pidettiin sita, ettd asumisen kustannukset ovat hyvin ennakoi-
tavissa (82 %), julkiset likenneyhteydet ovat hyvat (75 %) ja ettad asunto on
esteeton (72 %).
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Oman asumisen suunnittelusta 23%
Oman asunnon myynnista ja/tai uuden asunnon ostamisesta 11%
Kaupungin asumispalveluista 27%
Kaotitaloustyén verovahennyksesta 18%
Perinndnjakoon ja verosuunnitteluun liittyvista asioista 19%

Ikaihmisten uusista asumisratkaisuista (esim. yhteisolliset

seniorikorttelit) 52%

Muusta, mista? 5%

En ole kiinnostunut asumiseen liittyvasta lisatiedosta 24%

Kuva 36. Kyselyyn vastanneiden kiinnostus asumiseen liittyvista lisatiedoista (Sani 2022)

Vastaajilta kysyttiin, mita asumiseen liittyvaa tietoa he kaipaavat. Eniten tietoa
kaivattiin ikdihmisten uusista asumisratkaisuista (52 % vastanneista), kaupun-
gin asumispalveluista (27 % vastanneista) ja oman asumisen suunnittelusta
(23 % vastanneista). Ikdihmisten uudet asumisratkaisut pitavat sisallaan esi-
merkiksi yhteisolliset seniorikorttelit. Lisaksi toivottiin tietoa muun muassa
asunnon viilennysratkaisuista, esteettomasta asumisesta, asumisen hinnasta,

seka asuntojen savuttomuudesta.

6.1.4 Tunteita liittyen ikaantymiseen ja asumiseen

Kyselyssa kysyttiin myods, millaisia ajatuksia oma ikdantyminen ja asuminen
herattaa vastaajassa. Kysymys nosti esiin paljon ajatuksia kaytannon asioista,
kuten esteettomyydesta ja palveluiden laheisyydesta, mutta myos runsaasti

erilaisia tunteita.
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Kuva 37. Vastaajien tunteita liittyen ikdantymiseen ja asumiseen (Sani 2022)

Negatiivisista tunteista eniten nousivat huoli (23 mainintaa) ja pelko (18 mai-
nintaa).
"Pelottaa ajatella, etta joutuu hoitokotiin dementoituneena.”
"Pelottaa, etta kévely ja liikkuminen yleensé vaikeutuu.”

"Eniten pelkéén sita, etté jaan kotini "vangiksi”, jos terveys pet-
téa.”

"Pelko ja voiman loppuminen.”

Positiivisista tunteista suurimmaksi ryhmaksi nousi toiveikkuus (34 mainintaa).

Tahan on luokiteltu vastaajan toiveet tulevaan asumiseen liittyen.

"Itse mydbs toivoisin voivani olla mahdollisimman pitkdéan itsenéi-
nen.”

“Tietysti haluaisin pysyé terveend ja asua omassa kodissa.”

Liséksi turva ja turvallisuuden tunteminen sai 13 mainintaa.

"Turvallisuuden ja helppouden merkitys kasvaa. Ja pienen luksuk-
sen.”

"Kaipaan turvaa, vakautta.”



56

"Turvallinen asunto ja mahdollisuus palveluasuntoon tarvittaessa.”

6.2 Tulevan asumisen tarvehierarkia

Opinnaytetyon tutkimusmateriaalia lapikaydessaan opinnaytetyon tekija ha-
vaitsi samojen teemojen toistuvan, joita oli jo kasitelty Maslow n tarvehierar-
kian kohdalla. Vastauksissa toistuvat teemat koottiin lopuksi Maslowin tarve-
hierarkiaa mukaillen pyramidimuotoon. Muokattua mallia kutsutaan tassa
opinnaytetyossa tulevan asumisen tarvehierarkiaksi. Tulevan asumisen tarve-
hierarkiaan on keratty kohderyhman ajatuksia hyvasta asumisesta ja tulevaan

asumiseen liittyvista tarpeista.

Eras tutkittava tiivistaa toiveensa tulevasta asumisesta seuraavanlaisesti:

“Tulevaisuuden asumiselta toivon turvallisuutta, yhteiséllisyytta, viihtyi-
syytta, valoisuutta, tilavuutta, luonnonléheisyytta, kauniita ndkymiéa ik-
kunasta ja hyvia liikenneyhteyksia.”

Seuraavaksi tarkastellaan pyramidin eri osioita tarkemmin. Tarpeet nousevat
esiin seka positiivisten etta negatiivisten tunteiden ja ajatusten kautta.
Positiivisina tunteita pidetaan tassa esimerkiksi toiveita ja unelmia, ja negatiivi-

sina esimerkiksi pelkoa, arsytysta ja ahdistusta.

6.2.1 Fysiologiset tarpeet

Pyramidin alimmalla osiolla ovat fysiologiset tarpeet. Maslow n tarvehierarkian
mukaan naihin tarpeisiin kuuluvat muun muassa nalka, jano, lampd, uni ja
suoja (Lamsa & Paivike 2013, 82). Taman osion tarpeissa eivat siis niinkaan

korostu tunteet, vaan nimensa mukaisesti henkilon fysiologiset tarpeet.
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Kuva 38. Tulevan asumisen tarvehierarkian fysiologiset tarpeet (Sani 2022)

Fysiologisina tarpeina pidetaan tulevan asumisen tarvehierarkiassa asumisen
edellytyksen tarpeita. Opinnaytetydn tutkimuksessa kavi ilmi, etta tallaisia ovat
muun muassa turvallinen ja puhdas sisailma seka sopiva sisalampétila. So-
piva sisalampatila nousi esille usein, mika saattaa johtua siita, etta aineiston-
keruuhetkella kesalla 2021 oli pitka hellejakso meneillaan. Myods ympariston
savuttomuus koettiin tarkeana.

“Pitaé& olla kunnollinen ilmastointi”.

“Siséilmaterveellinen asunto on téarked.”

“Péésisipé terveelliseen asuntoon. Voi luoja, kun joku auttaisi.”

"Haluan savuttomaan taloon.”

Fysiologiset tarpeet liittyvat terveyteen ja sen kokemiseen, joten alimmalta ta-

solta 16ytyy myos tarve pysya terveena.

“Sairaudet on niin arvaamattomia. Toivon, etté pysyn terveend.”

“Kun néki sitd ihmisen katoamista muistisairauteen, en sillé lailla
haluaisi elaa viimeisia vuosiani. *

"Oman fyysisen kunnon heikkeneminen on pelottavaa.”
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Kuva 39. Eraan tutkittavan mielesta parasta nykyisessa kodissa on kaunis piha ja lahella
oleva luonto (Sani 2021)

Luonto ja sen laheisyys tuli esiin monissa vastauksissa. Tarve olla yhteydessa
luontoon on sijoitettu fysiologisiin tarpeisiin, silla luonto ja luontoyhteys on vas-
tauksissa liitetty usein hyvinvointiin, ja tata kautta terveyteen ja sen kokemi-

seen.
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Kuva 40. Eraan tutkittavan kuvakollaasia unelmakodista. Kollaasissa korostuu tutkittavan

haave luontoyhteydesta. (Sani, 2022)

“Yhteys luontoon on térke&a.”
"Ehké epérealistinen toive elaa lahempéna luontoa.”

"Pitaé& olla jonkinlaista luontoa. Nyt on trendiné, ettd muutetaan tii-
viisti rakennetulle alueelle. Siité tulee tybpaikka mieleen. Voi olla
kateva, mutta se ei riitéd ihmiselle.”

Luonnon merkitys omaan hyvinvointiin korostuu sen voimaannuttavan vaiku-

tuksen kautta.

"Luonto tulisi olla lIahella. Luonnosta saa voimaa. Jokainen meista
vanhenee.”

“Itselleni on térkeé&é, ettd meri ja bussit ovat asuntoani lahella,
koska meri antaa voimia, kutsuu luokseen ja kantaa siséisia kai-
puun tunteita.”
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Kuva 41. Eraan tutkittavan mielesta parasta nykyisessa kodissa on ikkunoista nakyva taivas
(Sani 2022)

Tarve olla yhteydessa luontoon voi tyydyttya jo silla, etta asunnosta paasee

halutessaan ulos, tai etta parvekkeelta nakee taivaan.

“Néen parvekkeeltani taivaan ja luontoa.”

“En voisi kuvitella, ettd asun liikuntaesteisena kerrostalossa. Ulos-
paéaseminen on tarkeéa.”

“Se olisi kamala, jos ei paasisi ulos ollenkaan.”

6.2.2 Turvallisuuden tarpeet

Maslow'n tarvehierarkiassa turvallisuuden tarpeisiin litetaan vaaran valttami-
nen ja suojautuminen fyysisilta seka tunne-elaman haitoilta (Lamsa & Paivike
2013, 82). Turvallisuus ja turvallisuuden tunteminen teemana nousi opinnayte-
tyon tutkimuksessa usein esiin. Vaikka turvallisuus on tassa kasitelty omana
osana, sen voidaan katsoa liittyvan pyramidin jokaiseen osioon tavalla tai toi-

sella.
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Kuva 42. Tulevan asumisen tarvehierarkian turvallisuuden tarpeet (Sani 2022)

Tassa tutkimuksessa turvallisuuden tarpeet on jaettu kolmeen osaan: henki-
nen turvallisuus, fyysinen turvallisuus ja taloudellinen turvallisuus. Nama
kolme turvallisuuden tunnetta menevat osittain myos paallekkain, joten esi-
merkiksi taloudellinen turvallisuus voi tuoda mukanaan henkista turvallisuuden

tunnetta.

Henkiseen turvallisuuden tunteeseen liittyy tunne, etta on turvassa ja parjaa,
ja etta inmiset ymparilla tarvittaessa auttavat. Henkista turvallisuutta luovat
muun muassa hyvat naapuruussuhteet, yhteisollisyys ja tarvittavien hoivapal-

veluiden saanti.

“Hyvét naapurussuhteet luovat turvallisuuden tunnetta. Voin pyy-
taa tarvittaessa apua.”

“Jos kuvittelen tulevaa vanhuudenasumista, niin toivoisin turval-
lista asumista ja “véljaa” yhteiséllisyyttd. Asunnon huoltopalvelui-
den tulisi olla helposti saatavilla, ja tarvittaessa myds hoivapalve-
luita.”

"Léhiyhteiso, jossa olisi turva. Joku nékee viikoittain liikkuvan.”
Taloudellinen turvallisuus liittyy rahaan ja sen riittavyyteen. Turvallisuutta ja

mielenrauhaa tuo ajatus siita, etta raha riittaa toivottuun asuntoon ja elinta-

soon.
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“En jaksaisi raataa loputtomiin. Pitda osata lopettaa ja asua sitten
edullisemmin. “

“Olisi kiva, etta ei olisi asuntolainaa elékkeelld, kun tulot piene-
nee.”

‘Rahaa jaa tulevasta pienesta eldkkeestd muuhunkin kuin asumi-
seen. Eli kohtuulliset (pienet) asumiskulut.”

“Tulevien kulujen tietoa, tontti omassa omistuksessa... siiné jollain
lailla tuntuu turvallisemmalta. Sanotaan, etté jos I6ytyy hometta
niin tontilla on silti arvoa.”

"Haluan olla vapaa. Etta ei ole velkaa.”

“Olen asuntolainallinen. Olisi kiva, etta ei olisi asuntolainaa elédk-
keelld kun tulot pienenee.”

“Eniten mietin asumisen kalleutta.”

Kuva 43. Eraan tutkittavan ndkemys tulevasta unelma-asumisesta. Ymparistd on turvallinen,

liikenneyhteydet julkisilla ovat hyvat ja ikkunoista nakyy taivasta. (Sani 2021)
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Fyysinen turvallisuus pitaa sisallaan asunnon ja sen ympariston turvallisuu-

den.

“Tarke&a, ettd ympaéristéssé on turvallista”

“Parasta on, ettd on oma asunto. Osin itse rakennettu. Omistus-
asunto tuo turvallisuutta. Samoin tuttu ympéristé.”

“Minulle erittéin téarkeaa on turvallinen hyva asuinympéristé. Se on
asia, josta yritédn eléméasséni pitda kiinni.”

"Hyvéén asumiseen kuuluu turvallisuus ja tieto siitd, missé tarvit-
tavat tavarat ovat kotona. Ja misté saa apua.”

6.2.3 Sosiaaliset tarpeet

Sosiaalisiin tarpeisiin kuuluu Maslow’n tarvehierarkiassa esimerkiksi rakkaus,
ystavyys, hyvaksynta ja yhteenkuuluvuuden tunne (Ldmsa & Paivike 2013,
82). Tulevan asumisen tarvehierarkiassa muilta saatu hyvaksynta ja tarve
kuulua johonkin ryhmaan voidaan saavuttaa esimerkiksi perheen, naapurei-

den tai yhteisollisen asumisen avulla.
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TARPEET
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SOSIAALISET TARPEET > Yhteisol- B—
lisyys
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Kuva 44. Tulevan asumisen tarvehierarkian sosiaaliset tarpeet (Sani 2022)
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Tama pyramidin osio liittyy myos edelliseen osioon, turvallisuuden tarpeisiin,
silla yhteisollisyyden koetaan tuovan turvaa asumiseen. Yhteisoon kuuluminen

tuo turvan lisaksi iloa elamaan.

“Parasta: sain rappuni ylékerrasta uuden ystavéttéren; jai myés
Juuri eldkkeelle.”

“Myébs naapuriapua olen saanut ja antanut; kukkien kastelu, uu-
sien huonekalujen kasaaminen. Olen lainannut pydréanhuoltotar-
vikkeita ja kdynyt apuna kaupassa.”

"Aina moikkaan naapureita. Naapurit on kiva tuki ja turva.”

“Haaveilen naisten kommuunista... meillé voisi olla yhteinen hoi-
taja.”

"Kommuuniajatus on mielenkiintoinen, lahiyhteisé, jossa olisi
turva.”

Ymparille kaivataan myos eri-ikaisia ja erilaisissa elamantilanteissa olevia ih-

misia.

"Rikkaus on, etté on eri tilanteessa olevia ihmisia. Kiva luoda suh-
teet muidenkin asukkaiden kanssa.”

“En haluaisi asua missdan vanhustentalossa, missé on vaan van-
huksia.”

"Elékeléinen ei oikein pysty pitdm&én asuntoa kunnossa (remontit
jne.), koska raha menee elémiseen. En vélttdmétté halua asua
kuitenkaan misséan "senioriyhteis6ssé" vaan eri-ikaisten ihmisten
kanssa, eléméan keskella! Ei ihminen idn myd6téd muutu niin, etteiké
haluaisi samoja asioita kuin keski-ikdisenékin: kulttuuria, matkoja,
kahviloita jne.”
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Kuva 45. Eraan tutkittavan nakemys paivan mukavista asioista. Tutkittava arvostaa hyvia per-
hesuhteita seka viihtyisda asumista, johon kuuluu muun muassa parveke kauniilla luontomai-
semalla. (Sani 2022)

Yksinjadminen saattaa aiheuttaa pelkoa. Kuitenkin se, ettd tuntee kuuluvansa
yhteisdon tai perheeseen voi riittaa, vaikka asuukin yksin.

“Eniten pelké&én yksinjadmista neljdn seinén sisélle.”

*Jos olisin huonossa kunnossa, en haluaisi yksindni maata sén-
gyssé. Mé& kaipaan ihmisié ja seuraa ja kavereita. Musiikkia ja Kir-
joja.”

"Pelkéisin yksinasumista.”

“Asun yksin, mutta tunnen kuuluvani perheeseen.”

6.2.4 Arvostuksen tarpeet

Maslow n tarvehierarkiassa arvostuksen tarpeisiin kuuluu esimerkiksi itsenai-
syys, itsekunnioitus seka muilta saatu arvostus ja kunnioitus (Lamsa & Paivike
2013, 82). Tulevan asumisen tarvehierarkiassa tahan osioon luetaan kuulu-

vaksi itsenainen elama, arvokas vanheneminen ja valinnan mahdollisuus.
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Kuva 46. Tulevan asumisen tarvehierarkian arvostuksen tarpeet (Sani 2022)

Arvostuksen tarpeet liittyvat parjaamisen tunteeseen ja siihen, etta voi itse
tehda itsedan koskevia paatoksia. ltseluottamus sisaltaa hallinnan tunteen,;

sen etta voi itse vaikuttaa siihen, mihin suuntaan elama menee.

“Paljon on vanhuksia, jotka asuu yksin mutta eivét ole yksin&isia.
Pitéisi olla valinnanmahdollisuuksia.”

"Pitaisi olla valinnanmahdollisuuksia. Ettéa kaikille riittda valinnan-
varaa.”

“Naisen pitdéa olla itsenéinen ja vahva. Tulla toimeen omillaan. Va-
paus on tédrkedé. En koskaan mennyt naimisiin, enké halua olla
rijppuvainen muista ihmisista.”

Pelkona voi olla se, etta ei enaa hallitse omaa kehoaan, ajautuu avuttomaksi
ja joutuu muiden armoille. Mahdollisesti viela sellaiseen paikkaan, jossa ei itse

haluaisi olla.

“Kaikki ne palvelutalon asukkaat ovat vankilassa. Vanhoja ihmisié
pidetédén kopeissaan. Haluaisin asua mahdollisimman pitkdan
omassa kodissa.”
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"Palvelutalossa on ympérilld vaan vanhuksia ja hoitajia. Ei kovin
houkutteleva ajatus. ”

Elamanmakuista iloa
vapaisiin vuosliin

KAKSOSET 21.5.-20.6.
Sinulla on nyt aikaa ajatella
asioita kunnolla. Saatat joskus
wvaltelldi sitd, silla valilli esiinvoi
tulla enemman ongelmia kuin
ratkaisuja. Ali sihelld, vaan ota
rauhallisesti. Jotkut velvoitteet
kotona voivat tuntua ikaviltd,
kunnes muistat, miki on sm.ul]e
thirkeinti.

el k. = plus =
Saan tehda lll’lSlta wwfw
\fmlka minua huvittaa

Kuva 47. Ote eraan tutkittavan kollaasista “mina”. Tutkittava toivoo iloa ja itsenaista elamaa

tuleviin vuosiin. (Sani 2022)

Esimerkiksi hoivakotiin siirtyminen ei kuitenkaan valttamatta ole negatiivinen
asia, jos asiasta on saanut paattaa itse. Talloin itsenaisyyden ja valinnan mah-

dollisuuden tunne sailyy.

"Sitten kun alkaa menné hankalaksi, sitten menen Kiltisti palvelu-
taloon tai hoivakotiin. ”

"Raja on siind, jos oma toimintakyky on sellainen etta ei pdéase
vessaan tai peseytymdaén, tai pelkéé ettd kaatuu. Siiné vaiheessa
el enéé omassa kodissa ole hyvg olla.”
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6.2.5 Itsensa toteuttamisen tarpeet

Ylimpana pyramidilla on itsensa toteuttamisen tarpeet. Maslow’n tarvehierarki-
assa tahan kuuluu muun muassa luovuus, omat saavutukset seka henkinen
kasvu ja kehittyminen (Lamsa & Paivike 2013, 82).

ITSENSA
TOTEUTTAMISEN

TARPEET -

Kauneus
ARVOSTUKSEN

TARPEET

Viihtyisyys

SOSIAALISET TARPEET

Kodikkuus

TURVALLISUUDEN TARPEET Luovuus

FYSIOLOGISET TARPEET

Kuva 48. Tulevan asumisen tarvehierarkian itsensa toteuttamisen tarpeet (Sani 2022)

Tulevan asumisen tarvehierarkiassa tahan osioon kuuluu esimerkiksi asunnon
sisustamista ja tilan muokkaamista itsensa nakoiseksi kodiksi. ltsensa toteut-
taminen tuo asumiseen “kodin tuntua” ja viintyvyytta. Itsensa toteuttaminen

ruokkii luovuutta ja tuo elamiseen iloa ja onnellisuutta.
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Kuva 49. Eraan tutkittavan mielesta parasta nykyisessa kodissa on viihtyisa olohuone, jossa
on muun muassa vanhoja tiikkikalusteita. Seinalla on Espoon kartta vuodelta 1956. Matot ovat
ohuita, joten pydratuolilla on helppo liikkua. (Sani 2022)

SIVU, JATKOA VASTAUKSELLE:

Kuva 50. Eraan tutkittavan unelmakodissa on paljon ehjia seinatiloja, joihin voi ripustaa kook-
kaita maalauksia (Sani 2022)

Kotiin liitetdan unelmia ja haaveita. On tarkeaa, etta koti on omannakadinen ja

se tuntuu hyvalta.

“Kauniita esineita, ihania muistoja. Pyédrittelen huonekaluja ja pa-
rantelen sisustusta koko ajan.”
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"Unelmia on niin paljon! Tykkaan kiertaa kierratyskeskuksia. Si-
sustaisin mielelléni kierréttamalla.”

kirjoittaa, piirtaa tai kayttaa esim. valokuvia.
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Kuva 51. Eraan tutkittavan nakemys unelma-asumisesta. Sijainnin lisédksi mainitaan kauniit ja

rauhoittavat materiaalit. (Sani 2022)

Kaunis ja tasapainoinen koti tuo my0s sisaista mielenrauhaa ja lisaa hyvin-

vointia.

“Koti on minulle siséisyyden tila. Kuten onnellisuuskin on mielen-
tila.”

"Nukun parvekkeella. Maalaan ja iltaisin rauhoitun "meditaatio”
puolella.”

"Koti on minun rauhallinen keitaani.”

6.3 Asumisen suunnittelun motivaatioperustaiset asiakasprofiilit

Edella esiteltyjen tulosten ja kiteytysten lisaksi opinnaytetydssa rakennettiin

tutkimusmateriaalien pohjalta nelja erilaista asiakasprofiilia.
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Opinnaytetyon asiakasprofiilit on luotu valitun kohderyhman motivaatioiden
pohjalta eli voidaankin puhua motivaatioperustaisista asiakasprofiileista. Opin-
naytetydn motivaatioperustaiset asiakasprofiilit on luotu nelikenttaan, jossa

maarittavina tekijoina ovat akselit kyvykkyys ja muutoshalukkuus.

KYVYKKYYS

>
MUUTOSHALUKKUUS

Kuva 52. Asiakasprofiilin nelikenttd, jossa toisena maarittdvana tekijana on kyvykkyys ja toi-

sena muutoshalukkuus (Sani 2022)

Kyvykkyys kuvaa kohderyhmalaisen mahdollisuutta 16ytaa tietoa tulevasta
asumisesta ja hyodyntaa sita. Kyvykkyyteen liittyy esimerkiksi tietotekniset tai-
dot ja kohderyhmalaisen oma terveydentila. Omien taitojen ja terveydentilan
lisaksi kyvykkyyteen liittyy myos se, onko kohderyhmalainen kyvykas hyvaksy-
maan oman vanhenemisensa. Kyvykkyys on matalaa kuvion alaosassa, ja

kasvaa noustessa kuviossa ylospain.

Muutoshalukkuus kertoo kohderyhmalaisen valmiudesta muutokseen. Muu-
toshalukkuuteen liittyy se, miten motivoitunut kohderyhmalainen on mietti-
maan omaa tilannettaan ja toimimaan saavuttaakseen haluamansa. Vasem-
malla ollessa muutoshalukkuus on pienta tai olematonta, ja muutoshalukkuus

puolestaan kasvaa siirryttaessa kuviossa oikealle.
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Kuva 53. Motivaatioperustaiset asiakasprofiilit nelikentdssa (Sani 2022)

Seuraavaksi esitelladn nama nelikentan nelja eri motivaatioperustaista asia-
kasprofiilia kieltdj&, innostettava, aktiivinen ja pohdiskelija, jotka ovat kaikki eri-

laisia yhdistelmia kyvykkyytta ja muutoshalukkuutta.

6.3.1 Kieltdja

Kieltaja sijoittuu asiakasprofiilin nelikentassa alavasemmalle, jolloin seka ky-
vykkyys etta muutoshalukkuus ovat vahaisia. Han ei juurikaan halua miettia
omaa vanhenemistaan, eika myoskaan koe tarvitsevansa tukea tulevan asu-
misen suunnitteluun. Kieltdjaa ei kiinnosta tulevan asumisen suunnittelu, oli
hanella siihen tarvittavaa osaamista tai ei. Kieltaja on vahvasti oman mielipi-
teensa takana. Kieltaja on usein tilanteessa, jossa han ei ole viela joutunut
miettimaan tulevaa asumistaan ja mahdollisia haasteita. Kieltdjan melko jyr-
kan ja torjuvan asenteen takana saattaa olla tiedostamaton tai tiedostettu

pelko tulevasta vanhenemisesta ja sen mukana tuomista haasteista.
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KYVYKKYYS

Kieltdja

&3

Kuva 54. Kieltdjan sijainti nelikentalla. Seka kyvykkyys ettd muutoshalukkuus ovat matalat.
(Sani 2022)

MUUTOSHALUKKUUS

Haaste
Kieltajat eivat halua, eivatka koe tarvitsevansa apua tulevan asumisen suun-

nitteluun.

Miten houkutella mukaan

Houkuttelu saattaa olla hankalaa. Kieltgjille voi tarjota heita kiinnostavaa sisal-
toa, mutta heille ei saa sita vakisin tyrkyttaa. Kieltajat eivat juurikaan halua
miettia tulevaa vanhenemistaan, joten esimerkiksi kuvamateriaali voisi olla
melko neutraalia, eika sellaista, joka muistuttaa heita vanhenemisesta ja he-
rattaa taten torjumisen tunteita. Kieltgjien tulisi antaa tutustua rauhassa mate-

riaaliin.

Alla on esimerkkeja kieltajan ajatuksista.

"Nyt on hyvin. Muutin senioriasunnosta pois, koska siell& oli ah-
distavaa. Liian paljon sairaita ja huonokuntoisia.”

“En ikind haluaisi muuttaa senioritaloon, terve tai ei.”

"Paljon ei ole mietitty asiaa, olemme molemmat hyvéssa kun-
nossa ja liikumme paljon.”

"Ei vielé ajatuksissa.”
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"Tulevaa asumista ei tarvitse suunnitella, silléa td&ma on fine.”

"Olen 56... En vielé ajattele ikdéntymisté asumisen suhteen kovin-
kaan paljoa.”

"En pé&ésté ajatuksiini sellaista, etta ikéni estdd minua asumasta
omillani. Ajattelen, etta tulen pysymééan pitkééan erittdin hyvéakun-
foisena, jotta muutto omakotitaloonkin voisi tulla vield kysymyk-
seen.”

"On se kumma, kun pitéé ajatella tulevia asumistarpeita.”

6.3.2 Innostettava

Innostettava sijaitsee nelikentassa vasemmalla ylhaalla. Han on kykeneva,
mutta ei kovin motivoitunut muutokseen. Innostettava tiedostaa ja hyvaksyy
vanhenemisen ja sen mukana tulevat haasteet, mutta ei ole valmis tekemaan
asian eteen viela mitaan. Han tiedostaa tulevan asumisen haasteet, ja on ha-
vahtunut niihin, mutta han ei aktiivisesti viela mieti tulevaa asumistaan. Han
ajattelee, etta haasteisiin tartutaan sitten, jos niita tulee vastaan. Innostettava

on usein toiveikas ja varovaisen positiivinen ajatellessaan tulevaa asumistaan.

>

Innostettava

il

KYVYKKYYS

MUUTOSHALUKKUUS

Kuva 55. Innostettavan sijainti nelikentalld. Innostettavalla on kyvykkyyttd, mutta samaan ai-

kaan hanelld on matala muutoshalukkuus. (Sani 2022)
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Haaste
Innostettavat hyvaksyvat muutoksen, mutta eivat koe tarvetta tehda asialle

talla hetkella mitaan.

Miten houkutella mukaan
Innostettavat kaipaavat pienta tuuppausta oikeaan suuntaan. Innostettavia
voisi houkutella mukaan heita kiinnostavan sisallon turvin, ja heratella heita

miettimaan tulevaa asumista aktiivisemmin.

Alla on esimerkkeja innostettavan ajatuksista.

"Aikomuksenani on asua omassa asunnossa niin pitkadéan kuin
mahdollista. Toivottavasti kunto pysyy hyvéné ja se on mahdol-
lista.”

"Olen perusoptimisti. Pidén huolta terveydesténi, minulla on laaja
ystavéverkosto. Luotan tyttareni ja lastenlasten apuun, Uskon pér-
Jjaavani hyvin ikdantymisen kanssa. Vaivoja ja remppoja on jo: va-
kava sairaus saattaisi olla uuden mietinndn paikka vrt. palvelutalo,
minne en haluaisi joutua. Koen olevani onnellinen, aktiivinen,
osallistuva elédkeléinen, jolla on sopivasti luovia harrastuksia.”

"Uteliaisuus tulevien vuosien ja asumisen suhteen. Viimeistaan
elédkeidn alkaessa pitdé huolehtia omasta kunnosta.”

“Ikdantyminen yleisesti ei tunnu hyvélta, kun mieli on paljon nuo-
rempi kuin ulkokuori. Jos vaan terveys kestaé ja on hyvéa kunto,
niin asuminen ei sindnsé herété mitéén erityista huolta. Eri juttu,
Jos sairastuu tai liikuntakyky menee tms. niin silloin taytyy eri ta-
valla miettid asuntoa, ympéristdéa ja kaiken toimivuutta.”

*Jos pysyn terveend, en ole kovin huolissani, koska minulla on
omistusasunto. Vuokralla olisi aika mahdoton olla nykyhinnoilla
elédkelédisend, jos haluaisi jotain muutakin tehdé elédméassééan kuin
kbkkia kotona.”

"Jos tulee jotain, niin sitten mietitdén uudestaan asumista. Tassé
vaiheessa ei jaksa ennakoida.”

"Olen miettinyt, jos lapset tarvitsevat perheelleen isompaa tilaa,
voin muuttaa pienempé&énkin asuntoon. Mietin ja katson. En var-
maan useampaan vuoteen tule muuttamaan. ”
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"Olen erittéin tyytyvéainen asumiseeni eikd minun tarvitse toivotta-
vasti koskaan muuttaa minnekééan.”

6.3.3 Pohdiskelija

Pohdiskelija sijaitsee nelikentassa oikealla alhaalla. Pohdiskelija on valmis
muutokseen, mutta hanella on siihen vahainen kyvykkyys. Vaikka pohdiskelija
tiedostaa tulevan asumisen ja vanhenemisen haasteet, hanelta puuttuu muu-
toksen mahdollistamisen tyokalut. Pohdiskelija tietaa, mita haluaa, mutta han
ei tieda, miten saavuttaa haluamansa. Kuilu toiveiden ja realiteettien valissa

saattaa ahdistaa pohdiskelijaa.

Pohdiskelija on turvallisuushakuinen seka toisinaan toiveikas, ja toisinaan han
murehtii tulevaisuuttaan. Pohdiskelijalla on paljon toiveita liittyen tulevaan asu-

miseen.

KYVYKKYYS

Pohdiskelija
2
[ ]

MUUTOSHALUKKUUS

Kuva 56. Pohdiskelijan sijainti nelikentalla. Pohdiskelija on muutosmydénteinen, mutta hanella

on matala kyvykkyys. (Sani 2022)
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Haaste

Pohdiskelijat eivat ehka tieda, mista lahtea liikkeelle tulevan asumisen suun-
nittelun kanssa. Heilta |I0ytyy motivaatiota tehda asialle jotain, mutta aihe tun-
tuu hankalalta ja hetkittain olo on epatoivoinen. Pohdiskelija saattaa miettia:

”Onko minun mahdollista vaikuttaa tdhan mitenkaan?”

Miten houkutella mukaan

Pohdiskelijat kaipaavat tukea ja oikeaa tietoa. He voisivat hyotya keskuste-
luista ystavien, perheen tai muun ryhman kesken. Pohdiskelijat voisivat innos-
tua erilaisista kursseista, joissa on muita samassa tilanteessa olevia mukana.
Pohdiskelijat kaipaavat ennen kaikkea tiedon ja tuen kautta itsevarmuutta
siita, etta kaikki tulee menemaan hyvin vanhenemisen ja tulevan asumisen
suhteen. Tama voisi lieventaa pohdiskelijoiden pelkoa ja muita negatiivisia

tunteita littyen vanhenemiseen ja tulevaan asumiseen.

Alla on esimerkkeja pohdiskelijan ajatuksista.

"Lapset asuvat muualla, joten se huolettaa. Toimin omien van-
hempieni apuna, joten tieddn mité tuleman pitédé.”

"Kun on kéynyt katsomassa puolison &itid palvelukodissa, totisesti
toivon, etté kuolen ennen kuin sellaiseen joudun. Hirveéa luukku!
Toivottavasti voin asua nykyisessé, siihen on varaa myos eléke-
laisen tuloilla.”

"Toivoo, etté pystyisi asumaan omassa kodissa loppuun saakka.
Ei mitdéan kaipuuta palvelutaloon. Hieman arveluttaa, kun ympé-
rill& ei ole tukiverkostoa, jos sairaus ja ihan vaan vanhuus tekee
kunnon heikoksi.”

"Miten selvidn pienellé eldkkeelld, kun kustannukset nousevat
koko ajan.”

"Ei nyt kovin ruusuisia. Jélkikasvua asuu onneksi l&hella, joten
apua varmaankin on saatavissa. Oma kunto ja terveys tuskin tule-
vat paranemaan nykyisesté, joten en haaveile 100-vuotissyntyméa-
paivistani.”

"Pelottaa valtavasti tulotasojen lasku, ja rahojen riittdminen sellai-
seen asumiseen, jota kaipaan.”
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"Pelko ja voiman loppuminen.”

"Pelonsekaisia, miten pérjdan jokapaivisistd menoista ja aska-
reista.”

"Léhinné mietityttdd, miten parjéé ja missé kunnossa on sitten kun
Jjééa eldkkeelle.”

6.3.4 Aktiivinen

Aktiivinen on varautunut tulevaan asumiseen ja pohtii sita aktiivisesti. Aktiivi-
nen tietaa, mitd han haluaa tulevalta asumiseltaan. Hanella on tulevaan asu-
miseen liittyvat suunnitelmat valmiina, tai han on jo toteuttanut niita. Aktiivinen
on kiinnostunut tulevan asumisen suunnittelusta ja suhtautuu usein tulevaan

positiivisin ja levollisin mielin.

Aktiivinen

KYVYKKYYS
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Kuva 57. Aktiivisen sijainti nelikentalla. Aktiivinen on seka kyvykas ettd muutosmyonteinen.
(Sani 2022)

Haaste
Aktiivisilla on melko hyva tietovaranto. Aktiiviset saattavat olla kriittisia tiedon

suhteen.
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Miten houkutella mukaan

Aktiivisia voisi houkutella mukaan laadukkaalla sisallolla, jossa on heita hyo-
dyttavia ja kiinnostavia vinkkeja mukana. Aktiiviset saattavat kaivata tukea ja
vahvistusta valinnoilleen ja ideoilleen. Aktiiviset ovat tarkea ryhma tavoittaa,

silla he voivat toimia asumisen ennakoinnin puolestapuhujina.

Alla on esimerkkeja aktiivisen ajatuksista.

"Pitédé valmistautua, etta péarjaa.”

"Muuttaessamme ténne, valitsimme sellaisen asunnon, jossa
voimme eléé loppuun asti.”

"Tahéan on muutettu loppusijoituspaikkana.”

"Olo on luottavainen. Tdhdn muuttaessa varauduin ikdantymi-
seen.”

"Minulla on vielé aktiivisia vuosia edessd mutta halusin varmistaa
edullisen, sopivan asumismuodon itselleni ja myydé omistusasun-
toni pois. Tarkoitukseni kdyttdad asunnonmyynnista saatuja mat-
kustamiseen seké laittaa vdhan sukan varten mybhempié yllatta-
vid menoja varten. En vélttaméttd myy omistusasuntoa heti vaan
laitan sen ensin vuokralle. Haluan mydés varmistaa, etta viihdyn
asumisoikeusasunnossani ja jos se ei tunnu hyvélta etsin uusia
mahdollisuuksia. Erilaiset yhteisélliset asumismuodot kiinnostavat
myds. Asumisoikeushankinta ei vield lyé mitdén lukkoon tulevasta
asumisestani.”

"Pitéé toimia ajoissa, kun vield jaksaa omaksua uudet kuviot.”

"Haluan ennakoida tulevia tilanteita ja jatkaa eldméaé ilman pelkoja
tulevaisuudesta.”

“Toimiva pohja, tdmé asunto on avara. Vanhempana kun joutuu
ehké olemaan sisétiloissa.”

“Tiedostamme tulevat vanhuuden vaivat, avun ja seuran tarpeen
kuten mybds mahdollisen leskeytymisen. Niinpé harkitsemme
muuttoa yhteisélliseen kerrostaloon. ”

"Haluan asua helposti jo ajoissa ennen vaivoja ja toimintarajoit-
teita.”
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"Taloudellinen tilanne on ennakoitava. Muutimme juuri pienem-
paén ja halvempaan asuntoon.”

6.4 Suunnitteluohjurit

Taman opinnaytetyon tutkimuksessa on kaytetty taustalla British Design
Councilin tuplatimanttimallin ensimmaista timanttia. Malli esiteltiin tarkemmin
luvussa 3.1.4. Tutkimustietoa kerattiin kyselylla, muotoiluluotaimilla ja haastat-
teluilla. Saatu tieto kiteytettiin samankaltaisuuskaaviota hyodyntaen tulevan
asumisen tarvehierarkiaan seka neljaan motivaatioperustaiseen asiakasprofii-

liin.

Lisaksi tutkimusmateriaalista on jalostettu suunnitteluohjurit, jotka ovat kohde-
ryhmaéé kiinnostava sisélté (6.4.1), eri profiilien huomioon ottaminen (6.4.2) ja

omien kohderyhmien valinta (6.4.3).

6.4.1 Kohderyhmaa kiinnostavaa sisaltoa

Kohdassa 6.1.3 esiteltiin kuvio (kuva 36, s. 54) siita, mista asumiseen liitty-
vasta aiheesta kohderyhmalaiset toivovat saavansa lisatietoa. Taman lisaksi
tutkimuksessa paastiin kasiksi myos kohderyhmalaisten syvempiin tarpeisiin.
Kuten edella kerrottiin, tulevan asumisen tarvehierarkiassa korostuivat turvalli-
suus ja sen kokeminen. Turvallisuus varmasti liittyy vahvasti myds tahan ai-
kaan, jossa elamme erilaisten ulkoa tulevien uhkien keskella. Kesan 2021
opinnaytetyon tutkimusmateriaalin keruun jalkeen on pandemian ja ilmaston-
muutoksen aiheuttaman turvattomuuden lisaksi tullut myds muita uhkia kuten
Ukrainan sota, inflaatio ja energiakriisi, jotka puhututtavat hyvin paljon opin-
naytetyon viimeistelyn aikoihin syksylla 2022. Sisaltdéa voisikin suunnitella si-
ten, etta se on ajankohtaista ja vastaa kohderyhman taman hetken tarpeisiin.
Mitd enemman sisaltd koskettaa kohderyhmalaista ja herattaa hanessa tun-

teita, sitd enemman se hanta puhuttelee.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd oman asumisen suunnittelu voi herattaa melko
ristiriitaisia tunteita. Vastauksista nousi erilaisten toiveiden ja toiveikkuuden li-
saksi usein esiin pelko ja ahdistus tulevasta. Sisaltda voisikin miettia siten,

etta turvallisuus on siina vahvasti lasna. Lahestymistapa tulisi kuitenkin olla
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positiivinen, jotta se ei herata pelokkaita ajatuksia ja tunteita. Kohderyhma-
laista voisi heratellda miettimaan, mita unelmia hanella on, ja mita kaikkea tule-
van asumisen suunnittelu mahdollistaa. Tulevan asumisen suunnittelu tulisi

olla positiivinen ja kiva asia, jota on mukava miettia ja josta voi inspiroitua!

6.4.2 Eri profiilien huomioonottaminen

Suomen Asumisen Apu ry voi kayttaa tassa tyossa esiteltyja motivaatioperus-
taisia asiakasprofiileja miettiessaan, keita he todella haluaisivat puhutella.
Mika on se ryhma, joka on nyt parhaiten tavoitettu? Enta keta tulisi tavoitella?
Tassa tyossa esitellyt asiakasprofiilien aaripaat ovat kieltéjé ja aktiivinen. Kiel-
taja voi asenteensa kannalta olla haasteellinen puhuteltava, kun taas aktiivi-
nen on jo mahdollisesti tehnyt tarvittavia muutoksia, ja tietoinen tulevan asu-
misen suunnittelun tarkeydesta. Valiin jaavat motivaatioperustaiset profiilit in-
nostettava ja pohdiskelija ovatkin ne ryhmat, joihin ehka kannattaisi keskittya.
Myds aktiivisella voi olla jonkinlainen rooli, silla han voi puhua tulevan asumi-
sen suunnittelun puolesta. Valitettavasti numeerisia arvioita siita, kuinka paljon
kohderyhmalaisia prosentuaalisesti kuuluu mihinkin ryhmaan ei ole, mutta

tama voisi olla mielenkiintoista jossain vaiheessa selvittaa.

Motivaatioperustaisia asiakasprofiileja voi my0s tarvittaessa hyddyntaa esi-

merkiksi asiakaspersoonien luomisessa.

6.4.3 Tavoitettavuus ja yhteisty6 sidosryhmien kanssa

Tutkimus heratti hyvin paljon mielenkiintoa ja heratti myds keskustelua kohde-
ryhmalaisten kesken. Tama kertoo osaltaan siita, etta oma asuminen, seka
nykyinen etta tuleva, on aihe, joka herattaa tunteita ja kiinnostaa ihmisia.
Tama on lahtékohtana erittain hedelmallinen, silla Suomen Asumisen Apu
ry:lla voi olla suurikin joukko kohderyhmaan kuuluvia potentiaalisia asiakkaita,
jotka ovat avoimina vastaanottamaan aiheesta lisaa tietoa. Yhdistyksen aiko-
muksena onkin ollut hyddyntaa enemman sidosryhmia suuremman kohderyh-

man tavoittamiseen, mika on oikein suositeltavaa.

Ensin yhdistyksen tulisi miettia, keitd halutaan tavoittaa ja mita heille halutaan

kertoa. Taman jalkeen tulisi miettia, mita kanavia ja mahdollisesti sidosryhmia



82

hyoddyntaen valittu kohderyhma voidaan tavoittaa. Inspiraationa voi kayttaa ky-
selytutkimuksesta saatuja tietoja vastaajien eri sosiaalisen median kanavien

kaytosta (lite 6) ja viestintalaitteista, jotka ovat heilla kaytossa (liite 7).

7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavina tekijoina on perinteisesti pidetty tut-
kimuksen validiteettia ja reliabiliteettia. Validiteetin avulla tutkitaan tutkimuksen
luotettavuutta ja reliabiliteetin avulla sen toistettavuutta. (Yhteiskuntatieteelli-
nen tietoarkisto 2008.) On kuitenkin esitetty nakemyksia, joiden mukaan validi-
teetti ja reliabiliteetti eivat sellaisenaan sovellu laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuuden perusteiksi (Eskola & Suoranta 1998, 152). Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta voidaankin parantaa kriittisella ja arvioivalla tydasenteella. Ref-
lektoinnin avulla voidaan tarkastella sita, mita on tehty ja miksi. Reflektointi on
oman toiminnan kriittista analysoimista, ja sita tulisi tehda koko tyoskentelyn

ajan, eika vain projektin paatteeksi. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2008.)

Opinnaytetyon tekija on pyrkinyt laadukkaan ja kriittisen tutkimuksen tekoon
alusta alkaen. Opinnaytetydn toimeksiantajan kanssa yhteistydssa luodut tut-
kimuskysymykset ohjasivat ty6ta ja auttoivat pysymaan rajatulla alueella.
Opinnaytetyon tekija pohti useasti opinnaytetydprosessin aikana naita rajoja,
ja varsinkin sita, mika tutkimusmateriaali jatetdan analyysin ulkopuolelle. Oma

reflektointi auttoi opinnaytetyon tekijaa keskittymaan oikeisiin asioihin.

Opinnaytetyon tutkimuksen laadukkuutta voidaan perustella esimerkiksi silla,
etta kyselylomake testattiin kahdella koeryhmaan kuuluvalla henkildlla. Taman
jalkeen lomakkeelle tehtiin viela tarvittavia muutoksia, ja se hyvaksytettiin
opinnaytetydn toimeksiantajalla. Myos muotoiluluotaimen paketti hyvaksytet-
tiin toimeksiantajalla, jonka jalkeen muotoiluluotain viela testattiin koeryhmaan
kuuluvalla henkil6lla. Opinnaytetyon tekija piti ynden koehaastattelun ennen
varsinaisia haastatteluja. Taman haastattelun tarkoitus oli selvittaa, etta haas-
tatteluissa todella voidaan tutkia sita, mita oli tarkoituskin tutkia. Kaikille haas-
tateltaville kerrottiin haastattelutilanteessa sama informaatio tutkimuksesta ja
sen tarkoituksesta. Opinnaytetyon tekija teki haastatteluiden ohessa mahdolli-

simmat tarkat muistiinpanot.
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OpinnaytetyOssa kaytetty sisallonanalyysi tarkastelee nimenomaan tutkimus-
aineistoa, ei kayttaytymista (Gronfors & Vilkka 2011, 94). Opinnaytetyon tutki-
muksessa analysoitiinkin ainoastaan sita, mita haastateltava kertoi, eika esi-
merkiksi haastateltavan piirtdmia kuvia sellaisenaan tai haastateltavan sana-
tonta viestintaa. Opinnaytetyon tekija pyrki nain olemaan mahdollisimman ob-
jektiivinen. Kuitenkin tutkimustulosten analyysi on aina subjektiivista, silla sii-
hen sisaltyy vaistamatta myos tulkintaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana onkin tutkijan avoin subjektivi-
teetti ja sen myontaminen, etta tutkija on tutkimuksensa keskeinen tutkimus-
valine. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on itse tutkimuksen tarkein luotet-
tavuuden kriteeri, joten luotettavuuden arviointi tulisi nain ollen arvioida koko

tutkimusprosessista. (Eskola & Suoranta 1998, 152.)

Opinnaytetyon prosessi on dokumentoitu tarkkaan. Opinnaytetyon tekija kirjasi
ylOs tarkat paivat, jolloin tutkimusmateriaalia kerattiin. Lisaksi haastatteluista
kirjattiin ylés myds niiden kestot. Opinnaytetydn tekija kirjasi toimeksiantajan

kanssa kaydyista keskusteluista muistiinpanot itselleen.

Opinnaytetyon kyselyyn vastattiin anonyymisti. Myds muotoiluluotaimet taytet-
tiin anonyymisti kayttamalla henkilokohtaista tunnuskoodia. Muotoiluluotainpa-
ketissa oli mukana ohjeet siitd, miten tutkimuksesta voi kieltaytya, tai miten

tutkimuksen voi jattaa kesken.

Opinnaytetyon tiedonhankinta perustuu alan tieteelliseen kirjallisuuteen seka
alan muihin luotettaviin Iahteisiin. Opinnaytetydn tekija pyrki ensisijaisesti |0y-
tamaan tietoa tieteellisen tiedonhankinnan kautta. Taustatietoa kerattiin toi-
meksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden lisaksi yhdistyksen nettisivuilta
seka yhdistyksen hankkeisiin liittyvistd dokumenteista.

8 TUTKIMUKSEN JOHTOPAATOKSET

Jotta kohderyhmalle voidaan luoda kiinnostavaa sisaltoa ja palveluita, on ym-
marrettava heidan tarpeitaan, toiveitaan ja pelkojaan. Taman opinnaytetyon
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tarkoituksena oli kerryttaa asiakasymmarrysta Suomen Asumisen Apu ry:n ta-
voittelemasta kohderyhmasta. Kohderyhmaksi valikoitui 55—70-vuotiaat Es-
poossa, Helsingissa ja Vantaalla asuvat henkil6t. Opinnaytetydn tutkimus kes-
kittyi British Design Councilin tuplatimanttimallin ensimmaiseen timanttiin.
Seuraavissa askeleissa opinnaytetyon toimeksiantaja voi hyddyntaa jo ole-
massa olevaa tutkimustietoa, seka kerryttda sen ymparille viela lisda asiakas-
ymmarrysta. Tama opinnaytetyo antaa hyvat evaat mahdolliseen etenemiseen

tuplatimantilla.

Tutkimuskysymys opinnaytetyossa oli seuraava: Mitka tekijat ovat keskeisié

kohderyhmén asumisen ennakoimisessa?

Yhtena keskeisena tekijana on kohderyhmalaisen ik4. Kvantitatiivisen tutki-
muksen mukaan mita nuoremmasta kohderyhmalaisesta on kyse, sita val-
miimpi henkild6 on muuttamaan nykyisesta asunnostaan (kuva 33, s. 51). Mita
vanhemmasta henkilosta on kyse, sita enemman han toivoo pystyvansa jaa-
maan nykyiseen asuntoonsa asumaan. Tiedossa olikin jo haaste tahan liit-
tyen; mita iakkdammasta henkildsta on kyse, sita hankalampaa asumisen jar-
jestely Suomen Asumisen Apu ry:n mukaan on (Rekula 2020). Loydos tukee
ajatusta siita, etta yhdistyksen olisi hyva tavoittaa nuoremmat, viela tyoela-

massa olevat henkildt pohtimaan tulevaa asumistaan.

Tulevaan asumiseen vaikuttaa myos kohderyhmalaisen toiveet tulevasta asu-
misesta. Tarkeimpina toiveina pidettiin sita, etta asumiskustannukset ovat hy-
vin ennakoitavissa, julkinen liikenne on hyva ja etta asunto on esteeton (kuva
35, s. 53).

Muina keskeisina tekijoina voidaan pitaa kohderyhmalaisen tarpeita tulevaan
asumiseen liittyen. Tutkimuksessa keratyt kohderyhman ajatukset koottiin
Maslow n tarvehierarkiaa mukailevaan pyramidiin, tulevan asumisen tarve-
hierarkiaan. Vastaukset luokiteltiin seuraaviin luokkiin: fysiologiset tarpeet, tur-
vallisuuden tarpeet, sosiaaliset tarpeet, arvostuksen tarpeet seka itsensa to-
teuttamisen tarpeet.



85

Yhtena suurimpana esille nousseena tarpeena voidaan pitaa turvallisuutta ja
sen tuntemista. Fyysinen, henkinen ja taloudellinen turvallisuus luo pohjan on-

nelliselle asumiselle ja helpottaa tulevan asumisen suunnittelua.

Tarpeissa ja toiveissa sisaltd menee osin paallekkain. Nama voidaan kuitenkin
kasittaa siten, etta tarpeet edesauttavat kohderyhmalaisen sisaisen tasapai-
non saavuttamista. Toiveet puolestaan ovat tiedostettuja kohderyhmalaisen
tarkeina pitamia konkreettisia asioita. Esimerkiksi toive siita, etta tulevat asu-

miskustannukset ovat hyvin ennakoitavissa, liittyy turvallisuuden tarpeeseen.

Alakysymys opinnaytetyossa oli seuraava: Millainen merkitys kohderyhmén

motivaatiolla on oman asumisen suunnittelussa?

Tahan alakysymykseen saatiin vastaus neljasta eri motivaatioperustaisesta
asiakasprofiilista. Asiakasprofiilit luotiin nelikentalle kyvykkyyden ja muutosha-
lukkuuden mukaan. Pelkka motivaatio muutokseen ei riita, vaan opinnaytetyon
tulosten mukaan mukana tulee olla myos kyvykkyys eli muutoksen mahdollis-
taja. Myoskaan pelkka kyvykkyys ei riita, jos motivaatiota ei ole. Korkea kyvyk-
kyys ja muutoshalukkuus luovat parhaat edellytykset tulevan asumisen suun-
nitteluun (asiakasprofiilissa aktiivinen). Haasteellisin asiakasryhma tulevan
asumisen suunnittelun suhteen on matala kyvykkyys yhdistettyna matalaan
muutoshalukkuuteen (asiakasprofiilissa kieltédjd). Kaksi muuta profiilia, innos-
tettava ja pohdiskelija ovat oikealla sisallolla ja tuella mahdollista saada mu-
kaan tulevan asumisen suunnitteluun. Aktiivinen on seka kykeneva etta muu-
toshalukas, ja usein han on jo ennakoinut tulevaa asumistaan. Aktiivinen voisi
toimia asumisen ennakoinnin puolestapuhuja, joten hanta ei kannata taysin si-

vuttaa.

9 POHDINTA

Opinnaytetyon tekijalle tama opinnaytetydprosessi oli valtavan opettava.
Taustalla opinnaytetyon kirjoittajalla on maisterintutkinto elintarvike-ekonomi-
asta ja markkinoinnista Helsingin yliopistolta hieman yli kymmenen vuoden ta-
kaa. Myos tahanastinen tydelama on ollut vahvasti elintarvikealalla, joten aihe-
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alueena asuminen ei ollut entuudestaan tuttu. Opinnaytetyon tekija halusi va-
lita aiheeksi jotain, josta hanella itsellaan ei olisi voimakkaita ennakko-oletuk-
sia. Opinnaytety6 paastiin nain aloittamaan ikaan kuin "tyhjalta poydalta”.
Tama kannatti, silla opinnaytetyon tekijasta tuntui, etta aihetta pystyi kasittele-
maan objektiivisemmin, kun se ei ollut itselle niin laheinen. Hyva ja onnellinen
asuminen toki aiheena kiinnosti, ja siksi tama aihe veti puoleensa. Tulevan
asumisen suunnittelu on myos opinnaytetyon tekijan perhepiirissa hetkittain

keskusteluun nouseva aihe.
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Kuva 58. Opinnaytetyon tekijan fiilismittari opinndytetydn etenemisen mukaan (Sani 2022)

Oheisen kuvan (kuva 58) aikataulu esiteltiin opinnaytetyon alussa. Nyt kuvaan
on lisatty opinnaytetyon tekijan tunnelmat opinnaytetyoprosessin aikana. Tyon
aloitus lahti positiivisin, joskin valilla hieman epavarmoin tuntein liikkeelle. Tu-
leva kesa 2021 mietitytti aikataulujen kannalta; saisiko tutkimukseen osallistu-
jia kesaaikaan mistaan tavoitettua? Tama oli turha huoli, silla digitaalinen ky-
sely onnistui loistavasti, samoin muotoiluluotaimet ja niihin liittyvat haastatte-
lut. Opinnaytetydn suunniteltu aikataulu piti tahan saakka. Syksylla 2021 opin-
naytetyohon tuli valitettavasti tauko, joka loppui vasta vuoden vaihteessa.
Tama harmitti ja hieman lannisti. Onneksi tyota paasi kuitenkin jatkamaan
tammikuussa 2022, jolloin intoa taas l6ytyi. Kunnes seuraava pidempi uusi
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tauko alkukesasta 2022 paasi hieman latistamaan tunnelmia. Pandemia-aika
toi tullessaan haasteita opinnaytetyon kirjoittajan omaan ja perheen elamaan,
joka vaikutti osaltaan aikatauluihin. Syksylla 2022 16ytyi taas intoa ja virtaa
tyon viimeistelyyn, jonka jalkeen valmis opinnaytetyo esiteltiin marraskuun se-

minaarissa.

Opinnaytetyon edetessa tekija huomasi myds, etta tulevan asumisen suunnit-
telu aiheena koskettaa ainakin valillisesti lahes meita kaikkia. Tama viela hie-
man piilossa oleva aihe nousee toivottavasti suuremman yleison pohdintoihin
tulevaisuudessa nykyista enemman. Aihe heratti paljon kiinnostusta, ja vaikka
kyselyssa ei ollut mukana arvontaa tai muuta palkkiota, vastauksia tuli kesa-
ajasta huolimatta kiitettavasti. Lisaksi aihe heratti keskustelua Facebook-ryh-
missa, joissa kyselysta kerrottiin. Suuri vastausmaara ilahdutti opinnaytetyon

tekijan lisdksi tyon toimeksiantajaa.

Opinnaytetyon tekija ilahtui myds siitd motivaatiosta ja innosta, joka valittyi tut-
kimukseen osallistuneista. Toiseen vaiheeseen halukkaita I0ytyi enemman
kuin tarpeeksi (91 henkil6d), joka myds kertoo aiheen kiinnostavuudesta. Li-
saksi kaikki lahetetyt luotaimet palautuivat opinnaytetyon tekijalle. Voidaan to-
deta, etta muotoiluluotaimen lahettaminen postitse oli hyva ratkaisu, vaikka
ensin opinnaytetyon tekija suunnittelikin digitaalista muotoiluluotainta. Palaute

muotoiluluotaimesta oli kannustavaa. Tassa muutama niista:

“lhanan selked, helppo tayttaa, mukava.”

“lhan kiva. Tykk&an askarrella. Heraa fiiliksia, ettd mita haluaa it-
sekin. ”

"Oikein mukava, kun oli véhén erilainen. Kiva taytella. Lahdin
miettiméaén, ettd mité itse oikeasti odotan ja toivon. Témé nosti

pintaan pinnan alla ollutta asiaa.”

"Oli kiva tayttaa. Olen miettinyt, ettd mun taytyisi jossain vai-
heessa jotain paattéad asumisen suhteen.”

"Ymma@arrettdva, harvinaisen hieno.”

Kuten vastauksista ilmenee, myds itse tutkimukseen osallistuminen on sellai-

senaan ollut merkityksellista, silla se on heratellyt tutkittavaa miettimaan omaa
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tilannettaan. Voidaan siis todeta, etta tutkimus on myos talta osin tayttanyt ta-
voitteensa ja ollut emansipatorinen, silla se on tiedonkeruun liséksi vaikuttanut

myonteisesti tutkittavien ajattelu- ja toimintatapoihin.

Opinnaytetyon tekijalla ei ole taustaa graafisesta suunnittelusta, joten opin-
naytetyo opetti samalla myos eri ohjelmien, kuten Canvan, Muralin ja Word
Artin kayttoa. Tama oli valilla hyvinkin hermoja raastavaa, mutta harjoitus te-
kee mestarin. Luotainpaketista oli myos mukava saada palautetta siita, etta

luotaimen ulkonako ja selkeys motivoivat tayttamaan sivuja.

Tahan opinnaytetyon tutkimukseen osallistuvat henkilot olivat sellaisia, jotka
osaavat ja pystyvat kayttamaan digitaalisia laitteita. Kyselya mainostettiin sosi-
aalisessa mediassa, ja se toteutettiin digitaalisena kyselyna. Kritiikkina voi-
daankin miettia, miten saavuttaa se kohderyhma, jota ei ole tavoitettu digitaa-
listen kanavien kautta? Koronapandemia pakotti koko Suomen ottamaan “digi-
loikan”, mutta voisiko ajatella, etta digiloikasta puhuttaessa puhutaan niista hy-
vaosaisista, jotka paasivat tahan kehitykseen mukaan? Osa vaestdsta, myds
taman opinnaytetyon tutkimuksen kohderyhmalaisista, on varmasti jaanyt digi-
loikan ulkopuolelle tavalla tai toisella, joko laitteiden tai tarvittavien digitaitojen
vuoksi. Millaista tukea nama henkilot tarvitsevat tulevan asumisen suunnitte-
luun ja miten heidat tavoitetaan? Tama on haaste, joka tulee ottaa huomioon

asumisen ennakointiin liittyvia palveluita suunniteltaessa.

Onnellinen ja hyva asuminen aiheena nousee my6s muualla esiin. Opinnayte-
tyon viimeistelyn aikoihin syksylla 2022 muotoilutapahtuma Habitare jarjestet-
tiin jalleen muutaman vuoden tauon jalkeen. Habitaren yhtena osana oli tren-
dianalyytikko Susanna Bjorklundin ja sisustusarkkitehti Sisse Collanderin
luoma Signals-nayttely, joka esitteli sisustamisen, asumisen ja muotoilun tule-
via trendeja yhteiskunnallisten ilmididen ja megatrendien kautta. Signalsin tee-
mat syksylla 2022 olivat magiaa, aito ja merkityksellinen seka turva. Magiaa
kertoi luonnon merkityksesta, ja siita miten ihminen kaipaa kotiinsa yha kesy-
tonta luontoa. Aito ja merkityksellinen heratteli miettimaan ilmastonmuutosta ja
sita, milla tavoin arvomaailma nayttaytyy kodissamme. Turva on henkista tai
fyysista, tai niiden yhdistelma. Kodin merkitys turvasatamana on korostunut

tassa ajassa. Turva heratteli miettimaan, millainen koti rauhoittaa ja edesaut-
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taa hyvinvointia. (Habitare 2022.) On ollut mielenkiintoista havaita, etta sa-
mankaltaiset teemat nousivat myos tassa opinnaytetydssa esiin, varsinkin vii-

meisena mainittu turval

Asiakasymmarryksen syventaminen palvelumuotoilun keinoin onnistui tassa
opinnaytetydssa hyvin. Palvelumuotoilu tyokaluna sopi loistavasti kohderyh-
malaisen tarpeiden ja motivaatioiden selvittelyyn. Palvelumuotoilua voi var-
masti hyodyntaa laajemminkin erilaisten asumiseen liittyvien palveluiden ja
ratkaisujen suunnittelussa. Ja tulisikin hyodyntaa — eras tutkimukseen osallis-

tuneista tiivistaa taman tarpeen hyvin:

“Uusia asumisratkaisuja tarvitaan, ja niiden suunnittelussa olisi
hyvé kuulla kohderyhmé&a.”

Toivottavasti opinnaytety6 on herattanyt lukijassaan mielenkiintoa ja paljon

uusia ajatuksia!
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Kuva 52. Asiakasprofiilin nelikentta, jossa toisena maarittdvana tekijana on ky-
vykkyys ja toisena muutoshalukkuus. Sani, M. 2022.

Kuva 53. Motivaatioperustaiset asiakasprofiilit nelikentdssa. Sani, M. 2022.

Kuva 54. Kieltajan sijainti nelikentalla. Seka kyvykkyys ettd muutoshalukkuus
ovat matalat. Sani, M. 2022.

Kuva 55. Innostettavan sijainti nelikentalla. Innostettavalla on kyvykkyytta,
mutta samaan aikaan hanelld on matala muutoshalukkuus. Sani, M. 2022.
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Kuva 56. Pohdiskelijan sijainti nelikentalla. Pohdiskelija on muutosmyontei-
nen, mutta hanella on matala kyvykkyys. Sani, M. 2022.

Kuva 57. Aktiivisen sijainti nelikentalla. Aktiivinen on seka kyvykas etta muu-
tosmyonteinen. Sani, M. 2022.

Kuva 58. Opinnaytetyon tekijan fiilismittari opinnaytetyon etenemisen mukaan.
Sani, M. 2022
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KYSELY TULEVAAN ASUMISEEN VARAUTUMISESTA

Kysely tulevaan asumiseen varautumisesta

Hei!

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda tulevaan asumiseen (noin 5-10 vuoden pashan) liittyvia ajatuksia ja
odotuksia. Kysely on tarkoitettu 55-70-vuotiaille Helsingissa, Espoossa tal Vantaalla asuville henkilGille.
Vastaamisessa menee noin 10 minuuttia. Voit halutessasi jattaa kyselyssa kohtia tyhjiksi.

Kysely on osa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opinnaytetyétani. Opinnaytetydssa tutkitaan tulevan
asumisen suunnitteluun (asumisen ennakointiin) liittyvia tekijoita. Kyselyyn vastaamisen lisdksi toivon 16ytavani
henkiléita, jotka olisivat halukkaita osallistumaan tutkimuksen toiseen osaan. Jos olisit halukas osallistumaan
tutkimuksen toiseen osaan, jéta yhteystietosi kyselyn loppuun. Tulen ottamaan yhteytté yhteystietonsa
antaneisiin ja kertomaan tarkemmin toisesta osasta.

Keréttyé tietoa kasitellaan luottamuksellisesti. Mahdollisia jatettyja yhteystietoja ei kasitelld yhdessa tdman
kyselyn vastausten kanssa, joten jokaisen vastaajan tunnistamattomuus sailyy tuloksia kasiteltdessa.
Yhteystietoja kéytetdén ainoastaan toisen vaiheen kontaktointiin. Opinndytetydn toimeksiantajana toimii
Suomen Asumisen Apu ry.

Lémmin kiitos osallistumisestasi!

ystavallisin terveisin,
Maiju Sani

cmasal02@edu.xamk fi
044 3456655

TAUSTATIEDOT JA ASUMINEN NYT

1. Minka ikdinen olet?

O 5559
() 60-64
O es70

2. Sukupuoli

O Mies
O Nainen



Liite 1/2

O Muu/ en halua kertoa

3. Missa kaupungissa asut?

O Helsingissé
() Espoossa

O Vantaalla

4. Mikéd on tamédnhetkinen asumismuotosi?

O Omakotitalo
(O Rivitalo tai paritalo
O Kerrostalo (hissiton)

O Kerrostalo (hissillinen)

) Muu, mika? | ‘

5. Mika on taménhetkinen asuntosi hallintamuoto?

O Omistusasunto
O Vuokra-asunto

O Asumisocikeusasunto

O Muu, mik& | |

6. Kuinka monta henkilda kuuluu kotitalouteesi?

O asun yksin
£ g

O enemman kuin 2

7. Kuinka tyytyvéinen olet nykyiseen asuntoosi?
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() Hyvin tyytyvainen
(O Melko tyytyvainen
() Melko tyytymatsn
(O Hyvin tyytyméton

8. Miksi olet tyytyviéinen tai tyytyméaton nykyiseen asuntoosi?

Seuraava
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Kysely tulevaan asumiseen varautumisesta

AJATUKSIA TULEVASTA ASUMISESTA

9. Vastaa seuraaviin vaittidmiin

kylla en en osaa sanoa
Haluan asua mahdollisimman pitk&an
nykylisessd asunnossani O O O
Olen harkinnut muuttoa toiseen asuntoon O O O

10. Jos olet harkinnut muuttoa nykyisestd asunnostasi, niin miksi?

11. Kuinka tédrkeéna pidat seuraavia asioita tulevaa asumistasi ajatellen (noin 5-
10 vuoden péasti)?

ei lainkaan  melko vahén melko erittédin en osaa
térkead tarked tarked tarkea sanoa

Palvelut ovat asunnon Izhelld (mm. O O O O O

ruockakauppa, apteekki, terveyskeskus)
Luonto on asunnon lahella
Julkiset liikenneyhteydet ovat hyvit

Ystévat ja sukulaiset asuvat ldhelld

O0O0O0
O0O0O0
0000
O0O0O0
O0O0O0

Harrastusmahdollisuudet ovat lahella
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eilainkaan  melko véhan melko erittdin en osaa
tarkea tarked tarked tarkea sanoa

Asunto on esteetdn (mm. hissi jos asunto
on kerrostalossa) O O O O O

Asunnon isommat remontit on tehty

hiljattain (mm. putkiremontti, O O O O O

Julkisivuremonitti)

Asumisen kustannukset ovat hyvin
ennakoitavissa O o o O O

12. Tuleeko sinulle mieleen muita tarkeitd seikkoja tulevaa asumistasi ajatellen?
Voit myos halutessasi kommentoida edellisen kysymyksen vastauksia.

13. Millaisia ajatuksia oma ikdéntymisesi ja asuminen sinussa herattda?

14. Jos ajattelet omaa asumistasi, mistd seuraavista asumiseen liittyvista
asioista olisit kiinnostunut saamaan lisédtietoa? Voit valita niin monta kuin haluat.

D Oman asumisen suunnittelusta

D Oman asunnon myynnista ja/tal uuden asunnon ostamisesta



D Kaupungin asumispalveluista
|:| Kotitaloustyén verovéhennyksesta
[ ] Perinnénjakoon ja verosuunnitteluun liittyvista asioista

|:| Ikaihmisten uusista asumisratkaisuista (esim. yhteisolliset seniorikorttelit)

I:l Muusta, mista?

[] En ole kiinnostunut asumiseen liittyvasts listiedosta

15. Mahdolliset kommentit edelliseen kysymykseen:

Liite 1/6

R +
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Kysely tulevaan asumiseen varautumisesta

TIETOTEKNIIKAN KAYTTO

16. Mita viestintélaitteita kéytét? Voit valita niin monta kuin haluat.

|:| Kénnykka
D Tietokone
[] Paditabletti/sormitietokone

[] Awykelis
[ Muu, mika? }

17. Mita sosiaalisen median kanavia kaytit? Voit valita niin monta kuin haluat.

D Facebook
|:| Instagram
[] Twitter
[7] vLinkedin
[ whatsApp

[] Muu, mika? |

I:l En kayta sosiaalisen median kanavia
18. Onko sinulla kiinnykéssa tai padilléd/tabletilla/sormitietokoneella sovelluksia®
kaytossa?

O Kyla
Q&

*Sovelluksella tarkoitetaan téssé esimerkiksi pankki, kirjasto, etukortti yms. erikseen ladattuja sovelluksia, jotka
nakyvan naytén ruudulla kuvakkeena.
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Kysely tulevaan asumiseen varautumisesta

Suuri kiltos vastauksistasi!

Kyselyyn vastaamisen lisaksi toivon Idytavani henkilbita, jotka olisivat halukkaita osallistumaan tutkimuksen
toiseen osaan. Jos olisit halukas osallistumaan tutkimuksen toiseen osaan, jaté yhteystietosi kyselyn alle. Tulen
ottamaan yhteytta yhteystietonsa antaneisiin ja kertomaan tarkemmin toisesta osasta. Toinen osa koostuu
tehtavista, jotka voit tehda kotona omaan tahtiin, sekd myéhemmin pidettévastad puhelinhaastattelusta.
Kieltdytya voi tutkimuksen missé tahansa vaiheessa, joten vaikka vastaat "kylld", tdma ei sido sinua

mihink&an. Kahdeksan mukaan valittua ja tehvapapaketin lahettanytta saa kiitokseksi iimaislipun syksyn
Habitare 2021-messuille.

Mahdollisia jétettyjé yhteystietoja ei késitellé yhdessé tdmén kyselyn vastausten kanssa, joten jokaisen
vastaajan tunnistamattomuus séilyy tuloksia késiteltdessa.

20. Olen kiinnostunut osallistumaan tutkimuksen toiseen osaan

O Kkyna
O En

414
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SOSIAALINEN MEDIA KYSELYN LEVITTAMISESSA
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MUOTOILULUOTAIMEN INFOKIRJE

INFOKIRJE

HEINAKUU 2021

Tervetuloa osallistumaan tutkimukseen!

Ammattikorkeakoulun opinndytetydni (muctoilija yamk) kasittelee 55-70-vuctiaiden ajatuksia ja toiveita
tulevasta asumisestaan. Opinndytetyon toimeksiantajana teimii Suomen Asumisen Apu ry. Opinndytetyén
tuloksia hyGdynnetadn Suomen Asumisen Apu ry:n palveluiden kehittamisessa.

Kadessasi cleva postipaketti koostuu seuraavista osista:

e Tama infokirje

¢ Tutkimuspaketti
Voit tehdd tutkimuspakettia siind jGrfestyksessd missd haluat. Sivufa voi jatedd myds tyhjiksi.
Tutkimuspaketin tehtdvdr kisittelevdt kotia ja kotiympdristad, joten ne tulisi tehdd kotona eikd esimerkiksi
makifld.

* Palautuskuori
Postita taytetty tutkimuspaketti mahdollisimman plon, kuitenkin viimeistddn 16.8.2021. Kirjekuoressa on
vastaanottajan osoite valmiing, ja postimaksu on maksettu.

» Tyovalineita tehtavia varten
Ohessa on muun muassa muutama varikynd ja liima. Voit toki kayttdd muitakin kotoasi (8ytyvid kynid,
vesivdrefd, kuvia yms!

s Materiaalia puhelinhaastatteluun
Léihettéimasi tutkimuspaketin soavuttua otan sinuun yhteytté ja sovimme yhdessd ajan
puhelinhaastattefuun. Haastattelussa keskustelloan vapaamuotoisesti fehtiartikkelien herdttdmistd
ajatuksista sekd kiydddn tarvittaessa tutkimuspaketin vastauksia Idpi jo keskustellaan nilstd.

Haastattelun jilkeen Iédhetdn sinulle kiftokseksi osallistumisesta vapaalipun
syksyn Habitare 2021 -messuille.

Kiitos paljon vastauksistasi jo etukateen!

ystavallisin terveisin,

Maiju Sani
cmasal02@edu.xamk.fi, 044 3456655
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Tutkimukseen osallistuminen on vapaahtoista ja sinulla on oikeus keskeyttad tutkimus missa vaiheessa tahansa.
Keskeyttamiseen mennessa kerattya tietoa saatetaan kayttaa osana tutkimusaineistoa. Tutkimukseen osallistutaan
anonyymisti henkilokohtaisen tunnuskoodin avulla. Yhteystietoja kaytetdan ainoastaan tata tuitkimusta jo Habitare-
lipun lahettamistd varten. Yhteystietoja ef luovuteta ulkopuolisille ja ne hdvitetddn tutkimuksen pddtyttyd.

Jos et halua osallistua tutkimukseen, tai haluat keskeyttdd osollistumisesi, toimi seuraavasti:
imaitus tutkimuksesta kieltdytymiseen tai kesken jattamisestd

e sahkopostitse osoitteeseen: cmasa002@edu.xamk.fi - TAI

e tekstiviestilla numeroon: 044 3456655 /Maiju Sani
Voit kayttaa iimoituksessa sinulfe annettua tunnuskoodia.

Tunnuskoodisi on,



Liite 4/1

MUOTOILULUOTAIMEN TUTKIMUSPAKETTI

L

TUTKIMUSPAKETTI

HEINAKUU 2021

POSTITA TAMA MAHDOLLISIMMAN PIAN,
KUITENKIN VIIMEISTAAN 16.8.2021
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Alkuperainen valkokuva kerrostalosta: Tapio Haaja/ Pixabay
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OHIJEET
TUTKIMUSPAKETIN
TAYTTOON

Tamd tutkimuspaketti koostuu kahdenlaisista tehtavists; paivakirjasta ja luovista
tehtavistd. Paivakirjan tdyttdminen on suositeltavaa tehda kahden paivan ajalta. Pdivien ei
kuitenkaan tarvitse olla perakkdisia. Pdivakirjan taytettavissa kohdissa "mukavaa tandan” ja
"kurjaa tanaan” voit kirjoittaa/piirtad yms. mista tahansa paivadsi liittyvista mietteistd ja
tapahtumista.

Muuten voit tayttda tata tutkimuspakettia siind jarjestyksessa, joka sinusta tuntuu parhaalta.

Tehtavissa tyyli on vapaal! Voit kirjoittaa, kayttaa lehtikuvia, valokuvia, piirtad... mikd vain
tuntuu sinusta mukavalta ja luontevalta tavalta. Jos vastaus ei mahdu rajattuun tilaan, voit
tarvittaessa jatkaa vastausta tehtdvadvihon lopussa oleville tyhjille sivuille. Merkitse talldin
sivun reunaan mitd tehtdvaa vastaus koskee.

Voit myOs halutessasi jdttda tehtavid tekemattd, tai esimerkiksi kommentoida miksi haluat
jattaa kohdan tekematta. Ei siis haittaa, vaikka tutkimuspaketissa on tyhjia sivuja, voit
palauttaa myds vajaan tutkimuspaketin. Lisdtietoa tehtdvista saat ottamalla yhteyden
minuun joko sahkdpostin kautta cmasaC02@edu xamk.fi tai soittamalla/ laittamalla
tekstiviestia numeroon 044 3456655 (Maiju Sani) .

Tehtavapaketin tehtavat kasittelevat kotia ja kotiymparistdd, joten ne tulisi tehdd kotona
eika esimerkiksi makilla. Postita taytetty tutkimuspaketti mahdollisimman pian, kuitenkin

viimeistdan 716.8.20217. Mukana on palautuskuori.

Suuri kiitos osallistumisestasi!
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PAIVAKIRJA

1.PAIVA

Paivakirjan tayttaminen on suositeltavaa tehda kahden pdivan ajalta. Paivien ei
kuitenkaan tarvitse olla perakkaisia. Pdivakirjan taytettdvassa kohdassa "mukavaa
tanaan” ja "kurjaa tanaan” voit kirjoittaa/piirtaa yms. mita tahansa padivan mietteita ja
tapahtumia! Tama voi siis liittyd asuntoosi, asuinymparistodsi, harrastuksiisi tai ihan
mihin tahansa.

MUKAVAA TANAAN E

KURJAA TANAAN
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PAIVAKIRIA

2.PAIVA

MUKAVAA TANAAN

KURJAA TANAAN
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LUOVA TEHTAVA:

MINA

Keita perheeseesi kuuluu? Onko sinulla lemmikkeja? Mita harrastat?
Mika tekee sinut iloiseksi? Mika saa sinut drsyyntymaan?
Voit kirjoittaa, piirtaa, leikata kuvia... tyyli on vapaa!
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LUOVA TEHTAVA:

TAYTETTAVA TARINA

Tayta alla oleva tarina

Omassa kodissani arvostan eniten sita, etta

. Tamanhetkinen

tilanteeni on se, etta muutto uuteen asuntoon

. Jos kaipaisin lisda tietoa

tulevan asumisen suunittelemisesta, etsisin tietoa

. Tulevaa asumista on

suunnitella, silla

Itselleni on tarkeaa etta on/ ovat asuntoani

l&hella, koska

Koronaviruspandemian tultua arkeni on ollut

silla

Toivoisin asuinymparistooni enemman

. Tulevaisuuden asumiselta

toivon
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LUOVA TEHTAVA:

UNELMAKOTI

Keraa tahan kuvia unelmakodistasi. Unelmakodin ei tarvitse olla
todenmukainen. Millaista asuminen olisi? Mika siita tekee hyvad? Voit
esimerkiksi leikata kuvia lehdista ja liimata niita tahan. Voit myos
kirjoittaa, piirtaa tai kayttaa esim. valokuvia.



Liite 4/9

LUOVA TEHTAVA:

PARASTA NYKYISESSA KODISSASI

Mika nykyisessa kodissasi on parasta? Miksi? Laheta valokuva tai kuvia
tekstiviestilla numeroon 044 3456655. Laita tekstiviestikenttadn mukaan

henkilokohtainen tunnuskoodisi
Voit myos halutessasi piirtaa tai kirjoittaa.
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LISASIVU, JATKOA VASTAUKSELLE:
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LISASIVU, JATKOA VASTAUKSELLE:
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LISASIVU, JATKOA VASTAUKSELLE:
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HAASTATTELUA VARTEN

HAASTATTELUA

VARTEN
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Voit halutessasi lukea lehtiartikkelien otsikot lapi. Keskustelemme

naista haastattelun yhteydessa.

Kotimaa

Tarjolla helppo arki keskiluokan
kommuunissa: Suomeen nousee nyt
kaikenikaisten palvelutaloja, joiden
varustelutaso muistuttaa hotellia

Kyvmmenen kerrostalon Lipporanta Oulussa on suurin
vhteisollisen asumisen hanke Suomessa koskaan. Uudessa
tayden palvelun konseptissa tavoitellaan elimisen helppoutta.

Marjo Valtavaara HS
26.5.2019 2:00 | Paivitetty 26.5. 2019 6:56

A

Iris Hagert, 81, ja Ulf Hagert, 88, ovat
yksid harvoista Vartiosaaren
ympdrivuotisista asukkaista - Postit
ja ruoat haetaan soutuveneelld

Saariasukkaat hupenevat. mutta osaa ihmisista
saaristolaiselima yha kiehtoo. Suurimman osan elamastadin
Vartiosaaressa viettanvt pariskunta kertoo, millaista on asua
paikassa. jossa ei ole palveluja ja jonne paasee vain vesitse.

Kaupunki

Teuvo Tikkanen muutti Espooseen
tavallisten lapsiperheiden pientalo-
alueelle - Nyt alue on yksi Espoon
kalleimmista ja alkuperdiset
asukkaat pelkidvit menettivinsa
kotinsa

Kaupunki haluaa nostaa vli tuhannen pientalotontin vuokria
Tarkoitus on viilata tontinvuokrausperiaatteita
tuottavammiksi

@ naspue

E . loee
2 LLSEmTan AMAImTUOLannon sl Jupper. KUVA. KIMMO PENTTINEN
Kabsu Moilanen HS

Vankeus loppui

v

Hissi vapautti rollaattoria kavrtavan Onni Harjun
kotikaranteenista. Helsinkiin pitaisi rakentaa lihes 9 000
hissia, jotta kaikki vihintiin kolmikerroksisissa taloissa
asuvat voisivat ajaa hissilli

Samnd Takada, Paivt Huotars S, hiswat: Ak 1sotate | HS.



Tuore kysely: Muuttohalut pois

Helsingista ovat lisidntyneet
korona-aikana

Pandemia on aiheuttanut helsinkildisissa muun muassa
vksindisyyttd ja taloushuolia. Eritvisen raskasta pandemia on
ollut nuorille, naisille, tyéttomille ja opiskelijoille.

Muuttohalut ovat lisdantyneet Helsinki-barometrin mukaan sekd koronan takia ettd muista
syistd. KUVA: SAMI KERO / HS

Roosa Welling HS
28.6.15:07

Vantaa | HS Vantaa

Olli Pekkanen, 68, nikee sangystddn
koko kotinsa - Téllainen on 55
nelion miniomakotitalo, josta on
riisuttu kaikki tarpeeton

Olli Pekkasen unelma oli rakentaa itselleen pieni omakotitalo,
jossa hin voisi viettaa vanhuuden paivansa. Unelmasta tuli
totta korsolaisella omakotitaloalueella.

@ maaie

Olli Pekkasen seniorille sopivassa miniomakotitalossa kaikki tasot ovat korkealla. Takana,
jaakaapin vieressa, ndkyy kauppakassien purkamista helpottava taso. KUVA: KIMMO PENTTINEN

Jonna Hovi-Horkan HS
252.2:00 | P3ivitetty 2.3.13:01
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Piiikirjoitus | Piikirjoitus
Koti ei ole vanhukselle aina paras
hoitopaikka

Vanhustenhoidossa on siirrytty ripeisti laitoshoidosta
kotihoitoon. Oma koti ei vilttamatta ole paras hoitopaikka, kun
hoidon tarve on suuri ja ilminen asuu vksin.

@ AL

Kotihoidon tybntekijat ovat monessa kunnassa kuormittuneita. Helsinkilainen kotihoidon
tybntekija Paivi Kauhanen auttol asiakasta kiymaan suihkussa. KUVA: SIRPA RAIHA / HS

251.2018 2:00 | Paivitetty 25.1.2018 7:16

Talous

Suomen asunnoissa on ensimmaista
kertaa keskimaarin alle kaksi
asukasta - yksinasuviaonjo1,2
miljoonaa

"Asumisesta on tulossa yksilolaji”, arvioi Tilastokeskuksen
vliaktuaari Otto Kannisto,

Asuntokunnat ovat pienentyneet koko maassa, mutta idissa ja pohjoisessa ne ovat pienentyneet
nopeammin kuin muualla. KUVA: JUSSI HELTTUNEN / LEHTIKUVA

Marjukka Liiten HS
14.5.2019 11:45

Otsikot ovat kuvakaappauksia sivustolta www.hs.fi



KOHDERYHMAN KAYTOSSA OLEVA SOSIAALINEN MEDIA

Mité sosiaalisen median kanavia kaytat? Voit valita niin monta kuin haluat.
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Facebook

Instagram

Twitter

LinkedIn

WhatsApp

Muu, mika?

En kéayta sosiaalisen median kanavia ||1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Muu, mika? Instagram

Muu, mika? Pinterest

M, miks? Mele, Talagram, Tnkentube, Signal

Muu, mika? Pinterest

Muu, mik&? Pinterest

Muu, mika? Messenger

Muu, mik&? Youtube

Muu, mika? Signal

Muu, mika? signal

Muu, mika? Snapchat

Muu, mika? Jodel ja useita ammatillisia yhteisoja

Muu, mika? Signal

Muu, miksd? Snapchat

Muu, mik&? Messenger

Muu, mika? Youtube, TikTok, Jodel (kylld vain! Kiinnostaa myts ammatillisesti), toivon kutsua Clubhouseen

Muu, mik&? Pinterest

Muu, mika? Tiktok

Muu, mika? Txt viestit hangouts messenger

Muu, mika? Facebook

Muu, mika? Slack tydssa, Kik

Muu, mika? Snapchat

Muu, mikd? Tekstiviestit

120%
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KOHDERYHMAN KAYTOSSA OLEVA VIESTINTALAITTEET

Mita viestintélaitteita kdytat? Voit valita niin monta kuin haluat.

Kannykka

Padi/tabletti’sormitietokone

Alykello

Muu, mika? | 2%

R

20% 40% 60% 80% 100% 120%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot =~ Teksti

Muu, mika? Kirje, perheen jasenet kavelyetaisyydella.

Muu, mika? Alysormus

Muu, mika? Lappéri

Muu, mika? Tabletti, alyvalot

Muu, mika? Digi tv

Muu, mika? v



