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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd ja tehostaa digitaalista nuorisoty6tda luomalla
tyoyhteison jésenille yhteiset linjaukset digitaaliseen tydskentelyyn. Kehittdmistarve ilmeni
tilaajan toiveesta tukea nuorisotydntekijoiden toimintaa digitaalisessa ty0ympéristossa.
Tilaajana toimi Kaarinan kaupungin nuorisopalvelut ja tuotoksena muodostettiin Digitaalisen
nuorisotyon opas. Oppaan siséltd vastaa Kaarinan kaupungin sekd muiden kaupunkien
nuorisoalan asiantuntijoiden tarpeisiin ja toiveisiin siitd, miten digitaalista tydskentelya tulisi
tukea. Kaarinan nuorisotyontekijoiden lisdksi vastauksia tutkimuskysymyksiin kerdttiin
Kangasalan, Riihimden ja Vihdin nuorisoalan asiantuntijoilta.

Opinnéytetyon aineistonkeruussa hyddynnettiin  kolmea eri menetelmdd. Kaarinan
kaupungin nuorisotyontekijoitd haastateltiin alkukartoituksen tekemiseen. Haastatteluiden
tarkoituksena oli havaita nuorisotyontekijoiden digitaalisen tytskentelyn tuen tarpeita.
Heid&n vastauksensa toimivat runkoina muille aineistonkeruun menetelmille. Kaarinan
kaupungin nuorisotyontekijoiden vastausten pohjalta tehtiin kyselylomake, johon osallistui
muiden tutkimukseen valikoituneiden kaupunkien nuorisoalan asiantuntijoita. Kysymykset
késittelivat digitaalista nuorisoty6té ja eri kaupungeista saatuja tuloksia vertailtiin toisiinsa.
Kolmantena haastatteluiden kohderyhmané& olivat nuorisotiloilla kdyvét nuoret ja heidén
mielipiteitddn kuultiin sosiaalisen median kéytdstd. Nuoria haastateltiin  lyhyesti
strukturoitua haastattelurunkoa kéayttéen.

Opinnéytetyon aineistonkeruun pohjalta koottiin opas, joka palvelee tydyhteisdd suuntaa
antavana teoksena sekd pohjana yhteisen tyoskentelyn suunnittelulle. Opas siséltada
digitaalisessa nuorisotydssa kaytettavien sosiaalisen median alustojen ohjeistuksia, yhteisen
tyoskentelyn suunnittelun menetelmié sekd ideoita paivityksiin sosiaalisessa mediassa.

Opinndytetyon pohjalta paéadyttiin lopputulokseen, ettd oppaan kokonaisvaltainen sisélté ei
pysy ajankohtaisena nopeasti kehittyvan digitalisaation syystd. Kyselyn tulosten ja
tietopohjan perusteella tehtiin oletus siitd, ettd sosiaalinen media ja kaytettavat digitaalisen
tyoskentelyn alustat muuttuvat ja vaihtuvat. Tulevaisuudessa uudet paremmiksi ja
tehokkaammiksi koetut sosiaalisen median alustat syrjayttavat nykyiset.

Asiasanat: digitalisaatio, nuorisopalvelut, nuorisotyontekijat, sosiaalinen media, tydyhteisot

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Community Educator, Bachelor's Degree in NGO and Youth Work

Author: Roosa Liimatainen and Nea Tuorila

Title: Mapping the support for digital youth work: social media platforms and a guide to digital
youth work

Number of Pages: 45 and 9 attachment pages

Supervisor: Senior Lecturer Jenny Honka

Commissioned by: City of Kaarina Youth Services

The purpose of this thesis was to study the field of digital youth work to form a guide from the
subject at hand. The thesis process started when the youth services of the city of Kaarina
commissioned us to develop their performance in digital work via clarifying and limiting their
instructions. The primary contact person for the commission was the youth work manager from
Kaarina. Their opinion was that youth workers needed a common agreement on how they would
produce content on social media platforms used in their work.

Further understanding of digital youthwork was required to form a functional guide. Articles
about digital youth work were studied and documents, reports and publications on digital work
were analyzed. This led to interviews to collect opinions from decided target groups in the study.
The interviewees were youth workers in Kaarina and youth who deploy their services actively.
To gain further understanding on the status of digital youthwork, the commissioner suggested
to explore how digital youth work is implemented in three other cities in their work groups. For
that reason, survey was used as a method: a questionnaire was sent to these cities’ youth work
experts. The three other cities were similar to Kaarina in terms of population.

The thesis investigates the field of digital youth work in Kaarina youth services. The Guide for
Digital Youth Work is meant to help the organization in making digital aspects of youth work
easier and more understandable for everyone involved. Considering the status of digitalization,
which is changing and developing at high speed, it renders the guide to only serve youth work
now, but maybe not for many years to come. The needed aftermath in youth services in Kaarina
is to adapt the changes in digital platforms and fuse the new information into the new guide.

Keywords: digitalization, youth services, youth workers, social media, workplace communities
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1 JOHDANTO

Nuorisoalan tyokentélla kaytetaan teknologiaa tyovélineena ja tehddén tyosta nékyvéa sosiaa-
lisessa mediassa. Tietokoneet, dlypuhelimet, niiden sé&hkdiset tyokalut, sovellukset ja videopelit
ovat loytdneet paikkansa nuorisotyon prosessikuvauksessa. Digitaalista nuorisoty6té toteute-
taan nuorisotydn arvojen ja tavoitteiden mukaisesti useita séhkoisia tyokaluja hyddyntéaen. Hy-
vin toteutetun digitaalisen tyon ja ammatillisen toiminnan taustalla on aina suunnitelmallisuutta
ja tavoitteet. (Verke 2022.)

Kaarinan kaupungin nuorisopalvelut tekevat digitaalista nuorisoty6ta tavoitteellisesti. Tydyh-
teisOn jasenet suunnittelevat yhteisesti, mita sosiaalisen median paivityksia he tekevat milloin-
kin. Kaarinan nuorisopalveluiden sosiaalisen median péivityksilld markkinoidaan nuorisopal-
veluiden toimintaa ja kerrotaan ulkoisen viestinndn kohderyhmille toiminnan ajankohtaisista
asioista. Valmista kayttoon otettua Digitaalisen nuorisotydn opasta Kaarinan nuorisopalveluilla

ei kuitenkaan ole ja opinndytety6llamme vastaamme tuohon tarpeeseen.

Ty0Oyhteison palavereissa digitaalista tyoskentelyé ja sen toteuttamista on kasitelty useamman
kerran. Ty6té on pyritty suunnittelemaan ja tehostamaan tyoyhteison jasenten kesken. Yhteisia
linjauksia digitaaliselle tyoskentelylle kerrottiin olevan jonkin verran, mutta selkedmmét ja ra-
jaavammat linjaukset koettiin toimipaikalla tarpeellisena. Tydyhteisossa oli epaselvyytté sosi-
aalisen median alustoilla julkaistavasta siséllosta sekéd ulkoasusta. Eroja oli myds digitaalisten
vélineiden kdytossa ja osaamistasoissa. Selkeille yhteisille linjauksille koettiin olevan tarvetta.
Tyobskentelyn rajaaminen ja perusasioiden selventdminen toisi tyontekijoille yhteisymmarryk-

sen digitaalisesta nuorisotydsta seka sen tarkoituksenmukaisesta toteuttamisesta.

Opinnaytetyon kehittamistavoitteena oli luoda kattava ja selked digitaalisen nuorisotydn opas
Kaarinan kaupungin nuorisopalveluille. Opinnéytetyon tutkimuskysymys on seuraavanlainen:
Mita digitaalinen nuorisoty6 on ilmioné ja milla tavoin tydskentelyé voi selkeyttdd? Oppaan
muodostamisen kannalta oli tarkeda kuulla tydyhteison jésenia ja kartoittaa lahtotilanne. Roosa
Liimatainen on toiminut Kaarinan kaupungin nuorisopalveluilla osa-aikaisena nuorisotilaoh-
jaajana, joten hanelle on kertynyt ymmarrys tavoista, joilla tydyhteisd toteuttaa digitaalista
tyoskentelyd. Kehittdmisty0 aloitettiin haastattelemalla tydntekijoitd. Muina tutkittavina koh-
deryhmind kuultiin muiden kaupunkien nuorisoalan asiantuntijoita sek& Kaarinan kaupungin

nuoria, jotka osallistuvat aktiivisesti nuorisopalveluiden toimintaan.
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Digitaalisesta tyoskentelystd on tehty useita teoksia, joihin syvennytddn opinnédytetydssa.
Aiempia aiheesta tehtyja tutkimuksia ja kirjoitelmia lukemalla parannettiin omaa ymmarrysta
digitaalisesta tyostd ja miten digitaalisuus nékyy nuorisotydssa. Tietoperustan osiossa selven-
netddn muita teoksia hyddyntéen mité on digitalisoituminen, kuinka se vaikuttaa ty6elaméaan ja

avataan aiheisiin liittyvia termeja.

Tietoperustassa digitaalisesta tydskentelystd tehdyt teokset, kuten Verken raportit toimivat
myo6s kehittdmistyéhon kerdtyn aineiston, kuten haastatteluiden vastausten syiden selvittami-
sessd ja niihin ratkaisujen I6ytdmisessd. Kéytimme teoksia dokumenttiaineistoina analyysilu-
vussa, jotta pystyttiin rakentamaan digitaalisen nuorisotyén oppaan vastaamaan tilaajan toi-
veita. Erityisesti opinndytety6ssa tarkastellaan Verken nuorisotyon digitalisaation tutkimusra-
portteja silld ne sisaltavat ajankohtaista tietoa nuorisotyén kentalta ja kuvittaa samalla nuoriso-

tydnkentén tulevaisuuden kuvaa.

Digitaalisen nuorisoty®n oppaan siséllon rakentumista ohjasi Kaarinan kaupungin sek& muiden
kaupunkien nuorisoalan asiantuntijoiden tuen tarpeet digitaaliseen tydskentelyyn. Valmiissa
tydssamme maééritelldan digitaalinen nuorisoty6 ja perustellaan sen merkittdvyys nuorisoalan
tyokentalld. Tuomme oppaassa esiin nuorisotydssa kadytettavien sosiaalisen median alustojen
kayttotarkoitukset seka ohjeistamme, kuinka alustoja voi hyddyntad ammatillisesti parhaalla
mahdollisella tavalla ja saavuttaa tehokkaasti oikeat kohderyhmét. Avaamme oppaassa sosiaa-
lisessa mediassa kaytettavid kasitteita ja termistod sekd esittelemme menetelmié digitaalisen

tyoskentelyn suunnittelun edistdmiseen.
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2 TILAAJA, TARVE JA TOIMINTAYMPARISTO

Taman opinndytetyon tilaaja on Kaarinan kaupungin nuorisopalvelut. Télla hetkell& nuoriso-
palveluiden henkil6kuntaan kuuluu nuorisopalvelujohtajan lisaksi toimistosihteeri, viisi nuori-
sotyOntekijaa, kaksi etsivaa nuorisotyontekijaa, erityisnuorisotyontekijé, uraohjaaja, mopotal-
lin ohjaaja, seka kaksi koordinaattoria. Nuorisotydntekijét ovat jakautuneet Kaarinan kaupun-

gin viidelle nuorisotilalle. (Kaarina 2022a.)

Toimittuaan Kaarinan kaupungin nuorisotiloilla tuntityontekijana ja harjoittelijana Liimatainen
huomasi yhteisten digitaalisten ohjeiden olevan véhaisia. Jokainen nuorisotyontekija on yhtey-
dessé oman nuorisotilansa lapsiin ja nuoriin eri verkkoalustoilla. Yhteisia paatoksia digitaalisen
toiminnan suhteen tehtiin palavereissa muiden asioiden lomassa. Tadman takia tilaaja ehdotti
yhteisten linjausten tekemista digitaalisen nuorisotydn tueksi, varsinkin Kaarinan nuorisopal-

veluiden sosiaalisen median alustoilla toimimiseen.

Nuorisopalveluiden toimintaa mainostetaan Instagramissa. Jokaisella nuorisotyontekijalla on
omanlaisensa persoonallinen Instagram-tili, johon he lisadvat julkaisuja oman nuorisotilansa
toiminnasta, kuten siitd, millaista toimintaa nuorisotiloille on suunnitteilla ja mité siell& on ta-
pahtunut. Instagram-tilit 10ytyvét Kaarinan viideltd nuorisotilalta, joita ovat Ampperi -keskus-
tan nuorisotila, Kotiméen nuorisotila, Kuusiston nuorisotila, Kyla -Piikkion nuorisotila ja Piis-
panléhteen nuorisotila (Kaarina 2022a). Nuorisotilojen tilien lisdksi Kaarinan nuorisopalve-
luilla on tyontekijoiden yhteiskaytdssé oleva Instagram-tili nimell4 Kaarinan nuorisopalvelut.
Talta tililta 10yt nopeasti tarvittavat tiedot Kaarinan nuorisopalveluiden toiminnasta ja mer-

Kittdvimmat ajankohtaiset toimintaa ohjaavat uutiset.

Nuoret péésevat vaikuttamaan nuorisotilojen toimintaan sosiaalisessa mediassa. Jotkin Kaari-
nan nuorisotiloista hyddyntévat td4han nuorisotilan Instagram-tilin kyselyominaisuutta. Nuori-
sotyontekijat endottavat, mité nuorisotilalla voitaisiin tehdd ja nuorten paasevat vastaamaan ja
vaikuttamana nuorisotilalla tehtéviin aktiviteetteihin. Kyselyt on tehty Instagramin poll toimin-

nolla, joka on helppo ja nopea tapa kerété nopeita kylla ja ei vastauksia.

WhatsAppissa nuoret voivat olla yhteydessa nuorisotyontekijaan ja kysya luottamuksellisia asi-
oita yksityisviesteilld. Liimatainen huomasi, ettd tarvetta yhteisille linjauksille olisi. Olimme
yhteydesséa Kaarinan kaupungin nuorisopalvelujohtajaan ja tiedustelimme, mille tydyhteisssé

olisi tarvetta. Idea Digitaalisen nuorisoty0on oppaasta tuli esiin.
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Allianssi ry julkaisi verkkosivuillaan selvityksen vuonna 2021, jossa painotetaan digitaalisen
nuorisotyon toteutumisen tarkeytta. Allianssi ry on Suomen nuorisoalan kattojarjest6 seké val-
takunnallinen nuorisoalan palvelu- ja vaikuttajajérjestd. Heidén toimintansa tavoitteena on eh-
kaistd nuorten syrjaytymisté ja edistdd nuorten kasvua yhteiskunnan vastuullisiksi jaseniksi.

Jarjeston vaikuttamisty6lla tdéhdataan parantamaan nuorten hyvinvointia. (Allianssi 2022.)

Selvityksessa kerrotaan, ettd nuorisotoiminnassa reagoitiin nopeasti koronakriisiin ja normaalit
kaytanteet ja toimintamuodot monipuolistuivat. Nuorisoalan yksilo- sekd ryhmépalveluita py-
rittiin valittdmasti soveltamaan ja toteuttamaan verkkoympéristossa. Alalla tapahtui selkea di-
giloikka ja erilaisia digitaalisia alustoja ja ty6kaluja otettiin laajasti kayttoon. Kunnallisen nuo-
risotyon toiminta nuorisoalan ammattilaisten nakdkulmasta jalkautui perinteisten toiminnan ra-
jojen ulkopuolelle ja normaaliin toimintamalliin palaamista ei pidetd mahdollisena. Verkko-
muotoisen toiminnan ja sen kehittdmisen uskotaan jatkuvan korona-ajan jalkeen hybridimal-
lina. Se tarkoittaa sit4, ettd digitaalisessa ymparistossa tehtava tyo ja& osaksi nuorisotyon to-
teuttamista jatkossa koronakriisin paatyttya. (Allianssi 2021.)

Digitaalisen tydn suunnittelun ja toteuttamisen kehittdminen on tarke&é nuorisoalalla nyt ja tu-
levaisuudessa. Aihe on ajankohtainen valinta opinndytetyohon. Digitaalisen nuorisotydn op-
paan avulla voimme varmistaa, ettd Kaarinassa nuorisotyontekijoilla on samanlaiset ohjeistuk-
set verkkoalustojen kayttoon, riittava tietoperusta ja dokumentti, johon palata myéhemmin. Op-
paan on tarkoitus tehostaa ja selkeyttdd yhteisia linjauksia digitaalisesta nuorisotydn toteutta-

miseen.

Tdssa opinnaytetydssa keskitytddn Kaarinan nuorisopalveluiden toimintaan sosiaalisen median
alustoilla, sekd viestinndn ja mainonnan toteuttamiseen. Tdma on osa digitaalista nuorisoty6ta,
vaikka kasitteend se on laajempi. Digitaalinen nuorisotyd ei ole vain nuorisotyon toiminta-
muoto, vaan se voi kytkeytya kaikkeen nuorisoty6hon, digitaalisen nuorisotydn toteuttamista-

vat ja -muodot ovat moninaisia (Verke 2022).

Verken (2022) sivuilla Digitaalisen nuorisotyon k&ytannot on jaettu kolmeen kohtaan, joita ovat
digitaalisuus valineend nuorisotydssd, digitaalisuus toimintana nuorisotydssa ja digitaalisuus
sisalténad nuorisotytssa. Tamén opinndytetyon nakdkulma digitaaliseen nuorisotyohon keskit-
tyy digitaalisuuteen valineend nuorisoty®ssa eli nuorten tavoittamiseen sosiaalisen median
kautta. Puhumme digitaalisen nuorisotyon kehittdmisestd, vaikka keskitymme vahvasti yhteen

osaan kasitetta.
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3 TIETOPERUSTA

Tassa luvussa avaamme opinndytetydémme tietoperustaa ja sen keskeisia kasitteitd. Valituissa
alaluvuissa kasitellaan kehittdmisty0hon liittyvaé ja opinndytetyotd ohjaavaa tietoa ja termistoa.
Muodostuneen tietoperustan ja siihen perehtymisen avulla pystyttiin suunnittelemaan ja toteut-
tamaan muut kehittdmistydn vaiheet. Tietoperustasta ilmenee, mitd on nuorisoty6 ja miten di-
gitaalinen nuorisoty® kaytdnndssa toteutuu osana tyonkuvaa. Aiheiksi valittiin myos digitali-
saation tarkasteleminen ilmioné ja kuinka se muokkaa yhteiskuntaa ja tyfelamaa. Viimeisessa
tietoperustan alaluvussa ilmenee mika on tdménhetkinen tytelaman tilanne ja mist4 osaami-
sesta on hyotya nyt ja tulevaisuudessa. Taméan kappaleen sisalto ja niiden havainnot ohjasivat

digitaalisen nuorisotyon oppaan rakentumista.

3.1 Nuorisotyd, ammattieettiset perusteet ja nuorisotyontekijat

Opetus- ja kulttuuriministerio (2022) kuvaa nuorisoty6ta nuoren kasvun ja kehityksen tukemi-
sena seké nuoren itsendisyyden ja osallisuuden tukemisena yhteiskunnassa. Varsinaisina nuo-
risotyon tutkintonimikkeitd ovat Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan nuoriso-ohjaajan ja
vapaa-ajan ohjaajan toisen asteen tutkinto, yhteisépedagogin kolmannen asteen tutkinnot
(AMK ja YAMK) seka yhteiskuntatieteiden maisterin tutkinto opintosuuntana nuorisoty0 ja
nuorisotutkimus. Paikallisesta nuorisotydsté vastaavat kunnat. Paikallinen nuorisoty6 kasittaa

nuorisotilojen yllapidon, nuorten yhdistysten ja ryhmien avustamisen seka erityisnuorisotyon.

Nuorisotyon taustalla patevat ammattieettiset ohjeistukset, jotka on tarkoitettu kaikille nuoriso-
tyon ammattilaisille. Nuoli (2020) madarittdd ammattieettisid ohjeistuksia seitseman kohdan
avuin seuraavasti. Nuorisotyon tavoite on nuoren hyvinvoinnin edistdminen tdméan voimavaroja
vahvistamalla, jolla pyritdén siihen, ettd nuoren omien ndkemysten mukainen paikka yksilona

yhteiskunnan jésenend vahvistuu. Halutaan, ettd nuori kokee elaménsa merkitykselliseksi.

Nuorisotyon ydin on arvostava kohtaaminen, kannustaminen ja yhdessa tekeminen. Nuoren
osallisuutta lahiyhteisoissé ja yhteiskunnassa vahvistetaan. Nuorisotyontekijé toimii tydyhtei-
s0ssddn ja —verkostossaan avoimesti ja rakentavasti. Nuorta kannustetaan vaikuttamaan yhteis-
kunnassa, nuorisotyontekija tiedostaa nuoruuden kehityskulun ja edustaa nuoria. Nuorisotyon-

tekija toimii ymparistovastuullisesti ja on vastuussa omasta tyéhyvinvoinnistaan. (Nuoli 2020.)
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3.2 Digitalisaatio

Digitaalisuus, sosiaalinen media, tekodly ja internet ovat tulleet itsestddn selvyyksiksi normaa-
lin arjen rakentamisessa. Tietokoneet helpottavat kirjoittamista ja internetin vélityksella on
helppoa asioida vaikkapa vuokra-asunnon hankintaan, lentolippujen varaamiseen tai muun kul-
jetuksen jarjestamiseen liittyvissa asioissa. Saatavilla olevat palvelut verkossa ovat tehneet elé-
mastd mutkattomampaa. Talla hetkelld tydeldmassé olevat Y-sukupolven edustajat ovat eldneet
nuoruutensa ilman alylaitteita. He osaavat arvostaa tietotekniikan kehityksen tuomaa help-
poutta eldmaén ja arkeen. Digitaalisia palveluita ovat esimerkiksi sosiaalinen media, suoratois-
topalvelut, kuten Spotify ja Netflix, Google, liikennevalineet alymatkakortilla ja kirjastopalve-
lut kirjastojen nettisivuilla. Yhteiskunta ja yksildiden henkilokohtaiset verkostot ovat viime
vuosina rakentuneet yha tiiviimmin verkon ja tietoteknisten laitteiden varaan. (Hiltunen 2019,
241-242))

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) kertoo verkkojulkaisussaan (2016) digitalisaatiosta ja
siitd, kuinka se muovaa tyGeldmaa ja toimintatapoja. TyOtehtavié pyritaan digitalisoimaan eli
séhkoistamaan, jotta toiminnan tapoja voidaan uudistaa. Sahkoistamalla palveluja ei ainoastaan
muovata vanhoista tydénkuvista uudenlaisia, vaan voidaan luoda taysin uusia palveluja kansa-
laisten hyviéksi. Digitalisaatio muuttaa nopeissa sykleissd maailmaa ja tuo mukanaan uusia

vaihtoehtoja, kuten monipuolisia yhdenvertaisesti saatavilla olevia palveluita. (STM 2016.)

Mannerheimin lastensuojeluliiton sivuilla on tiedote siitd, miten medialaitteet nahdaan osana
lasten ja nuorten kasvuymparistod. Lapset ja nuoret ovat netissa, sosiaalisessa mediassa, katso-
vat elokuvia ja sarjoja, nakevét useita mainoksia, pelaavat videopelejd ja lataavat alylaitteilleen
sovelluksia. Ndama toiminnot kulkevat mukana lapsen ja nuoren elamassa. Media ja digitaaliset
alustat vaikuttavat vahvasti lasten ja nuorten kaveri- ja vertaissuhteiden rakentumiseen, heidan
hyvinvointiinsa ja oppimiseensa. Myonteista lasten ja nuorten mediakokemusta voidaan tukea
aikuisten antamalla mediakasvatuksella. Aikuisten ei tarvitse olla median kéyttéjind taitureita,
vaan lapsille ja nuorille riittda aikuisten myonteinen kiinnostus, heidan tukenaan oleminen ja

vastavuoroinen keskustelu mediaan liittyvissé asioissa. (MLL 2022.)

Nuorisotiloilla asiakaskuntaa ovat lapset ja nuoret. Nuorisotyontekijat ovat tiloilla lasné heidan
kanssaan. Tyota tehd&d&n myos digitaalisten vélineiden avulla ja erilaisilla sosiaalisen median

alustoilla. Digitalisaatioon liittyy vahvasti késite diginatiiveista. Diginatiivi termilla tarkoite-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



12

taan vuoden 1980 jalkeen syntyneitd nuoria, jotka ovat kasvaneet digitaalisen teknologian ke-
hityksessd. Termin lanseerasi vuonna 2001 yhdysvaltalainen kasvatustieteilijé ja kirjailija Marc
Prensky. (Hietajarvi 2021a.)

Diginatiiveista nuorista puhuttaessa kuvitellaan véérin, ettd he ovat digitaidoiltaan ylivertaisia
(Hietajarvi 2021b). Lapsilla ja nuorilla on digitaalista teknologiaa kaytdssé yha varhaisemmin,
Kaikki eivat silti ole digitaidoiltaan samalla tasolla. T&mén takia Hietajarvi kumoaa diginatiivin
kasitteen. Kansallinen audiovisuaalinen instituutti ja Opetushallitus (2021) maarittelevéat Uudet
lukutaidot -kehittdmisohjelmassa digitaidot medialukutaidoksi, ohjelmointiosaamiseksi ja digi-
taaliseksi osaamiseksi eli tieto- ja viestintdteknologiseksi osaamiseksi. Kaikki tarvitsevat har-

joitusta digitaidoissa.

3.3 Digitaalinen nuorisotyo

Digitaalisen nuorisotyon tavoite on sama kuin nuorisotyon. Verken (2020) mukaan digitaalinen
nuorisoty® onnistuu parhaiten, kun se on osa nuorisoty6té ja toimii sen periaatteiden mukaisesti.

Se kasittaa valineitd, teknologiaa ja digitaalisia ymparistdja osana nuorisotyon toteutusta.

“Digitaalinen nuorisoty0 tarkoittaa digitaalisen median ja teknologian hyddynti-
mista tai kasittelemista nuorisotyossa (Verke 2022).”

Digitaalinen nuorisotyd ei ole nuorisotydon menetelma eikd tyémuoto. Alueita, joilla digitaalista
nuorisoty6td voidaan tehdd, ovat kulttuurinen nuorisotyd, osallisuustoiminta, nuorten tieto- ja

neuvontatyd, avoin seké etsiva nuorisoty6 (Verke 2022).

Sosiaalisessa mediassa ja kohderyhmalahtdisessa nuorisoty6n viestinnan suunnittelussa otetaan
huomioon keskeisen kohderyhmaén eli nuorten lisdksi muut sidosryhmat, joita viestinnalla saa-
vutetaan. Ndma kohderyhmat ovat vanhemmat, rahoittajat, nuorisojérjestot seké tiedotusvali-
neet, kuten paikallisen median ja uutisoinnin tiedottajat. Sidosryhmien ik&jakauman huomioi-
den nditd kohderyhman edustajia pidetddn sukupolvena, jotka ovat aikuistuneet digitaalinen
media osana heidan kasvuympéristodan. He arvostavat ammatillista edustamista sosiaalisella
yritystililla eli osaavaa verkkoidentiteettid. Edustuksellisen verkkoidentiteetin yllapito on ko-
kemuksellista, innovatiivista, luovaa sek& avointa ja nopeaa vuorovaikutuksellisuutta esimer-
Kiksi pikaviestinndssa. Sidosryhmien ja heidén sukupolvensa edustajien eli esimerkiksi nuorten
vanhempien oletetaan tuntevan sosiaalisen median eri toiminnot. (Merikivi, Timonen ja Tuut-
tila 2011, 153.)
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3.4 Tyoelaman murrosvaihe

Tyodeldma on murrosvaiheessa, miké tarkoittaa sitd, etta riippumatta alasta eri tydymparistoissa
tapahtuu jatkuvaa muutosta ja kehitysta joko silmin nédhden selkeésti tai huomaamatta. Urapo-
lullaan moni on saattanut pysahtyé ja pohtia oman ammatillisen osaamisen rinnalla myds oman
persoonansa vahvuuksia, jotka auttavat tydeldmassa jaksamiseen seké tukevat uusien tyokay-

tanteiden vastaanottamisessa. Néité taitoja kutsutaan tulevaisuuden tydeldmataidoiksi.

Tybelaman murrosvaihe on monien eri tekijéiden summa. Isoina murrosvaiheen aiheuttajina
pidetdén tiedon saannin helpottumista seka teknologian mahdollistamaa automatisointia. Uusia
laitteita, kuten alylaitteita otetaan kdyttoon tydymparistoissa jatkuvasti ja jotkin koneet ja lait-
teet ovat ohjelmoitu korvaamaan jopa ihmiset eri ty6tehtavissd. Monet organisaatiot, toimijat
ja tyOnantajat ovat joutuneet reagoimaan nopeasti naihin muutoksiin. Osaamisesta on alettu
kilpailemaan globaalisti, silla halutaan pysya tiiviisti mukana talouskasvussa. Téstd aiheutuu
alalla kuin alalla tahto kehittyd jatkuvasti tydyhteisoind seké yksildina. Tyon merkitys alkaa
muuttamaan muotoaan, kun oman ammatillisen osaamisen ajantasaisuuden yllapidosta tuleekin

arkipaivad. (Valtioneuvoston kanslia 2018.)

Ty0Oeldmaa nyt ja tulevaisuudessa kuvaavat sanat kiire, ennakointi sekd kompleksisuus. Uudet
mahdollisuudet sekd muutokset tydeldmassé jakavat mielipiteitd. Osa saattaa ndhdd muuttumi-
sen jopa kielteisena. Tutkimusten mukaan selked enemmistd valtakunnallisesti kokee muutos-

ten olleen hyodyllisié ja tehostaneen tydskentelyd. (HENRY ry 2019.)

Useiden tydeldman tutkimusten mukaan tulevaisuuden taitojen tarve tydmarkkinoilla esiintyy
yhé useammin tydnantajien ndkokulmasta. Toimialoja kuolee ja uusia toimialoja tulee niiden
tilalle ja sen syysta elinehtona valtioilla on uudistua ja kehittyd, jotta kilpailukyky& voidaan
pitad yll& globaaleilla tydmarkkinoilla (Hiltunen 2019, 122). Ty6nantajat toivovat tyontekijoil-
td&n ammatillisen osaamisen liséksi muutakin osaamista. Ammatillisen osaamisen liséksi tyo-
eldmassé tarvitaan muita taitoja ja niité kutsutaan tulevaisuuden osaamistarpeiksi (HENRY ry
2019).

Néaiden taitojen tunnistaminen saattaa monelle osoittautua viel4 hankalana. Tamé voi johtua
siitd, ettei omien arkisten taitojen merkittavyytta tydelaméassa saateta tunnistaa. Silloin on hyva
alkaa havainnoimaan omia onnistumisiaan seka tunnistaa omia kehitystarpeitaan. Tamén taidon

harjoittamiseen yksil6ilt4 vaaditaan reflektoinnin taitoa. Hyva tapa harjoittaa reflektiota on esi-
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merkiksi verrata omaa osaamistaan muiden osaamiseen ja ottaa omaan osaamiseensa uusia tyo-
kaluja muilta. Olemme jokainen erilaisia oppijoita ja tyontekijoitd. Meilld on omat vahvuu-
temme sek& heikkoutemme. Siksi erilaisille tyontekijdille erilaisin vahvuuksin on tarvetta ty6-
yhteisoissa.

Tulevaisuuden osaamistarpeista eli metataidoista on kayty keskustelua ja aiheesta on tehty
useita tutkimuksia yhteistydssa tyonantajien kanssa. Aiemmin tehdyista tutkimuksista on nous-
sut esille samat taidot, joita tydmarkkinoilla toivotaan jo nyt seka varmasti tulevaisuudessa.
Listaus metataidoista on pitka, mutta tarkeimmiksi HENRY ry:n teoksessa Tyon tuuli (2019)

nousevat:

- Digitaalisten alustojen hyédyntdminen seka luova digitaalinen osaaminen.

- Asiakaslahtdinen palvelujen kehittdmisosaaminen.

- Tiedon arviointitaito/kriittinen ajattelu. Esimerkiksi tiedon tunnistaminen mielipiteista.
- Monikulttuurisuuden kohtaamisen taito.

- Kestévén kehityksen periaatteiden tuntemus.

- Vuorovaikutus-, viestinté-, ja kommunikaatiotaidot.

- Luovuus ja varsinkin luova osaaminen seké luova ongelmanratkaisutaito.

- Oppimiskyky.

Tulevaisuudessa koulutuksissa keskitytddn enemman tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Kun toi-
mialat ja niiden tydnkuvat muuttuvat, on tarpeellista muuttaa koulutustenkin rakenteita. Tyon-
kuvista ja koulutuksista tulee yksiloidympid, dynaamisempia sekd digitaalisempia, minka
syysta aletaan painottamaan medialukemisen-, esiintymisen-, ryhmatyoskentelyn-, kulttuuri-
osaamisen-, luovuuden-, empatian-, itsetuntemuksen-, yrittajyyden- seka kriittisen ajattelun tai-
don tarkeyttd. Termind koulutus vaistyy oppimisen tieltd, silld osaamisen sijaan tyomarkki-
noilla arvostetaan enemman oppimiskykya. Uuden oppiminen kulkee ihmisen rinnalla lapi tyo-

elamén seka arjen. (Hiltunen 2019, 131.)
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Opinnaytetyon aineistonkeruussa hyddynnettiin kolmea menetelméa ja tutkimukseen osallistui
kolme eri kohderyhmaa. Kehittdmistoiminnan alkuvaiheessa haastattelimme vapaamuotoisesti
Kaarinan kaupungin nuorisotyontekijoitd syventddksemme omaa kasitystimme digitaalisen
tydskentelyn tuen tarpeesta, seka selvittddksemme mita toiveita heilld oli digitaalisen nuoriso-
tydn oppaan siséltoon. Prosessin alkuvaiheen haastatteluista saatu aineisto toimi runkona mui-

den kohderyhmien aineistonkeruun kysymyksiimme.

Muiden kaupunkien nuorisoalan asiantuntijoille loimme kyselylomakkeen ensimmaisen haas-
tattelun vastausten avulla. Muiden toimipaikkojen nuorisotyontekijoiltad kysyttiin, esiintyyko
heilld sama ilmi0 ja tarve tehostaa omaa digitaalisen nuorisotyon toteuttamista. Liséksi heilta
kysyttiin, onko digitaalisen tydskentelyn tueksi tehty heidan toimipaikoissaan joitakin muutok-

sia tai toimenpiteité ja millaisia ne ovat olleet.

Nuorten haastattelut olivat tiukasti strukturoidut ja kysymyksemme kaésittelivat heidan mielipi-
teitdan sosiaalisesta mediasta ja sen kdyttamisestd. Jokainen aineistonkeruumenetelmaé, kaikKki
haastattelut ja kyselyt olivat nimettomid. Niiden toteuttajina todensimme jokaisen henkilén

identiteetin aineiston luotettavuuden varmistamiseksi.

Aloitimme aineistonkeruun suunnittelun sekd kdytettdvien metodien eli menetelmien valinnan
pohtimalla tutkimuksellisen tyémme luonnetta. Digitaalisen nuorisotyén oppaan rakenteen ja
sisallon suunnitteluun arvioimme tarvitsevamme useiden kohderyhmien mielipiteita digitaali-
sesta nuorisotyosta. Ensisijaisena kohderyhmana opinnaytetydssamme olivat Kaarinan kaupun-
gin nuorisotyontekijéat, silla tavoitteenamme oli kehittaa digitaalista nuorisoty6té heidan toimi-
paikallaan.

Haastatteluilla toivottiin saavan selville mihin digitaalisen nuorisotyon osa-alueeseen tyonteki-
jat erityisesti toivoivat saavansa tukea. Toisena tarkedna aineistonkeruun kohderyhmané olivat
muiden kaupunkien nuorisoalan asiantuntijat. Kolmantena kohderyhmana olivat Kaarinan kau-

pungin nuoret, jotka osallistuvat Kaarinan kaupungissa nuorisotilatoimintaan.

Jaottelimme kohderyhmét heiddn vastaustensa merkittdvyyden eli relevanttiuden perusteella
teoksen Tutkimustydn metodeista (Jarvinen ja Jarvinen 2012) mukaisesti. Teoksen mukaan tut-

kimuksen aineistonkeruun suunnittelussa on aluksi hyva arvioida ja tunnistaa kenen vastauk-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

silla ja mielipiteilla on eniten vaikutusta innovaation muodostumiseen. Jaoimme aineistonke-
ruun tehtévat primééritehtéviin seka sekundaaritehtaviin (Jarvinen ja Jarvinen 2012, 127). Tun-
nistaaksemme kohderyhmien asiantuntemuksen digitaalisesta tydskentelysté nimitimme nuori-
soalan asiantuntijoiden kuulemisen ensisijaiseksi aineistonkeruun tehtdvaksi. Nuoret ja heidan
kuulemisensa oli kehittdmistydmme luotettavuuden varmistamisessa toissijaisena tehtavana ai-

neistonkeruussa.

Nuorisoalan asiantuntijoilla arveltiin olevan vahvin déni oppaan muodostumisessa, silla digi-
taalisen nuorisotydn opas tehtiin heidén toimipaikalleen ja halusimme tuoda juuri siité syysta
heidat kohderyhmané keskioon. Aluksi haastattelimme Kaarinan kaupungin nuorisotyonteki-
joita. Haastattelimme heité suullisesti osittain strukturoimattomalla haastattelurungolla eli avoi-

mesti niin, etté liian tarkasti johdattelevia kysymyksié ei kaytetty.

Aiheena haastatteluille oli digitaalinen nuorisoty0 ja sen kehittdminen heidén toimipaikallaan.
Muiden kaupunkien nuorisotydntekijoille rakennettiin samoja aiheita koskien kyselylomake.
Kyselylomakkeen kysymyksié ohjasi Kaarinan nuorisotyontekijoiden haastatteluiden vastauk-

set.

Nuorten kuulemisella toivoimme saavamme oppaaseen heidan ndkdkulmansa ja erityisesti toi-
veensa digitaalisen nuorisotyon toteutuksesta. Nimitimme siitd syysta nuoret kohderyhména
sekundaaritehtdvaksemme. Nuorilta toivoimme kuulevamme, mitd digitaalisia alustoja he kayt-
tavat vapaa-ajallaan eniten ja mita sovelluksia hyodyntéen heidat saa parhaiten tavoitettua. Ha-

lusimme kuulla nuorilta, onko jotakin uusia sovelluksia noussut nuorten suosioon.

Priméaaritehtava Sekundaéritehtava

a N O N O N

Kaarinan kaupungin Muiden kaupunkien NUoret
nuorisotyontekijat ) nuorisotyontekijat j>

\_ AN AN /

Kuvio 1: Aineistonkeruun kohderyhmat ja prosessin kulku
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4.1 Kaarinan kaupungin nuorisotyontekijoiden haastattelut

Valitsimme tarpeellisen aineiston kerda@miseen teoriaa testaavia tutkimusmetodeja. Metodit va-
littiin oman ymmarryksemme syventamiseksi tutkittavasta kohteesta sekd havainnoidaksemme
tutkittavien yksi- tai erimielisyyksié eli konsensusta tai dissensusta (Jarvinen & Jarvinen 2012,
10). Halusimme erityisesti painottaa kehittamistyéssamme tutkittavan kohteen merkitykselli-
syytté ja tarkeytta tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tuotoksen eli oppaan hyédyllisyyden
varmistamiseksi. Tapasimme Kaarinan kaupungin nuorisotyontekijoita yksittdin ja haastatte-
limme heité lyhyesti Microsoft Teams -verkkokokouksissa. Ndiden tapaamisten tavoitteena oli
tutustua tyOyhteison jaseniin, huomioida heidan mielipiteitdnsa opinndytetytn aiheen tiimoilta

sekd kysya heidan omat toiveet ja tarpeet digitaalisen nuorisotyon toteuttamisen tueksi.

Haastatellut henkil6t olivat viisi nuorisotyOntekijad, jotka ovat talonuorisotyontekijoité, yksi
erityisnuorisotyontekija ja yksi etsiva nuorisotyontekija. Toinen etsivista nuorisotydntekijoista
ei vastannut haastattelukutsuun. Emme valinneet haastatteluihin nuorisopalvelujohtajaa, toi-
mistosihteerid, uraohjaaja, mopotallin ohjaajaa tai kahta koordinaattoria. Syyna tahan oli se,
etta koimme heidén tyotehtéviensd eroavan talotyontekijoisté sen verran, ettd Digitaalisen nuo-
risotydn oppaan muodostamiseksi saisimme Kkattavasti tietoa sosiaalisen median kéytosta ja
nuorten kayttaytymisestd paremmin talotyontekijoiltd. Muut tydyhteison jasenet tekevat omaa
digitaalista ty6td&n hieman irtonaisemmin, joten oppaasta voi olla heille hyotyd, mutta heilta ei

olisi saatu etsimaamme tietoa.

Haastattelukysymykset pidettiin avoimina, jotta pystyimme saamaan varman tiedon lisaksi
mielipiteitd ja ajatuksia digitaalisesta tyoskentelystd. Haastatteluiden osittainen strukturointi
mahdollisti vapaan ilmapiirin haastateltujen ajatuksien ilmenemiselle. Haastatteluilla arvioitiin
saavan enemman sisaltoa kuin kyselylomakkeella, joissa kysymykset olisivat olleet hyvin raja-

tut ja kaikille samanlaiset.

Haastattelut nauhoitettiin ja tallennettiin ainoastaan haastattelijoiden omaan kayttéon salattuun
ATK-jarjestelméén saadun materiaalin litteroinnin ajaksi, eli nauhoitukset Kirjoitettiin teksti-
muotoon. Litteroidut haastattelut anonymisoitiin eli niista poistettiin tunnistettavat henkiltie-
dot, jonka jalkeen videotallenteet haastatteluista poistettiin. Haastateltaville ilmoitettiin k&ytan-
teistd ennen haastatteluja hyvissa ajoin sahkopostitse. Tietoturvarikkeen riskid minimoitiin luo-

malla jokaiselle haastateltavalle oma kokoustila, joihin oli paasy osallistujan lisaksi vain haas-
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tattelijoilla. Kutsut tapaamisiin l&hetettiin nuorisotyontekijoiden omiin tydpaikan séhkdposti-
osoitteisiin. Haastatteluiden pituudeksi valittiin 30 minuuttia useiden mielipiteiden kerda@misen

takaamiseksi.

TyoOyhteison jasenilla on vahvin tilannetaju kehittdmistarpeesta toimipaikallaan. Kartoitimme
millaista yksilollisté tukea ja digitaalisen nuorisotyon toteutuksen selventamisté tyontekijat tar-
vitsivat. Kysyimme heiltd millaisia ehdotuksia heilld olisi tydonkuvan kehittdmiseen. Haastatte-
luissa toivottiin ilmenevén kehittdmistyon tavoitteemme toteutumisen ongelmia sekéa ideoita

siitd, miten niitd voisi ratkoa tydyhteison ndkékulmasta onnistuneesti.

Kun digitaalisen nuorisotydn opas saatiin valmiiksi, lisasimme menetelmaksemme palautteiden
ja kehitysideoiden keradmisen osuuden, jotta pystyimme varmistamaan, etta oppaan sisalto vas-
tasi nuorisotyontekijoiden tarpeita digitaalisen tydskentelyn tueksi. Tah&n osuuteen osallistui-
vat ainoastaan Kaarinan kaupungin nuorisotyontekijat. Osallistuimme Kaarinan kaupungin Kir-
jaston tiloissa jarjestettyyn Kaarinan nuorisopalveluiden aamupalaveriin, jossa esittelimme te-
kemadmme oppaan. Palaverissa olivat paikalla nuorisopalvelujohtaja, talonuorisotydntekijoita
sekd etsiva nuorisotyontekija. Esittelimme oppaan seké perustelimme sen sisallon, jonka jal-
keen ldhetimme oppaan vield jokaiselle tyontekijélle tarkasteltavaksi ja pyysimme saavamme

heilta sahkopostitse palautteet seka ideat, mitd oppaaseen voisi vield heidan mielestaan liséta.

4.2 Kysely nuorisoalan asiantuntijoille

Teimme kyselylomakkeen Webropol-ympéristoon (liite 2) aiheena digitaalisen nuorisotyon to-
teutuminen nuorisotyon kentalla. Kysely tehtiin, jotta pystyimme vertailemaan Kaarinan kau-
pungin nuorisotyontekijoiden vastauksia muiden kaupunkien nuorisoalan asiantuntijoiden vas-
tauksiin. Tavoitteenamme oli kartoittaa, onko muilla kaupungeilla tarvetta digitaalisen nuori-
sotyon kehittdmiseen, onko digitaalista tydskentelyé heidan toimipaikoillaan jo kehitetty ja mi-
ten kehittdminen on toteutunut. Kaarinan kaupungin nuorisotyontekijoiden liséksi arvioimme
kehittdmisty6homme soveltuvat muut kaupungit, jotka ovat nuorisoty6hon kaytettavien resurs-
sien koon maaréltd samat. Nuorisoty6hon kaytettdvien resurssien maaraé arvioitiin kaupunkien
vakiluvun maaréan kautta, eli kyselyyn osallistui vakiluvultaan samankokoiset kaupungit kuin

Kaarina. Kaupunkien vakiluvut 16ytyivét kaupunkien omilta verkkosivuilta.
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Taulukko 1: Vertailuun valitut kaupungit

Kaupunki Vakiluku 500 asukkaan tarkkuudella
Kaarina 35 000 (Kaarina 2022b).

Kangasala 32 500 (Kangasala 2022).

Nokia 35 000 (Nokia 2022).

Riihimaki 28 500 (Riihimaki 2022).
Savonlinna 33 000 (Savonlinna 2022).

Vihti 29 000 (Vihti 2022).

YI6jarvi 33500 (Y16jarvi 2022).

Linkki Webropol-kyselylomakkeeseen l&hetettiin kyselyyn valikoituneiden kaupunkien nuori-
soalan tyontekijoille heidan tydsahkoposteihinsa. Nuorisotydntekijoiden sahkopostit 16ytyivét
jokaisen kaupungin omilta nettisivustoilta nuorisopalveluiden osioista. Nuorisotyontekijoille
lahetettyjen kyselylomakkeen linkkien yhteydessa kirjoitimme tiivistetysti, keitd olemme, mité
teemme, kerroimme lisétietoja opinndytetydstamme ja selvensimme, miksi heidét on valikoitu
mukaan kyselyyn. Sahkdpostit lahettiin jokaiselle piilokopiona, jotta viestin saaneet eivat pys-
tyneet tarkastelemaan kenelle muille sama séhkdposti oli lahetetty. Linkki lahetettiin 38 henki-

16lle.

Kysely on aineistonkeruutapa, jossa valittu kohderyhma vastaa taysin samoihin kysymyksiin.
Se on tehokas tapa keratd vastauksia suurelta joukolta. Kyselyn kéyttdmiseen kehittdmistydssé
siséltyy niin etuja, kuin haittoja. N4it4 haittoja ovat epdvarmuus siitd, kuinka vakavasti vastaajat
suhtautuvat kyselyyn. Ovatko vastausvaihtoehdot olleet sellaiset, ettd vaarinymmarryksilta on
valtytty. Tietdvatko vastaajat riittavasti aiheesta, jota kysely kasittelee. Yhtend haittana on vas-
taamattomuus eli kato, jolla tarkoitetaan sité, ettd vastaajia ei olla saatu innostettua osallistu-
maan kyselyyn ja vastauksia ei ole saatu riittavasti. (Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara 2004, 182—
184.)

Kyselylomaketta suunnitellessa keskityimme vélttdmé&an ndiden haittojen ilmenemisté. S&hko-

postitse vastaajille lahetetyissa saatekirjeissa olimme informatiivisia ja kerroimme tarkasti
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mistd kyselysséd on kyse. Painotimme, ettd kyselyyn vastaaminen ei kestd arviolta kauaa, jolla
toivoimme valttdvdamme vastaamattomuutta. Kyselyn kysymykset ja niiden vastaukset pohdit-

tiin tarkasti, jotta pystyttiin valttdmaan vaarinymmarrykset.

4.3 Nuorten haastattelut

Noudatimme hyvad ammattieettista periaatetta nuorten haastatteluita suunnitellessamme ja to-
teuttaessamme. Saimme tutkimusluvan Kaarinan kaupungilta. Haastattelemamme nuoret eivét
olleet 15-vuotiaita, joten pyysimme nuorisopalvelujohtajaa kertomaan nuorisotyontekijoille
nuorten haastatteluista. Nuorisotyontekijat informoivat edelleen nuoria ja heidan vanhempiaan

toteutettavista haastatteluista.

Perustimme tutkimuksen eettisyyden YK:n yleissopimukseen lapsen oikeuksista, erityisesti
artikloithin 12 ja 13, joiden mukaan lapsella on oikeus ilmaista vapaasti mielipiteensa
hallinnollisista toimista joko suoraan, edustajan tai asinaomaisen toimielimen valityksella (YK
1989, 11-12). Tutkimus anonymisoidaan taysin, eika haastatteluista voi koitua minkaénlaista
haittaa nuoren henkil6kohtaiseen eldmé&éan. Tutkimus on nuorille tdysin riskiton ja
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimien ihmistieteiden eettisten periaatteiden mukaan
tassa tapauksessa huoltajilta ei tarvitse kysya lupaa (Helsingin yliopisto 2008, 2-3). Emme
pyytaneet ihmistieteiden eettiseltd toimikunnalta eettistda ennakkoarviointia nuorten

haastatteluista, koska kysyimme nuorilta heidan mielipiteitaan (liite 1).

Kévimme Kaarinan kaupungissa haastattelemassa nuoria digitaalisesta nuorisotydsta ja sosiaa-
lisesta mediasta. Haastattelut toteutettiin nuorisotilalla ja haastatteluihin osallistuneet nuoret
osallistuivat nuorisopalveluiden toimintaan aktiivisesti. Haastateltaville annettiin mahdollisuus
osallistua ja antaa omat mielipiteensa vapaaehtoisesti. Haastattelurunko oli kevyt ja kysymyk-
set olivat tarkasti kohdistettu niin, ettd saimme vain kriittisimmat tarvittavat mielipiteet. Kyse-

lyn pituus oli lyhyt ja ilmoitimme sen yhteisesti ennen haastatteluiden alkamista.

Haastattelurunko kasitteli nuorten sosiaalisen median kayttamista ja mielipiteit nuorisopalve-
luiden sosiaalisen median pdivitysten saavuttavuudesta. Haastattelurungon kysymykset luotiin
aikaisempien aineistonkeruun menetelmien tulosten avulla. Haastattelut olivat suullisia ja nuo-
rilla oli mahdollisuus osallistua haastatteluun yksin, pareissa tai pienisséd ryhmissa. Nuorille
kerrottiin ennen haastattelujen alkamista opinndytetydomme luonteesta seka siité, ettd kaikki

vastaukset anonymisoidaan eli tunnistettavat henkil6tiedot nuorten vastauksista poistetaan ja
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suoria viittauksia nuorten haastatteluista ei kayteté opinndytetydssamme eiké Digitaalisen nuo-

risotyon oppaassa.

Tavoitteenamme nuorten haastatteluissa oli selvittad, mita sosiaalisen median sovellusta kayt-
tdmalla nuorisotyd saavuttaa nuoret parhaiten. Halusimme haastatteluilla selvittad, mika sosi-
aalisen median kanavista nuorisotydssa olisi tarkedd nostaa muiden kaytettavin alustojen edelle.
Nuorisoty0ssa kaytettavia sosiaalisen median kanavia on useita ja siksi priorisoiminen on arvi-
omme mukaan térkead, silla se linjaa tyoskentelya tehokkaasti. Ulkoisen viestinnan ja markki-
noinnin yksi tarkeimmista kysymyksista on seuraava: Kuinka saavutan kohderyhméni parhai-

ten?

Nuoret innostuivat osallistumaan vasta tarkemman haastattelun luonteen kuvauksen jalkeen.
Painotimme, ettd kysymyksemme ovat mielipidekysymyksia ja kaikki tunnistettavat henkil6-
tiedot poistetaan vastauksista, jonka jalkeen nuorien kiinnostus haastattelua kohtaan kasvoi.
Kiitimme nuoria jo etukdteen koulutuksemme lopputytssd auttamisesta. Nuorten avulias
luonne tuli esille ja ilmapiiri jo nuorisotilalle astuessa oli vastaanottava ja avoin. Arvioimme

sen vaikuttaneen siihen, ettd nuorten kynnys osallistua haastateltaviksi oli matala.

4.4 Analyysimenetelmat

Kaytimme kahta analysoinnin menetelma& kerétyn aineiston vastausten koonnissa. Saatuja
haastattelujen seké kyselylomakkeen vastauksia kasittelimme paasaantoisesti teemoittelun seka
dokumenttianalysoinnin avulla. Tassa osiossa kerromme mita nama kaksi analyysimenetelmaa
ovat. Selvenndmme miten menetelmid voi hyddyntdd tutkimuksellisessa tydssa ja peruste-

lemme, miksi valitsimme juuri ndma keinot aineiston purkuun.

Tematisointi on usein kéytetty lahestymistapa tutkimustyon aineiston analysoinnissa. Teksti-
massasta erotellaan useimmiten esiintyvat aiheet ja teemat, jotka esiintyvét aineistoissa enem-
méan kuin muut. Teemoittelulla pyritd&n aina karsimaan ne aiheet, jotka eivét ole tutkimuksen
kysymyksen kannalta lainkaan olennaisia. Vaikka jotkin aiheet ja teemat saattavat esiintyéa ai-
neistossa usein, on osattava poimia tutkimuksen kannalta tarkeimmét aiheet. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 126.)

Teemoittelu analyysimenetelméand oli keratyn aineiston analysoimiseen paras vaihtoehto, sill&

halusimme 16ytaa keskeisimmat aiheet ja ajatukset opinndytetydmme tavoitteisiin tiivistettyind.
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Menetelmén kéyttdminen aineiston lahestymistapana arveltiin havainnollistavan, millaisia on-
gelmia tydyhteisossd kohdataan digitaalisen tydskentelyn toteutuksessa. Tavoitteenamme oli
vastata tyOyhteisossa esiintyviin kehitystarpeisiin erityisesti heille personoidulla tuotoksella.
Digitaalisen nuorisotyon oppaan sisaltd pyrittiin rakentamaan niin, ettad se vastaa aineistosta

nousseisiin teemoihin eli kehittdmistarpeisiin.

Dokumenttianalysoinnin avulla arveltiin pystyvan parhaiten vastaamaan tutkittavien kohteiden
tuen tarpeisiin digitaalisessa tydskentelyssd. Tunnistimme valittuamme opinnédytetyémme ai-
heen, ettd samankaltaisia tutkimuksia ja kehittamisty6ta aiheestamme on tehty ennen meita.
Dokumenttianalyysia hyddynnettiin oman tietdimyksemme taydentamiseksi oppaan tekoa var-
ten. Analysoimalla muiden tekijoiden teoksia aiheestamme pystyimme rakentamaan tiivistet-
tyyn muotoon oman oppaamme, joka palvelee juuri niité toiveita, joita aineistonkeruustamme
nousi esille. Dokumenttianalysointia kdytimme erityisesti oppaan rakentumisen vaiheessa, ja
analysoinnin tapa korostuu yhteenveto ja kehittamisehdotukset osion alaluvussa: kehittamis-
tehtévan tuotos.

Kaarinan kaupungin nuorisotyontekijoiltd pyydettiin palautetta sekd kehitysideoita valmiista
Digitaalisen nuorisotytn oppaasta. Tamé vaihe lisattiin menetelméksemme opinndytety6n ai-
neistonkeruun keskivaiheessa yhteisessa kokouksessa Kaarinan nuorisopalvelujohtajan kanssa.
Ehdotimme menetelmaa tilaajallemme ja hén piti sitd hyvana lisdna prosessiimme. Menetelma
valittiin teoksen Tutkimustyon metodeista mukaisesti, jossa kehotetaan noudattamaan tietyn-
laista tutkimussyklia varsinkin, jos kyseessa on toimintatutkimus.

Teoksessa Tutkimustyon metodeista Jarvinen ja Jarvinen (2012) tuovat esille aiemmin Susma-
nin ja Everedin (1987) esittelemét vaiheet, jotka sisaltyvét toimintatutkimukseen. Jarvinen ja
Jarvinen kehottavat noudattamaan toimintatutkimuksen vaiheita etenkin, kun tutkimuksen tuo-
toksena on innovaatio, joka saattaa muuttaa toimintamalleja ja kdytanteitd yhteisdssa. Toimin-
tatutkimuksen vaiheet k&ydaan l&pi toistaen ne moneen kertaan uudelleen, milla varmistetaan
tuotoksen hyodyllisyys. Toimintatutkimus on siis useita vaiheita sisaltava sykli. Néité vaiheita
toimintatutkimuksen syklissé ovat 1. Diagnosointi, 2. Suunnittelu, 3. Toteutus, 4. arviointi ja 5.
oppiminen, jonka jalkeen vaiheet toistetaan uudestaan samassa jarjestyksessa. Naitd vaiheita
noudattamalla tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tekijoiden kriittinen tuotoksen tarkastelu
toteutuu ja tekijat eivéat tule sokeiksi teokselleen. Sokeutuminen teokselle tarkoittaa sitd, etta ei
tunnista sen kehityspisteitd, jolloin teosta ei muuteta soveltuvammaksi sille yhteisélle, jossa se

otetaan kayttoon. (Jarvinen ja Jarvinen 2012, 127-128.)
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Kehittamistydssamme tutkimme reaalimaailmaa eli tydyhteison tydn toteutumista kaytannossa
ja tavoitteenamme oli luoda heille uusi innovaatio kayttdon otettavaksi. Opinndytetyon aikana
ja innovaatiota rakennettaessa teimme jatkuvaa arviointia rakennettavan tuotoksen hyodylli-
syydesta sekd pohdintaa siitd, millainen oppaan tulisi olla ja kuinka opas palvelee tutkittavia
ldhitulevaisuudessa tuotoksen kéayttéonoton vaiheessa. Opinnédytetydn ja oppaan valmistumisen
jalkeen emme kyenneet nahda oppaan pilotoinnin vaihetta ja huomata oppaan jatkokehittami-
sen kohtia. Meilla ei ollut mahdollisuutta toteuttaa tuotosta noudattaen toimintatutkimuksen
syklia, mika olisi ollut arviolta hyddyllisin menetelmé tuotoksen hyddyn varmistamisessa. Te-
matisoinnilla, dokumenttianalyysilla seké palautteiden keraamiselld pyrittiin vdhentamaan di-

gitaalisen nuorisotydn oppaassa nuorisotyontekijoille tarpeettoman tiedon esiintymista.
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5 TULOKSET JA ANALYYSI

Analyysiluvussa esittelemme, kuinka menetelmaluvussa suunniteltu aineistonkeruun kulku to-
teutui. Alaluvuissa esittelemme haastatteluilla ja kyselylomakkeella keratyt vastaukset ja saa-
dut tulokset. Alaluvun otsikoinnit teimme hyddyntéen teemoittelun analyysimenetelmaa. Ke-
rasimme Kaarinan kaupungin nuorisotyontekijoiden haastatteluista sek& muiden kaupunkien
nuorisotyontekijoiden kyselylomakkeiden vastauksista tarkeimmiksi koetut kehittdmistarpeet
digitaalisen nuorisotydn edistdmiseksi. Eniten nousseista aiheista loimme teemat, joita oppaas-
samme eritoten haluamme painottaa. Teemoiksi muodostuivat: oman osaamisen vahvistami-

nen, sosiaalinen media ja sosiaalisessa mediassa toimimisen suunnittelu.

Analysoitavan aineiston maéara jai suunniteltua maaraé huomattavasti pienemmaksi. Webropol-
kyselyyn kutsuttiin vastaamaan 38 henkil6a tutkimukseen valituista kaupungeista ja saimme
kyselyyn neljé vastausta. Kyselylinkki oli avattu ilman vastaamista 15 kertaa. Kyselyn pituus
arvioitiin olevan 5-10 minuuttia ja kyselyyn vastaamiseen tutkittaville annettiin 14 péivas,
jonka jalkeen linkki kyselyyn suljettiin.

Vapaaehtoisen osallistumisen vuoksi emme muistuttaneet kyselyn saaneita sen tayttamisesta.
Tama olisi voinut lisatd vastaajien maaréda ja vastausajan pidentdminen olisi voinut vaikuttaa
vastauksien saamiseen tai tilanne olisi edelleen sama. Emme l&hettdneet kyselyd uudelleen,
koska arvelimme vastaamattomuuden johtuvan vapaaehtoisuudesta. Emme siis lahteneet liséa-
maan kaupunkeja kyselyiden l&hettdmiseksi uusille henkilGille. Kyselyt ovat anonyymejd,
mutta vastaamatta jattdneet henkilot ovat voineet ajatella, ettd he paljastavat liikaa tydyhtei-

sOnsé puutteita tai eivat muuten ole halunneet vastata.

Nuorisotilalla haastatteluumme osallistui yhdeksé&n nuorta. Nuoria haastateltiin yhdell& nuori-
sotilalla. Emme jalkautuneet toisille nuorisotiloille haastattelemaan nuoria lisaa, koska keréatyt
vastaukset alkoivat vahvasti toistamaan itseddn. Paattelimme valikoidun joukon riittavan tutki-

mustarkoituksiimme.

Haastattelimme Teamsin vélitykselld seitsemad tyontekijaa Kaarinan nuorisopalveluilta. Valit-
simme kohderyhmaksi viisi talotyontekijad ja heidéan lisdkseen kaksi etsivaa nuorisotyontekijaa
seké erityisnuorisotyontekijan. Haastatteluihin osallistui 7/8 kutsutusta. Emme kokeneet tar-
vetta haastatella uraohjaajaa, mopotallin ohjaajaa, koordinaattoreita, toimistosihteeria tai nuo-
risopalvelujohtajaa. Koimme, ettd heidan tyttehtdvansa eroavat sen verran, ettd Digitaalisen

nuorisotydn oppaaseen ei ole tarpeen kartoittaa heidan mielipiteitadn digitaalisen tydskentelyn
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toteutumisesta. Opas tulee nuorisopalveluiden kdyttoon ja sen siséltd on kaikkien hyédynnet-

tavissa.

Kaarinan kaupungin nuorisotyontekijoiden haastatteluissa tunnelma seka kysymykset olivat
avoimia. Esitimme samansuuntaisia kysymyksid, mutta keskustelu vaihtoi suuntaa riippuen
haastatellusta henkildsta. Alkuperdinen paatoksemme oli keskustella vapaasti, jotta haastatel-
tavan omat ideat ja tarpeet paasevat paremmin esiin. Tdman takia saamamme tulokset palveli-
vat jopa paremmin oppaan sisallon tarpeenmukaisessa rakentumisessa. Webropol-kyselylo-
makkeet lahetettiin myods haastatelluille ja tarkoituksena oli néin saada heilta vielad vastaukset
samoihin kysymyksiin kuin muidenkin kaupunkien nuorisoalan asiantuntijoilta. Tastd voimme
tehda sen johtop&atoksen, ettd tutkimuksen kannalta valintamme oli hyddyllinen. Webropol-

kyselyyn vastanneita oli loppujen lopuksi vain 4/38, kuten edelld mainittiin.

5.1 Osaamisen kehittaminen

Kaarinan kaupungin nuorisotydntekijat pohtivat haastatteluissa digitaalisen tydskentelyn osaa-
mistaan hyvin Kriittisesti. Tasta syysta halusimme kyselylomakkeessa kysya muiden tutkimuk-
seen valikoituneiden kaupunkien toimijoiden omaa koettua osaamista. Kyselyiden tuloksista
ilmeni, ettd omaa osaamista tarkastellaan ja arvioidaan Kriittisesti muissakin kaupungeissa.
Oma osaaminen kuvautuu keskitasoa parempana, mutta silti lisdékouluttautumiselle koetaan tar-

vetta.

Haastatelluista henkildista kaikki (7/7) olivat koulutusmyonteisia. Kaikki haastateltavat olivat
yksimielisi& siitd, ettd koulutuksia on helposti saatavilla nuorisoty6n kentélld. Haastatelluista
1/7 mainitsi Kaarinan nuorisopalveluiden olevan hyvin koulutusmyonteinen:

”Discordit ja téllaset. Ei ole ollut koulutuksia et niitd kayttavat ihmiset on ite ne

hommat opiskellut. Puhetta on ollut siit4, et pitais jarjestad koulutusta. (Haastateltu
1.)9’

Haastateltu 1 kuvaa sit4, ettd kollegat ovat kéyneet koulutuksia ja niiden jarjestdmista suunni-
tellaan. Tydyhteisdssé toimivina asioina mainittiin viestinta:
”Noo tilld hetkel ehkd hyvéa ja miké toimii niin ehka ihan viestintd tuol meidéan
tydyhteisos toimii (Haastateltu 5.)”
Haastatteluissa keskityimme kartoittamaan kehityskohteita, joten analyysimme kohdistuu paa-
saantoisesti niihin. Sosiaalisen median alustoilla toimimisessa ei tdman huomion perusteella

ole parannettavaa viestinnan puolella.
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Jotkin alustoista olivat henkil6ille tutumpia kuin toiset. Toisaalta haastateltavilla oli monipuo-
lisesti osaamista eri alustojen kaytosta. Taman vuoksi tartuimme kehittdmaan ja avaamaan op-

paassamme niita alustoja, jotka eivéat olleet haastatelluille tuttuja ja joihin tukea tarvittiin lisaa.

Kaksi Kaarinan nuorisotyontekijoista pohti Snapchat-sovelluksen turva-asioita, yksi haastatel-
luista pohti taitojaan Instagram-julkaisujen tekemisessa. Oppaassa pyrimme vastaamaan kaik-
kiin ndihin esiin nousseisiin kysymyksiin. Haastatelluista yksi pohti pelikasvatuksen teemoja
digitaalisessa nuorisotydssa. Rajasimme tdman teeman pois oppaasta, koska se laajenisi liikaa.
Samoin opinndytetyon rajaamisen kannalta tdima oli olennaista. Pohdinta-luvussa avaamme té-
man tilaajan mahdollisena jatkokehityskohteena. Lisaksi nettietiketti ja nuorten kéyttdytyminen
sosiaalisen median alustoilla mietitytti 2/7 haastatellusta. Tdma teema rajautui samoista syisté

pois tutkimuksestamme.

Webropol -kyselylomakkeen tuloksissa havaitsimme meitd kiinnostavan sekd ihmetyttévan sei-
kan. Nuorisotydntekijat olivat yksimielisia siitd, ettd heidan toimipisteillaan on tarve koulutuk-
sille digitaalisen tydskentelyn tukemiseen. Vastausvaihtoehdot kysymyksiin osaamisesta ja in-
nostuneisuudesta annettiin asteikolla 1-10, huono-erinomainen. Vastaajien keskiarvo (KA=)
oman digitaalisen tydskentelyn osaamisen arvioinnissa oli 8/10. Vastaajien innostuneisuus di-
gitaalisen tyoskentelyn toteuttamiseen oli oman osaamisen arviointia hieman matalampi
KA=7/10. Vastaajat arvioivat oman innostuneisuuden lisaksi muiden tydyhteison jasenten mo-
tivoituneisuutta digitaalisen tydskentelyn toteuttamiseen. Vastaajista 1/4 oli sitd mieltd, ettd
muiden tydyhteison jasenten motivoituneisuus digityoskentelyyn on hyva. 3/4 vastaajista oli

sitd mieltd, ettd muiden tydyhteison jasenten motivaatio on kohtalainen.

Kaarinan nuorisopalveluiden tyontekijoiden kolmannessa haastattelussa ilmeni digitaalisen op-
paan tarpeelle syy, miksi opas tarvitaan heidan toimipaikalleen. Haastateltava nuorisotyontekija
kertoi, ettd mikali tyoyhteisossa tulee vaihtuvuutta eli tydyhteisdon otetaan uusi tyontekija, ha-
nen olisi hyva tietdd miksi digitaalista tyota tehd&an nuorisopalveluissa ja miten digitaalista
ty6téd suunnitellaan ja toteutetaan heidan toimipaikallaan. Kehittdmistyon tuotos eli opas halu-
taan ottaa tyOyhteistssa kayttoon perehdyttdamisen valineend. Kaytettadvat sosiaalisen median
alustat voivat haastateltavan mielesté olla tuntemattomat uudelle tyontekijélle ja tasté syysta
niiden tarkka kuvaus ja esittely on tarkeaa:

”0n se kannattavaa katsoa sité tyota, sill4 tavalla, ettd te teette sen ihmiselle, joka

ei ole koskaan kuullutkaan, vaikka Instagramista, eikéd ole koskaan nahnyt sité tai
koskaan avannut sitd (Haastateltu 3).”
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Samassa haastattelussa haastateltu 3 ilmaisi osaavansa kayttaa erilaisia digitaalisia tyokaluja
sosiaalisen median péivitysten tekemiseen. Sosiaalisessa mediassa julkaistava materiaali oli
nuorisotyontekijan mielesta tarke&a, silla niin Kaarinan kaupungin nuorisopalvelut tekevat
tyostdan nakyvad. Haastateltava oli epdvarma, ovatko hanen kéyttdmansé sahkoiset alustat ja
tyokalut, esimerkiksi kuvien muokkaamiseen, yhté tuttuja hanen kollegoilleen. Hén toi esille,
ettd useiden digitaalisessa tydskentelyssa kaytettavien alustojen ja tyokalujen esitteleminen

olisi oppaaseemme hyvé osio:

”Sen voisi myds liittdd teokseen, ettd Canva ja sitten jos te I0ydatte jotain muita
hyvia alustoja. Niit4 alustoja voi hyddyntad tyoskentelyyn mitka ovat ilmaisia tai
jotka ovat, ehka jollain pienella maksulla, niin semmoisia kannattaa kylla sitten
nostaa esille. (Haastateltu 3.)”

Haastateltava 3 toi oppaan siséltoon tarkeitd ehdotuksia. Lisdsimme haastateltavan 3 vastausten
mukaisesti oppaaseen Kaarinan kaupungissa kaytettavien sosiaalisten median alustojen esitte-
Iyt ja ohjeistukset niiden kayttodn. Naita sosiaalisen median alustoja kaikkien Kaarinan nuori-
sotyOntekijoiden haastatteluiden mukaan olivat WhatsApp, Snapchat, Facebook, Instagram.
Valitsimme yhdeksi alustaksi TikTokin, sen huippusuosion syysté. Kaarinan kaupungin nuor-
ten haastatteluiden pohjalta saimme selville, ettd 8/9 nuorta kayttada TikTok -sovellusta péivit-

tain.

5.2 Suunnittelu

Nuorisoalan asiantuntijat vastasivat digitaalisen nuorisotyon kyselylomakkeeseen, kuinka hei-
dan toimipaikallaan yhteisty0ssa tehtéva digitaalisen tydskentelyn suunnittelu ja toteuttaminen
luonnistuu ja mitd keinoja ja kaytanteita yhteistydn tehostamiseen on tehty heidén toimipai-
koissaan. 3/4 vastauksista kuvaili, ettd heidan toimipaikoissaan digitaalisen nuorisotyon suun-
nittelu ja toteutus ei jakaudu tasapuolisesti tyontekijoille, vaan jotkut tydntekijoista suunnitte-
levat ja toteuttavat digitaalista tydtd enemman kuin toiset. Yksi kyselyyn vastaajista kertoi, etta
kaikki tydyhteison jasenistd eivat osallistu digitaaliseen tydskentelyyn lainkaan. Tyontekijoilta
tiedusteltiin kyselyssa digitaalisen nuorisotydn toteutumisen nyKkyisté tilannetta ja 3/4 vastasi
tydskentelyn olevan toisinaan suunnittelematonta, kun taas yksi vastaajista kuvasi, etta digitaa-

lisen tydskentelyn tyonjako ja vuorottelu onnistuu heidén toimipaikallaan hyvin.

Webropol-kyselyssd nuorisoalan asiantuntijoilta eri kaupungeista kysyttiin, hyotyisikd heidén
tydyhteisonsé digitaalisen nuorisotydn toteuttamisen tarkemmasta suunnittelusta ja millaisia

keinoja hyodyntéen. Alla olevassa taulukossa kéy ilmi, millaista digitaalisen tyon suunnittelun
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tukea tyontekijat aidosti toivovat tarvittavan toimipaikoillaan. Kysymys oli monivalintavaihto-
ehtona, eli kysymyksessa sai vastata useaan kohtaan. Kysymyksen vastausten perusteella toi-
veena digitaalisen nuorisotydn suunnittelulle oli vastaajien mukaan sopiminen yhteisesti siita,
mité tehdaéan ja milloin esimerkiksi vuositasolla, sek& aikatauluttaminen ja yhteinen suunnit-

telu. Ainoastaan puolet vastaajista toivoivat tasapuolista tydnjakoa toimipaikalleen.

Taulukko 2: Kyselylomakkeen vastaukset digitaalisen nuorisotyén kehittdmiseen (x=vastattu)

Vastausvaihtoehdot vastaaja 1 vastaaja2 | vastaaja3 | vastaaja 4
Selked ja  pitdvd  tasavertainen X X
tyonjako.

Sopiminen mitad tehddan ja milloin, | x X X
vaikka vuositasolla.

Selked tydskentelyn aikataulutus ja X X X
yhteinen suunnittelu.

Haastatteluissa ja kyselylomakkeissa nuorisotyontekijat pohtivat ajankdyttod sosiaalisen me-
dian viestinnan ja markkinoinnin suunnitteluun ja toteuttamiseen. Ajan kayttéa kyseisen tyo-
tehtdvan toteuttamiseen ei ole mééritelty nuorisotydntekijoiden toimipaikoilla. Haastatelluista
kaikki 7/7 myonsivét, ettd nuorisotiloilla tyénohessa kdy joskus niin, ettd sosiaalisen median
alustojen julkaisujen tekeminen j&& taka-alalle. Jokainen suunnittelee tyonsa omalla tavallaan

ja sosiaalinen media on yksi tyotehtavista.

Haastatelluista kaikki pohtivat, ettd sosiaalisen median julkaisujen suunnittelulle ja tekemiselle
kaytettavaa aikaa olisi hyva olla enemman. Talla tarkoitetaan sitd, etta tyotehtéaviin tulisi lisata
suunnittelu, koska sita ei mielelld&n tehdd nuorten kanssa l&asna ollessa nuorisotiloilla. Yhteisen
Instagram-tilin eli nuorisopalveluiden tilin sisallén yhteinen suunnittelu tapahtuu palavereissa.
Lahtokohtaisesti sinne on pyritty jakamaan nuorisotilan julkaisuja uudelleen. Tdmé& on vaikut-

tanut tilin yhtendisyyteen, koska kaikki saavat tehdd omalla persoonallaan julkaisuja.

Vuositasolla suunnittelu kuvautui tarkedné nuorisotyontekijoille haastatteluidemme seké kyse-
lylomakkeidemme tuloksissa. Kaarinan kaupungin nuorisotydntekijoiden haastatteluissa haas-
tateltu 3 kertoo, ettd h&nelle on selkedd mitka vuosittaiset tapahtumat ohjaavat vuosittain digi-

taalista nuorisotyota:
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”Aika paljon omasta muistista ja automaatiisesti niméa paivitykset tulee (Haasta-
teltu 3).”

Mista asioista nuorisopalvelut informoivat nuoria sosiaalisessa mediassa eri vuodenaikoina?
Haastateltu kertoi meille, ettei tapahtumia ole listattuna ylos, vaan ajankohtaiset asiat kaydaan

yhdessa lapi heidén palavereissaan.

5.3 Sosiaalinen media

Digitaalisessa nuorisotydssa ja sen toteuttamisessa nuorisotyontekijoita haastatteluissa puhu-
tutti sosiaalisen median kaytto ja sielld julkaisujen tekeminen. Vastaukset ja pohdinnat usein
kohdistuivat toimipaikalla tehtdvadn ulkoisen viestinndn ja markkinoinnin toteuttamiseen.
Webropol-kyselylomakkeen sekd Kaarinan nuorisotydntekijoiden haastatteluiden tuloksista
saimme selville, kuinka monta eri sosiaalisen median sovellusta nuorisotydntekijoilla on kay-

tossaan.

Haastatelluista 6/7 korosti Instagramin tarkeyttd nuorisopalveluiden ja -tilojen tapahtumien
mainostamisessa. Instagram ei heréttanyt paljoa kysymyksia. Ainoa haastateltuja mietityttanyt
asia oli algoritmi, jonka muutokset 2/7 haastatelluista otti esille. Haastatelluista kaikki olivat

sitd mieltd, ettd linjauksia siihen, kuka tekee, mita tekee ja milloin tekee, pitéisi tehda.

Sosiaalisen median julkaisujen toteuttamiseen on selkeét ohjeet siitd, ettd nuorisotiloilla tyds-
kentelevit laittavat omien nuorisotilojensa Instagramiin julkaisuja ainakin kerran viikossa. Yh-
teisid ideoita on asian tiimoilta sovittu palavereissa. Useita ideoita yhteisen nuorisotilojen In-

stagramin suhteen oli esitetty ja kokeiltu.

Haastatelluista kaikki kertoivat, etta yhteisen nuorisopalvelujen Instagram-tilin julkaisujen vas-
tuuta pitdisi vield jakaa tasaisemmin ja saada yhtenéisié ideoita julkaisujen teemoihin. Tydyh-
teisOn palavereissa oli sovittu, ettd julkaisuihin on tulossa yhtenéinen graafinen ilme. Tamé oli
kaikilla tiedossa. Oman nuorisotilan julkaisujen tekemisessa algoritmin muutosten huomaami-
sen liséksi, kertoi 4/7 haastatelluista ideoiden loppuvan aika ajoin. Tdmé on toinen asia, jonka

paatimme ottaa oppaan muodostamisessa ylos.

Snapchatin ja TikTokin turva-asioista 2/7 esitti huolensa. Turvallisuudessa mietitytti sijainnin

jakaminen, nettikiusaaminen ja katsojien rajaaminen. Informaatiota sosiaalisen median alusto-
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jen turvallisuussaadoksisté 16ytyy sovelluksen tiedoista ja verkosta. Paadyimme lisaédméaan op-
paaseen tiettyjd huomioita haastatteluissa puhutuista asioista. TikTokista oli aiheutunut haittaa

julkaisuun liittyen.

TikTok heratti sovelluksista eniten ajatuksia ja sen kdyton haittoja ja hyotyja miettivat kaikKki
haastatellut. Kaikki haastatelluista olivat sitda mieltd, ettd TikTokissa on hyddyllistd tarkastella
nuorien toimintaa ja ndkya. Se, miten sovelluksessa halutaan nékya ei saanut yhtenéista kantaa

haastattelujemme pohjalta.

Pohdimme haastateltujen kanssa Instagramin algoritmin muutoksia. Julkaisuja nuorisopalve-
luilla laitetaan etusivun julkaisuiksi, mutta on huomattu Instagramin algoritmin muutokset, joi-
den vuoksi tarinaosiosta julkaisut tavoittavat enemman kayttdjid. Tama oli tarked huomio
opasta suunnitellessa. Instagramin muutosten huomattiin vaikuttavan siihen, mité julkaisuja itse

nékee muilta toimijoilta, joita tydssa kaytettavalld Instagram-tilill4 seurataan:

”Makin oon Instagramista huomannut. Huomasin sen, ettd sinnehan oli tullut jotain
postauksia viime viikon torstailta, mitd méa en oo itse edes nahnyt, vaikka ma oon
ollut ihan perjantai-iltana nuokkarilla kymppiin asti toissa. Senkin takia just ajatte-
len, ettd ehké stoorit olisi sellai niiku fiksu. (Haastateltu 4.)”

Kaarinan kaupungin nuorisopalveluiden toimintaan osallistuvien nuorten haastatteluista selvisi,
mité sosiaalisen median kanavia nuoret kéyttavat vapaa-ajallaan eniten. Tulokset kertoivat, etta
jokaisella nuorella 9/9 on kaytdsséan Instagram, WhatsApp, Snapchat seké TikTok. Osalla nuo-
rista 7/9 on luotuna kéyttajatunnukset Facebook-alustalle, mutta 4/9 nuorista vastasi, ettd he
harvoin kayttavat Facebook-alustaa. 5/9 nuorista vastasi, ettd heilld on luotuna kayttajatunnuk-

set Discord-alustalle.

Nuorilta kysyttiin haastatteluissa, onko heill& kaytdssaan joitain muita sosiaalisen median alus-
toja kuin Instagram, Discord, Facebook, TikTok, Snapchat tai WhatsApp. Nuorista jokainen
vastasi kielteisesti kysymykseen. Tastd voimme suppean vastaajamaaran syysta paatella, etta
nuorten suosiossa ei valttdmatta ole uutta sosiaalisen median alustaa, josta aikuiset eivét ole

tietoisia.

Nuorilta kysyttiin haastattelun ohessa ovatko he tehneet Twitter-alustalle kéyttajatunnuksia.
Osa nuorista 5/9 ei ollut koskaan kuullut kyseisesta alustasta ja kaikki 9/9 vastasivat, etteivéat
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ole luoneet alustalle kayttajatunnuksia. Webropol-kyselylomakkeeseen yksi vastaajista oli mai-

ninnut heidan toimipaikallaan kaytettdvan digitaalisen nuorisotydn alustana Twitter-alustaa.

Kaarinan kaupungin nuorisotyopalveluilla oli tarve yhteisille linjauksille digitaaliseen tydsken-
telyyn. Tasta syysté selvitimme ajankohtaisesti merkittdvien ja suosituimpien séhkdisten alus-
tojen ominaisuudet, joita voisi hyodyntdd ammatillisesti. Nuorten haastatteluiden tuloksista,
nuorisotyontekijoiden haastattelujen seké kyselyjen mielipiteiden ja ajatusten pohjalta teimme
paatelmat siita, milla sosiaalisen median kanavan kéaytolla on eniten merkittdvyytta ja milla

vahiten.

Nuorten haastatteluiden perusteella he kayttavat Instagramia padsaantdisend sosiaalisen median
kanavana. Varsinkin silloin, kun he kdyttavéat alustaa tiedonhakuun. Nuorten kuulemisen lisaksi
Webropol-kyselylomakkeessa kysyttiin, milla kayttdon otetuilla menetelmill& digitaalista ty6s-
kentelya on pyritty tehostamaan ja kysymykseen vastannut, Kirjoitti seuraavasti:

”Instagramin paivitysten johdonmukaistaminen.” — Nuorisoalan asiantuntija

Sosiaalisen median julkaisujen yhtenéistdmiseen on oivaltavaa priorisoida se alusta, mista nuo-

ret saa tavoitettua parhaiten, jos heidat pyritddn ensisijaisesti tavoittamaan.
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6 YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa luvussa esittelemme tydmme johtopaatokset tietoperustasta ja aineiston analyysista seké
esittelemme digitaalisen nuorisotyon oppaan siséllon tiivistetysti. Oppaan kokonaisversio 10y-
tyy Theseus tietokannasta pdf -muodossa. Oppaan kansilehti 16ytyy liitteista (liite 3). Tulokset
jayhteenveto alaluvussa esitdmme tietoperustaluvun seké analyysiluvun keskeisimmat tulokset

ja teemme niistd yhteenvedon.

Y hteenvetoon olemme Kirjoittaneet miten tilaajamme voi jatkossa kehittaa digitaalista tydsken-
telya toimipaikallaan. Jatkokehittdmistoimenpiteiden valinnat perustelemme analyysiluvun tu-
losten, tietoperustaluvun ja dokumenttianalyysiin valittujen teosten avulla. Kehittdmistehtavan
tuotoksen alaluvussa esittelemme oppaan sen sisallysluettelon kautta ja perustelemme sen ra-

kennetta sekd kerromme, miten tutkittu aineisto vaikutti sisallon luomiseen.

6.1 Tulokset ja yhteenveto

Digitaalisuus ja digitaalinen tydskentely on tullut jaddékseen osaksi nuorisotydtd. Osana digi-
taalista tyoskentelyd on ulkoinen viestinté sosiaalisessa mediassa ja sen toteuttaminen tyoyh-
teisdssa vaatii suunnitelmallisuutta seka tarkkoja linjauksia tyon toteutumiseksi. Digitalisoitu-
minen on jatkuvaa ja tarkoittaa tydeldmassa sitd, etta uusia digitaalisia tyokaluja tydyhtei-
sOissé kokeillaan, otetaan kayttdon ja vanhoista luovutaan. Tasté syystéa tietoperustaan Kirjoi-
timme tydelaman murrosvaiheesta seka taidoista, joita hyddyntéen yksilé pystyy sopeutumaan
paremmin tapahtuviin muutoksiin tyonkuvassaan. Muutoshalukkuus sek& yksilon jatkuva ke-

hittyminen ja oppiminen on tyéelaméassa nyt ja tulevaisuudessa tarkeéa.

Teoksessa Suhde: sosiaalinen media muuttaa johtamista, markkinointia ja viestintaa Forsgard
ja Frey (2010) kertovat kattavasti menestyksekkaan yritysblogin hallinnoimisen eri menetel-
mistd ja toimintatavoista. Yksi menestyksekk&an markkinoinnin keino on péivittaa yritysblo-
gia laadukkaasti ja saannollisesti lataamalla yritystilille kiinnostavaa ja relevanttia eli asiaan

kuuluvaa sisaltéa (Forsgard ja Frey 2010, 68).

Tilaajallemme kehitysideana on luoda selked péivitysten aikatauluttamisen suunnitelma niin,
ettd paivityksia nuorisopalveluiden sosiaalisen median tileille ei tehdd liian usein eikd myos-

kaan liian harvoin. Ehdotamme tydyhteisoéd kokeilemaan selke&d aikatauluttamista paivitysten
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tekoon ja muuttamaan sovittua aikataulua, mikéli aikataulussa pysyminen ei toteudu. Yritysti-
lille jadva sisélto vaatii selkedn aikatauluttamisen toisin kuin yritystililta aikarajan tayttymisen

jalkeen katoava sisalto.

Kaarinan kaupungin nuorisopalveluissa ajankohtaisesti jotkut tydyhteison jasenista suunnitte-
levat ja toteuttavat digitaalista nuorisotydta enemman kuin toiset. Tilaajan toiveena opinnay-
tetyolle oli jakaa digitaalista tyoskentelyd useammalle henkilGlle toteutettavaksi. Kuitenkaan
taysin tasavertainen tyonjako ei vaikuttanut mahdolliselta aineistonkeruumme tuloksissa nuo-
risoalan asiantuntijoiden mielesta. Tydyhteison jasenilla on erilaisia tydelaméanvahvuuksia,
joita he hyddyntavat tyétehtavissaan. Tasta paatellen joillekin digitaalinen tydskentely on
mielekkddmpéaa kuin muille. Aineistonkeruun analyysin osiossa kartoitimme innokkuutta
suunnitella seké toteuttaa digitaalista tyoskentelyd, ja tulokseksi saimme keskitasoa korkeam-
man luvun. Tutkittavan ryhmén mielesta intoa osallistua digitaaliseen tydskentelyyn voidaan

tukea luomalla selkedmmat ohjeistukset ja aikataulut tydskentelylle.

Selvitimme ty0yhteisosta ne henkilt, jotka osallistuisivat mielelladn enemmaén sosiaalisen
median paivitysten tekemiseen ja sen suunnitteluun. Emme kuitenkaan kykene ulkopuolisina
henkildina jakamaan sosiaalisessa mediassa tehtavaa tyota tyoyhteisén puolesta. Emme tunne
Kaarinan kaupungin nuorisotyontekijoita tarpeeksi, emmeka ole selvittdneet heidan tydsken-
telytapojaan, joten emme kykene tunnistamaan mygskaan heidan tyéeldménvahvuuksiaan ja -

taitojaan.

Yhteisesti toteutettavaan sosiaalisen median julkaisujen tekoon voi tehda roolituksia toimipai-
kalla. Joillekin tekstin tuottaminen voi olla helppoa, kun taas toisilta se vie enemman aikaa.
Joillekin kuvien tai videoiden ottaminen, niiden muokkaaminen ja editoiminen saattaisi ku-
vautua tekstin tuottamista mielekkdampana. Nama kaksi esimerkkia ovat taitoja, jotka voivat
syntyé tyoelaméssé tai tydelaman ulkopuolella. Omia digiosaamisen vahvuuksiaan on hyva
havainnoida ja tunnistaa, mutta samalla on hyva selvittad, millaista osaamista muilla toimipai-
kan tyontekijoilla on. Digityoskentelyn osien jakaminen vahvistaa yhteisollisyytta ja saattaa

tehda tydskentelysta luontevaa, kun se tapahtuu pienemmissa osissa yhdessé toteutettuna.

Teoksen Suhde: sosiaalinen media muuttaa johtamista, markkinointia ja viestintaa Forsgard ja
Frey (2010) kertovat mista syysta tyOyhteisossa ei tulisi olla tasavertaista tyonjakoa, varsinkin
sosiaalisen median paivitysten suunnittelussa ja toteutuksessa. Tyon suunnittelun onnistumi-

seen esimiehen on pyrittdva valjastamaan mukaan ne tyontekijat, jotka ovat kiinnostuneita yh-
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teisollisen median hallinnoimisesta. Silloin digitaalisen median suunnitteluun ei osallistu tie-
tamattomia nyokyttelijoita ja virkakriitikkoja, vaan suunnittelussa ovat mukana ne, joille sosi-
aalisen median alustojen kéytté on luonteva osa eldaméa ja sosiaalisessa mediassa kayttaytymi-
nen on heille tutumpaa. He tietdvat mistd on kyse silla he ovat ndhneet ulkoisen viestinnén

useita toimintamalleja kaytannossa. (Forsgard ja Frey 2010, 77.)

Opinnaytetydmme tuotos oli Digitaalisen nuorisotydn opas, jonka syysta meilla ei ollut aino-
astaan yhta tutkimuskysymysta. Tutkimuskysymyksid syntyi opinndytetyon prosessin eri vai-
heissa useita ja kolmea aineistonkeruun menetelmaa hyddyntéen selvitimme edellisesta ai-
neistosta heranneisiin pohdintoihin vastaukset seuraavalla menetelmalld. Esimerkiksi Kaari-
nan kaupungin nuorisotyontekijoiden haastatteluissa ilmeni, ettd he halusivat tietdd, miten
nuoret kohderyhména saavutetaan parhaiten.

Nuorilta haastatteluissa kysyimme, mita sosiaalisen median alustoja he kéyttavat vapaa-ajal-
laan eniten ja mista he nékevat nuorisopalveluiden julkaisut. Saavutettavuuden liséksi nuori-
sotyOntekijoiden haastatteluissa pohdittiin kdytettavien alustojen hyotyjé ja ovatko kaikKki
alustat valttamattomia. Muiden kaupunkien alan toimijoilta selvitimme mitka sosiaalisen me-
dian alustat ovat heilla kdytossa, mitka alustoista ovat olleet hyddyllisimmat ja mitka alus-

toista ovat osoittautuneet hankaliksi.

6.2 Kehittamistehtavan tuotos

Tilaajamme toiveena oli, ettd luomme Kaarinan kaupungin nuorisopalveluille digitaalisen nuo-
risotyon oppaan. Opinndytetydn tuotos sisaltdad materiaalia ja menetelmia digitaalisen nuoriso-
tydn toteutumisen tehostamiseen. Oppaan sisaltd vastaa erityisesti Kaarinan nuorisotyonteki-
joiden toiveisiin ja tarpeisiin. Analyysiluvussa selvitimme mitka ovat nuorisotyontekijoille tér-
keimmat kehittdmisen osa-alueet ja kokosimme niihin teemoihin sopivaa siséltéa. Analyysilu-
vussa alaotsikkoinamme olivat osaamisen kehittdminen, suunnittelu sekd sosiaalinen media.
N&ma aiheet tulivat joko eniten puheeksi haastatteluissa, nousivat useimmiten Webropol-kyse-

lylomakkeen tuloksissa tai néistéd aiheista syntyi eniten pohdintaa tydyhteisossa.
Digitaalisen nuorisotyon oppaan siséllysluettelo on jaoteltu seuraavasti:

- Tiivistelma
- Digitaalinen nuorisoty0 ja sen suunnittelu

- Kohderyhmét ja sisélto
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- Vuosikello

- Sahkoiset alustat

- Instagram

- Snapchat

- TikTok

- Facebook

- Tag ja Hashtag

- Tyokalut digityoskentelyyn

- ldeoita postauksiin

Tiivistelmassé avaamme sitd, ettd kehittamistydssa kerétysta tiedosta oppaan sisaltéon vaikutti
Kaarinan nuorisopalveluilla ké&ytettavat sosiaalisen median alustat. Sosiaalisessa mediassa jul-
kaisujen tekemiseen haluttiin tilaajan ja haastateltujen tydntekijoiden pyynnosté yhteisia lin-
jauksia. Valitsimme nuorisotyontekijoiden kayttamista sosiaalisen median kanavista tarkeim-
mat oppaaseen. Tarkeimmilla alustoilla tarkoitamme niité alustoja, joilla tavoitetaan asiakas-

kuntaa ja joissa mainostetaan nuorisopalvelujen toimintaa.

Haastatteluissa ilmeni, ettéd kaikki haastateltavat olivat yksimielisia siitd, etta digitaalisen nuo-
risotydon maaritelméa on erittdin laaja. Jotkut haastateltavista olivat sitd mieltg, ettd digitaalinen
nuorisotyd on osittain harmaata aluetta eli on hankalaa valilla tunnistaa mika tyotehtavista on
digitaalista tydskentelyd. Oppaassamme madrittelemme digitaalisen nuorisotydn, jossa hyo-
dynsimme digitaalisen nuorisotyon esittelemiseen useita eri tiedonlahteitd, kuten Verken teok-
sia digitaalisesta nuorisotydsta. Verken julkaisut olivat tuttuja ainakin kahdelle Kaarinan kau-
pungin nuorisotyodntekijélle, silla he mainitsivat haastatteluissa lukeneen Verken teoksia vii-
meistdan koronapandemian alkaessa kevaalla 2020. Muistutamme digitaalisen tyon toteuttami-
sessa ja suunnittelussa siité, ettd nuoret saavat herkasti monenlaista tietoa netistd. Turvallisen

aikuisen ja luotettavan tiedonhankinnan korostaminen on siksi tarkeéa.

Oppaassamme halusimme painottaa kohderyhmid, jotka saavutetaan nuorisopalveluiden sosi-
aalisen median viestinnélld seka tuoda esiin ne kohderyhmét, joiden yhteisty0 verkostotydsken-
telyssd on nuorisoalan toimijoille edunmukaista. Nuorisotyén paasééntdinen kohderyhma on
nuoret, mutta se ei suinkaan tarkoita sitd, ettei nuorisotyontekijan ulkoinen viestintd tai sosiaa-

lisen median julkaisut tavoita my6s muiden kohderyhmien edustajia. Oppaassamme toimme
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esille, kenet viestinnélla tavoitetaan tarkoituksenmukaisesti ja kenet tahattomasti. Analy-
soimme kohderyhmien kartoittamiseen teosta Sahkoa ilmassa (2011) selvittddksemme nuori-
soalan sidosryhmat seka loytddksemme keinot nuorisotydntekijoille valjastaa kohderyhmien

yhteistyon hyodyt.

Vuosikellon avulla digitaalinen tydskentely saadaan jaoteltua osiin. Vuosikello on markkinoin-
nissa kaytettava tyokalu, joka havainnollistaa kayttajilleen vuoden aikaiset tapahtumat ja pro-
sessit, mita viestinnassa tehdaan ja milloin (Innokyld 2002). Eri vuodenaikoina nuorisotydn
toimintaa ohjaa eri teemat ja aiheet joihin nuorisotydssa keskitytaan sosiaalisen median ulkoi-
sessa viestinnéssa ja markkinoinnissa. Alkuvuodesta informoidaan ja tuetaan nuoria kesatoihin
seké toisen asteen koulutukseen hakeutumisessa, kun taas kesékauden l&hestyessa nuorisotydn-
tekijat mainostavat kesaleireja seké luovat naille leirille ilmoittautumislomakkeet digitaalisessa

ymparistossa.

Oppaan vuosikelloon (liite 4) olemme merkinneet mita ja milloin. Oppaassamme ehdotamme
suunnittelun edistamiseksi merkkaamaan vuosikelloon vastaukset kysymyksiin: Kuka tekee,
miten tekee sek& missa tekee. Eli tydyhteista kehotamme suunnittelemaan, kuka tekee mitkakin
osuudet vuosikellosta ja selventdméan paivityksen tekijalle millaisesta ulkoisen viestinnan tyy-
pistd on kyse. Tyypilla tarkoitamme, onko péivitys esimerkiksi mainos, ilmoitus tai vaikkapa
tervehdys nuorisotyontekijoiltd. Millainen luonne paivitykselld on ja mihin kysymyksiin péivi-
tykselld vastataan. Edunmukaista tydyhteistssa on sopia yhteisesti missé kaikissa nuorisopal-
veluiden kanavissa paivityksen olisi hyva nékya. Sill4 tavalla saadaan jasenten vélille yhteis-

ymmarrys mika kanavista olisi hyva priorisoida muiden edelle.

Omaa osaamista ja kehittdmistarvetta haastatteluissa avattiin oman sosiaalisen median alusto-
jen hallinnassa. Pyrimme parantamaan tyontekijoiden lahtdkohtia ja osaamista sosiaalisen me-
dian alustojen kéaytdssé avaamalla nédiden alustojen kdyttotarkoitusta ja toimintoja Digitaalisen
nuorisotydn oppaassa. Sosiaalisen median alustojen toiminnoilla tarkoitamme eri alustojen toi-
sistaan poikkeavia ominaisuuksia, joita hyodyntdmalla pystyy tehostamaan ulkoisen viestinnan
saavuttavuutta ja nopeuttamaan omaa tyoskentelyd. Kaarinan kaupungin nuorisopalveluilla on
kéytossaan useita séhkaoisié alustoja ja osa tyontekijoista hyddyntad esimerkiksi sosiaalisen me-
dian julkaisujen suunnittelemiseen muita suunnittelutyokaluja, kuin muut tyontekijat. Tahan

vaikuttaa omat taidot ja tyotausta, sekd uusien alustojen omakohtainen kokeileminen.
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Haastatteluiden ja lomakkeiden vastausten perusteella valikoimme tarkeimmét alustat oppaassa
avattaviksi. N&ita ovat Instagram, Snapchat, TikTok ja Facebook. Naita alustoja kéytetdan pai-
vittdisessé nuorisoty0ssé. Lisaksi kerromme Tagien ja Hashtagien merkityksestd julkaisujen
saavutettavuuteen. Tuloksien perusteella emme ndhneet tarvetta avata sahkopostisovelluksia tai

WhatsApp-viestintdsovellusta oppaassa. Ndmakin alustat ovat nuorisotydntekijoilla kaytossa.

Kerroimme Instagram-sovelluksen kayttotarkoituksesta ja siihen liittyvistd huomioista. Oppaa-
seen lisdsimme kattavasti tietoa algoritmin muutoksista. Algoritmi on prosessi, jota kaytetdan
ongelman ratkaisemiseen tai laskennan suorittamiseen (Gillis 2022.) Kaarinan nuorisopalve-
luille Instagram on térkein mainonnan ja viestinnén alusta nuorien saavuttamiseen. Nuorisopal-
veluiden ja nuorisotilojen tileilld kerrotaan tulevista tapahtumista sekd ndytetéan parhaita paloja
toiminnasta. Tdméan vuoksi halusimme selvittad, mill4 tavalla nuorisopalvelut saisivat tililleen
yhdenmukaista ilmetta ja mihin julkaisut kannattaa laittaa, jotta mahdollisimman suuri méara
asiakaskuntaa nékisi julkaisut. Instagramissa ei ole vain yhté algoritmia vaan useampi (Mosseri
2021). Instagramin algoritmin tuntemus on térkedad, jos haluaa omat julkaisunsa halutun koh-
deryhman nakyville. Algoritmit toimivat tdsmallisend luettelona ohjeista, jotka suorittavat tiet-

tyja toimia askel askeleelta laitteisto- tai ohjelmistopohjaisesti (Gillis 2022).

Korostimme oppaassa julkaisujen laittamista tarina -osioon. Olemme huomanneet, etté julkai-
sujen eksyessé etusivulle, ndkee suurempi osa tilin seuraajista tarina -osioon laitetut julkaisut.
Haastatteluista haastateltu 4 oli myds huomannut algoritmin vaikutukset julkaisujen nakyvyy-
teen ja pohti tarinaosioiden korostamista tydssaddn. Haastatelluista nuorista osa kertoi katso-
vansa enemman Instagram-tarinoita ja selaavansa ne nopeastikin l&pi. Tah&n on syyné algo-
ritmi, jossa on lisd&ntynyt maara mainoksia ja muuttunut jarjestys. Haittana on se, etta kayttaja
nakee julkaisut paivamaarasta riippumatta sekaisin tai ei saa kaikkien seuraamiensa tilien jul-
kaisuja etusivulleen (haastateltu 4). Téhédn voi vaikuttaa reagoimalla seurattujen julkaisuihin
enemman ja laittamalla etusivun julkaisun myos tarinaosioon, koska Mosserin (2021) mukaan
algoritmi on tehty suosimaan kayttajan l&heisimpien seurattujen julkaisuja niin tarinoissa kuin

etusivulla.

Julkaisujen ndyttdmisessa viisi térkeintd vuorovaikutussuhdetta algoritmin kannalta ovat,
minka julkaisun kohdalla vietat muutamia sekunteja, kommentoitko, tykk&atko ja jaatko julkai-
sun eteenpdin sek& avaatko julkaisijan profiilia. (Mosseri 2021.) Téasta syysta Kaarinan nuori-

sopalveluiden padjulkaisut saattavat nuorilla jaddéd ndkeméttd, koska he todennékoisesti reagoi-
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vat enemman arjessa ystaviensa julkaisuihin. Tietoperustan ja haastattelujen pohjalta peruste-
limme oppaan neuvoja Instagramin kaytossé ja tarinoiden suosimisessa tdmén pohjalta. Oppaa-
seen paatyi sovelluksen kayttotarkoituksen ja ominaisuuksien avaaminen, koska sille oli tar-
vetta haastattelujen teemojen rajauksessa.

Snapchat-sovelluksesta kerroimme kayttotarkoituksen ja sovelluksen ominaisuuksista. Haasta-
tellut osaavat kayttaa sovellusta ja kertovat sen olevan nuorille matalankynnyksen yhteyden-
oton valine. Sovelluksen turva-asiat mietityttivat yhta haastateltua. Han haluaisi pitaé sijainnin
paalla. Sovelluksessa kéyttajan live-sijainnin nékevat kayttdjan kaverit vuorokauden ajan
(Snapchat 2022). Tamén vuoksi ohjeistimme nuorisotydntekijoita pitdmaan sovelluksen sijain-
nin pois paalta haamutilassa, mikali se mietityttdd. Tyopuhelimessa olevaa Snapchat sovellusta
ja livesijaintia voi huoletta kayttaa tyopaikalla. Sijainti paivittyy vain, jos tydpuhelimella avaisi
tyokayttajatilin omassa kodissa. Silloin sijainnista on mahdollista saada selville nuorisotydnte-
kijan kotiosoite. Tasta syystd on parempi pysya tarkkana asian suhteen ja niin halutessaan ottaa
koko ominaisuus pois kaytosta. Haastateltu henkild piti ominaisuutta hyodyllisend ja tieto

turva-asioista riitti ratkaisemaan tilanteen.

Haastatteluiden pohjalta tulimme tulokseen, ettei markkinointi ja viestinta tavoita nuoria Snap-
chatin kautta, vaikka se on hyva matalan kynnyksen keskusteluvaline. Keskustelut eivét erik-
seen tallennu sovelluksessa (Snapchat 2022), joten suosisimme muita keskustelupaikkoja, mi-
kali keskustelun reflektoimiselle tai dokumentoinnille olisi tydssé tarvetta. Nuorisoalan haas-
tatteluissa seka nuorten haastatteluissa selvisi, ettd nuoret kayttavat Snapchatia aktiivisesti. Op-
paassa muistutamme tyontekijoita sivistimaan nuoria mainossisallostd, jota Snapchat tarjoaa.
Sisélto on vélilla hairitsevad. Tahan voi kayttaja itse vaikuttaa estamaélla julkiset tarinat. Niita

tulee liséd, joten olisi hyodyllista kertoa nuorille ja vanhemmille tasta ominaisuudesta.

Esittelemme oppaassamme TikTok nimisen sovelluksen, jonka suosio alkoi vuonna 2016, kun
se julkaistiin. TikTok on etenkin nuorilla péivittaisessé kaytosséan ja siité syysta sovellus toimii
markkinoinnin vélineend. Sovelluksessa on helppoa tehda ja jakaa videoita kavereiden kesken
ja seurata julkisuuden henkil6ita ja heidan tekemia videoitaan. Sovelluksen suosion takana on
heiddn mainostamansa erittdin hyva algoritmi, joka takaa kayttajilleen heidan nékoisensa ko-
kemuksen. Ikaraja sovelluksessa on 13 silla potentiaalisena riskind TikTokissa pidetdén altis-

tumista héiritsevalle sisallolle, kuten seksuaaliselle sisalldlle ja kiroilulle. (Webwise 2022.)
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Facebookin esittelemme oppaassamme laajasti, silla esittelemme sovelluksen ominaisuuksia,
joita etenkin yritystilit ja toimijat hyddyntavat ammatillisessa kéytossd. Kerromme oppaas-
samme, ettd nuoret eivat k&ytd analyysiluvun tulosten mukaan enéa aktiivisesti kyseista sovel-
lusta ja siitd syystd viestinnédlld on hankalaa tavoittaa kyseinen kohderyhma. Sen sijaan muut
nuorisoalan kohderyhmat kayttavat aktiivisesti sovellusta yha. Naitd kohderyhmia ovat van-

hemmat sekd muut nuorisoalan toimijat, jotka viestinnalla tavoitetaan yha tehokkaasti.

Facebook on monipuolistunut viimeisten vuosien aikana ja sovellukseen on tullut erinéisi& omi-
naisuuksia, jotka toimivat ajankohtaisesti paremmin Facebookissa, kuin muissa sovelluksissa.
Néitd toimintoja ovat Facebook-ryhmat seké kalenteritoiminto. Oppaassamme kerromme, mi-
ten ndma ominaisuudet toimivat ja mihin tarkoitukseen niita hyodynnetéan tycelamassa. Pai-
notamme yritystilin etusivun merkittavyyttd, silla Facebook sovellusta kdytetddn usein tiedon-
hakuun. Kayttajat hankkivat Facebookin avulla nopeasti yrityksen tiedot ja ajankohtaiset yri-

tyksen uutiset.

Termit Tag (@) sek& Hashtag (#) ovat digitaalisessa tydskentelyssé kéytettavia termeja seké
viestinnan saavutettavuuden varmistamisen tydkaluja sosiaalisessa mediassa. Nama sosiaalisen
median hakutoiminnot selitimme oppaassa, silla niiden kayton hyddyn ymmartaminen on di-
gitaalisessa tydskentelyssa tarkedd. Hashtag tarkoittaa avainsanaa, ja niiden kdyttdminen jaot-
telee pdivitysta kasittelevat aiheet ja helpottaa 16ytdmaan itselle relevantit julkaisut (Norha
2020). Opinndytetydllemmekin olemme asettaneet avainsanat tiivistelmassd, jotka kuvaavat

parhaiten opinndytetydmme sisaltoa.

Nuorisoty6ssa kéytettdva yleinen hashtag on #nuorisotyd. Kayttdmalla paivityksen kuvatekstin
jalkeen avainsanoja varmistat, ettd se saavuttaa toivotun kohderyhmaén, seké valilliset kohde-
ryhmat. Tarkoituksenmukaista valilla viestinndn saavuttavuuden varmistamiseksi on kayttaa
kohderyhmén k&yttdmié avainsanoja. Voit arvioida millaisten avainsanojen paivityksiin koh-
deryhmé reagoivat esimerkiksi toiminnoilla; tykkad, kommentoi, jaa. Mitd enemmaén kayttajat
jakavat péivityksia, tykkaavat niista tai esimerkiksi kommentoivat niitd aiheuttaa algoritmin
aktivoitumisen. Algoritmi méérittelee mista sisallosta kayttaja pitdd avainsanojen perusteella.
Mitd enemman kayttajat paivittavat tai reagoivat paivityksiin tietyilld avainsanoilla, saman ai-
heiset paivitykset alkavat esiintymé&an useammin kayttajan tililla. Kaarinan kaupungin nuoriso-
palveluilla tagit ja hashtagit ovat hyvin suunniteltuja ja ne ovat oikeaoppisesti kdytossa. Taméa

tieto oli olennainen osa oppaan sisaltoa.
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Kerdsimme oppaaseen erilaisia digitaalisen tydskentelyn vélineita. Nuorisotyontekijoilla on
erilaisia vaihtoehtoja saatavillaan, ilman tarvetta tutustua ja etsia niité itse. Etsimamme digitaa-
lisen tyoskentelyn valineet ovat ilmaisia tai niissa on pieni maksu. Kerromme mité ja mihin
kayttotarkoitukseen ne ovat tarkoitettu. N&ita ovat aakkosjérjestyksessa: Answer Garden, Bloo-
ket, Bubbl.us, Canva, InShot, Jamboard, Kahoot, Linoit, Mentimeter, MindMeister, Padlet,
Photopea, Popplet, Skribbl.io ja Slidesgo. Oppaassa néistéa digitaalisen tydskentelyn vélineista
on kerrottu niiden kayttotarkoitus ja lisaksi niihin on lisatty suorat linkit nettisivuille, joista ne

[0ytyvat.

Oppaassa avaamme ideoita julkaisujen yhtendistamiseen. Emme oppaassa avanneet suunnitte-
lulle kaytettavad aikaa ja resursseja, vaan ne jaavét tyoyhteisossa ratkaistaviksi asioiksi. Suun-
nittelua pyrimme kehittdmaan oppaassa esitettyjen ideoiden avulla. Haastatteluissa toivottuja
ideoita sosiaalisen median julkaisuihin ideoimme teemapaivien hyodyntdmisend ja erilaisten
sovellusten kéayttamisend, joissa on tydkaluja julkaisujen tekemiseen, vuosikellona seka ver-
kossa yhdessa pelattavina peleind. Tydyhteisoon on tulossa muutos, joka yhtendistaa sosiaali-
sen median julkaisuja. Haastatteluissa kerrottiin, ettd muutos on yhtendinen pohja Kaarina lo-
golla tai nuorisopalveluiden logolla. Tdmén pohjan kanssa yhdessa voidaan hyddyntda meidan

antamiamme ehdotuksia nuorisopalveluiden sosiaalisen median ilmeen yhtenaistdmiseksi.
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7 POHDINTA

Pohdinnan osuudessa kerrotaan miten kehittamisty6ta olisi voitu arvion mukaan tehostaa enti-
sestddn. Avaamme tilaajalta saatua palautetta oppaasta ja selvenndmme, kuinka opasta kaytén-
nossa levitettiin nuorisotyontekijoille. Pohdinnan alaluvuissa annamme jatkokehittdmisen ide-
oita siitd, mihin digitaalisen nuorisotyon osa-alueisiin Kaarinassa voisi seuraavaksi keskittya.
N&ma olivat aiheita joihin opinndytetyon tuotoksella ei pystytty vastaamaan aiheen rajauksen

syystd. Pohdinnan viimeisessé osiossa avaamme yhteisdpedagogin nakokulmaa aiheesta.

Digitaalisen nuorisotyon opas on hyddyllinen kaikille digitaalista nuorisoty6ta toteuttaville.
Toisen tydyhteison henkil® voi sité lukiessaan huomata kehityskohtia omasta tai toimipaikan
tyoskentelyn tavoistaan. Tartuimme tiettyihin teemoihin, joten ne eivéat valttdmatta anna uutta
tietoa jokaiselle, mutta ovat erittdin hyodyllisia toisille. Sosiaalisen median julkaisujen ideoi-
minen, yhtendistdminen ja resurssien huomioon ottaminen ovat kaikille digitaalista ty6ta suun-

nitteleville olennaisia aiheita.

Kartoittaessamme digitaalisen nuorisotyon kehittamistarpeita Webropol-kyselyilla oli odotet-
tuja vastaajia vahemman kuin arvelimme. Kyselyyn vastasi 4 henkil6a. Kysely oli lahetetty 38
henkilolle. Tama vaikutti tutkimuksemme patevyyteen, koska hyddynsimme vain muutaman
henkilon vastauksia tutkimukseemme. Téssd kohtaa olisimme voineet viel4 muistuttaa mahdol-
lisia osallistujia kyselyyn vastaamisesta tai suurentaa joukkoa, joille kysely lahetettiin. Osallis-

tuminen oli vapaaehtoista.

Kyselylomakkeiden saatekirjeissa, jotka lahetimme sahkdpostitse osallistujille, olemme kerto-
neet Digitaalisen nuorisotydn oppaan julkaisemisesta Theseukseen. Ndin me levitdmme kay-

tdnnossé tyotdmme muiden kuntien nuorisotyontekijoille.

Kévimme esitteleméssa Digitaalisen nuorisotyon oppaan osana Kaarinan nuorisopalveluiden
aamupalaveria ja lahetimme oppaan tyontekijoille tilaajan kautta ja kerroimme, ettd otamme
mielelldmme palautetta vastaan tyontekijoiltd sdéhkopostin valitykselld. Jokainen tydyhteison
jasen paasi lukemaan teoksemme ja antamaan halutessaan palautetta niin parannusehdotuksista
kuin onnistumisistakin. Oppaan tekstisisaltd 1ahti Kaarinan kaupungille tarkistettavaksi ja op-

paan ulkoasuun ajateltiin kdyttdd kaupungin graafisen ohjeistuksen mukaista pohjaa. Tilaajan
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kanssa kaydyissa keskusteluissa emme konsultoineet tilaajaa oppaan ulkoasusta ja olimme ot-

taneet omat vapaudet teoksen visuaalisuuden tekemiseen.

Opinnaytetydseminaarissa tilaaja antoi viela koosteen palautteesta tydhon. Meidéan suunnitte-
lemaamme visuaalista pohjaa ei oppaasta paadytty vaihtamaan. Kaarinan kaupungin viestintéa
ei ndhnyt tarpeelliseksi noudattaa oppaan kohdalla kaupungin graafista ohjetta, joten opasta ei
muutettu kaupungin ilmeen mukaiseksi. Oppaaseen jai meidan suunnittelemamme ulkoasu, kir-

joitusvirheet korjattiin ja tyon loppuun liséttiin Kaarinan kaupungin logo.

Nuorisopalvelujohtaja kertoli, ettéd tydyhteiso oli jo aamupalaverin jalkeen lahtenyt hyddynta-
maan opasta ja se oli saanut liikkeelle kehitystd. Oppaan sisallosté positiivista palautetta tuli
vuosikellosta, joka jaksottaa tarkeita ajankohtia ja teemaviikkoja sosiaalisen median postauk-
sien sekd nuorisotyon toteutuksen kannalta. Ideoita postauksiin osio sai kiitosta ja siitd on hyo-
tyd. Annoimme ohjeistuksen tilaajallemme valmiin oppaan jakamisesta ty0yhteisolle ja tallen-

tamisesta tydyhteison verkkojarjestelmiin, jotta se on kaikkien saatavilla, eik& unohdu.

Oppaan sisaltod oli tydyhteison toiveiden suuntainen. Saimme vapauden tutkia tydyhteisod ja
kuulla heidan tarpeistaan digitaalisen nuorisotydn toteuttamiseen. Tydyhteison jasenilta nousi
samankaltaisia toiveita oppaan sisaltoa koskien ja se edes auttoi sopivan oppaan muodostami-
sessa. Sisalto luo tyoyhteisolle selkedt yhteiset linjaukset digitaalisen tyon toteuttamisesta. Ava-
simme oppaaseen sen, mité digitaalinen nuorisoty® on ilmidné. Oppaasta 16ytyy vuosikello di-
gitaalista tydskentelya jaksottamaan. Sosiaalisen median alustat on avattu nuorisotyodntekijélle
hyodylliselld tavalla ja sosiaalisen median alustojen kayttotarkoituksia on avattu ymmarretta-

vasti ja selkeasti.

7.1 Kehittamiskohteet jatkossa

Kaarinan kaupungin nuorisopalvelut voivat jatkossa paivittdd Digitaalisen nuorisotyon opasta
ja ottaa avoimesti uusia kehitysehdotuksia vastaan. Opas ei ole pateva ikuisesti, koska teknolo-
gia ja digitaalinen kulttuuri kehittyvat jatkuvasti. On tydyhteisén etujen mukaista ottaa huomi-
oon ndkodkulma sellaiselta henkil6lté, joka pitdd mielessa diginatiiviuuden myytin ja pyrkii tut-
kimuksellaan tekemé&én oppaasta mahdollisimman selkolukuisen ja yksityiskohtiin paneutuvan.

Hietajarven (2021b) mukaan: ”Digi — ja medialukutaidoiltaan yhtendista sukupolvea ei ole.”
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Toisena nakdkulmana olisi oppaiden luominen kouluttautuneimmille digiosaajille. Muita huo-
mioita tydyhteison digitaalisen tydskentelyn parantamiseksi ovat koulutusten tarjoaminen ja

niiden kanssa ajan tasalla pysyminen.

Jatkokehityskohteita, joita huomasimme Kaarinan kaupungin nuorisopalveluilla, nousi esiin
muutamia. Pelikasvatus on tyodyhteisolle tuttu, mutta sithenkin kaivattaisiin lisdd osaamista.
Nuorisopalvelut voisivat mahdollisesti lisata koulutuksia aiheen tiimoilta. Pelikasvatus on tar-
ked kehittdmiskohde, koska tydyhteistssa 10ytyy siihen osaamista, mutta kaikilla ei ole samaa
tietdmysté sen saralta. Pelikasvatuksen nakdkulma nékyy digitaalisen nuorisotyon toteuttami-

sessa jo pelien ikérajojen tuntemuksessa:

”Vois silleen parantaa et oisi semmoinen perustyokalupakki et mita siihen pelaami-
seen liittyy ja mité siind pitaa ottaa huomioon. VVahén noista peruspeleista mité ne
nuoret pelaa ne sijoittuu max kymmeneen télla hetkella. Pieni tieto siitd mitd ne
sisdltadd ja ikarajat on sitten nuorilla ja tyontekijoilla vahén hakusessa. Tuntuu et
tosi moni nuori pelaa K18 peleja ja helposti puhutaan et kuutosluokkalaiset pelaa
niitd koska vanhemmat ei tajua mitd sisaltoa sielld on. (Haastateltu 5.)”

Pelien siséllosta on hyva olla tietoinen ja nuorilla pelien vaihtelevuus on esilld samoin kuin
sosiaalisten median alustojen. Suositut pelit ja sosiaalisen median alustat nousevat aika ajoin

suuren joukon suosioon. Pelikasvatus sisaltaa erilaisia teemoja ja nettietiketin tuntemusta:

”Aika paljon mihin itse kiinnitdn huomioo, on se miten noi nuoret kayttaytyy pe-
leissd. Jotenkin tuntuu et nuoret luulee et, kun he on sielld netissa he voi sanoa mité
vaan.” (Haastateltu 5)

Pohdimme pelikasvatuksen ja nettikdyttaytymisen avaamista Digitaalisen nuorisotydn op-
paassa. Koimme sisallon laajenevan opinnaytetydn ulkopuolelle ja rajasimme sen pois. Peli-

kasvatuksen lisdksi nettietiketin opettaminen ja tutkiminen on todella hyvé jatkokehityskohde.

Toinen kehityskohde on digitaaliseen tydskentelyyn kaytettavan ajan suunnittelu. Opas antaa
tydyhteisolle linjauksia tyon toteuttamiseen, mutta tyoyhteisolle jaa pohdittavaksi toteutukseen
kaytettava aika ja resurssien maara. Tamé on kehityskohta, johon opinndytety6lla ei pystyta

vastaamaan.

7.2 Yhteisopedagogi digitaalisen nuorisotyon kentalla

Tassé luvussa avataan yhteisopedagogin ndkdkulmaa digitaaliseen nuorisotydhon ja sosiaalisen

median alustoihin. Yhteisépedagogi on jarjesto- ja nuorisotyén ammattilainen (HUMAK 2018,
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7) eli patevé toimimaan nuorisotydn kentalla. Digitaalisen nuorisotydn kentalla yhteisdpedago-
gin osaaminen korostuu mielestamme erityisesti yhteisollisena osaamisena, osallisuuden ja toi-

mijuuden vahvistamisena seka vaikuttamis- ja kehittdmisosaamisena.

Yhteisollinen osaaminen on yksi yhteisépedagogin kompetensseista eli patevyyksista. Opiske-
lijanoppaassa (HUMAK 2022) kuvaillaan yhteisopedagogin osaamista yhteisollisend ja peda-

gogisena osaajana seuraavanlaisesti:

- Yhteisopedagogi ymmartaa yhteisollisyyden, osallisuuden ja toimijuuden merkityksen
yksil6iden ja ryhmien toiminnassa sek& hyvinvoinnin edistdmisessé.

- Yhteisdpedagogi rakentaa ja vahvistaa osallisuutta, toimijuutta ja yhteisollisyyttd kas-
vokkaisissa ja digitaalisissa yhteisoissa.

- Yhteisopedagogi osaa soveltaa osallisuutta ja toimijuutta edistdvid pedagogisia mene-
telmid erilaisissa toimintaymparistoissa, seké edistéa rakentavaa vuorovaikutusta moni-

muotoisissa toimintaymparistoissa.

Digitaalista nuorisoty6ta toteuttaessa sosiaalisen median alustoilla korostuu yhteisdpedagogin
taito soveltaa toimintatapoja ja luoda osallisuutta verkossa. Yhteisopedagogilla on taitoa luoda
vuorovaikutuksen ja toiminnallisten menetelmien kautta yhteisollisyytta verkossakin. Nuoriso-
tyontekijan tavoin yhteisépedagogeilla on taito saada nuoret kokemaan kuuluvansa joukkoon.
Nuorisotydntekijoiden ja yhteisépedagogien toimintatapoja ohjaavat samanlaiset arvot. Digi-
taalisessa ymparistossé toimiminen ja oman digitaalisen osaamisen kehittdminen auttaa toteut-
tamaan paremmin arvoperustaisen tyon toteutumisen. Verkossa toteutettava nuorisotyo ja toi-
minnan nakyvyys sosiaalisessa mediassa mielestdimme auttaa varmistamaan nuorisoalan toi-
minnan yhdenvertaisen saavuttavuuden ja vahvistaa nuorten ja nuorisotyon vélista yhteytta ja

yhteisollisyyden tunnetta.

Instagramissa osallisuutta voi lahted rakentamaan digitaalisen nuorisoty6n tavoin kyselemalla
nuorilta, mit& he haluavat toimintaan ja mill& tavoin, kuten Kaarinan kaupungin nuorisotyonte-
kijat Instagram -tileilldan tekevét. Digitaalisessa ymparistdssa nuorten kanssa voidaan pelata ja
olla verkossa, vaikka videon valitykselld. Digitaalisen nuorisotyon kenttd on yksi ympéristd
toteuttaa sosiaalipedagogiikan ja sosiokulttuurisen innostamisen perusperiaatteet ja niiden eri-
laisia sovellusmahdollisuuksia (HUMAK 2018, 51).
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Ymmarramme sen, minka takia sosiaalisen median yllapitdminen on tarke&& nuorisoalalla. Se
on yhteiskunnallista osaamista, niin julkisella, yksityiselld, kuin kolmannella ja neljannell&kin
sektorilla seka niiden verkostoissa. Y hteisopedagogi ymmartad yhteiskunnan rakenteita, palve-
lujarjestelmia ja vaikuttamismahdollisuuksia (HUMAK 2022). Vaikuttaminen ja toiminnan
mainostaminen nuorisotilojen Instagram -tileilld nuoria varten on juuri tatd toimintaa. Yhteiso-
pedagogi hallitsee kayttajalahtoisen ja tulevaisuussuuntautuneen tutkivan ja kehittavan tyoot-
teen sekd osaa toimia vaikuttajana erilaisilla viestinnan kanavilla (HUMAK 2022). Vaiku-
tamme nuorisotyon kentélla nuorten hyvinvointiin ja nostamme esille nuorten asioita seké ra-

kenteita, jotka ndihin vaikuttavat.
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NUORTEN HAASTATTELUT

Kaikki haastattelut ovat tehneet Roosa Liimatainen ja Nea Tuorila.
Nuori 1. Nuorisotilan k&vija. Suullinen haastattelu, 29.9.2022.
Nuori 2. Nuorisotilan kavija. Suullinen haastattelu, 29.9.2022.
Nuori 3. Nuorisotilan kavija. Suullinen haastattelu, 29.9.2022.
Nuori 4. Nuorisotilan k&vija. Suullinen haastattelu, 29.9.2022.
Nuori 5. Nuorisotilan k&vija. Suullinen haastattelu, 29.9.2022.
Nuori 6. Nuorisotilan kavija. Suullinen haastattelu, 29.9.2022.
Nuori 7. Nuorisotilan kavija. Suullinen haastattelu, 29.9.2022.
Nuori 8. Nuorisotilan k&vija. Suullinen haastattelu, 29.9.2022.

Nuori 9. Nuorisotilan k&vija. Suullinen haastattelu, 29.9.2022.
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LIITTEET

Liite 1: Nuorten haastattelurunko

Saatesanat: “Hei me haluttaisiin haastatella teitd lyhyesti. Me olemme Humanistisen ammatti-
korkeakoulun yhteisdpedagogiopiskelijoita. Me teemme pééattotyota ja halutaan kehittaa nuori-
sopalveluiden digitaalista toimintaa. Nuokkarit on taalla teitd nuoria varten niin siksi me halu-
amme kuulla myds teidan mielipiteité sosiaaliseen mediaan liittyen. Teidén ei ole pakko osal-
listua tai vastata haastatteluun, mutta se auttaisi meita ja meidéan tyota todella paljon. Teidan
vastauksenne anonymisoidaan eli osallistuminen on nimeton ja vastauksista poistetaan kaikKi
tunnistettavat henkil6tiedot, ettei teitd tunnistettaisi vastauksista. Jos jai jotain kysyttdvaa vielda

meidén kysymyksistd tai meidadn tyostd, vastaamme nithin mielellimme.”

=

Nuorisotydntekijoilla on kdytdssa Instagram, Snapchat, WhatsApp, TikTok, Discord
ja Facebook. Onko joku muu sovellus mité kéaytat, joka ei ole heilla tiedossa?

2. Mitd kaikkia ndista alustoista kaytat itse?

3. Mité sovellusta kédyttaen ottaisit yhteyttd nuorisotyontekijaan?

4. Seuraatko Kaarinan nuorisopalveluiden tileja sosiaalisessa mediassa? Esimerkiksi
Kaarinan nuorisopalveluiden p&étilia ja nuorisotilojen omia Instagram -tileja?

5. Misté saat tiedon nuorisopalveluiden tapahtumista parhaiten?

Ja lopuksi: “Kiitos paljon osallistumisesta haastatteluun!”
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Liite 2: Webrobol -kyselylomake

HUMAK

Digitaalisen nuorisotyon kehittamisen kysely nuorisoalan
asiantuntijoille

Kiitos mielenkiinnostasi osallistua digitaalisen nuorisotyén kehittamiseen! Kyselyn pituus on noin 5-10
minuuttia. Kyselyn voi keskeyttaa palauttamatta missa tahansa vaiheessa. Muistathan lukea seuraavalta
sivulta huolella lisatiedot tukimuksesta ja antaa suostumuksesi tutkimustulosten kayttamiseen
opinnaytetydssa.

Lisatietoja tutkimuksesta:

Yhteisopedagogi AMK -tutkinnon suoritusotteen lopputy® on opinnaytetyd, jonka opiskelija/opiskelijat
tekevat tutkimuksellisena kehittamistyona tilaajalle. Opinnaytetydmme aihe on Digitaalisen nuorisotyén
opas ja oppaan tilaajana on Kaarinan kaupungin nuorisopalvelut. Opinnaytetydmme ohjaajana toimii Turun
Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtori Jenny Honka.

Olemme arvioineet, etta kyselyyn osallistujat soveltuvat tutkimukseen, koska tutkimukseen pyydettyjen
tyontekijoiden toimipaikat ovat mahdollisesti resursseiltaan ja kooltaan samanlaiset. Arvioimme
nuorisoty6hon kaytettévat resurssit kaupunkien vakilukujen perusteella. Toisin sanoen, kyselyyn osallistujat
ovat kotoisin kaupungeista, jotka ovat vakiluvuiltaan samankokoisia kuin Kaarinan kaupunki.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja tutkimuksen vastaukset anonymisoidaan.
Poistamme vastauksista kaikki tunnistettavat henkil6tiedot niin, ettd henkil6ita ei voida enaa tunnistaa.
Tutkimukseen osallistumisen saa koska tahansa keskeyttaa syyta ilmoittamatta. Kuitenkin vastauksia,
jotka on annettu ennen tutkimukseen osallistumisen keskeytysta tai suostumuksen purkamista, voidaan
kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Vastausten tuloksia analysoidaan ja verrataan Kaarinan kaupunkin nuorisoalan asiantuntijoiden
vastauksiin. Tutkimuksen tavoitteena on vertailemalla toimintamalleja ja kaytanteita kehittaa ja tehostaa
digitaalisen nuorisotyon toteutumista Kaarinan kaupungissa. Valmis opinnaytety6 tutkimustuloksineen on
julkista tietoa ja se on nahtavilla Theseus -tietokannassa. Valmis teoksemme Digitaalisen nuorisotyon
oppaasta on myos litteena opinnaytetydssa.

Mikali haluat lisatietoja tutkimuksesta tai opinnaytetydsta vastailemme mielellamme kysymyksiin
sahkopostitse:
etunimi.sukunimi(at)humak.fi.

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Digitaalisen nuorisotyén opas

Tutkimuksen toteuttajat: Roosa Liimatainen ja Nea Tuorila, Humanistinen ammattikorkeakoulu
Yhteystiedot: roosa.limatainen(at)humak.fi ja nea.tuorila(at)humak.fi

Ohjaajan nimi/ tiedot: Jenny Honka, lehtori, Humanistinen ammattikorkeakoulu

Ohjaajan yhteystiedot: jenny.honka(at)humak.fi
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1. Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tutkimukseen, jonka
tarkoituksena on kehittd3 digitaalista nuorisoty6ta tyoyhteis6ssa.

O kylia

Minua on tiedotettu tutkimuksesta ymmarrettavasti. Tiedoista olen saanut riittdvan selvityksen
tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvista
hyddyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen
kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkil6tietojen keradmisesta, kasittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tietosuojaselosteeseen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan
tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin peruuttaa suostumukseni koska tahansa syyta
ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen, niin minusta siihen mennessa
kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Jos tutkimukseen liittyvien henkildtietojen kéasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani

suostumukseni myds henkilbtietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

2. Vastaamalla 'Kylld' olen lukenut suostumuksen tiedot ja vahvistan
osallistumiseni tahan tutkimukseen.

O Kylia

3. Kirjoita kenttddn oma nimi, paivdmaara ja toimipaikka.

“Digitaalinen nuorisoty6 tarkoittaa digitaalisen median ja teknologian hyédyntamisté tai kasittelemista
nuorisotydssé."

Nuorisotyd on digitaalista, jos siind ollaan hyddynnetty sahkdisia vélineitd, teknologiaa tai digitaalisia
ymparistoja. Tahan sisaltyy esimerkiksi sosiaalisessa mediassa nuorille viestiminen, yhdessa videopelien
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pelaaminen tai vaikkapa sosiaalisessa mediassa kayttaytymisestd puhuminen nuorien kanssa. (Verke
2022.)

Lahde: Verke 2022. Digitaalinen nuorisotyo. Viitattu 15.9.2022.
https://www.verke.org/verke/digitaalinen-nuorisotyo/

4. Toteutuuko digitaalinen nuorisoty6 yhdenvertaisesti tyoyhteiséssanne?

O Kylla. Jokainen tyontekija osallistuu tasapuolisesti digitaalisen tydskentelyn suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

O Kylla, mutta jotkut tyontekijoista tekevat digitaalista nuorisoty6td enemman, kuin toiset.
O Ei. Kaikki eivat osallistu digitaalisen nuorisotyon toteutukseen.

O En ole varma.

5. Suunnitteletteko yhdessa ja teettek6 selkedn tyonjaon digitaalisesta
tyoskentelysta toimipaikallanne?

O Kylla. Vuorottelemme ja jaamme tydskentelyn tasavertaisesti kaikkien kesken.
O Kylla. Suunnittelemme digitaalisen tyon toteuttamista yhdessa.

O Ei. Digitaalisen tydskentelyn toteuttaminen on toisinaan suunnittelematonta ja kaikki eivéat osallistu
suunnitteluun.

O Ei. Emme yhdessa suunnittele tai sovi, kuka tekee milloin mitakin. Toisinaan tydskentely on
suunnittelematonta ja toteutus tapahtuu kiireella.

6. Koetko, ettd tyoyhteisosi hyotyisi selkedammasta digitaalisen nuorisotyon
suunnitelmasta, tyonjaosta seka linjauksista?

|:| Kylla. Selkea ja pitéva tasavertainen tyonjako olisi minusta hyva.
[:I Kylla. Minusta olisi hyva sopia mita teemme ja milloin. Vaikka vuositasolla.
|:| Kylla. Selkea aikataulu seka yhteinen suunnittelu kaikkien kanssa olisi hyva.

|:| Ei. Yhteistydmme digitaalisen tyon toteutukselle on toimivaa.

7. Kuinka usein suunnittelet ja toteutat digitaalista nuorisotyota?

O Paivittain.
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O Useina paivina viikossa
(O Joinakin paivina viikossa
(O Muutamina kertoina kuukaudessa

O Harvemmin

8. Mita digitaalisen nuorisotyon sdhkoisia alustoja tyoyhteisossédnne on

kaytossa?

[] Facebook [ ] Microsoft Teams [ _] Twitter [] Youtube

D TikTok |:| Whatsapp |:| Instagram |:| Steam

[] piscord [ ] sahkoposti [ ] snapchat [ ] Pelikonsolien chat kanavat

9. Jokin muu, mika?

10. Kuinka vahvaksi arvioit oman osaamisesi valitsemiesi alustojen
kaytossa?

Heikko - Erinomainen
0 10

Hyva

11. Mitd alustoista kaytat tyossasi mieluiten?
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12. Onko jokin alustoista osoittautunut haasteelliseksi? Miksi?

13. Koetko tyoyhteisdssasi olevan tarvetta koulutuksille tai helposti saatavilla
oleville ohjeistuksille alustojen kaytosta?

O Kylia
O Ei

(O Enole varma

14. Mita kautta olet tutustunut ja oppinut kdyttamaan valitsemiasi alustoja?
|:| Kouluymparisto

|:[ Tybympéristd

I:I Vapaa-aika

|:| Tyopaikan tarjoamat koulutukset

D Ty6paikan perehdytys

[ ] Tyéyhteisén jasenten apu ja tuki

[:| Esimiehen apu ja tuki

15. Jotain muuta kautta, mita?

16. Onko sinulla mielestasi tarpeeksi aikaa digitaaliselle tyoskentelylle
muiden tyotehtavien ohessa?
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QO Kylia
QO Ei

17. Kuinka motivoitunut olet suunnittelemaan ja toteuttamaan digitaalista
nuorisoty6tad osana toitasi tai muiden tyotehtaviesi ohessa?

En lainkaan .ﬁ Erittain

0 10
Osittain

18. Millaiseksi arvioit tyokavereidesi motivoituneisuuden digitaaliseen
ty6skentelyyn?

(O Hyva
O Kohtalainen

(O Heikko

O En osaa sanoa

19. Viimeisend kysymyksena haluamme kuulla onko digitaalista nuorisotyota
pyritty kehittamaan ja tehostamaan jo aiemmin toimipaikassanne? Mita uusia
kaytinteita ja menetelmia hyoddynsitte?
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Liite 3: Digitaalisen nuorisotyon oppaan kansilehti
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Liite 4: Vuosikello digitaalisen nuorisotydn oppaassa

Helmikuu: Maaliskuu: Huhtikuu: o
» Kesatydpaikkajen hakuaika - Keséatydpaikkojen hakuaika - 14 F_\pn!llpawa o
= Toisen asteen yhteishaku alkaa. + 18.3. Kansainvéiinen Kierratyspaiva +  Nugrisotiiojen aukicloajat

Urachjaaja kiertad nucrisotiloilia.
CV —pajat nucrille.

Viikko 8 on hiihtoloma:

142, Ystavanpaiva

Laskiainen, laskiaissunnuntai ja laskisististai

282, Kalevalan paiva ja suomalaisen Kulttuurin paiva.

Tammikuu:

Kevatlukukausi alkaa.
Mucrisotilojen aukicloajat
Muorisokorttien hakemukset.
6.1. Loppiainen

Joulukuu:

6.12. Itsendisyyspéiva

Muorisofilojen aukioloajat

§.12. Suomalaisen musiikin paiva

10.12. Ihmisoikeuksien paiva

Muorisofilat sulkevat ovensa pyhien ajaksi.

= \iikko 12 on Rasisminvastainen vikko.  *

Hyvan padsiaisen toivotus.
+ 304, Vappuaatio

+  Nuerisotydntekijit jalkautuvat vapun valvontaan.

Iman opetiajien paiva.

Marraskuu:
10.11. Maailman tiedepéiva
17.11. Kansamvglmen _op|sk_e|| j_c_nden paivd Lokakuu:
20.11. Lapsen oikeuksien paivd
. . . = 5.10. Maail
Marraskuun toinen sunnuntai on Isanpéiva. . 1010 Mi

Lapsen oikeuksien vilkko (saattaa vaindella).
iikko 45 on Enhkaisevan paindetyon viikko.
Vilkko 47 an Valtakunnallinen mielenterveysvitkko.

3110 Hall

ySpEiva ja suc 1 kirjallisuuden paiva.

lImaisia uimapaivid Kaarinan uimahallissa (vucsittain vaihtuva mahdoliisuus).
= Viikko 41 on Nuorisotyon viikko.
= Viikko 42 on syysloma viikko.

loween
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Toukokuu:

= 15 Vappu

+  Toukokuun toinen sunnuntai on Aitienpaivé.

= 15.5. Kansainvlinen perheiden paivi.

= 18.5. Maaiman museopaivi.

= Huhf-toukokuussa leir-imoittautumiset ja lgirien
mainostaminen

= Nuorisotilat sulkevat ovensa.

= Koulujen paatospaiva.

= Muorisotydntekijat jalkautuvat valvomaan juhlintaa.

Kesdkuu:

Mugipagu ilmoituksst
Leiritoiminta

Kesatoiminta

Kioskit

Juhannusaatio ja juhannus

Heinakuu:
= Leirit ja kes&toiminta

Elokuu:
* Pride —viikko (saaftaa olla
satunnainen)

Syyskuu:

Nuorisotilat aukeavat

Nuorisotilojen aukioloajat

Nuorisotydntekijdiden terveiset ja esittdytyminen uusile ja
vanhaille nuorille.

Nuarisokorttien hakemukset.

Koulunuorisotydn, erityisnuorisotydn ja elsivien
nuorisatyontekijiden yhteistydn tehostaminen ja nakyvyys
nuorisotiloilla.
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