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The purpose of the thesis is to produce information about a dialectical way of
conversation, challenging behavior, and its background factors for those who
work with people who need special support. The goal was to modify the chain
analysis of dialectical behavior therapy into an operating model suitable for
special groups and make a guide for the employee to use the operating model.
The operating model itself does not change the customer’s operating methods
but it guides the employee to a dialectical encounter and to work equally in the
interaction.

The chain analysis of dialectical behavior therapy was modified according to the
theoretical knowledge of the literature review into a plain language operating
model. Sections that were unclear to the target group were removed from it and
the sentence structures were changed to simpler ones. Along with the text,
picture communication symbols were added to the text. The operating model was
sent for evaluation to social workers who work with special groups. The
evaluation was done with an anonymous questionnaire. With the feedback, a
guide was added to the operating model, which helps the employee use the
operating model. The finished operating model and guide were presented to the
units of the cooperation agency, from which anonymous feedback was collected
after the trial period. After the feedback of the trial period, the products were not
modified, but their usability was evaluated. Finally, the operating model and guide
were presented to deacons who work with special groups and a special groups
priest, who evaluate the usability of the products in the working field of the church.

From the result of the surveys, it was concluded that there is a need for an
operational model of decommissioning a challenging situation in the social and
health sector as well in the working field of the church, because challenging
situation won't necessarily be worked through together with the client. Based on
the results, the operating model can improve the interaction between the
employee and the customer and mutual understanding. According to the
evaluations, the operating model is a work tool that supports own
professionalism, and when using it, the employee must personally assess for
whom the operating model is suitable and with whom it can be used in applicable
parts. The operating model requires the employee to be motivated to work
towards change, which can be challenging in the current social and health care
resource shortage.

Keywords: challenging behaviour, dialectic, emotional skills, interaction, special
needs
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1 JOHDANTO

Haastava kayttaytyminen on erityista tukea tarvitsevien kanssa tyoskennellessa
melko yleista. Sosiaali- ja terveydenhuollossa koettuun vakivaltaan liittyvassa tut-
kimuksessa tulee esille, etta eniten vakivaltaa tai sen uhkaa koetaan muun mu-
assa kehitysvammatyossa (Pulkkinen, 2021). Haastava kayttaytyminen mielle-
taan usein vain fyysiseksi vakivallaksi toisia kohtaan. Alalla haastavan kayttayty-
misen diagnoosi luo usein asiakkaasta tietynlaisia mielikuvia ja voi aiheuttaa
tyontekijalle ennakkoasenteita asiakasta kohtaan. Asenteet voivat heijastua tyon-

tekijan ja asiakkaan valiseen vuoropuheluun ja siten arjen sujuvuuteen.

Olemme itsekin kokeneet tyourallamme erityisryhmien kanssa eritasoista vaki-
valtaa ja sen uhkaa. TyOhistoriassamme meita ei ole perehdytetty haastavien ti-
lanteiden lapikdymiseen asiakkaan kanssa, eika meille ole tarjottu toimintamallia
tilanteen lapikaymiseen. Perehdytys on painottunut uhka- ja vaaratilanteiden en-
naltaehkaisyyn ja niissa toimimiseen. Tilanteiden purkamiseen on kiinnitetty vaih-
televasti huomiota; olemme kokeneet joskus tilanteiden lapikaymisen olevan
asiakasta syyllistavaa, hanen tunteitansa estavaa ja rangaistuslahtoista. Esimer-
kiksi asiakasta on tyontekijoiden kesken kutsuttu manipuloivaksi pohtimatta kay-
tOksen taustalla olevia syita tai asiakkaan itse koittaessa puhua tilanteesta, tyon-
tekija on kieltaytynyt kaymasta tilannetta lapi. Kirkon vammaistyossa on tarvetta
jalkipuinnin oppaalle, silla kaytannon ohjeita ei ole, ellei tyontekija ole itse koulut-
tautunut haastavia tilanteita varten (Minna Toivanen, diakoni, henkilokohtainen
tiedonanto 21.6.2022).

Erityista tukea tarvitsevien kanssa tyoskennellessa erilaiset haastavien tilantei-
den ohjeistukset perustuvat tilanteiden ennakoimiseen ja niissa toimimiseen,
mutta tyontekijan ja asiakkaan valisen jalkipuinnin merkitysta ei korosteta tar-
peeksi. Asiakas ei valttamatta ymmarra toimintansa vaikutuksia muihin ihmisiin
tai tiedosta toimintaansa johtaneita tunnetilojaan. Onko tyontekijan ja asiakkaan
mahdollista paasta keskustelemalla yhteiseen ymmarrykseen, kun keskustelun



lahtokohdat ovat epatasa-arvoiset vuorovaikutuksen haasteiden ja tyontekijan

valta-aseman takia?

Nykypaivana korostetaan tunnetaitojen merkitysta ja sita, kuinka jokainen tulisi
kohdata omana itsenaan. Dialektiikka painottaa lasnaolon ja aidon ymmarryksen
tavoitteluun: etta vaitteen ja vastavaitteen keinoin ymmarramme toisiamme, em-
meka pyri olemaan enemman oikeassa kuin toinen. Dialektisen keskustelun lah-
tokohtia voidaan hyddyntaa myds erityisryhmien parissa tyoskennellessa. Dialek-
tiikassa on samanlaisia ajatusmalleja kuin diakonisessa auttavassa kohtaami-

sessa.

Tarkoituksenamme on muokata dialektisen kayttaytymisterapian ketjuanalyysi
erityisryhmille sopivaksi toimintamalliksi haastavien tilanteiden purkamiseen. Ta-
voitteenamme on lisata sosiaalialalle tietoa dialektisesta toimintatavasta ja haas-
tavan kayttaytymisen taustatekijoista. Toimintamallin on tarkoitus tukea asiak-
kaan tunnetydskentelya ja lisata tyontekijan ja asiakkaan valista keskustelua. Toi-
mintamallin liséksi tarkoituksena on koota teoreettisista Iahtokohdista tiivistetty
opas tyontekijoille, jotta toimintamallin kayttaminen olisi sujuvampaa. Oppaan
avulla tyontekija voi pohtia keskustelun laatua.



2 ERITYISRYHMIEN HAASTAVA KAYTOS

2.1 Kohderyhman maarittely

Erityistd tukea tarvitseva henkild on sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaan
henkild, jonka on normaalia vaikeampaa saada itsenaisesti sosiaali- ja terveys-
alan palveluita. Raportissa kaytamme kyseista termia kehitysvammaisista ja ih-
misista, joilla on neuropsykiatrisia haasteita tai kaytoshairioita.

Kaytoshairido on lapsuudessa tai nuoruudessa alkava toistuva tai pysyva epaso-
siaalisen kayttaytymisen malli, missa lapsi rikkoo toistuvasti ianmukaisia sosiaa-
lisia normeja (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022). Lapsilla ja nuorilla esiintyy
kaytoshairioita noin 5 prosentilla. Niihin liittyy usein kehityksellisia ongelmia,
oheissairastavuutta ja psykososiaalista kuormitusta. Hairioita voidaan ehkaista
edistamalla lapsen tunne-, vuorovaikutus- ja ongelmaratkaisutaitoja. (Suomalai-
sen Laakariseuran Duodecimin, Suomen lastenpsykiatriyhdistyksen, Suomen
nuorisopsykiatrisen yhdistyksen ja Suomen Psykiatriyhdistyksen Nuorisopsykiat-
rian jaoksen asettama tyoryhma, 2018.)

Uhmakkuushairion diagnoosi asetetaan usein nuoremmille lapsille alle kymme-
nen vuoden iassa ja se edeltaa usein varsinaista kaytoshairiota. Uhmakkuushai-
ridita edeltavat usein aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairion oireet. Hairioksi luo-
kitellaan kaytos, joka on ikatasosta poikkeavaa, esiintyy usein tai vaikeana ja joka
vaikuttaa toimintakykyyn. Kaytoshairidisen lapsen tai nuoren oirekuva voi painot-
tua joko reaktiiviseen aggressiiviseen kayttaytymiseen tai ennakoivaan aggressi-
oon. Jalkimmaiseen kaytosoireiluun voi liittya myonteisen tunteiden puutteita.
(Aronen, 2016.) Esimerkiksi raskaudenaikainen alkoholirasitus voi aiheuttaa ke-
hitysviiveen, jonka vaikeusaste vaihtelee lievasta oppimis- ja kaytoshairiosta vai-
keaan kehitysvammaan. FASD-lapsella esiintyy usein vaikeuksia ymmartaa oh-
jeita, normeja ja saantdja. Oman toiminnan ohjeuksessa ja sosiaalisissa kanssa-
kaymisissa voi olla haasteita. FASD-nuoret ja aikuiset ovat kokeneet, etta heidan
ongelmansa vaikuttavat arkielamaan huomattavasti. (Tupola & Kahila, 2021, s.
2879-2883.)



Kehitysvammaisuus on maaritelma henkildlle, jonka kehitys on hairiintynyt syn-
nynnaisista syista tai myohemman sairauden, vian tai vamman myo6ta. Kromo-
somi- ja geenipoikkeamat, keskushermoston epamuodostumat, raskausajan
paihteidenkaytto tai synnytyksen happivaje aiheuttavat alyllista kehitysvammaa.
(Jalanko, 2021.) Erilaiset mielenterveyden ongelmat ovat melko yleisia kehitys-
vammaisvaestossa: niita esiintyy noin 30-50 prosentilla (Verneri, 2021).

Kehityksellisiin neuropsykiatrisiin hairioihin kuuluvat autismikirjon lisaksi esimer-
kiksi aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairio, Touretten oireyhtyma ja oppimisvai-
keudet. Hairidissa on paljon samankaltaisuuksia ja paallekkaisia oireita, kuten
aistien saatelyvaikeudet ja toiminnanohjauksen haasteet. Samalla autismikirjon
ihmisella voi esiintya esimerkiksi neuropsykiatrisia tai psykiatrisia liitannaishairi-
oita. Psykiatrisia liitannaishairidita on 70 prosentilla autisminkirjon henkildista ja
yli 40 prosentilla niita on kaksi tai useampi. Yleisimpia litannaisdiagnooseja au-
tismikirjon ihmisella ovat kaytoshairiot, ADHD, mielenterveysongelmat tai kehi-
tysvamma (Autismiliitto, 2022a; Castrén & Kylliginen, 2013; Autismiliitto, 2022b).

Autismikirjon hairion yhteydessa on arvioitu esiintyvan aktiivisuuden ja tarkkaa-
vuuden hairiota, eli ADHD:ta 30-80 prosentilla. Suomessa autismi- tai Asperger
oireyhtymadiagnoosin saaneilla, kognitiivisesti taidokkailla lapsilla 44 prosentilla
esiintyi ADHD:ta. (Sumia ym., 2016.) ADHD liittyy aivojen vireystilaa ja tarkkaa-
vuutta saatelevien hermoverkkojen hairiintyneeseen kehitykseen. ADHD on ha-
vaittavissa jo lapsuudessa. ADHD:lle ominaisia oireita ovat kehitystasoon nahden
liiallinen tarkkaamattomuus, yliaktiivisuus ja impulsiivinen kaytos. Eri oireiden yh-
distelmat ovat yksildllisia. Oireyhtymaan liittyy joskus vaikeus sietaa pettymyksia,
korostunut artyneisyys ja mielialojen voimakas vaihtelu. (Huttunen & Socada,
2019). Hairidssa on samankaltaisia ilmenemismuotoja kuin kehitysvammaisuu-
dessa, mutta ne eivat ole sama asia. ADHD viittaa keskushermoston vaikeuksiin
saadella tarkkaavuutta ja kehitysvamma taas oppimisen ja ymmartamisen haas-
teisiin. (Leskela-Ranta, 2014.)



2.2 Kayttaytymisen maarittely

Haastava kaytos tarkoittaa sita, etta henkilo haastaa ymparistonsa ja muut ihmi-
set omalla kaytoksellaan (Kerola & Sipila, 2017, s. 18). Kaytannossa se tarkoittaa
vakivaltaa; itsensa tai esineiden vahingoittamista ja muutoin hairitsevaa kaytosta,
kuten voimakasta aantelya tai sanallista hyokkaamista. Taustalla voi olla mielen-
terveydellisia haasteita tai muita ulkoisia tekijoita. Kaytos voi aiheuttaa toistuvasti
vahinkoa itselleen tai muille pitkalla aikavalilla.

Haastavan kayttaytymisen taustalla on useita eri syita ja usein kay niin, etta var-
sinaista syyta ei |0ydeta ollenkaan (Tukiliitto, 2020). Kehitysvammaisella henki-
I6lla haastavan kayttaytymisen taustatekijoina voi olla muun muassa vaarin opitut
kayttaytymismallit, fyysiset vaivat tai varsinainen psyykkinen, hoitoa vaativa sai-
raus. Haastava kaytos voi ilmeta esimerkiksi itsetuhoisena puheena tai kaytok-
sena, ylikorostuneena seksuaalisuutena tai jatkuvina ongelmina ihmissuhteissa,
kuten riitelyna. (Mielenterveystalo, i.a.). Paivittaisten toimintojen ja struktuurien
puuttuminen voi lisata haastavaa kaytosta kehitysvammaisilla henkiloilla (Tuki-
liitto, 2020).

Haastavaa kaytosta voidaan tarkastella jaavuorena: nakyva kaytds on vuoren
huippu, jonka syyt ovat vedenpinnan alapuolella (Kuva 1). Pelkastaan nakyviin
oireisiin puuttumalla ei voida tehda pysyvia muutoksia. (Nieminen, 2015.) Haas-
tavassa kayttaytymisessa emootioiden eli tunteiden osuus on tarkea. Ne vaikut-
tavat ihmisen reagoidessa motorisesti ja tiedollisesti. Tunteet ohjaavat silloin, kun
ajattelemme kayttaytyvamme tiedon pohjalta jarkevasti. Kayttaytyminen on opittu
tapa reagoida tilanteisiin. Opittuina tapoina voidaan pitaa esimerkiksi spontaania
reaktiota, harkittua toimintaa tai automatisoitunutta toimintatapaa. (Kerola & Si-
pila, 2017, s.16). Jos asiakas on tullut kuulluksi vasta aarimmaisten tunteenpur-
kauksien seurauksena, hanelld on uskomus jatkossakin, etta se on ainoa tehokas
tapa saada viesti perille. Haastava kaytos tuntuu helpolta vahvistavien seurauk-
sien takia, vaikka pitkalla aikavalilla kaytos tuottaa haasteita. (Sadeniemi ym.,
2019, s. 419.)
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Kuva 1. Haastava kaytos on kuin jaavuori

Haastavaa kaytosta seka haastavia tilanteita esiintyy useammin henkil6illa, joilla

on jokin kehityksellinen neuropsykiatrinen oireyhtyma (Valteri, i.a.). Seppalan

(2014) mukaan haastavaksi koettua kaytosta neuropsykiatrisissa hairidissa on

muun muassa impulsiivisuus, sanallinen haastaminen, hyokkaaminen, arvaa-

mattomuus seka juuttuminen tunnetilaan tai mielitekoon. Kayttaytyminen liittyy
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usein kommunikoinnin haasteisiin. Toisaalta se voidaan nahda my6s kommuni-
koinnin muotona, jos omalla toiminnalla on opittu saamaan jotakin mita haluaa
tai toiminta perustuu vaarinymmarryksiin tai kokemukseen ei- kuulluksi tulemi-
sesta. (Nieminen, 2015). Aistien ali- tai yliherkkyydet voivat vaikuttaa kaytokseen
voimakkaallakin tavalla (Castrén & Kylliginen, 2013). Erityisryhmille vaikeat tilan-
teet, kuten runsaat aistiarsykkeet tai yllattava muutos arjessa voivat vaikuttaa ti-

lanteesta selviytymiseen. Tallaisissa tilanteissa tarvitaan psyykeen joustavuutta.

Psyyken joustavuus auttaa selviytymaan vaihtelevista tilanteista ja sopeutumaan
muuttuviin olosuhteisiin. Nain konfliktien mahdollisuus vahenee ja seuraamukset
ovat lievempia. Stressitilanteissa, psyykkisissa sairauksissa ja hairidissa psyyken
joustavuus vahenee. Usein naissa tilanteissa takerrutaan tuttuun toimintamalliin:
puolustetaan itsea tai pelataan uutta. Taustalla voi olla negatiivisia kokemuksia,
epavarmuutta, uupumista, stressia ja keinottomuutta. Asiakkaan joustavuutta voi-
daan kehittaa, mutta toiminnan rakentuminen jarkeville tavoitteille, pysyminen
struktuureissa ja saant6jen noudattaminen on aina tyontekijan vastuulla. Tassa
tarvitaan usein selkeytta ja sopivaa jaykkyytta. (Kivinummi & Alatupa, 2016, s.
63.) Ongelmallinen kayttaytyminen vaikuttaa huomattavasti henkilon arkeen, jos
arjesta joudutaan poistamaan tavalliseen elamaan kuuluvia asioita, tai henkil6a
kutsutaan haastavaksi ihmiseksi. Kaytoksen taysi muuttaminen ei ole mahdol-
lista, mutta arkeen on mahdollista I0ytaa vaihtoehtoisia tapoja tilanteiden kanssa

toimimiseen. (Nieminen, 2015.)

Suurin osa haastavista tilanteista johtuu yllatyksellisyydesta. Jos asiakas ja tyon-
tekija eivat tunne toisiaan tai heilla ei ole yhteista ymmarrysta, tilanne voi muuttua
ongelmalliseksi. Kohtaamistilanteen mukauttaminen tilanteeseen sopivaksi
edesauttaa tilanteiden ennakoimista. Ongelmatilanteilta voidaan valttya dialogi-
silla valmiuksilla: tyontekija toimii esimerkkina asiakkaalle ollen rauhallinen seka
yhteistyokykyinen ja kohtaa asiakkaan ainutkertaisena. Tyontekijan itsetuntemus
lisaa ammattitaitoa, kun han kykenee saatelemaan omia tunteitaan haastavissa
tilanteissa. (Karkkainen ym., 2019.) Haastavan kaytoksen ulkoistaminen asiak-
kaan persoonallisuudesta auttaa tyontekijaa ratkaisukeskeisempaan tyohon.
Ajattelutapa voi lisata tyontekijan jaksamista ja yllapitaa motivaatiota. Asiakas toi-

mii aina loogisesti niiden tietojen, havaintojen, kokemusten, opittujen mallien ja
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resurssien pohjalta, jotka hanella siina tilanteessa on. (Kivinummi & Alatupa,
2016, s. 121.)

Jokainen ammattilainen orientoituu vuorovaikutukseen eri tavoin. Tilanteet voivat
huomaamatta ajautua epasuotuisiksi asiakkaille. Toiminta vuorovaikutussuh-
teessa ei aina ole tietoista, vaikka kohtaamiseen yrittaisikin kiinnittaa erityista
huomiota. Dialogisuus on kommunikointia, jossa asetamme itsemme toisen na-
kemysten vastaanottamisella ja yhteisen ajatusten kehittelylle. Dialogisessa koh-
taamisessa syntyy molemminpuolinen ymmarrys ja luottamus osapuolien valille
yhteistoiminnallisen suhteen kautta. Asiakastydssa on tarkeaa pyrkia dialogiseen
suhteeseen, jossa voidaan tunnustella yhdessa vaihtoehtoja ja sita, mihin suun-
taan kannattaa asiassa edeta. (Monkkonen, 2018.)

3 VUOROVAIKUTUKSEN VAHVISTAMINEN

3.1 Selkokielen ohjeet

Haastavan tilanteen purkamisen toimintamalli herattdd asiakasta pohtimaan
omia tunnetilojaan seka kaytoksestaan seuranneita tapahtumia tai toimenpiteita
selkokielen keinoin. Selkokielisyys ja dialektinen ote vuorovaikutuksessa voivat
auttaa keskustelun sujuvuuteen ja helpottaa molemminpuolista ymmarrysta.
(Lehtinen, 2012.) Selkokielisyyden motiivina on kasvattaa vuorovaikutuksen sym-
metriaa. Ohjeet perustuvat kirjoitettuun kieleen, joka haastaa keskustelutilan-
teessa ohjeiden soveltamiseen (Leskela & Lindholm, 2012, s. 282). Tunnollista
saantdjen seuraamista tarkedmpaa on herattaa ammattilainen huomioimaan
omia vuorovaikutuksen keinojaan ihmisen kanssa, jolla on kommunikoinnin haas-
teita. Julia Cameron (2021) muistuttaa: "kuuntele loppuun asti, mita toinen sa-
noo”. Neuvo on yksinkertainen, mutta toisinaan vaikea toteuttaa persoonallisuu-

desta, vuorovaikutustilanteesta tai opituista tavoista riippuen.
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Selkokielen ohjeet keskittya kirjakielisyyteen ja valttaa abstraktiutta helpottavat
autisminkirjon ihmisen ymmarrysta. Myos abstraktien syy-seuraussuhteiden ym-
martaminen on autisminkirjon ihmiselle vaikeaa. Suora ja avoin korjauskehotus
epaselvan kommentin jalkeen toimii, ja keino voi jopa kehittaa asiakkaan kom-
munikointitaitoja. (Lehtinen, 2012 s. 274.) Tavoitteena on lisata keskustelijoiden
yhteisymmarrysta. Selkokielisyys perustuu tilanteeseen, jossa ammattilainen
muuttaa puhetapaansa niin, etta asiakas ymmartaa puhuttua kieltd. Selkokielen
olemassa olevat ohjeet perustuvat viiteen ryhmaan: orientointi ja olosuhteiden
huomioiminen, kohtaaminen, vuorottelu, selkokielen toimintamallit, ymmartami-
sen varmistaminen ja keinot vaarinymmarrysten korjaamiseen. (Leskela & Lind-
holm, 2012, s. 26, s. 279.)

Toimintaohjeiden otaksuminen voi olla haastavaa, silla kommunikointi tapahtuu
automaationa, opittuina tapoina. Kun ammattilainen kiinnittaa toimintatapoihinsa
huomiota, pystyy toimintaansa muuttamaan. Selkeita ohjeita voi olla hankala liit-
taa todellisiin tilanteisiin, kun vaikuttavia tekijoita on useita. Yksi ohje ei pade kah-
teen erilaiseen keskusteluun. (Leskela, 2012 s. 193.) Tasmallisen ohjeiden nou-
dattamisen riskina on asiakkaan nakeminen ensisijaisesti kehitysvammaisena tai
haastavana. Tyontekija saattaa keskittya siihen, etta juuri taman henkilon kanssa
tulee toimia normaalista poikkeavalla tavalla. Asiakkaan persoona ja hanen tar-

peensa voivat pahimmillaan jaada sivuseikaksi.

Selkokielen ohjeet ovat yksinkertaisia. Huomio tulee kiinnittdd ymmartamisvai-
keuden avoimeen ilmaisemiseen ja mahdollistaa asiakkaalle oman puheen kor-
jaaminen niin monin keinoin, kuin se keskustelussa on luontevaa. Toimintamal-
leista tai tarkoista saannoista tarkeampaa on, etta asiakkaalla on kokemus osal-
lisuudesta ja keskustelun tasavertaisuudesta. Tyontekijalta vaaditaan tilanneta-
jua soveltaa ohjeita asiakkaan ja tilanteen tarpeisiin. (Leskela & Lindholm, 2012
s. 228-229.)

Keskusteluun valmistaminen auttaa asiakasta ennakoimaan tilannetta. Kohde-
ryhmalle yllattavat tapahtumat voivat aiheuttaa ahdistuneisuutta, jota orientoin-
nilla voidaan vahentaa tai ehkaista. Keskustelun tavoitteisiin huomion kiinnittami-

nen helpottaa tietynlaisen kielenkayton valitsemista. TyoOntekija kertoo
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asiakkaalleen selkeasti, mita keskustelulla tavoitetaan ja millaisia odotuksia tilan-
teessa asetetaan. (Leskela & Lindholm, 2012, liite.) Motiivina voi olla herattaa
asiakasta pohtimaan omia tunnetilojaan seka kaytoksestaan seuranneita tapah-

tumia tai toimenpiteita.

Omaan toimintaan huomion kiinnittdminen ei tarkoita sita, etta itseensa tulisi jat-
kuvasti keskittya. Aito kohtaaminen vaatii aitoa lasnéoloa, mutta kielenkayton
muuttaminen asiakkaalle ymmarrettavammaksi helpottaa keskustelun etene-
mista. Keskustelu toteutuu yhteistyona, jossa asiakkaalle annetaan vastuuta vuo-
rovaikutuksen sujumisesta siina maarin, kun se on luontevaa. Asiakkaan kyvyt
voivat jaada huomaamatta, jos asiakkaalta ei odoteta keskustelun perussaanto-
jen noudattamista. Asiakasta voi rohkaista kertomaan mielipiteitaan, vaikka ne
olisivat eriavia. Kiinnostuksen osoittaminen seka sanallisesti etta sanattomasti

voi vahvistaa asiakkaan aloitekykya. (Leskela & Lindholm, 2012, liite.)

Sanavalintojen tulee olla yleisessa kaytdssa olevia ja asiakkaalle tuttuja. Kehitys-
vammaiselle voi olla haastavaa ymmartaa kirjakielen termeja, toisin kuin autis-
minkirjon ihmiselle kirjakieliset iimaukset voivat olla tutumpia. limaisu, jossa abst-
raktit erikoissanat selitetaan ymmarrettavasti kayttaen konkreettisia esimerkkeja,
helpottaa sisaistamista. Viestin paaasian tai tarkeiden sanojen korostaminen aut-
taa asiakasta hahmottamaan kokonaisuutta. Lauserakenteiden tulee olla suoria
ja yksinkertaisia. Kielikuvien tai kuvallisten ilmaisujen kayttoa tulee valttaa. (Les-
keld & Lindholm, 2012, liite.)

Avoimet kysymykset tuottavat hankaluuksia kehitysvammaiselle. Vaihtoehtoky-
symyksiin annetaan mahdollisimman vahan eri vaihtoehtoja. Huomioiden kehi-
tysvammaisen myontyvyys, kylla tai ei -kysymyksiin saattaa tulla vastaus, jonka
asiakas olettaa kysyjan haluavan kuulla. Autisminkirjon ihnmiselle kysymyksen tu-
lee olla mahdollisimman tarkka ja kirjaimellinen. Kysymisen voi kehitysvammai-
sen kanssa aloittaa avoimella ilmaisulla, ja tarkentaa kysymysta tiettyyn suun-
taan, jos asiakas ei osaa vastata. Nain voidaan ehkaista liian myontyvaa vas-
tausta. Aikuiselle asiakkaalle puhuttaessa kaytetaan aikuisten kielta, vaikka nou-
datetaan selkokielen toimintamalleja. Keskustelua voidaan helpottaa varioivilla



14

kommunikoinnin menetelmilla, kuten viittoma- tai elekieli, kuvat, piirtdminen tai
kirjoittaminen. (Leskela & Lindholm, 2012, liite.)

Vaarinymmarrykset tulee korjata, jos silla on suuri vaikutus kokonaisuuteen. Pie-
nien vaarinymmarrysten korjaaminen voi vahentaa asiakkaan aktiivisuutta. Asia-
kasta tulee pyytaa korjaamaan epaselva ilmaisu mahdollisimman pian pyytamalla
tarkentamaan aiemmin sanottua tai antaa vaihtoehtoja. Kerrottua voi tulkita aa-
neen, mutta liiallista tulkintaa tulee valttaa. Omaa ymmarrysvaikeutta ei tule pei-
tella, vaan kertoa suoraa asiakkaalle. Oman ymmartamattomyyden esille tuomi-

nen tulee tehda neutraalisti. (Leskela & Lindholm, 2012, liite.)

Selkeat vuorovaikutuksen ohjeistukset herattdvat ammattilaista kiinnittdmaan
huomiota tilanteeseen, mutta yksinkertaisuudessaan eivat pade jokaiseen kes-
kusteluun kaytannon tasolla. Kaytannon ohjeistuksia tarvitaan, jotta keskustelun
epasymmetrisyyteen voidaan vaikuttaa. Keskusteluanalyysin ohjeistukset liittyvat
mikrotason ohjeisiin, kuten puhujan adnensavyyn, eleisiin, asentoihin ja puhujien
etaisyyksiin. Hienovaraisten ohjeiden lisaksi voidaan tarkastella keskustelun ko-
konaisuutta; kohtaamista. Jo vuorovaikutustilanne itsessaan vaatii asiakkaalta
normaalia suurempia ponnistuksia, jolloin keskustelun ohjeiden sisaistaminen
tuottaa suurempia hankaluuksia verrattaessa ammattilaiseen. Ohjeistuksien ris-
kina on, etta asiakkaasta muotoutuu toiminnan kohde eli objekti. (Leskela & Lind-
holm, 2012, s. 21-24.)

Vuorovaikutuksen epasymmetria nakyy ammattilaisen keskustellessa erityista tu-
kea tarvitsevan henkilon kanssa. Tilanteessa vaikuttaa toisen osapuolen kielel-
listen haasteiden lisaksi rakenteellinen epasymmetria, jossa ammattilaisella on
korostunut valtasuhde suhteessa asiakkaaseen. (Leskela & Lindholm, 2012, s.
14.) Tyontekijan ja asiakkaan valinen suhde on aina epasymmetrinen, mutta
tyontekija voi omalla toiminnallaan vaikuttaa vuorovaikutuksen tasapuolisuuteen

siin@ maarin, kun se on mahdollista.
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3.2 Erityisryhmien vuorovaikutus ja tunnetaidot

Useilla kehitysvammaisilla on kommunikoinnissaan haasteita. Lahihistoriassa ke-
hitysvammaisen puheen kuntoutus on painottunut puhujan poikkeavuuteen ver-
rattaessa normaaliin vaestoon. Viime aikoina painotus on siirtynyt myos ymparis-
ton toimintaan. Kielellisen suoriutumisen helpottamiseksi on havaittu apuvalinei-
den kayttd, kuten kommunikaatiokuvien, tukiviittomien tai selkokielen kaytto.
Vuorovaikutusta haastaa myos asiakkaan puheen tuottamisen vaikeudet. (Les-
keld, 2012, s. 184.)

Karkeasti jaoteltuna vaikeasti kehitysvammaisen kommunikaatio perustuu niin
kutsuttuun olemuskieleen: Vuotin ym. (2009) mukaan erilaisiin ilmeisiin tai aa-
nensavyihin. Keskitasoisen kehitysvamman omaavan ihmisen tapa kommuni-
kointi perustuu yksittaisiin sanoihin tai puhetta varioiviin ilmaisuihin. Tetzchnerin
ja Martinsenin (1999) mukaan puhetta korvaavat tai tukevat keinot hyodyttavat
asiakasta. Keskitasoisesti kehitysvammaisen on vaikea kayttaa kuvailevaa kielta
tai siirtya aiheesta toiseen. Puheen aantaminen voi olla epamaaraista, joka vai-
keuttaa sen ymmartamista. Lievasti kehitysvammainen puhuu yleensa sujuvasti,
ja kielioppi voi olla lahes virheetdonta. Ymmartamisen haasteita tuottavat puheen
abstraktisuus ja monimutkaisuus. Kehitysvammaisen puheen ymmartamista vai-
keuttavat artikuloinnin vaikeus, vuoropuhelun seka aiheen sailyttamiseen tai
vaihtamiseen liittyvat haasteet. Sanaa tai sanarakennelmaa saatetaan toistaa pa-
konomaisesti tai keskustelun lomassa asiakas voi esittaa aiheesta irrallisia, yllat-
tavia kysymyksia. Yhteisymmarryksen yllapitaminen on haastavaa, jos keskus-
telu etenee vaarinymmarryksesta toiseen. Kehitysvammaisella ei lahtokohtai-
sesti ole samanlaisia taitoja korjata vaarinkasityksia, jolloin vastuu yhteisymmar-
ryksesta jaa ammattilaiselle ja hanen taitoihinsa pyytaa asiakasta korjaamaan
omaa sanomaansa. (Leskela, 2012, s. 188-190, 227-229.)

Autisminkirjon verbaaliset ominaisuudet poikkeavat yleisistd normeista. Sanaton
viestinta toimii myds normaalista poikkeavalla tavalla; katsekontaktin yllapitami-
nen on haastavaa tai ilmeissa ja eleissa nakyy epatyypillisia piirteita. Autisminkir-
jon ihmiselld on vaikeuksia ymmartaa sanatonta viestintaa, ja puhe voidaan ym-

martaa hyvin kirjaimellisesti. Kun abstraktin puheen merkitysta tai aaneen



16

lausumatonta viestia ei ymmarreta, selkokielisyys voi auttaa keskustelun suju-
vuuteen. Autisminkirjon puheen ymmartamista vaikeuttaa tarinan kulun epajar-
jestelmallisyys. Puhe voi olla ymmarrettavaa, mutta asiayhteydet voivat olla kuu-
lijalle vaikeita ymmartaa ilman selventavia kysymyksia. Kommentin riittamatonta
pohjustusta voidaan selittda autisminkirjon ihmisen vaikeutena asettua kuulijan
rooliin. Hanelle on haastavaa hahmottaa, kuinka paljon ajatuksen kulkua tulee
selittda kuulijalle, etta tarina tai kommentti on riittava. Lisaksi puhenopeus, -voi-
makkuus tai sen rytmi on erilaista. (Lehtinen, 2012, s. 235-237, 238, 270.)

Neurologinen vamma tai kehityksellinen viivastyma ovat aivotoiminnan poik-
keamia, mita ei puheterapialla tai ympariston ohjauksella pystyta poistamaan.
Kuntoutusmuodot voivat kuitenkin parantaa kielellisia taitoja. Keskustelutilan-
teissa kysymyksiin vastaamisen rajoittuneisuus jattaa ammattilaiselle tulkinnan-
varaa. Tietoisuus omien kielellisten taitojen vajavaisuudesta vaikuttaa vuorovai-
kutustilanteessa toimimiseen. (Leskela & Lindholm, 2012 s. 14-18.) Asiakkaan
kielellisia taitoja voidaan kehittaa tukemalla vuorovaikutusta seka monipuolistaa
ilmaisukeinoja (Leskela, 2012, s. 191).

Ihmiset ovat yksildllisia siina, miten herkasti ja voimakkaasti tunteet koetaan. Tun-
teiden saatelyn vaikeudessa ihminen kokee voimakkaita tunteita ilman saatelyn
osaamista. Tunteet vaikuttavat siihen, miten tapahtumiin reagoidaan tai miten
niita tulkitaan, huomataan ja muistetaan. Tunneherkkyys ei itsessaan ole on-
gelma, vaan se voi johtaa muihin ongelmiin. Tunneherkkyyden seurauksena voi
tulla pelko omia tunteita kohtaan. Tietoinen tunteiden saately voi helpottua ja au-
tomatisoitua harjoittelun tuloksena. Normaalisti tunteet kestavat lyhyen aikaa.
Lapsi ei kuitenkaan valttamatta opi rauhoittumaan, jos jatetdan vastaamatta lap-
sen tunteisiin tai niitd ei oteta vakavasti. Jos tunneherkalle lapselle kertyy lilkaa
kokemuksia yksinjaamisesta seka henkilokohtaisesta avuttomuudesta voimak-
kaiden tunteiden kanssa verrattuna tunteiden tyyntymiseen, voi tunteiden nousu
tuntua uhkaavalta. Tunteen noustessa ja kehittyessa, tilanne voi tuntua automaa-
tiona hallitsemattomalta tai vaaralliselta, ja ihminen kokee itsensa kyvyttomana
saatelemaan itseaan. Tunteet pitaa ensin tunnistaa ja oikeuttaa, jotta niita voi
saadella. (Sadeniemi ym. 2019, s. 14-47.)
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3.3 Erityisryhmien vuorovaikutuksen ja tunnetaitojen tukeminen

Antaki ym. (2008) tutkimuksessa kasiteltiin kehitysvammaisten asuntolan henki-
I0kunnan ja asukkaiden valistd vuorovaikutusta. Tavoitteena oli tarkastella,
kuinka hyvin kehitysvammaisen itsemaaraamisoikeus toteutuu kaytannon ta-
solla. Tutkimuksessa todettiin, ettei tyontekijoilla aina ollut keinoja edesauttaa
asiakkaan valinnanvapautta. Muun muassa tapa kysya asioita saattoi olla asia-
kasta painostava. (Leskela, 2012 s. 191-192.) Tyontekijoilla on tarve saada kei-
noja onnistuneeseen vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa. Usein tyontekijan
puutteelliset taidot vuorovaikutuksessa kehitysvammaisen kanssa ovat voineet

johtaa aggressiiviseen kaytokseen.

Vuorovaikutus ja kohtaaminen ovat keskeinen osa myos diakoniatyota. Keski-
0ssa on aina ihmisten valinen suhde ja siina tapahtuva vuorovaikutus. Malkavaa-
ran (2015) mukaan ihmisten kuunteleminen, inhimillisen hadan tunnistaminen ja
osallisuuden vahvistaminen ovat pitkaan olleet osa seurakunnan tehtavaa. (Thitz
ym. 2020.) Vuorovaikutusta haastavan tilanteen jalkeen voi kuvailla myos autta-
vana kohtaamisena. Diakonissa Virve Valkeavuori (2020) kirjoittaa, etta diakoni-
nen kohtaaminen on kuin murtuva pato toisen kertoessa sellaista, mita han ei ole
aikaisemmin kertonut kenellekaan. Kettusen (2013) mukaan auttavaksi kohtaa-
miseksi nimitetaan ihmisen auttamista kristillisesta kontekstista kasin. Se kohdis-
tuu ihmisen mieleen seka psyykkisiin kokemuksiin. Auttavassa kohtaamisessa ei
ole pakollista keskittya pelkastaan uskonnollisiin kysymyksiin. Keskipiste voi olla
psyykkiseen mielentilaan liittyvia asioita. Rinnalla kulkijalta odotetaan apua ela-
manhaasteisiin ja -kysymyksiin. (Valkeavuori, 2020.)

Kuuselan (2005) mukaan tunne- ja vuorovaikutusoppimisella tarkoitetaan proses-
sia, jonka aikana sovelletaan ja omaksutaan erilaisia tietoja, asenteita ja taitoja.
Naiden avulla voidaan tukea ihmisen sosiaalista ja psyykkista hyvinvointia. Sosi-
aaliemotionaalisen oppimisen mallin ajatus on, ettd ihmisen on ensin opittava
tunnistamaan omaa sisaista maailmaansa. Inmisen tiedostaessa sisaisen maail-
mansa tapahtumat, on mahdollista alkaa saadella toimintaansa esimerkiksi ta-
voitteiden tai pyrkimysten saavuttamiseksi. (Talvio & Klemola, 2017.) Tunnetai-

tojen opettaminen kuuluu lapsen ja nuoren jokapaivaiseen arkeen
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(Opetushallitus, 2022). My0s erityisryhmaan kuuluvien aikuisten tunnetyoskente-
lyn tukeminen on tarkeaa, silla heilld on vuorovaikutuksen ja tunnetietoisuuden

kanssa haasteita.

Tietoisuus tunteista vaikuttaa positiivisesti sosiaalisiin taitoihin. TyOntekijaa tarvi-
taan tukemaan uusien tunnetaitojen harjoitteluun. Myotatunnon ja empatian ko-
kemus on tunnetaitoharjoitusten Iahtokohta. On tarkeaa painottaa asiakkaalle,
etta hanet hyvaksytaan, hanesta valitetaan ja naiden vuoksi hanen halutaan op-
pivan tunnetaitoja. (Opetushallitus, 2022.) Imppolan (2021) mukaan tunnetaitojen
vahvistaminen on keskeinen osa esimerkiksi autismikirjon henkilon itseluotta-
muksen vahvistamista. Ympariston tulee mahdollistaa tunnetaitojen vahvistami-
nen ja harjoittelu. Imppola (2021) viittaa Wallacen ym. tutkimukseen, jossa tun-
nesaatelyn haasteilla on todettu olevan yhteys mielenterveyteen.

Auttavaa kohtaamista voidaan ajatella my0os tunnetaitojen vahvistajana. Auttavan
kohtaamisen eettiset periaatteet ovat ihmisen tasa-arvoinen ja lapinakyva koh-
taaminen, ihnmislaheisyys, lasnaolo, kunnioitus ja rohkeus tarkastella elamankir-
jon eri ilmioitd (Suomen Evankelisluterilainen kirkko, 2020). Teologia perustuu
hengellisen ja psyykkisen elaman jakamattomaan tarkasteluun. Sen perustana
toimii kristillinen armollisuus: keskustelun toinen osapuoli on hyva ja riittava. Dia-
koninen kohtaaminen on kokonaisvaltaista kohtaamista ja auttamista. Tarkeaa
on asiakkaan kokemus kuulluksi ja kohdatuksi tulemisesta. Kontaktia luodessa
diakonilta tarvitaan herkkyytta huomata autettavan tarpeet myos arjen keskella.
Keskustellessa tyontekijan tulee pyrkia hakeutumaan sellaiseen lasnaolon tilaan,
missa asiakas saa lohdun. Talldin kohtaaminen tapahtuu asiakkaan lahtdkoh-
dista kasin ja pyritdan ymmartamaan asiakkaan eriavat nakemykset. Spirituaali-
nen herkkyys painottaa tyontekijan kykya nahda, tarkastella ja sanoittaa asioita
syvemmin. (Hakkinen & Thitz, 2019.) Herkkyys, lapinakyvyys seka lasnaolon tai-
dot painottuvat myos dialektisissa lahtokohdissa.
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4 DIALEKTINEN KESKUSTELU

4.1 Lahtokohdat

Siind missa diakoninen ote perustuu teologiaan, dialektiikka taas pohjautuu filo-
sofiaan: Platon viittasi keskustelutaitoihin ja Aristoteles loogiseen menetelmaan.
Kant ja Marx taas kasitti dialektiikan olevan prosessimainen tarkastelu. Platonin
mukaan tarkoituksena on ymmartaa syvemmin omaa itseaan ja ymparoivaa maa-
ilmaa silta osin, mita ei viela tiedeta. Olennaista on argumentoida toisen osapuo-
len kanssa. Aristoteles kehitti ajatusta logiikan suuntaan: dialektiikan tehtavana
on tutkia jarjen ristiriitaista toimintaa. Prosessimaisuus tarkoittaa sita, etta vaittei-
den ja vastavaitteiden avulla paastaan yhteiseen ymmarrykseen. (Koivisto & Lin-

deman, 2021; Tieteen termipankki, i.a.)

Kaytannon tasolla dialektinen keskustelu perustuu avoimuuteen. Se tarkoittaa,
etta tyontekija tiedostaa oman ymmarryksensa rajallisuuden, ja etta asioihin vai-
kuttaa monet taustatekijat. Perustana toimii hyvaksyvyys; asiakkaalla on lupa
tuntea tunteita. (Koivisto & Lindeman, 2021; Holmberg & Kahkonen, 2007.) Dia-
lektinen ajattelu ja vuorovaikutus voi auttaa huomaamaan sellaista, mita ei ole
osattu ottaa huomioon. Se voi my0s lisata hyvaksyntaa muita nakokulmia koh-
taan. Dialektiikan keinoilla voidaan |0ytaa tapoja pohtia hankalia tilanteita, kesta-
maan epaselvyytta ja olemaan joustavampi. (Sadeniemi ym. 2019, s. 397-402.)

Pyrkimys parempaan ymmarrykseen voi vaikuttaa alkuperaisten tunteiden ha-
vaitsemiseen. Usein vihaa pidetaan tunteena, jonka tarkoitus on peittaa alkupe-
rainen tunne. Esimerkiksi pettymys, hapea, suru tai pelko ovat tunteita, jotka voi-
vat johtaa vihaan. Alkuperaisten tunteiden I0ytaminen on ensisijaisen tarkeaa
tunnetyoskentelyn kannalta. Kun tunteet on ensin tunnistettu, sen jalkeen tarkoi-
tuksena on tyostaa epamiellyttavien tunteiden kohtaamista. (Koivisto & Linde-
man, 2021.) Dialektiikassa kokemukseen otetaan ensin etaisyytta, jonka jalkeen
siihen ikdan kuin osallistutaan ja "tullaan yhdeksi” kokemuksensa kanssa. Kay-
tanndssa se tarkoittaa havainnoimista ja sanallista kuvaamista. (Holmberg &
Kahkonen, 2007). Tyontekijan ajatellessa dialektisesti, han haluaa kysya sen
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sijaan, etta olisi asettanut jo valmiit vastaukset Tyontekija on halukas ymmarta-
maan asioita tarkemmin ja on vaihtoehtoisille nakokulmille avoin. (Sadeniemi ym.
2019, s. 404-405.)

4.2 Hyodyntaminen sosiaalialalla

Dialektiikan periaatetta kaytetaan psykoterapiassa tunnesaatelyvaikeuksien hoi-
dossa. Marsha Linehanin kehittama dialektinen kayttaytymisterapia perustuu
muutoskeskeisyyteen hyvaksymisen ja ymmartamisen keinoin. Dialektinen kayt-
taytymisterapia on suunniteltu auttamaan asiakkaita hairididen monimutkaisuu-
desta ja vakavuustasoista huolimatta. Dialektisen kayttaytymisterapian mukaan
tunnesaatelyvaikeuksien muodostumiseen vaikuttaa muun muassa lapsuusajan
ymparistotekijat. Vanhemmat ovat voineet reagoida lapsen negatiivisiin tunteisiin
ristiriitaisesti tai paheksuvasti. Lapsen mielihaluja on myos voitu tyydyttaa liian
nopeasti, jolloin lapsi ei ole oppinut saatelemaan negatiivisia tunteitaan. Yksi dia-
lektisen kayttaytymisterapian osatekija on ketjuanalyysi: siina pyritdan selvitta-
maan potilaan tunteita, ajatuksia ja kayttaytymista tapahtumaketjun eri vaiheissa.
Ketjuanalyysin avulla opetellaan uusia reagointitapoja tilanteisiin, jotka herattavat
tunteita. Lisaksi terapiassa keskitytaan syy-seuraussuhteiden ymmartamiseen.
Ajan myota arsykkeet, joista seurasi voimakkaita ongelmakayttaytymista, muut-
tuvat arsykkeiksi terveemmalle kayttaytymiselle. Tunnesaatelyvaikeuksia hoidet-
taessa tyontekija luo edellytykset uuden kayttaytymismallin oppimiseen ymmar-
ryksen keinoin. Tyontekija ei reagoi haastavaan kaytokseen empaattisesti, vaan
kaytoksen taustalla oleviin asiakkaan ajatuksiin. Holmbergin ja Kahkosen mu-
kaan useat terapian asiakkaan ovat kertoneet, etta kaytoksen syyna on ollut tar-
koituksena saada muut nakemaan, miten vaikeaa hanella on. Cochrane -kat-
sauksen mukaan dialektinen kayttaytymisterapia vahensi potilaiden itseaan va-
hingoittavia tekoja. (Koivisto & Lindeman, 2021; Dimeff & Linehan 2001; Holm-
berg & Kahkonen, 2007.)

Tavoitteena on turvallisuuden seka luottamuksen rakentaminen ja tunnesaately-
taitojen kehittaminen. Kaytannossa keskustelijat keskittyvat avoimuuteen ja mo-

nipuoliseen asioiden tarkasteluun. Se edellyttaa vastavuoroista, lamminta,
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intensiivista ja tasavertaista hoitoa, jossa tyontekijan rooliin vaikuttaa aito rea-
gointi asiakkaan kanssa. Tyontekijalta vaaditaan halua ymmartaa ja tuntea asia-
kasta. TyOntekijan tulee mahdollistaa asiakkaalle turvallinen paikka tunteiden
tuntemiseen seka niiden havainnoimiseen. Keskustelutilanteista tulisi 10ytaa aina
jotakin ymmarrettavaa, jotakin mista oppia. Ammattilaisen tulee tiedostaa, etta
asiakkaalla voi olla heikko itsearviointikyky tai se voi puuttua kokonaan. (Koivisto
& Lindeman, 2021.)

Kristillinen ihmiskasitys tukee dialektista vuorovaikutusta: sen mukaan jokainen
ihminen on arvokas omana itsenaan. Diakoniassa painotus on armollisessa koh-
taamisessa, oli asiakas minkalaisista taustoista tahansa. Diakonian arvoihin kuu-
luu pyyteeton auttaminen; myos niiden, jotka eivat muualta apua saa. (Latvus
ym., 2007) Sosiaalialan tyontekija ei toimi asiakkaalleen psykoterapeuttina, mutta
empaattista ja lapinakyvaa rinnalla kulkijaa han voi asiakkaalleen tarjota. Omien
taitojen ja tietojen tuominen on tarkeaa sosiaali- ja terveysalalla seka diakonia-
tyossa. Tyokentat ovat kehittyvia, joten erilainen tieto- ja taito-osaaminen on tyo-
yhteison rikkaus. Erilaisia tietotaitoa esille tuodessa tyoyhteis6ssa, tarjotaan asi-

akkaalle kokonaisvaltainen hoito, kuntoutuminen, kohtaaminen tai ohjaus.
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5 TARKOITUS JA TAVOITE

Erilaisissa asumisyksikoissa tyontekijoiden koulutus ja tyon luonne voivat olla
painottuneet hoitoalaan ja sosiaalialan osaaminen saattaa olla puutteellista. Dia-
koniatyossa korostuu kokonaisvaltainen kohtaaminen, mutta opinnot eivat sisalla
haastavien tilanteiden lapikadymista. Tavoitteenamme on tuottaa erityista tukea
tarvitsevien kanssa tyoskenteleville tietoa sosiaali- ja terveysalalla seka Kir-
konalalla vuorovaikutuksen merkityksesta seka haastavan kayttaytymisen taus-
tatekijoista. Pyrimme lisaamaan seka tyoyhteison etta ammattilaisten yksildllisia
valmiuksia asiakkaiden erilaisten tunnetilojen tunnistamiseen ja niista keskuste-
luun asiakkaan kanssa. Dialektiikkaan perustuva haastavan tilanteen kohtaami-
nen ja jalkipuinti on yleisempaa psykoterapiassa (Koivisto & Lindeman, 2021).
Selkean oppaan ja toimintamallin avulla dialektista Iahestymistapaa voidaan hyo-
dyntaa sosiaalialalla ja diakoniatyossa.

Tarkoituksenamme on muokata dialektisesta ketjuanalyysista haastavan tilan-
teen purkamisen toimintamalli tyontekijan ja erityisrynman asiakkaan yhteiseen
kayttoon seka opas toimintamallin kayttoon tyontekijalle. Pyrimme tekemaan toi-
mintamallista selkean ja muunneltavissa olevan yksiloityyn tarpeeseen asiakas-
tilanteissa. Tavoitteena on kehittda toimintamalliin kohderyhmalle sopiva dialek-
tinen ketjuanalyysi. Toimintamallia voi kayttaa eri ymparistoissa erityisryhman
asiakkaan kanssa; esimerkiksi asumisyksikossa, erityiskoulussa, kuntoutuk-
sessa, paivatoiminnassa tai diakoniatyossa.

Toimintamallin tavoitteena on lisata asiakkaan oikeuksia tulla kuulluksi ja ymmar-
retyksi seka kohdatuksi omana itsenaan myos haastavan tilanteen jalkeen. Olen-
nainen osa itsemaaraamisen tukemisessa haastavasti kayttaytyvan inmisen koh-
dalla on syiden Ioytaminen ja niiden ymmartaminen kayttaytymisen taustalla
(Verneri, 2022a). ltsemaaraamista heikentavia tekijoitd on muistettava aina poh-
tia haastavan tilanteen taustalla. Myos kommunikoinnin ollessa haastavaa, voi
itsemaaraamisoikeus jaada toteutumatta esimerkiksi vaikeavammaisella henki-
[01l& tyontekijan uskomuksesta kommunikoinnin puutteellisuudesta. (Verneri,
2022a).
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Seka omat kokemuksemme etta Pulkkisen tutkimustulokset perustelevat toimin-
tamallin tarpeellisuutta alalle. Pulkkisen (2021) tutkimuksessa selviaa, etta eniten
vakivaltaa ja sen uhkaa sosiaali- ja terveysalalla koetaan kehitysvammahuollossa
ja vanhusten laitoshoidossa. Kehitysvammahuollossa tyoskentelevista 91 % vas-
taajista oli kokenut vakivallan uhkaa tyossaan vuoden aikana. Pulkkinen toteaa,
etta kehitysvammahuollossa uhkatilanteita kohtasi [ahes jokainen tyontekija. Ky-
selyn mukaan kehitysvammahuollossa oli kaikista tyopaikoista useimmiten me-
nettelytapaohjeita vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle. Tutkimuksessa esitetyt
menettelytapaohjeet ovat paasaantdisesti ennaltaehkaisyn ja tilanteessa toimi-
misen malleja ja jalkipuinnin mallit koskevat henkiloston keskinaista lapikaymista.
Tutkimuksesta ei 10ydy ohjeita asiakkaan ja tyontekijan valiseen lapikaymiseen,

mutta vastaajien mukaan sellaista tarvittaisiin.

Yhteistydkumppaneja ovat Vaalijalan lasten ja nuorten psykiatrinen kuntoutusyk-
sikko seka aikuisten kehitysvammaisten palvelukoti. Kuntoutusyksikko ja palve-
lukoti valikoituivat toimintamallin pilotointiyksikoiksi, silla ne ovat keskenaan eri-
laisia toimintaymparistoja erilaisine asiakkaineen. Toinen syy pilotointiryhmien
valikoitumiseen on tydsuhteemme kyseisiin yksikoihin, vaikkakin toisen kirjoitta-
jan tydosuhde palvelukotiin paattyi ennen toimintamalliin perehdyttamista. Kehit-
tamistarve haastavien tilanteiden purkamiseen tuli yhteistyotaholta, jonka nettisi-
vuille oli listattu erilaisia aiheita opinnaytetoihin.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Prosessin kuvaus

Opinnaytetydmme on produktiivinen, eli toiminnallinen opinnaytety6. Airaksisen
ym. (2022) mukaan toiminnallisessa opinnaytetydssa kehittamisen tavoitteena on
kohderyhmaa palveleva ammatillinen tuotos tai toimintaympariston arjen kaytan-
toja. Toiminnallinen opinnaytety6 on yksi tutkimuksellisen kehittdmisen tapa. (Ai-
raksinen ym., 2022, s. 9—11). Kehittamistoiminta on keino sanallistaa seka jakaa
ammatillista arjen tietoa. Lisaksi siitd muodostuu uutta tietoa toiminnan kehitta-
miseksi. (Airaksinen ym., 2022, s. 27-28).

Prosessi alkoi alkuvuonna 2021 yhteisesta ideoinnista. Selvitimme Vaalijalan
opinnaytetdiden aihepankista sopivia aiheita ja valitsimme haastavat tilanteet.
Paadyimme kehittamaan dialektisen ketjuanalyysin mallia erityisryhmille sopi-
vaksi, silla sen kaytto oli omien kokemustemme mukaan vaikeaselkoista. So-
vimme alustavasti Vaalijalan kanssa yhteistydokumppanuudesta ja ideamme hy-
vaksyttiin. (Kuvio 1.) Opiskelimme erityista tukea tarvitsevien ihmisten piirteista,
haastavien tilanteiden taustatekijoista seka vuorovaikutuksesta erityisryhmien
kanssa. Kirjallisuuskatsaus esitettiin yhteistyotaholle seka seminaarissa opetta-
jalle ja opponenteille. Seminaarin jalkeen suunnittelimme kaytannon tyon toteu-
tusta, eli toimintamallin kehittamista ja valmiin tuotteen kokeilemista. Annoimme
opinnaytetyon suunnitelman yhteistyotaholle ja samalla haimme taholta tutkimus-
lupaa. Kun virallinen yhteistydsopimus oli allekirjoitettu, aloimme kehittamaan toi-
mintamallia (Liite 1). Tietoperustan ja opinnaytetyon suunnitelman avulla muok-
kasimme toimintamallin selkokieliseksi ja lisasimme siihen kommunikaatiokuvat
Boardmaker -ohjelmalla. Taman jalkeen teimme mielipidekyselyn (Liite 2) ja ja-
oimme sen sosiaaliseen mediaan. Ennen yhteistyotahon kokeilujaksoa teimme
oppaan (Liite 3), koska joidenkin mielipidekyselyyn vastanneiden mukaan sel-
laista tarvittaisiin toimintamallin oheen. Kaytanndssa tiivistimme teoreettiset lah-
tokohdat oppaaseen ja kirjoitimme konkreettisia esimerkkeja, kuinka toimintamal-
lia voidaan kayttaa asiakkaan kanssa.
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Annoimme valmiit tuotteet Vaalijalan pilotointiyksikoihin saman kevaan aikana.
Sovimme paivamaaran toimintamallin perehdytyksesta kuntoutusyksikon ja pal-
velukodin yhteyshenkildiden kanssa. Perehdytyksessa kavimme lapi ensin op-
paan ja sen jalkeen toimintamallin. Annoimme esimerkkeja haastavista tilanteista
ja miten toimintamallia kaytetaan. Perehdytyksen jalkeen keskustelimme pilotoin-
tiryhmien kanssa ja vastasimme heidan kysymyksiinsa. (Kuvio 1.) Keskustellessa
nousi esille, etta haastavien tilanteiden jalkipuintiin tarvitaan selkeita ohjeistuksia.

Kesan aikana pilotointiryhmat kokeilivat tuotteita kdytannéssa. Samaan aikaan
teimme haastattelurungot toimintamallin kaytettavyydesta diakoneille (Liite 5) ja
palautekyselyn tyoyhteisoille (Liite 4). Olimme yhteydessa useaan diakoniin sah-
kopostitse ja saimme muutamalta vastaukset haastatteluihin. Purimme diakonien
haastatteluja ja kyselylomakkeita opinnaytetyon raporttiin (Kuvio 1). Emme muo-
kanneet toimintamallia palautekyselyn ja haastattelujen tulosten jalkeen. Palau-
tekyselyn tarkoituksena oli arvioida tuotteen toimivuutta ja haastatteluiden tarkoi-
tuksena oli arvioida toimintamallin kaytettavyytta kirkon alalla. Palautekyselyn ja
haastattelujen muokkausehdotukset vaikuttivat pohdintaamme siita, milla tavoin

toimintamallia voidaan kayttaa erilaisissa toimintaymparistoissa.

Syksylla jatkoimme opinnaytetyon kasikirjoituksen kirjoittamista. Teimme havain-
nollistavat kuviot mielipidekyselysta seka pilotointiryhman kayttokokemuksista,
ettd saisimme kuvattua tuloksia selkeammin raporttiin. Diakonien seka kehitys-
vammapapin haastattelujen vastauksia emme teemoitelleet, koska vastauksia
tuli niin vahan. Sen sijaan avasimme vastaukset kirjoittamalla ne selkeddn muo-
toon. Kaytimme vastauksista tullutta tietoa tuotteiden toimivuuden seka kaytetta-
vyyden arvioimiseen. Kasikirjoitukseen kirjoitimme omasta ammatillisesta kas-
vustamme seka opinnaytetyon tuloksista nousseita ajatuksia. Kasikirjoitus esitet-
tin seminaarissa syksylla, ja lopullista raporttia aloimme kirjoittamaan saatu-

amme luvan ilmoittautua esitarkastukseen. (Kuvio 1.)



Suunnittelu- =
vaihe _
Kokoamis- =
vaihe S
Pilotointi S
Loppu- It
vaihe )

W

Kuvio 1. Opinnaytetyon prosessikuvio
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6.2 Toimintamalli ja opas

Opas on kymmenen sivun mittainen paperinen ja digitaalinen vihko tyontekijoiden
kayttoon. Oppaan ollessa tarpeeksi lyhyt, lukijalla sailyy mielenkiinto. Se sisaltaa
kansilehden, sisallysluettelon, tekstisivut seka lahdeluettelon. Opas sisaltaa ajan-
kohtaista, luotettavista lahteista kerattya tietoa. Opas on kirjoitettu selkeaksi ja
ymmarrettavaan muotoon, mika helpottaa kayttokokemusta. Opasta on muokattu

opinnaytetyon prosessin aikana viimeiseen muotoon. (Liite 1.)

Tarkoituksena on lukea opas ennen toimintamallin kayttamista. Oppaassa johda-
tetaan kayttaja toimintamallin teoreettisiin lahtokohtiin seka toimintamallin kayt-
toon. Tietoa on haastavan kayttaytymisen taustatekijoista ja ilmenemistavoista,
dialektisesta lahestymistavasta seka selkokielen ohjeista. Tietoperustasta 10ytyy
esimerkkeja haastavan tilanteen ilmenemisesta. Oppaassa on havainnoitu kuvan
keinoin haastavan tilanteen taustatekijoita, mutta muuten se on yksinkertainen.
(Liite 1.)

Haastavan tilanteen purkamisen toimintamalli on paperinen ja digitaalinen malli
keskustelulle. Se koostuu selkokielisista ja kuvallisista kysymyksista, jotka joh-
dattelevat keskustelua. Kysymysten kirjainten muotoilu on suurta ja selkeaa:
kaikki on kirjoitettu tikkukirjaimin ja rivi- seka kirjainvali on normaalia suurempi.
Kysymysten asettelu on yksinkertaistettu ja lauseet ovat lyhyita. Kysymysten ala-
puolella on havainnollistavia kuvia, jotka voivat tukea asiakasta ymmartamaan
kysymyksia paremmin. Kuvat on lisatty Boardmaker-ohjelmalla. Toimintamallin
jalkeen on teemoittain yksittaisia kuvakommunikaatio -kuvia. Kuvia on muun mu-
assa tunteista, toiminnoista ja seuraamuksista. Kuvat ovat tarvittavaan kayttoon;
ne eivat ole pakollisia, jos asiakas ei niista hyody tai hanella on omat kuvakom-
munikaatio -kuvansa. (Liite 3.)

Opas pitaa sisallaan sisallysluettelon jalkeen tiivistetysti tiedon haastavasta kayt-
taytymisesta ja ammattilaisen asennoitumisesta keskustelutilanteeseen. Op-
paassa selitetdan myos selkeasti toimintamallin tavoite seka sen kaytto: asiak-
kaan ja tyontekijan vuorovaikutuksen kehittyminen. Olemme havainnollistaneet

haastavaa kayttaytymista jaavuoren kuvalla; vedenpinnan ylapuolella nakyy
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konkreettinen kaytos ja vedenpinnan alapuolella taustatekijat. Dialektiikkaa ava-
taan paapiirteittain: mita se tarkoittaa, miten sita hyddynnetaan keskustelussa ja
minkalaisia tavoitteita dialektiseen keskusteluun voidaan asettaa. Selkokielesta
kerrotaan paapiirteet keskusteluun orientoitumisesta, kohtaamisesta ja kommu-
nikoinnin eri keinoista. Dialektiikan ja selkokielen ohjeissa on myo6s kaytannon
esimerkkeja. Oppaan viimeisella tekstisivulla kaydaan toimintamallin kaytto kohta
kohdalta lapi. (Liite 1.)

Toimintamalli sisaltaa seuraavat kysymykset:

1) Mita tapahtui?

2) Mika tunne ennen tapahtumista?

3) Miten sina kayttaydyit?

4) Miksi kayttaydyit?

5) Mika tunne kayttaytyessa?

6) Mika aloitti kaytdoksen?

7) Kayttaytyminen > mita tapahtui sinulle?
8) Kayttaytyminen > mita tapahtui toiselle?
9) Kayttaytyminen > mika seuraus sinulle?
10) Mika tunne seurauksesta?
11) Mita teet seuraavan kerran?

)
)

12) Keksia keino rauhoittua

13) Keksia keino estaa huonoa kaytosta
)

14) Mika tunne keskustelusta? (Liite 3.)

Kuvin havainnollistettujen kysymysten jalkeen on erilliskuvia tunnetiloista, haas-
tavasta kayttaytymisesta (kuten lyoda) ja seuraamuksista (kuten kiinnipito tai sai-
raala). Naiden lisaksi erilliskuvina on havainnoitu kysymyksiin liittyvat kasitteet
"sinun tai toisen kaytos”, "kehossa tunne”, "ajatella jotakin” ja "hankala tunne”.
Kuvia kaytetaan, jos asiakas sellaisia tarvitsee kommunikointinsa tueksi. Kysy-
mykset ovat valikoituneet dialektisen kayttaytymisterapian ketjuanalyysin mu-
kaan. Dialektisen kayttaytymisterapian kysymykset eivat palvele erityisryhmien
asiakkaita sellaisenaan kysymysten ollessa yleiskielta. Alkuperaisessa ketjuana-

lyysissa on seitseman kohtaa;
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1) Maarittele kayttaytyminen, joka tuottaa ongelmia ja jota haluat tutkia ja
muuttaa

2) Mieti seuraavaksi, mika kaynnisti ketjun? Mista tilanne sai alkunsa?

3) Mita haavoittuvuustekijoita taustalla oli?

4) Mita valivaiheita tapahtumaketjussa oli?

5) Valivaiheessa kannattaa kiinnittaa erityista huomiota tunteisiin, koska tun-
teet motivoivat kaytostamme.

6) Mita seurauksia kayttaytymisella oli?

7) Suunnittele, miten jatkossa voisit vastaavassa tilanteessa estaa ongelmal-
lista kayttaytymista (pysaytys) ja toimia taidokkaasti. (Sadeniemi ym.
2019, s. 71-76.)

Jatimme vaikeasti ymmarrettavia ja abstrakteja sanoja pois, kuten tapahtuma-
ketju tai haavoittuvuustekija. Asiakas voi ymmartaa ketjun tarkoittavan kettinkia
tai nauhaa, ja haavoittuvuustekija voi muistuttaa konkreettista haavaa. Toiminta-
mallissa lauseet ovat lyhyempia, jotta ne olisivat ymmarrettavampia. Toiminta-
mallin kysymykset ovat my0s sellaista kielta, jota on sosiaalialan tyontekijan hel-
pompi kayttaa ja ymmartaa. Ketjuanalyysin kysymykset ovat tarkoitettu tera-
peutin ja asiakkaan valille, toimintamalli taas sosionomin tai diakoniatyontekijan

ja erityista tukea tarvitsevan asiakkaan valille.

6.3 Kyselyt ja haastattelut

Muokkaamastamme toimintamallista luotu mielipidekysely (Liite 2) jaettiin Face-
bookin "hoitajat” ja "vammaistyon osaajat” -ryhmiin Google Forms-tyokalulla. Mie-
lipidekyselyssa esiteltiin toimintamalli ja selvitettiin;

1) Kuinka paljon vastaajan tyopaikalla ilmenee haastavaa kaytosta

2) Pitaako vastaaja haastavien tilanteiden lapikayntia asiakkaan kanssa tar-
keana

3) Kaydaanko vastaajan tyopaikalla asiakkaan kanssa haastavat tilanteet
lapi
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4) Olisiko vastaajan mielesta haastavan tilanteen purkamisen toimintamalli
hyva tyossaan kaytettavaksi
5) Vapaaehtoinen vapaa sana

Luokittelimme mielipidekyselyn (Liite 2) vastaukset teemoittain (Kuvio 2). Paa-
teemat ovat kirjoitettu siten, etta kuhunkin teemaan sisaltyy toisiaan muistuttavat
havaintoyksikot. Havaintoyksikko tarkoittaa lausetta, sanaa tai ajatuskokonai-
suutta (Opinkirjo, i.a). Paateemoja on viisi: toimintamallin hyodyllisyys, kehitys-
ideat, tietoisuuden lisaaminen, vuorovaikutus ja tyontekijoiden osallisuus (Kuvio
2). Mielipidekyselyn vastauksissa ilmeni toimintamallin hyodyllisyys sosiaali- ja
terveysalalle. Toimintamallin mielipidekyselyyn vastauksia tuli yhteensa 139.

Vastauksista voidaan paatella, etta toimintamalli soveltuu erityisryhmien kanssa
tyoskentelyyn. Vastausten mukaan erityisryhmien kanssa tyoskentelevien tyopai-
koilla iimenee haastavia tilanteita Iahes paivittain noin 60 %:lla vastaajista ja use-
amman kerran viikossa 25 %:lla vastaajista. Tama tukee Pulkkisen (2021) teke-
maa tutkimustulosta vakivaltatilanteiden kokemista kehitysvammahuollossa.
Haastava kaytos voi kuormittaa tyontekijoita niin psyykkisesti kuin fyysisesti. Mar-
tinez (2016) mukaan tyontekijat kokevat usein vakivaltatilanteen jalkeen huomat-
tavia fyysisia tai psyykkisia negatiivisia seurauksia (Pulkkinen, 2021). Gerberich
ym. (2004) mukaan asiakkaan uhkaillessa fyysisella tai psyykkisella vakivallalla,
on tyontekijoiden raportoitu turhautuneen, pelkaavan, ahdistuneen ja stressaan-
tuneen (Pulkkinen, 2021). Kuitenkin 45 % mielipidekyselyn (Liite 2) vastaajista
kay haastavan tilanteen lapi asiakkaan kanssa. vaikka 95 % vastaajista piti tilan-
teiden lapikaymista tarkeana. Vastaajien mukaan tilanteiden lapikaymiseen vai-
kutti muun muassa asiakkaan kyvykkyys tilanteen lapikaymiseen silla hetkella tai
yleisesti, asiakkaan kyvykkyys kasitella tunteita tai syy-seuraussuhteita, asiak-
kaan kehitysvamman aste tai kommunikoinnin haasteet. Tilanteiden lapikaymista
vaikeutti myos tyontekijoiden ajanpuute toissa.

Mielipidekyselyn (Liite 2) vastausten mukaan toimintamalli auttaisi tyontekijoita
arjen eri tilanteissa ja antaisi lapikayntiin eri nakokulmia. Toimintamallin kehitys-
ideoissa tuotiin esille toimintamallin yksilollistaminen asiakaskohtaisesti, silla joil-
lakin asiakkailla voi olla haasteita tunteiden kasittelyssa moneen kertaan tai
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keskittyminen ei riitd toimintamallin pituuteen. Toimintamallin koettiin lisaavan tie-
toisuutta sosiaali- ja terveysalalla tyoskenteleville. Toimintamallissa ja oppaassa
olevat aiheet jotkut kokivat liilan vahan kasitellyksi aiheeksi tyoyhteisossa, vaikka
aihe on tarkea. Vuorovaikutusta pohdittin muun muassa selkokielisyyden, tuntei-
den huomioimisen ja kuvakommunikaation kautta. Vastaajien mukaan tyonteki-
joiden osallisuudella on vaikutusta toimintamallin toimimiseen; tyontekijan oma

motivaatio vaikuttaa siihen, kaydaanko tilanteita l1api asiakkaan kanssa.

Mielipidekyselyssa (Liite 2) noin 60 % vastaajasta voisi kayttaa toimintamallia
omassa tydssaan. Toimintamallia pidettiin muun muassa uusia nakokulmia anta-
vana, vuorovaikutusta lisaavana, asiakaslahtoisena seka asiakkaan ymmarrysta
lisaavana omaa kayttaytymista ja tunteita kohtaan. Mielipidekyselyyn joidenkin
vastanneiden mukaan toimintamallin kysymykset sekd kommunikaatiokuvat ko-
ettiin tarpeeksi lyhyiksi ja selkeiksi. Jotkut taas kokivat kommunikaatiokuvat se-
kaviksi: he eivat ymmartaneet niiden tarkoitusta. Osa vastaajista kertoi, etta saat-
taisivat kayttaa jotakin osaa toimintamallista. Vastaajista osaa mietitytti oman
asiakasryhman ymmarrys toimintamallin kayttoon. Vastaajista muutama pohti,

pystyyko asiakas kaymaan tunteitaan useasti lapi.

Mielipidekyselyssa (Liite 2) ilmeni, ettd vastaajien tyopaikoista noin 40 % kavi
asiakkaiden kanssa haastavat tilanteet lapi. Vastaajista 5 % eivat pitaneet tilan-
teiden jalkipurkua asiakkaan kanssa tarkeana. Haasteena muutama vastaaja
koki henkilokunnan motivoimisen toimintamallin kayttoon arjessa. Vastaajista
pieni osa piti tarkeana tuoda oppaan tietoperustaa henkilokunnan tietoisuuteen.
Yksi mielipidekyselyn vastaajista koki, etta sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden
lahtdvaihtuvuuden vuoksi on paljon osaamispakoa, jos niin kutsuttu hiljainen tieto
ei ole siirtynyt uusille tyontekijoille. Vastaaja kuvailee, etta tyon kehittdminen on
tarkeaa ja hiljaisen tiedon hyddyntamisessa piilee resursseja. Oppaan teoreetti-
sia lahtokohtia pystyy hanen mielestdaan hyodyntamaan tietoisuuden lisaa-

miseksi.



Toimintamallin
hyodyllisyys

Toimintamallin
kehitysideat

Tietoisuuden
lisdaminen

Vuorovaikutus

Tyontekijoiden
osallisuus
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- Toimintamallin joidenkin "Kaikki vinkit toimintamalleiksi on tervetullut

osien kayttaminen seka
soveltaminen eri
tilanteissa

- Hyva pohja edeta
tilanteissa

- Toimintamallin avulla
tilanne tulee kaytya eri
nakdkulmista lapi

- Selkea

- Eritasoiset
asiakkaat

- Kuvakommuni-
kaatio

- Seuranta
kehittymiselle

- Liian pitka

- Sekava

- Haastavien tilanteiden
lapikdyminen asiakkaan
kanssa

- Kuvakommunikaatio

- Tiedon lisadminen
tyontekijoille

- Tarkea aihe

- Asiakkaantietoisuus omist
tunteista ja kayttaytymista

- Uudet nakokulmat
- Vahan kasitelty aihe

- Tunteiden
huomioiminen

- Kuvakommunikaatio
- Selkokielisyys

- Haastavaa
- Tyon kehittaminen

apu arjen tilanteisiin”

"Kaikille aina sama [toimintamalli] kaytossa
toissa”

"Toimintamalli neuvoo ja ohjaa vaiheittain siten,
etta tulee kaytya eri nakokulmista tilannetta,
tapahtumaa [lapi]”

"Koen taman todella tarkeaksi osaksi arkipaivan
toimintaa”

"Hyva pohja, mutta taytyisi mukauttaa
asiakaskohtaiseksi”

“Lisana voisi olla seuranta; missa olen mennyt
eteenpain, miten viimeksi toimin haastavassa
tilanteessa, miten nyt toimin”

"loillekin asiakkaille toimintamallissa voi olla liian
monta kohtaa”

"Asiakkaalla voi olla vaikea kestaa purkua, ilman
uutta haastavaa tilannetta”

"En oikein ymmartanyt kuvia, vaatisivat
jonkunlaisen perehdytyksen kayttoon”

"Hyva, etta luodaan erilaisia malleja kdytannon
tyon tueksi”

"Toimintamallin ottaminen osaksi arkea lisaa
asiakkaan ymmarrysta omaa kayttaytymista
kohtaan ja vahentaa nain haasteellisia
tilanteita, mutta tukee myos omien tunteiden
téunnistamisen opettelua”

"Yksittaiset lauseet ei liian pitkia”
"Toimintamallissa tulee esille asiakkaan tunteet
ja niille tehdaan jotakin, yhdessa”

"Hyva pohja tunteiden huomioimiseen”
"Toimintamallissa selkokielinen teksti ja kuvat
tukevat toisiaan ja helpottavat toimintamallin
lapikaymista erilaisten asiakkaiden kanssa”

"Isoin haaste on tydntekijdiden opettamisessa,
etta oppivat ottamaan tallaisen tuekseen
ty6hon”

"Nyt kun sote-alalla on [ahtdévaihtuvuuden
vuoksi paljon osaamispakoa, tyon kehittaminen
on erityisen tarkeaa”

Kuvio 2. Toimintamallin mielipidekyselyn paateemat
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Pilotointiryhmalle luotiin Google Forms -tyokalulla toimintamallin toimivuudesta
kysely (Liite 4). Kyselyssa ei ollut valmiita vastauksia, vaan jokaiseen kohtaan oli
vapaa sana. Palautekyselyyn vastasi viisi tyontekijaa. Lomakkeessa ei kysytty,
minkalaisissa tilanteissa toimintamallia oli kaytetty, jotta tieto ei olisi meille tun-

nistettavaa. Kyselyssa kysyttiin;

1) Miten toimintamalli on auttanut tyontekijaga ymmartamaan asiakasta pa-
remmin?

2) Miten toimintamalli on auttanut haastavan tilanteen ennakoimiseen?

3) Miten asiakkaan sosiaaliset- tai tunnetaidot ovat parantuneet?

4) Miten toimintatavalla on mahdollisuus vaikuttaa erityisryhmaan kuuluvan
ihmisen elaman laatuun?

5) Miten toimintatapa kehittaa tyontekijaa?

Vastaukset luokiteltiin viiteen paateemaan: ymmarrys, kommunikaatio, itsemaa-
raamisoikeus ja ennakoiminen (Kuvio 3). Ymmarrys viittaa tyontekijan parantu-
neeseen ymmarrykseen asiakkaan kaytoksen taustalla oleviin tunnetiloihin. Kom-
munikaatio —teemaan sisaltyy parantuneet vuorovaikutustaidot niin asiakkaan
kuin tyontekijan puolesta. Eraan vastaajan mukaan asiakas oppi sanoittamaan
omaa pahaa oloaan. Yksi vastaajista kertoi ohjaustaitonsa parantuneen. Kolmas
paateema, eli itsemaaraamisoikeus ja sen parantuminen toistui useassa vastauk-
sessa. Tilanteiden ennakoiminen helpottui joidenkin vastaajien mukaan, mutta
yksi vastaajista kertoi, etta ennakointi on toimintamallin kaytosta huolimatta vai-
keaa. Toimintamallia kayttamalla pitkajanteisesti, tyontekija voi oppia tuntemaan
asiakkaan paremmin ja auttamaan hanta tunnistamaan omia tunnetilojaan. Haas-
tavilta tilanteilta voidaan valttya, kun tyontekija tuntee asiakkaan paremmin, ja
asiakas tunnistaa tunnetilojaan. Pulkkisen (2021) tehdyssa tutkimuksessa sel-
viaa, etta uhkatilanneilmoituksiin on kirjattu useasti, ettei tilanne ollut ennakoita-
vissa. Pulkkinen (2021) tuo esille my0Os sen, etta tilanteiden ennakointi iimenee
joissakin uhkatilanneilmoituksissa my0s konkreettisesti, mika liittyy tyontekijan
omaan ammatilliseen kayttaytymiseen tilanteessa. Pulkkinen (2021) toteaa kehi-
tysvammahuollon uhkatilanteiden ennakoimiseen olennaista olevan muun mu-

assa kommunikointiin ja kohtaamiseen liittyvat asiat.
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Pilotointiryhman anonyymissa palautteenannossa (Liite 4) toimintamallin kaytta-
minen on lisannyt tyontekijan ymmarrysta haastavan toiminnan takana, paranta-
nut ohjaustaitoja seka helpottanut asiakkaan ja tyontekijan valista kommunikoin-
tia. Kolme vastaajista koki, ettda malli on auttanut ennaltaehkaisevassa tyoot-
teessa. Asiakkaat ovat neljan vastaajan mukaan sanoittaneet tunteitaan parem-
min, yhden vastaajan mukaan nakyvia tuloksia ei viela havaittu. Malli on vaikut-
tanut asiakkaiden elamanlaatuun vastaajien mukaan itsemaaraamisoikeuden ja
vuorovaikutuksen parantumisena. Yhden toimintamallia kokeilleen tyontekijan
mielesta tilanteiden ennakointi oli toimintamallista huolimatta haastavaa. Osa

vastaajista koki, ettéd ennakointi on helpottunut.

- Tyéntekija ymmarsi "Ymmarran asiakkaan
asiakkaan tunnetiloja ja

Ymmérrys tunnetilacja elamankokemuksia,
paremmin joiden vuoksi asiakas
- Tyéntekija ymmarsi reagoi asioihin kuin

asiakkaan kaytoksen reagoi"
syita paremmin

- Asiakas osaa sanoittaa "Kommunikaatiovaikeuksien kanssa hyva

K . tunteitaan toimintamalli"
omnmuni - Tyéntekijan ohjaustaidot
kaatio kehittyvat "[Asiakas] oppinut sanoittamaan pahaa oloaan’
-Tilanteiden kasittely
helpottui "Helpompi keskustella asiakkaan kanssa"
IO - Asiakkaan ; )
ltsemaaraamis- itsemaaraamisoikeus Lablier
oikeus kasvoi
- Kaytoksen syiden "Vaikea ennakoida tilanteita”
S ymmartaminen
Ennakoiminen -Asiakkaan tunteiden "Auttanut tunnistamaan asiakkaan tunteita

tunnistaminen ennen ennakkoon”
haastavaa tilannetta

Kuvio 3. Pilotointiryhman palautekyselyn paateemat
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Lahetimme vammaistyon papille ja neljalle diakonille sahkopostitse kehitta-
mamme tuotteet seka kysymyksia (Liite 5) koskien toimintamallin tarpeellisuu-
desta. Saimme vastaukset kolmelta henkilolta. Vastaukset tukevat toimintamallin
tarpeellisuutta, silla niiden mukaan tuotteilla olisi kayttéa diakoneilla, jotka tyos-

kentelevat erityisryhmien kanssa. Kysyimme haastateltavilta;

1) Millaisia haastavia tilanteita olet kirkon kehitysvammatyossa kohdannut?

2) Miten ja kenen tai keiden kanssa tilanteet kdydaan lapi tilanteen jalkeen?

3) Jos tilanteita ei kayda lapi, miksi?

4) Millaisia tyokaluja kirkon kehitysvammaty6ssa annetaan diakonille haas-
tavien tilanteiden purkamiseen ja lapikaymiseen?

5) Koetko, ettéd haastaviin tilanteisiin tarvitaan tyokaluja kirkon kehitysvam-
matyodssa?

6) Mita mieltd olet muokkaamastamme toimintamallista, mihin kiinnitit huo-
miota?

7) Mika toimintamallissa jai mietityttamaan?

8) Ottaisitko toimintamallin kayttoon tyopaikallasi, miksi tai miksi et?

Kaikki vastaajat kertoivat kohtaavansa harvoin fyysisesti haastavia tilanteita, ku-
ten sopimatonta koskettelua tai vakivaltaista kaytosta. Yksi vastaajista nosti esiin
rippikoululeireilla olleen muutamia haastavia tilanteita. Yksi vastaajista nosti esiin
tunteiden kasittelyn ja ilmaisun vaikeuden. Kaikki haastatteluun vastanneet ker-
toivat, ettei haastavia tilanteita kayda asiakkaan kanssa. Tilanteita on purettu
vastaajien mukaan tyokavereiden tai esimiehen kanssa. Yhden vastaajan mu-
kaan asioita ei kayda lapi ollenkaan kiireen tai huonon tavoitettavuuden vuoksi.
Yhden vastaajan mukaan haastavia tilanteita ei valttamatta kayda lapi, koska
tyontekija kokee, etta lapikayminen olisi merkki ammattitaidottomuudesta. Kaksi
kolmesta vastaajasta ovat aiemmin tyoskennelleet erityista tukea tarvitsevien pa-
rissa ohjaajan roolissa, ja he vertasivat haastavien tilanteiden olevan vahaisem-

paa kirkon tydssa kuin esimerkiksi palvelukodissa.

Vastaajien mukaan selkeaa rakennetta haastavien tilanteiden purkamiseen ei kir-
kon tyossa ole. Papin mukaan haastavien tilanteiden kohtaaminen tulisi sisaltya

jo perustutkintoihin, ja lisdkoulutusta tulisi olla tarjolla tyopaikan kautta.
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Vastaajien mukaan dialektiikkaan perustuva toimintamalli olisi toimiva valine kir-
kon tyossa. Yhden vastaajan mukaan mallia voisi kayttaa esimerkiksi rippikoulu-
leireilla. Yksi vastaajista kehottaa, etta kuvia voisi olla oppaassa enemman, silla
se on hanen mielestaan hieman raskasta luettavaa. Haastatteluiden mukaan toi-
mintamalli on selkea ja se noudattaa loogisesti etenevaa toimintaa. Yksi haasta-
telluista nosti toimintamallista esiin lasnaolon merkityksen: hanen mukaansa

tyontekijat eivat aina osaa olla tilanteessa lasna, kun on paallekkaisia tyotehtavia.

Lopputulokset kyselyista ja haastatteluista viittaavat tuotteiden olevan selkeita ja
kohderyhman kayttoon soveltuvia tyovalineita. Mielipidekyselyn (Liite 2) vastauk-
set, jotka viittasivat toimintamallin epaselkeyteen, tai etta toimintamalli tarvitsisi
erillisen perehdytyksen, vaikuttivat oppaan kirjoittamiseen. Toimintamallia kay-
tannossa kokeilleet eivat pitaneet tuotetta epaselkeana, kun tyoskentelyn tukena
oli opas. Emme enaa muokanneet toimintamallia palautekyselyn tai haastattelu-
jen jalkeen, silla emme kokeneet sille tarvetta. Sen sijaan naiden vastausten pe-
rusteella arvioimme tuotteen kaytettavyytta sellaisenaan. Arviointien lopputulok-
sena koemme, etta ammattilaisen tulee tiedostaa, millainen toimintatapa ja malli
on yksilokohtaisesti kullekin asiakkaalle sopiva. Toiselle haastavan tilanteen la-
pikdyminen aiheuttaa uuden tilanteen ja toinen ei muista, mita hetki sitten on ta-
pahtunut. Jotakin asiakasta voi arsyttaa kommunikaatiokuvat, jolloin kuvia ei tar-
vitse kayda lapi, vaan puheen keinot riittavat. Kyseiset yksilokohtaiset seikat huo-
mioon ottaen toimintamalli ja opas on sosiaalialalle yksi tyovaline muiden jou-
kossa: ammattilainen itse tiedostaa, minkalaisessa tilanteessa tyovalineesta on
hyotya. Pilotointiryhman palautteita arvioimme kriittisesti, silla mielestamme ly-
hyen aikavalin kokeilujakson myota on haastavaa pohtia, kuinka suuri muutos
todella tapahtuu asiakkaan ja tyontekijan valisessa vuorovaikutussuhteessa. Esi-
merkiksi ennakoimiseen voi olla hyvin haastavaa kiinnittdad huomiota, ellei kyse
ole selkeasta ja konkreettisesta haastavaan tilanteeseen johtaneesta tekijasta,
jonka asiakas on osannut sanoittaa. Mielestamme todellista muutosta kohderyh-
man tunnetaidoissa saadaan aikaan hyvin rakennetun vuorovaikutussuhteen
myota pitkalla aikavalilla. Toimintamalli ja opas tukevat tyontekijan ammatilli-
suutta, mutta tyontekijan tulee itse tiedostaa, taytyyko toimintamallia soveltaa vai
voiko sita kayttaa sellaisenaan yksilokohtaisesti.
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tuomme esille sosiaalialan ammattieettisia lahtokohtia. Opinnaytetyo tukee so-
siaalialan seka diakoniatyontekijan eettisia periaatteita ja ohjeita. Hyvat tieteelli-
set kaytannot, eli HTK-ohje patee ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eetti-
sissa suosituksissa (Arene ry, 2020). Ohjeisiin kuuluvat muun muassa rehelli-
syys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus seka avoimuus (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta, 2021). MyOs lainsaadanto asettaa tiettyja reunaehtoja opinnaytetyon
tekemiseen. Naita ovat muun muassa tietosuojalaki ja laki sosiaalihuollon asiak-

kaan asemasta ja oikeuksista.

Sosiaalialan ammatillinen tyo nojautuu sen eettisiin periaatteisiin ja ammattietii-
kan lahtokohtiin. Ammattietiikka on keino edistaa inmisen hyvan elaman toteutu-
mista. Talentian ammattieettinen lautakunta (i.a.) jaottelee eettisten periaatteiden
sisaltavan muun muassa ihmisen oikeuden ilmaista tunteitaan ja kielteisia koke-
muksia, arvostavan vuorovaikutuksen ja luottamuksen, jokaisen ihmisen ainut-
laatuisen kokonaisuuden ottamisen huomioon, ihmisen voimavarojen ja vahvuuk-
sien huomioimisen seka yhdenvertaisuuden. lhminen joutuu kohtaamaan tyos-
saan erilaisia tilanteita, joissa on pohdittava seka pidettava ylla sosiaalialan tar-
keat arvot. (Talentia ammattiliitto, 2021.). Diakoniatyon eettiset periaatteet liitty-
vat kunnioittamiseen, oikeudenmukaisuuteen seka vastuullisuuteen. Diakonian
tavoitteena on mahdollistaa ihmisarvo kaikille inmisille, edistaa itsemaaraamisoi-
keutta, tukea ihmisten voimavarjoja seka edistaa vuorovaikutuksen syntymista
ihmisten valilla. (Diakoniatyontekijoiden Liitto ym., 2016.) Toimiaksemme eettis-
ten periaatteiden mukaisesti, toteutimme mielipide- ja palautekyselyt niin, etta
vastaajilta ei keratty henkilGtietoja. Vastaajat osallistuivat kyselyihin vapaaehtoi-
sesti ja saivat vastata kysymyksiin omin sanoin. Sailytimme koko prosessin ajan
vastaukset salassa pidettyina, eika niista pystynyt paattelemaan vastaajaa. Tyo-
elaman yhteistyotahon yksikoita emme esitelleet tarkasti, silla se ei ole merkitta-

vaa opinnaytetyon lopputuloksen kannalta.

Kummatkin opinnaytetyon tekijoista tyoskentelivat tai olivat tyoskennelleet pilo-
tointiyksikoissa. Tassa suhteessa vastaajat ja pilotointiryhmat olivat tuttuja.
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Erotimme perehdytysvaiheessa itsemme ammattilaisista opiskelijoiksi, jolloin
edustimme opinnaytetyotamme. Mielestamme pystyimme toimimaan valttyen ris-
tiriidoilta rooliemme kanssa, silla emme esimerkiksi ottaneet kantaa opinnayte-
tyon ulkopuolisiin asioihin. Muistutimme perehdytyksen yhteydessa, etta mielipi-
dekyselyn vastausten on oltava rehellisia, vaikka kokemus olisi negatiivinen.

TyOsuhde pilotointiyksikoihin voidaan nahda seka etuna ettd haittana. Tun-
nemme ja tieddmme yksikot, henkiloston ja asukkaat. Olemme tarkastelleet kriit-
tisesti sita, minkalaista tietoa voimme Kkirjoittaa raporttiin: millainen teksti on tun-
nistettavaa ja minkalainen ei. Tyontekijan roolissa on huomioitava vaitiolovelvol-
lisuus, eli tyontekijana saatua tietoa emme voi kirjoittaa raporttiin. TyOkavereille
opiskelijan roolin hahmottaminen on vaatinut myos tarkkuutta, etta salassa pidet-
tavat tiedot sailyvat yksikon omana tietona. Tyosuhteen vuoksi jotkin raportissa
mainitut asiat voivat olla niukasti kirjoitettua. Talla tavoin olemme varmistaneet,
ettei raporttiin sisally sellaista tietoa, mika siihen ei kuulu. Emme esimerkiksi pyy-
taneet tyontekijoita avaamaan haastavaa tilannetta kyselylomakkeeseen, silla
pelkan kertomuksen perusteella olisimme voineet tunnistaa, kenesta on kyse.
Suurin etu tyosuhteesta tapahtui ennen kaytannon toteutusta, kun kasittelimme
yleisesti aihetta tyokavereidemme kanssa. Keskusteluissa ilmeni tyontekijoiden
erilaiset kokemukset, nakemykset ja ammattitaito, ja keskusteluissa nousseet na-
kokulmat ovat muokanneet meita seka ammatillisen kasvun etta opinnaytetyon

toteutuksen moniulotteisen tarkastelun kannalta.

Opinnaytetyon eettisina nakokulmina korostuu erityisryhmaan kuuluvan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeus, osallisuus seka kuulluksi tuleminen ja alaikaisten
kanssa tyoskentely, vaikka suoraan emme tydskennelleet alaikaisten kanssa.
Eettisena pohdintana voidaan pitaa esimerkiksi erityisryhman asiakkaan henkil6-
kohtaista valintaa, jonka tyontekija arvioi olevan uhka asiakkaan terveydelle. Jo-
kainen ammattilainen arvioi omien kokemustensa ja nakokulmiensa perusteella,
minkalainen toiminta on haasteellista. Olemme pohtineet, kuinka tarkastella ky-
selyn vastauksia, joihin on vastattu osittain toisen henkilon — asiakkaan puolesta.
Voiko tyontekijalla olla taysi tieto ja ymmarrys siita, miten asiakas on toimintamal-
lin kokenut tai onko asiakas todella ymmartanyt esimerkiksi tekojensa merkityk-
sen? Tyontekija vastaa kysymyksiin omien tulkintojensa varassa, ja tulkintojen



39

taustalla on muun muassa tyontekijan oma ammatillisuus, itsetuntemus, asenteet

ja asiakkaan tunteminen.

Toimintamallin arvioinnin luotettavuutta pohditaan myos vastaajien taustojen
kannalta. Sosiaalisen median kautta jaettu mielipidekysely toimintamallin hyodyl-
lisyydesta (Liite 2) oli avoin kaikille vastaajille eika sita varten tarvinnut tunnistau-
tua. Kyselyssa ei tule ilmi vastaajan koulutustausta tai ammatti. Kyselyyn on voi-
nut vastata myos alan ulkopuolisia henkil6ita, vaikka se kohdennettiinkin tietylle
ryhmalle. Esimerkiksi "hoitajat” nimisessa Facebook-ryhmassa on hoitoalan ih-
misia, jotka tyoskentelevat muuallakin, kuin erityista tukeva tarvitsevien parissa.
Jaoimme kyselyt myos omilla Facebook-sivuillamme, joten hoitoalan ulkopuolella
tyoskentelevat Facebook-ystavamme ovat voineet vastata kyselyyn. Kyselyssa
ei esitelty tyontekijoille tarkoitettua opasta, vain pelkka toimintamalli. Naista syista
vastausten luotettavuutta tulee pohtia. Luotettavuuden parantamiseksi kyselyn
olisi voinut jakaa esimerkiksi pelkastaan yhteistyokumppanille vastattavaksi. Toi-
saalta sosiaalisen median kautta saatuun kyselyyn saimme enemman vastauk-

sia, kuin pilotointiryhmiin Iahetettyyn kyselyyn.
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8 POHDINTA

Tavoitteenamme oli muokata dialektisesta ketjuanalyysista yhtenainen toiminta-
malli erityisryhmien kanssa tyoskenteleville esimerkiksi paivatoimintaan, erityis-
kouluun, kehitysvammaisten rippileirille, asumisyksikkoon tai kuntoutusyksik-
koon. Tahan tavoitteeseen paasya on hankala mitata, silla toimintamallin jatko-
kaytosta ei ole varmuutta yhteistyotahoilta tai muilta suomalaisilta vammaispal-
veluiden tuottajilta. Henkilokohtaisesti piddmme opinnaytetydn prosessia positii-

visena ammatillisen kasvun perusteella.

Tekemiemme kyselyiden ja haastatteluiden perusteella erityisryhmien kanssa
tyoskentelevilla sosiaali-, terveys- ja kirkon alalla on tarvetta haastavien tilantei-
den purkamiseen. Organisaatioissa voi olla erilaisia tapoja kasitella haastavat ti-
lanteet, mutta selkeda ja asiakaslahtdista toimintatapaa ei valttamatta 10ydy.
Usein haastavat tilanteet saatetaan jattaa asiakkaan kanssa lapikaymatta, jolloin
asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka osallisuus ja kuulluksi tuleminen eivat to-
teudu. Yhteinen jalkipuinti voi parhaimmillaan antaa asiakkaalle itselleen mahdol-
lisuuden oppia tunnistamaan omia kayttaytymisen mallejaan ja ennakoimaan it-

senaisesti vaikeita tilanteita.

Oppaan ja toimintamallin avulla pyritdan tuomaan tietoisuutta erityisryhmien
kanssa tyoskenteleville siita, etta tunteita saa tuntea ja haastava kaytos ei tarkoita
haastavaa asiakasta. Olemme onnistuneet, jos toimintamallia kayttanyt tyontekija
on alkanut pohtimaan vuorovaikutuksen merkitysta; miten kommunikoinnin ja ym-
martamisen haasteet vaikuttavat tavalliseen arkeen. Pidamme tarkeana, etta
tyontekija nakee asiakkaan haastavan kayttaytymisen takana, ei haastavana ih-
misena. Nain mahdollistuu sujuvampi ja mielekkaampi arki niin asiakkaalle kuin

tyontekijallekin, vaikka haastava kaytos asettaakin tiettyja rajoja.

Tyomme merkitys sosiaalialalle painottuu haastavien tilanteiden taustatekijoiden
seka dialektisen vuorovaikutuksen merkityksen ymmartamiseen. Konkreettinen
merkitys seka alalle ettd meille on apuvaline haastavien tilanteiden purkamiseen.

Asiakkaan nakokulmasta opinnaytetyd mahdollistaa ymmarretyksi tulemista,
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osallisuutta ja parantunutta itsemaaraamisoikeutta. Kayttoonotettu toimintamalli
voi pitkalla aikavalilla parantaa asiakkaan tunnetaitoja ja nain ollen mahdollistaa
sujuvuutta arkeen. Parhaimmassa tapauksessa asiakas oppii uusia kayttaytymi-
sen malleja ja haastavat tilanteet vahentyvat. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja osallisuutta pystyy tukemaan naiden ansiosta enemman. Tyomme lisaa am-
matillista osaamista vahvistamalla tyontekijan itsesaatelytaitoja: miten asettua ti-
lanteeseen, jossa yhteinen ymmarrys puuttuu ja miten yhteistd ymmarrysta voi-
daan tavoitella.

Opinnaytetyon opasta ja toimintamallia pystyy hyodyntamaan sosiaali- ja terveys-
alalla seka seurakunnan tyossa, silla se herattaa tyontekijad pohtimaan, miten
keskustelua saa asiakkaan kanssa tasapainotettua. Opas ja toimintamalli autta-
vat pohtimaan vuorovaikutuksen keinoja ja ne lisdavat tietoa erityisryhmien vuo-
rovaikutuksesta, selkokielesta, tunnetaidoista, dialektiikasta, haastavan kayttay-
tymisen taustatekijoistd. Toimintamalli on hyddynnettavissa erilaisissa toimin-
taymparistoissa; kehitysvammaisten erityishuollossa, asumispalveluissa, pien-
ryhmaopetuksessa, diakonian vammaistyossa leireilla, paivatoiminnassa seka
erityiskouluissa ja -luokissa. Toimintamallia ei ole luotu pelkastaan tiettya asia-
kasryhmaa varten, sita voidaan hyddyntaa laajasti eri erityisryhnmaan kuuluvien
kanssa toimiessa. Malli ei itsessaan muuta asiakkaan toimintatapoja tai tunnetai-
toja, vaan se ohjaa tyontekijaa kohtaamaan asiakkaan dialektisesti ja toimimaan
tasa-arvoisesti vuorovaikutuksessa. Aiomme kirjoittaa artikkelin opinnaytetyos-
tamme ja tarjota sita sosiaali- ja kirkon alan lehtiin. Suomen suurimpien vammais-
palvelujen tuottajille tarjoamme seka artikkelia etta opasta ja toimintamallia jaet-
tavaksi. Opas ja toimintamalli myOs viedaan lahimpiin seurakuntiin kayttoa var-

ten.

Prosessin eri vaiheet, kuten teoreettisen viitekehyksen kirjoittaminen, haastatte-
luiden ja kyselyiden vastausten teemoittelu seka tuotteen kehittdminen ovat Ii-
sanneet vuorovaikutukseemme erilaisia keinoja. Tietoperusta on kasvattanut am-
matillisia valmiuksiamme tasavertaisen kohtaamisen tavoitteluun ja herkkyyteen
huomioida toinen. Olemme oppineet huomioimaan toisen osapuolen tunnetiloja
ja auttamaan asiakasta pohtimaan, minkalaiset tilanteet aiheuttavat tietynlaisia

tunnetiloja. Osaamme havainnoida toimintaa, joka tapahtuu, kun asiakkaan
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tunteet nousevat pintaan. Osaamme myos tarkastella omia toimintatapojamme,
jotka pohjautuvat tunteisiin ja sanoittaa niita toisen kanssa keskustellessa.
Olemme oppineet olemaan armollisempia asiakasta ja itseamme kohtaan, silla
tunteillemme emme voi mitaan, vaikka tunnepohjaista toimintaamme voimmekin
muuttaa. Ymmarramme, etta tunteet on hyvaksyttava sellaisenaan, vaikka ne
tuntuisivat epamiellyttavilta. Olemme ymmartaneet, ettd keskustelun tavoitteena
on yhteisen ymmarryksen lisaaminen, eika oikeassa oleminen. Opinnaytetyo tu-
kee ammatillisuuttamme myos konkreettisen tydmenetelman ansiosta: voimme
hyodyntaa keraamaamme tietoa, toimintamallia ja opasta asiakastilanteissa.
Pystymme tuomaan tulevaisuuden tyOoyhteisdihimme enemman dialektista ajat-
telutapaa, seka vuorovaikutuksen ja tunnetaitojen tarkeyttd. Toivomme pysty-
vamme ajatusmalleillamme ja taidoillamme luomaan asiakkaan tunteita hyvaksy-
van ajatusmaailman tyoyhteisoihin. Tietomme ja ymmarryksemme ovat lisaanty-
neet eritoten vuorovaikutuksen haasteista erityisryhmien parissa ja siita, milla eri
keinoilla keskustelua saadaan tasapainoisemmaksi. Tiedostamme ammatillisuu-

temme kehittyvan uramme edetessa.

Suuresti muuttuneet elamantilanteet seka opinnaytetyon ryhmadynamiikan
muuttuminen ovat haastaneet opinnaytetyoprosessin kulkua. Prosessin alussa
tekijoita oli kolme, mutta erinaisista syista johtuen kevaalla 2022 tyota jatkettiin
kaksin. Haastavaa opinnaytetyon tekemisessa oli myos tyontekijoiden motivointi
toimintamallin kayttoon. Pohdimme, etta pilotoinnin aikana henkilokunnan resurs-
sit sekd ammatillinen osaaminen saattoivat vaikuttaa kokeilun vahaiseen maa-
raan. Kuitenkin positiivisena nayttaytyi se, etta toimintamallille olisi kaytannon
tyossa hyotya, vaikka kovin suuria tuloksia ei saatu pilotointijaksolla. Vaikutuk-
seen seka muutokseen tarvittaisiin pitkajanteista tyota seka toistoa kaytossa.

TyOyhteison rutinoituminen tyohon voi vaikuttaa negatiivisesti arjen vuorovaiku-
tustilanteisiin seka uusiin toimintatapoihin. Haasteena voi nakya myos tyonteki-
joiden henkilokohtainen kokemus haastavasti kayttaytyvasta asiakkaasta.
Yleensa henkilokunta saa AVEKKI- tai MAPA-koulutuksen, missa kasitellaan
muun muassa ennaltaehkaisy, vakivaltatilanteissa toiminiminen ja jalkiselvittely.
Koulutuksissa kaydaan lapi haastavan kaytoksen olevan muutakin, kuin fyysinen
paalle kayminen. Moni kuitenkin mieltda haastavan kaytoksen fyysiseksi
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vakivallaksi ja muuhun kaytokseen ei valttamatta puututa tai tilannetta ei 1api-

kayda asiakkaan kanssa, koska tyontekija ei koe sille olevan tarvetta.

Jos aloittaisimme opinnaytetydon prosessin uudelleen, tekisimme joitain asioita
toisin. Tekisimme haastatteluita tai mielipidekyselyita ennen toimintamallin kehit-
tamista ja keraisimme valipalautetta alan ammattilaisilta ennen tuotteiden vie-
mista yhteistyotahoille. Veisimme tuotteet esimerkiksi erityiskouluun, paivatoi-
mintaan, erilaisiin asumisyksikoihin seka seurakuntaan kokeiltavaksi, jotta sai-
simme enemman palautetta tuotteiden toimivuudesta erilaisissa ymparistoissa.
Tekisimme toimintamallista muutaman erilaisen version, esimerkiksi yhden lyhy-
emman ja yhden ilman kuvia, jotta toimintamallin kayttaminen olisi sujuvampaa
ja helpommin sovellettavissa erilaisissa yksikoissa. Olisimme kiinnittaneet ryh-
man sisdiseen toimintaan tarkempaa huomiota, silla kolmen hengen ryhmana
prosessin kulku oli haastavaa ja tyonjako oli epatasapainossa kirjoittajien kesken.
Kolmen hengen ryhmana emme toista kertaa prosessia aloittaisi, vaan tekisimme
kaiken alusta asti kaksin. Tiedostamme, etta opinnaytetyo on toteutettu niilla re-

sursseilla, joita meilla prosessin aikana on ollut.

Ehdotamme opinnaytetyon jatkotutkimukseksi toimintamallin pitkaaikaisempaa
kokeilua kaytannon tyossa: miten tyontekijan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus-
suhde muuttuu? Lisaksi asiakkaalle voisi luoda kayttaytymisen seurannan kyse-
lyn, jossa verrataan asiakkaan kayttaytymisen malleja ja tunnetaitoja ennen ja
jalkeen toimintamallin kayttoonotosta.
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LIITE 1. Opas

HAASTAVAN TILANTEEN
PURKAMISEN TOIMINTAMAILII

Opas tyontekijalle haastavan tilanteen jalkipuintiin erityista
tukea tarvitsevan asiakkaan kanssa
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ATL.UKSI

Kun henkilo haastaa kaytoksellaan ympdristonsa ja muut ihmiset,
puhutaan haastavasta kdaytoksestd. Haastavan kdytoksen
parissa tyoskennellessd huomion tulisi kiinnittyd kdaytoksen
taustatekijoihin.  Kaytostad ei aina voida tdysin poistaa.
Asiakkaalle voidaan luoda turvallinen ja mielekas arki. Toimivaa
yhteisty6td tavoiteltaessa asiakas tulee huomioida yksilllisend
persoonana — ei haastavana asiakkaana.

Kun tyontekija nakee asiakkaan hdnen kayttdytymisensa sijaan
yksilona, tyontekijdn on helpompi keskittyd vuorovaikutuksen
parantamisen keinoihin. Erityisryhmien kanssa tydskennellessa
vuorovaikutus on aina epdsymmetristd. Epasymmetrisyys viittaa
tyontekija—asiakas -suhteeseen sekd asiakkaan
vuorovaikutuksen haasteisiin.

Opas sisaltada esimerkkejad haastavasta kayttatymisesta ja antaa
tyontekijalle konkreettisia keinoja loiventaa vuorovaikutuksen
epdsymmetriaa haastavien tilanteiden Iapikadymisessd. Opas
ohjoa  haastavan  tilanteen  purkamisen  toimintamallin
kayttoonoton vaihe vaiheelta.

Tavoitteena on asiakkaan ja tyontekijan valisen yhteistyon seka
vuorovaikutuksen kehittdminen toimintamallin avulla. Sen avulla
ei poisteta haastavaa kaytosta, vaan kehitetdan vuorovaikutusta
dialektiikan keinoin.

Toimintamalli on kuvallinen ja strukturoitu ohje keskustelun
kululle. Se sisdaltdd numeroidut erilliskuvat, joita ndytetadn
asiakkaalle kysymysten vastaamisen helpottamiseksi. Jalkipuinti
kadydadn asiakkaan  kanssa  toimintamallin mukaisessa
jarjestyksessd.  Toimintamallia  kuitenkin ~ voi  muokata
asiakaskohtaiseksi, kuten poistamalla kohtia siitd. 2
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HAASTAVAKAYTOS ON KUIN
JAAVUOREN HUIPPU

Mita kaikkea vedenpinnan alta loytyy?

kieltaytyminen jatkuva puhuminen

esineiden rikkominen S :
ylivirittyneisyys

karkaaminen , ,
itsetuhoisuus

vakivallalla
uhkailu huutaminen
pureminen
lyéminen
jannitys nopea
aistiarsykkeet LD
omat
orientoitumisen odotukset

puuttuminen

sturktuurista

epaselkeat ohjeet poikkeaminen

YImATamatiomyy= ylikuormittuminen

hankala keskusteluaihe
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DIALEKTINEN LAHESTYMISTAPA

TARKEINTA ON
HYVAKSYVYYS & HALU YMMARTAA

- Asiakkaan tunteet ovat sallittuja ja hyvadksyttyja.
e Hyvdksy kdytokseen johtaneet syyt, ala kaytosta
- Tyontekijan ymmarrys lahtee siitd, ettd tajuaa oman
ymmarryksen rajallisuuden
e Tyontekija haluaa ymmartad asiakkaan kaytostd ja haluaa
etsid asiakkaan kanssa siihen syyn

MITEN?

- Etene keskustelussa vaitteen ja vastavaitteen keinoin
- Ole avoin ja mahdollista avoimuus asiakkalle
e Luo turvallinen tila keskustelulle; ala tuomitse
- Tarkastele kaytostd asiakkaan kanssa monesta nakoékulmasta

TAVOITTEENA

- Yhteinen ymmarrys, ei asiakkaan voittaminen paremmilla
vastavaitteilla

¢ Vaikeuksia aiheuttavien toimintamallien ymmartaminen
- Tunteiden tunnistaminen ja kasitteleminen eli
tunnesdatelytaitojen kehittyminen
- Uusien kayttaytymismallien oppiminen tyontekijan ja asiakkaan

vdalisen keskustelun myota
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SELKOKIELEN OHJEET
KESKUSTELUUN ORIENTOIMINEN

- Kerro, minkdlainen keskustelu on seuraavaksi tulossa
- Huomioi olosuhteet
e Aistiarsykkeiden vahentdminen tai poistaminen
e Rauhallinen ja molemmille turvallinen tila, mihin ei tule muita
tyontekijoita tai asiakkaita
- Kerro tavoitteet selkedsti
e Tapahtuneen ja tunteiden lapikdyminen
e Halu ymmartda asiakasta ja ettd asiakas ymmartaa tyontekijaa
e Suunnittelu yhdessd, miten tulevaisuudessa vastaavissa
tilanteissa toimitaan

KOHTAAMINEN

- Huomioi asiakkaan kehitystaso, kun motivoit yhteistyéhon
- Ole aidosti lasna
e Osoita kiinnostuksesi sanallisesti ja sanattomasti
e Alé hoida samalla muita tydtehtdvid
- Rohkaise kertomaan omia mielipiteitddn ja kehu, kun siihen on
aihetta
- Anna asiakkaalle aikaa prosessoida, mitd olet sanonut
e Pilko tarvittaessa sanomisesi

VUOROTTELU

- Valta pitkdd monologia, sen ymmartdminen ja muistaminen voi
olla asiakkaalle vaikeaa

¢ |Imaise asia lyhyilla, selkeilla lauseilla

e Motivoi asiakasta keskustelun vuorotteluun
- Valta kuulustelua: kdy keskustelua kysymysten adrella ilman
syyttavaa adnensavya
- Kysy asiakkaan omaa mielipidettd, jos keskustelu on yksipuolista



SELKOKIELEN OHJEET

PUHEEN KEINOT

- Kaytd asiakkaalle tuttua kieltd e Toistamalla sana uudelleen
e Kehitysvammaiselle puhekieli ¢ limaisemalla toisella tapaa
voi olla tutumpaa - Valté avoimia kysymyksid;

e Autisminkirjon ihminen e Tarvittaessa voit aloittaa

ymmartaa kirjakieltd paremmin avoimella kysymykselld ja

- Helpota vaikeiden sanojen
ymmartémista
o Konkreettisin esimerkein

jos vastaaminen on vaikeaa

PUHETTA TUKEVAT KEINOT

- Kommunikaatiokuvat tai - - Go talk now-sovellus
kansio - iTalk-sovellus
e Asiakkaalle tutut kuvat - Taike-kommunikaattori
e Kuvien samankaltaisuus - AAC-kuvakirja
- Tukiviittomat - Katseella ohjattava
e Viito-sovellus komunikaatiolaite

YHTEISYMMARRYKSEN VARMISTAMINEN

-Korjaa vaarinymmarrykset, jos ne vaikuttavat olennaisesti
kokonaisuuteen

e Pyyda korjaus mahdollisimman pian. Voit antaa

vastausvaihtoehtoja

e Tuo ymmartadmattomyytesi esiin rehellisesti ja neutraalisti
- Alé korjaa pienié vadrinymmarryksid. Se voi laskea asiakkaan
keskustelumotivaatiota
- Tulkitse kuulemaasi ddneen, mutta valta tulkitsemasta liikkaa
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OHJEISTUS TOIMINTAMALILIN
KAYTTOONOTTOON

Tulosta ja laminoi toimintamalli. Leikkaa laminoidut
erilliskuvat toimintamallin oheen. FErilliskuvia kaytetadn
tarvittaessa kysymysten vastaamiseen.

Orientoidu ja orientoi asiakas keskusteluun oppaan ohjeiden
mukaisesti

Kay tilanne mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen lapi
asianosaisten kanssa: heti kun asiakas on rauhallinen.
Toimintamallia pystyy kdayttamadn myos henkilokunta, joka
on tietoinen tapahtuneesta, jos tilanteen todistanut tyontekija
ei ole paikalla.

Salli asiakkaalle tunteiden tunteminen ja kasitteleminen
keskustelun aikana, mutta toimi itse rauhallisesti. Ala lietso
tai kaiva tarkoituksella negatiivisia tunteita esiin.

Valta olettamasta asiakkaan puolesta. Voit sen sijaan
esittdd oman nakemyksesi tai ajatuksesi tilanteesta.

Kday toimintamalli kohta kohdalta asiakkaan kanssa Iapi
soveltaen oppaan ohjeita. Nayta tarvittaessa asiakkaalle
kuvalliset kysymykset.

Nayta asiakkaalle erilliskuvia tarvittaessa kysymysten
vastaamisen avuksi. Huomioi erilliskuvia kaytettaessa
asiakkaan kyky hahmottaa kuvia. Tarvittaessa laita vain
muutama kuva esille.



LINKKIDIGITAALISEEN
OPPAASEEN JA
TOIMINTAMALILIIN

https://urly.fi/2Ni2

-

57



58

YHTEYSTIEDOT JA
TEKIJANOIKEUDET

Tekijanoikeudet

Viivi Leskinen & Nea Palopera
2022

Jos sinulle heraa kysymyksia oppaasta tai
toimintamallista, ota yhteytta:

¢ nea.palopera@student.diak.fi a
* viivi.leskinen@student.diak.fi Dlak
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LIITE 2. Mielipidekysely

Toimintamallin hyodyllisyys

Haastavan tilanteen purkamisen toimintamalli - Opas tyontekijalle haastavan tilanteen
jalkipuintiin erityista tukea tarvitsevan asiakkaan kanssa

Toimintamalli on luotu opinnéytety6néa (sosionomi (AMK)). Kyselylld haluamme kartoittaa
toimintamallin tarpeellisuutta sote-alalla. Toimintamallia kdyttaa ammattilainen, mutta
joillekin asiakkaille on helpompi hahmottaa kysymykset nahdess&an ne, siksi pcs-kuvat
ovat tekstin rinnalla.

Toimintamalliin oheen on tehty opas, missa orientoidaan tyontekijaa kayttamaan
toimintamallia (mm. selkokielen ohjeet). Toimintamallin jalkeen on listattuna erilliskuvia
(1-4), joita voi kédyttaa kommunikoinnin tukena. Toimintamalli on pohja keskustelulle, jota

kaytetaan oman ammattitaidon tukena. Toimintamallin tarkoituksena on kehittaa
asiakkaan ja tyontekijan vélista vuorovaikutusta.

*Pakollinen

TOIMINTAMALLI

1.MITA TAPAHTUI?

9

2. MIKA TUNNE ENNEN
TAPAHTUMISTA? (Erilliskuvat 1)

Y) S V=
IR 4

3. MITEN SINA KAYTTAYDYIT?
(Erilliskuvat 2)

7 X
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4. MIKSI KAYTTAYDYIT?
(Erilliskuvat 3)

() KOS
W=
7 »

5. MIKA TUNNE KAYTTAYTYESSA?
IRCES ¢
o () N

6. MIKA ALOITTI KAYTOKSEN?
(Erilliskuvat 3)

‘7 SVOI=
ITT 2 ’

J »

7. KAYTTAYTYMINEN > MITA
TAPAHTUI SINULLE? (Erilliskuvat 4)

AE)=
,

8. KAYTTAYTYMINEN > MITA
TAPAHTUITOISELLE? (Erilliskuvat 4)

SNeY= E‘::
\\ a

9. KAYTTAYTYMINEN > MIKA
SEURAUS SINULLE? (Erilliskuvat 4)

Y A
»
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10. MIKA TUNNE SEURAUKSESTA?

L&
7 @9 S

11. MITA TEET SEURAAVAN KERRAN?

) 640

12. KEKSIA KEINO RAUHOITTUA

13. KEKSIA KEINO ESTAA HUONOA
KAYTOSTA

> K
2 x »

14. MIKA TUNNE KESKUSTELUSTA?

68\ =
7 @9 &=



limeneekd tyopaikallasi haastavaa kaytosta... *
QO ..Iahes joka paiva
(O ..useamman kerran viikossa

(O ..muutaman kerran kuukaudessa

QO ..harvoin

Kaytteko tyopaikallasi asiakkaan kanssa haastavat tilanteet lapi? *

O «ylia
O Joskus
O E

O Muu:

Pidatko jalkipurkua asiakkaiden kanssa tarkeana? *

O «ylia
O En

Olisiko haastavan tilanteen purkamisen toimintamalli mielestési hyva tyossasi
kéytettavana apuvalineena?

O «kyla
(O Ehka
O E

O Muu

Vapaa sana toimintamallista

Oma vastauksesi
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LIITE 3. Toimintamalli

TOIMINTAMALILI

1.MITA TAPAHTUI?

9

2. MIKA TUNNE ENNEN
TAPAHTUMISTA? (Erilliskuvat 1)

3. MITEN SINA KAYTTAYDYIT?
(Erilliskuvat 2)
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4. MIKSI KAYTTAYDYIT?
(Erilliskuvat 3)

6. MIKA ALOITTI KAYTOKSEN?
(Erilliskuvat 3)
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7. KAYTTAYTYMINEN > MITA
TAPAHTUI SINULLE? (Erilliskuvat 4)

> &

8. KAYTTAYTYMINEN > MITA
TAPAHTUI TOISELLE? (Erilliskuvat 4)

> &

9. KAYTTAYTYMINEN > MIKA
SEURAUS SINULLE? (Erilliskuvat 4)

)




10. MIKA TUNNE SEURAUKSESTA?
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13. KEKSIA KEINO ESTAA HUONOA
KAYTOSTA
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ERILLISKUVAT1

Leikkaa ja laminoi erilliskuvat
yksittdisiksi kuviksi

‘1 < N
ww

~~

surullinen pettynyt

vihainen inho
yksinainen en 0saa sanoa

NN 2

R

<D

huolestunut hammentynyt

epamukava tunne



tyytyvainen

ERILIISKUVATI1

Leikkaa ja laminoi erilliskuvat
yksittdisiksi kuviksi

rauhallinen

hyva tunne

ajatella jotakin en ymmarra
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ERILILISKUVATI1

Leikkaa ja laminoi erilliskuvat
yksittdisiksi kuviksi

hammentynyt

2 @!

area . S
harmissaan hapeissaan

tyytymaton
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ERILLISKUVAT 2

Leikkaa ja laminoi erilliskuvat
]
ﬂ)

yksittdisiksi kuviksi
huutaa

kiljua kiroilla

lrs
%

hakata paata

purra itseaan kaivaa nenaa sylked
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ERILLISKUVAT 2

Leikkaa ja laminoi erilliskuvat
yksittdisiksi kuviksi

oksentaa lyéda

syoda mita sattuu

heitella tavaroita

A xﬂ

karata kieltaytya kieltaytya liilkkumisesta
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ERILLISKUVAT 2

Leikkaa ja laminoi erilliskuvat
yksittdisiksi kuviksi

X

odottamaton uhkaava toNia

=

vahingoittaa asioita

piiloutua

ei ota ohjausta vastaan liian 1&hella toista levoton kaytos

"1

lyoda toista lyoda jotakin
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ERILLISKUVAT 3

Leikkaa ja laminoi erilliskuvat
yksittdisiksi kuviksi

sinun kaytos toisen kaytos

ajatella jotakin

hankala tunne



ERILLISKUVAT4

Leikkaa ja laminoi erilliskuvat
yksittdisiksi kuviksi

kiinnipito

tarvittava laakitys peruttu kotiloma

$

Z

sina korvaat jotakin

76



77

ERILLISKUVAT 4

Leikkaa ja laminoi erilliskuvat
yksittdisiksi kuviksi

ambulanssi .
turvahuone poliisi

000 0O
000 O
e

sairaala mustelma

X ©

verenvuoto kielletty peruttu

7]
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LIITE 4. Pilotointiryhman palautekysely

Haastavan tilanteen purkamisen
toimintamallin mielipidekysely

Tavoitteena on lisdta asiakkaan ja ohjaajan valisia vuorovaikutustaitoja toimintamallilla.

(&)

Miten toimintamalli on auttanut tyontekijaa ymmartamaan asiakasta paremmin?

Oma vastauksesi

Miten toimintamalli on auttanut haastavan tilanteen ennakoimiseen?

Oma vastauksesi

Miten asiakkaan sosiaaliset- tai ovat tunnetaidot parantuneet?

Oma vastauksesi

Miten toimintatavalla on mahdollisuus vaikuttaa erityisryhmaan kuuluvan ihmisen
elaman laatuun?

Oma vastauksesi

Miten toimintatapa kehittaa tyontekijaa?

Oma vastauksesi



LIITE 5. Haastattelukysymykset diakoneille

Hei. Olemme kolmannen vuoden sosionomi-diakoni-opiskelijoita ja teemme opinndytetyota liittyen
haastavaan kayttaytymiseen. Olemme muokanneet DTK:n ketjuanalyysia erityista tukea tarvitseville
sopivammaksi. DKT, eli dialektinen kayttaytymisterapia on kdytdssa persoonallisuushairiiden hoidossa.
Opinnaytetydossamme emme keskity kdyttaytymisterapiaan vaan dialektisiin Iahtékohtiin, jota olemme
hyodyntdneet kehittdmistydssa. Kehittdmadamme toimintamallia hyddynnetdan haastavan tilanteen
purkamiseen tyontekijan ja asiakkaan valilla. Lisdksi olemme tehneet oppaan, joka antaa tydkaluja
parempaan dialogiin.

Haluaisimme kuulla mielipiteitdnne ja havaintojanne aiheeseen liittyen, olisiko teilld aikaa vastata
sahkopostitse laitettuihin kysymyksiin? Liitteessa on toimintamalli ja opas.

Tassa haastattelukysymykset:

e Millaisia haastavia tilanteita olet kirkon kehitysvammatydssa kohdannut paapiirteittain?

e Miten ja kenen/keiden kanssa tilanteet kdydaan lapi tilanteen jalkeen?

e Jostilanteita ei kdyda lapi, miksi?

e Millaisia tyokaluja kirkon kehitysvammaty6ssa annetaan diakonille haastavien tilanteiden
purkamiseen ja lapikdymiseen?

e Koetko, ettd haastaviin tilanteisiin tarvitaan tyokaluja kirkon kehitysvammatyossa?

e Mitad mieltd olet kehittdmastamme toimintamallista, mihin kiinnitit huomiota?

e Mika toimintamallissa jai mietityttdmaan?

e  Ottaisitko toimintamallin kdytto6n tydpaikallasi, miksi/ miksi et?

Nea Palopera ja Viivi Leskinen
nea.palopera@student.diak.fi
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