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Figma

WebAIM

Hex-koodi

Kaytettavyydella tarkoitetaan sitd, miten helppoa, ymmarrettavaa

ja intuitiivista sivuston tai sovelluksen kdyttaminen on

Web Content Accessibility Guidelines, suomeksi verkkosisallon

saavutettavuusohjeet

World Wide Web Consortium on kansainvalinen yhteiso, joka

kehittaa ja yllapitada World Wide Webin standardeja.

HyperText Markup Language, verkkosivujen maarittelykieli

Alt-attribuutti on tekstimuotoinen selite esimerkiksi kuvasta.

Ruudunlukuohjelma lukee alt-attribuutin kayttajalle.

Web Accessibility Initiative — Accessible Rich Internet
Applications, WAI ARIA kuvaa kuinka HTML sisaltéon lisataan
metatietoa niin, etta sivusto on saavutettavampi. Tama antaa
esimerkiksi ruudunlukuohjelmalle lisatietoa sivuston elementeista

ja niiden tulkinnasta.

Verkkosovellus kayttoliittymien visuaaliseen suunnitteluun.

WebAIM tarjoaa kayttdjilleen palveluita saavutettavuuden
parantamiseksi. Palveluihin kuuluu muun muassa koulututa,
konsultointia, arviointia ja sertifikaatteja. Tassa tyossa oli kdaytdssa

WebAIMin maksuton kontrastin tarkistus tydkalu.

Arvo, jolla voidaan maaritella eri vareja, esimerkiksi yhden

oranssin savyn varikoodi #FFA500.
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1 Johdanto

Ihmisten arjessa on yha tarkeampaa paasta kasiksi digitaaliseen sisaltéon ja yha useampi palvelu
on siirtynyt verkkoon, joten jokaisella ihmisellad pitaa olla yhdenvertaiset mahdollisuudet
hyodyntaa digitaalisia palveluita. Saavutettavuus on digitaalisten palveluiden suunnittelua ja
toteuttamista niin, ettd ne ovat mahdollisimman monen kaytettavissa. Saavutettavuudella
halutaan edistaa yhdenvertaisuutta, joten saavutettavasti toteutetulla sisallélla halutaan tarjota
kaikille kayttajille mahdollisuus saavuttaa digitaaliset palvelut ja niihin liittyvat tiedot riippumatta

kaytettavasta teknologiasta tai kayttajan mahdollisista toimintarajoitteista.

Taman opinndytetyon teoriaosuudessa syvennytadn siihen, mita saavutettavuus on ja miten
saavutettavuutta toteutetaan. Saavutettavuuden toteuttamiseksi on perehdytty WCAGin
saavutettavuusohjeisiin ja silhen, miten naita saavutettavuusohjeita tulisi soveltaa digitaalisten
palveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Lisdksi tyon teoriaosuudessa kaydaan lapi sitd,

kenelle saavutettavuuden toteuttaminen on lain mukainen vaatimus.

Opinndytetyon teoriaosuudessa keskitytadn saavutettavuuteen visuaalisessa suunnittelussa seka
sivuston ja sen elementtien saavutettavuuteen. Tydssa kdydaan kaytanndn esimerkein lapi mita
saavutettavuus on ja miten sita pitdisi visuaalisessa suunnittelussa toteuttaa seka vertailla sita,
miten erilaiset muutokset vaikuttavat sivuston ja eri elementtien saavutettavuuteen. Tyon
kdytannon osuudessa ei syvennyta siihen, miten saavutettavuus toteutetaan teknisesti tai mita

asioita pitda huomioida esimerkiksi kooditasolla.

Tama opinndytety6 on toiminnallinen. Tyon kdytannon osuudessa on suunniteltu erilaisia
visuaalisia elementtejd, saavutettavia ja ei-saavutettavia, seka vertailtu naitd keskenaan. Taman
avulla lukijalle voidaan konkreettisesti nayttaa, millaisia vaikutuksia saavutettavalla suunnittelulla

voi olla ja miten elementeistd saadaan saavutettavampia. Tydssa tutkimuskysymyksina on:

e Mita pitaa ottaa huomioon visuaalisessa suunnittelussa saavutettavuuden kannalta?
e Miten visuaalisista elementeista saadaan saavutettavia?

e Miten erilaiset visuaaliset muutokset vaikuttavat saavutettavuuteen?



2 Saavutettavuus

Saavutettavuus on digitaalisten palveluiden sisallon esittamista sellaisessa muodossa, etta se on
kaikkien saatavilla ja kdytettavissa. Kayttdjien mahdolliset rajoitteet eivat saa vaikeuttaa tai estda
palvelun kayttoa tai sisallon ymmartamista, ja ihmisten pitdisi olla tasa-arvoisessa asemassa
palvelua kdyttdaessdaan. Samoin kuin liikuntarajoitteisille halutaan mahdollistaa esteetén
liikkkuminen, halutaan digitaalisesta sisallosta tehda sellaista, etta kaikki paasisivat siihen kasiksi.

Saavutettavuuden huomioiminen on ihmisten yhdenvertaista kohtelua. (Selovuo, 2019, s.13)

Saavutettavuus voidaan jakaa kolmeen tarkeimpaan osa-alueeseen: tekninen toteutus,
helppokayttdisyys ja ymmarrettavyys. Tekninen toteutus tarkoittaa, etta sisaltd on toteutettu
teknisesti oikein ja WCAG-ohjeiston mukaisesti. Helppokayttdisyydella halutaan huomioida, etta
sivusto ja sisaltd on selkeaa, helposti hahmotettavissa ja etta haluttu tieto on helppo 16ytaa.
Ymmarrettavyydelld halutaan tarjota kayttdjalle selkea rakenne ja helppolukuinen sisalto. Sisaltod
esimerkiksi on jaettu selkeilla ja kuvaavilla valiotsikoilla ja tarpeeksi lyhyilla kappaleilla. (Etela-

Suomen aluehallintovirasto, n.d.)

2.1 Saavutettavuuden tarkeys

Kuten aikaisemmin todettu, saavutettavuus on yhdenvertaisuuden edistamista ja lain vaatimusten
lisdksi moraalinen velvollisuus. Kyseessa on kansalaisten eriarvoinen kohtelu, mikali henkilo ei
vammansa vuoksi saa hanelle kuuluvaa julkista palvelua. Taman lisdksi saavutettavia palveluita
tarvitsevat henkilét kuuluvat monien eri yritysten asiakaskuntaan. Saavutettavuuden
huomioimisella ei paranneta vain erilaisista vammoista karsivien ihmisten kayttokokemusta
digitaalisesta sisallosta vaan saavutettavuus vaikuttaa positiivisesti yleensa sisallén
kdayttomukavuuteen kaikille asiakkaille. Saavutettavuuden huomioimisella siis saavutetaan
laajempi asiakaskunta, joka taas on hyodyllista yritykselle jo liiketoiminnankin kannalta. (Selovuo,

2019, ss.15-16)

Konkreettisimmin saavutettavuudesta sddadetdan Laissa digitaalisten palveluiden tarjoamisesta,
mutta saavutettavuus liittyy myds moniin muihin lakeihin. Keskeisimpia naistd on muun muassa
Perustuslaki, Yhdenvertaisuuslaki, Hallintolaki, Kielilaki, Saamen kielilaki, Viittomakielilaki, Laki

sahkadisen viestinnan palveluista, Laki sahkdisesta asioinnista viranomaisessa eli asiointilaki, Laki



julkisista hankinnoista ja kayttosopimuksista seka Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista. (Etela-

Suomen aluehallintovirasto, n.d.)

Jotta mahdollisimman moni pystyisi kdyttamaan digitaalista sisdltoa, on heidan avukseen kehitetty
avustavia teknologioita. Ndiden avulla esimerkiksi sokeat tai halvaantuneet pystyvat kdayttamaan
digitaalista sisdltoa. Yksin nama avustavat teknologiat eivat kuitenkaan riita siihen, etta kaikki
pystyisivat digitaalista sisaltoa hyodyntdmaan, vaan lisaksi itse sisallon pitaa olla saavutettavasti
suunniteltua. Lisaksi saavutettavuus hyodyttaa kayttadjia, jotka kayttavat sivustoa erilaisilla tai
vanhemmilla laitteilla tai selaimilla tai jos esimerkiksi kdyttajan verkkoyhteys on hidas.
Saavutettavuus pitdaa huomioida digitaalisen tuotteen suunnittelussa, koodaamisessa seka sen

sisallon tuottamisessa. (Kehitysvammaliitto ry, n.d.)

Saavutettavuudesta on hydtya myos hakukonenakyvyydessa. Monet saavutettavuutta parantavat
teknologiat ja ohjeet parantavat sivuston nakyvyytta myos hakukoneissa. Lisaksi saavutettavuus
koskee muutakin, kuin digitaalista sisaltdéa. Saavutettavuus on hyva huomioida myds muussa
viestinndssa ja palveluissa, kuten printtimediassa tai PowerPoint-esityksissa. Naidenkin kohdalla
varien valinta, kontrastierot, elementtien sommittelu, tyhja tila seka selkea kieli vaikuttavat siihen,

miten kadyttaja sisallon ymmartaa. (Selovuo, 2019, ss.13-16)

2.2 Saavutettavuuden kohderyhmait

Arvioiden mukaan Suomessa yli miljoona ihmista tarvitsee saavutettavaa sisaltod. Saavutettavaa
sisaltoa voi tarvita esimerkiksi ihmiset, joilla on haasteita naon tai kuulon kanssa, ihmiset, joilla on
motorisia haasteita, kuten lihasheikkoutta, CP-vamma tai jotka ovat halvaantuneita tai ihmiset,
joilla on erilaisia kognitiivisia haasteita, kuten muistivaikeuksia, luku- tai oppimisvaikeuksia,
keskittymisvaikeuksia tai mielenterveysongelmia. Lisdksi saavutettava sisaltd voi helpottaa
palvelun kayttoa henkildille, jotka kayttavat palvelua muulla kuin omalla didinkielelldan tai
henkildille, jotka eivat ole tottuneet digitaalisten palveluiden kadyttéon. (Eteld-Suomen

aluehallintovirasto, n.d.)

Eri toimintarajoitteiden lisdksi kayttdjida voidaan jaotella erilaisiin ryhmiin myds sen perusteella,
millaista sisaltoa he kayttavat ja millaisiin sisaltéihin heidadn toimintarajoitteensa vaikuttavat tai

millaisia apuvalineita he kayttavat. Toimintarajoitteisiin vaikuttaa myos se, etta onko rajoite



synnynnadinen vai onko se syntynyt vasta myoéhemmin. Talldin henkil6illa voi olla eritasoista
teknista osaamista. (Selovuo, 2019, s. 33) Erilaisten toimintarajoitteiden lisaksi saavutettavuus voi
helpottaa palvelun kayttoa tilapaisten rajoitteiden, kuten melun, auringonpaisteen tai stressin
aikana. Esimerkiksi tekstitetty video hyodyttaa kuurojen lisaksi kuulevia henkildita tilanteissa, jossa

he eivat pysty kuuntelemaan videota danet paalla. (Kehitysvammaliitto ry, n.d.)

Suomessa on nakdvammaisten liiton mukaan yli 12 000 sokeaa henkiléd, mutta
nakdévammaisuuteen kuuluu monia muitakin nakemisen haittoja. Kaiken kaikkiaan nakévammaisia
on Suomessa eri arvioiden mukaan noin 55 000 ja nakdongelmaisia paljon tata enemman
(Nakovammaisten keskusliitto, n.d.). Visuaalisessa suunnittelussa on hyva ottaa huomioon myds
varisokeus. Tayden varisokeuden lisaksi varisokeus voi tarkoittaa haasteita erottaa tiettyja vareja
toisistaan. Yleisin varisokeuden muoto on puna-vihersokeus, jolloin ihmisen on vaikea erottaa
punainen ja vihrea vari toisistaan. Muita varisokeuden muotoja on sini-keltasokeus, jolloin on
vaikeaa erottaa sininen ja keltainen toisistaan tai taysi varisokeus, jolloin ihminen nakee kaiken
mustavalkoisena. Varisokeus on yleisempaa miehilla kuin naisilla, koska suurin osa
varipigmenttigeeneista on X-kromosomissa ja miehilla naita on vain yksi, kun taas naisella X-

kromosomeja on kaksi. (Susan M. Weinschenk, 2020, s. 25)

Kuulovammaliiton mukaan kuulovammainen tarkoittaa henkilda, jolla on jonkin asteinen
kuulonalenema. Kuulovammaisella voi olla sosiaalinen kuulonalenema, han voi olla kuuro tai
kuuroutunut. Kuuro on synnynnaisesti kuuro tai varhaislapsuudessa kuulonsa menettanyt ja
kuuroutunut henkild on menettdanyt kuulonsa puheen oppimisen jalkeen. Kuurot tai kuuroutuneet
eivat saa puheesta selvaa edes kuulokojeen avulla. Sosiaalisessa kuulonalenemassa on kyse siitd,
ettd henkil6lld on huono kuulo, mutta han kuitenkin pystyy kuulemaan ja kommunikoimaan

kuulokojeen avulla kdyttden tukenaan huuliolukua. (Kuuloliitto ry, n.d.)

Motorisiin toimintarajoitteisiin voi kuulua esimerkiksi lihaksiston ja liikeratojen rajoitteet.
Motorisia rajoitteita voi tulla my0s idan mukana. Lievempiin haasteisiin voi liittyd esimerkiksi kdsien
tarina tai tahaton liikehdinta. Tallainen kayttaja voi pystya selaamaan verkkosivuja kayttaen hiirta,
mutta heidan on vaikeampi osua pieniin kohteisiin naytolla. Heille verkkosivut ovat
saavutettavampia, jos painettavat elementit ovat tarpeeksi suuria ja riittdvan kaukana toisistaan.
Vakavammista motorisista haasteista karsivat taas saattavat kayttda verkkosivujen selaamiseen

nappdimistda tai muuta apuvalinetta. Apuvalineina voi toimia esimerkiksi paan, silmien liikkeen,



suun tai jalkojen avulla liikkutettavat osoittimet, nayt6lla nakyvat nappaimistot tai daaniohjaus.

(Kehitysvammaliitto ry, n.d.)

Kognitiivisista hairidista karsivien kirjo on suuri ja on vaikeaa maaritella selkeita ohjeita siita, mitka
seikat tekevat verkkosivuista heille saavutettavat. Tarkeda on, etta sivuston kdytettavyys on
suunniteltu hyvin. Kognitiivisten haasteiden huomioiminen parantaa verkkosivujen kaytettavyytta
kaikille. Kognitiivisiin vaikeuksiin liittyen saavutettavuudessa on hyva huomioida muun muassa
selkea ja hyva yleiskieli, tarvittaessa selkokieli, visuaalisesti selkea sisalto, tarpeeksi lyhyet lauseet
ja kappaleet seka tarpeeksi selked informatiivinen sisalto ja tarkeiden asioiden korostaminen
visuaalisesti seka kuvilla. Sisallossa tulisi valttaa kielikuvia ja sanontoja, turhaa muotoilua, kuten
alleviivaus, lihavointi tai kursivointi seka tarpeettomia isoja kirjaimia. Lisaksi esimerkiksi linkkien
tekstit tulisi olla kuvaavia ja elementtien, kuten nappuloiden, kayttotarkoitukset selkeita.

(Kehitysvammaliitto ry, n.d.)



3 WCAG

WCAG eli Web Content Accessibility Guidelines on World Wide Web -konsortion eli W3C:n laatima
ja kehittama kansainvalinen ohjeisto siitd, miten saavutettavuutta tulisi toteuttaa. WCAG asettaa
saavutettavuudelle tavoitetasot A, AA ja AAA. Nykyiset lain (Laki digitaalisten palveluiden
tarjoamisesta) asettamat vaatimukset perustuvat tdman ohjeiston 2.1 versioon ja lain
vaatimuksena on WCAG-ohjeiston A- ja AA-tason saavuttaminen. AA taso on useimmissa
tilanteissa toteutettavissa kohtuullisella tyolla ja ndma kriteerit tayttava sisaltd on saavutettavissa
suurelle joukolle ihmisia. (Celia, n.d.) Saavutettavuudessa kannattaa aina pyrkia sellaiselle tasolle,
joka on toteutettavissa kohtuullisella vaivannaolla, vaikka se ylittaisi minimivaatimukset tai
WCAGin AA-tason. Saavutettavuudessa on yleensa aina parannettavaa, joten sen kehittdmiseen
kannattaa kiinnittdaa huomiota senkin jalkeen, kun digitaalinen palvelu on alun perin kehitetty.

(Selovuo, 2019, s.23)

WCAG jakaa saavutettavuuden neljaan periaatteeseen, joita ovat havaittavuus, hallittavuus,
ymmarrettdvyys ja toimintavarmuus. Jokaiselle periaatteella on asetettu omat vaatimuksensa
WCAG-ohjeistossa. (Selovuo, 2019, s.24) WCAG-ohjeiston periaatteita noudattamalla voidaan
varmistaa, etta verkkosivuista tulee teknisesti saavutettavat. Ohjeistus ei kuitenkaan juuri ota
kantaa sisallon kadytettavyyteen, joka on tarkea osa-alue saavutettavuudessa. Lisdaksi WCAG-
ohjeisto on melko vaikeaselkoista kieltd, joten se vaatii jonkin verran tulkintaa ja perehtyneisyytts,

jotta siitd saa parhaan hyodyn irti. (Celia, n.d.)

3.1 Periaate 1 — Havaittavuus

Havaittavuus tarkoittaa, etta digitaalisen sisallon pitda olla sellaisessa muodossa, etta jokaisen on
mahdollista havaita se, riippumatta millaisia toimintarajoitteita hanelld on tai mita teknologioita

han kayttaa. Tama tarkoittaa, ettd henkilon pitda voida nahda tai kuulla sivuston sisalto ja erottaa
sivulla olevat elementit kayttamallaan tekniikalla. Kdytannossa siis sisalto pitda olla muutettavissa
erilaisiin muotoihin kayttdjan tarpeiden mukaa. Esimerkiksi tekstisisalto pitaa voida suurentaa tai

muuttaa puheeksi tai symboleiksi ja eri elementeille tulee olla vaihtoehtoinen esitysmuoto, jos ne
eivat ole jollain aistilla havaittavissa. Esimerkiksi kuvat pitda olla selitettyna myos tekstimuodossa.

(Selovuo, 2019, s. 61)



Jotta sivusto on helposti havaittava, on tarkeaa kiinnittaa huomiota sen rakenteeseen,
esitystapaan ja jarjestykseen. Sivusto on toteutettava kayttden selkeita ja oikein toteutettuja
HTML-elementteja ja sivuston pitaa olla looginen ja selkea rakenteeltaan, jotta se on mielekas

kayttaa ja jotta avustavien teknologioiden kdyttaminen on mahdollista. (Selovuo, 2019, s. 26)

Havaittavuudessa tulee ottaa huomioon kayttajien erilaiset [dahtokohdat, tarpeet ja rajoitteet.
Mika on toiselle helposti havaittavaa, voi toiselle olla taysin mahdotonta havaita. Sokealle
visuaalinen sisalto pitaa olla havaittavissa danena tai esimerkiksi pistekirjoituksena, kun taas
kuurolle havaittava sisalté on nimenomaan kaikki visuaalinen sisaltd, johon ei tarvitse kuuloaistia.
Kognitiivisista haasteista karsivalle havaittavuus taas tarkoittaa selkeda ja helposti ymmarrettavaa

sisaltoa. (Kehitysvammaliitto ry, n.d.)

3.1.1 Havaittava tekstisisalto

Visuaalisen sisdllon on oltava helposti hahmotettava. Yksinkertaistettuna tama tarkoittaa sita, etta
sivustolla pitda kayttda muun muassa vareja ja kontrasteja oikein. Védrien osalta selkea saanto on,
ettd varit eivat saa olla ainoa tapa viestia asioita, koska kaikki eivat niita pysty havaitsemaan.
Sivustolla pitda olla riittavat kontrastit, jotta varierot voidaan erottaa toisistaan, vaikka ei vareja
kunnolla nakisikdan. Kontrasti on matemaattisesi laskettu suhde, joka on eri erikokoisille teksteille.
Tavallisen tekstin ja sen taustan varin valinen kontrasti on oltava vahintaan 4,5:1. Poikkeuksena on
suuri teksti, eli vahintaan 18px lihavoitu teksti tai vahintadn 24px normaali teksti. Suuren tekstin
kontrastisuhteen pitaa olla vahintaan 3:1. Kontrastisaannot eivat kuitenkaan koske
koristelutarkoituksessa olevaa tekstid, logojen teksteja tai brandia kuvaavaa tekstia. AAA-tasolla
tekstin kontrastivaatimukset ovat pienemmalle tekstille 7:1 ja suurelle tekstille 4,5:1. (Selovuo,
2019. ss. 65-66) Kontrastierot pitdd huomioida myos silloin, kun elementin tila muuttuu.

Esimerkiksi jos elementin vari muuttuu, kun sen aktivoi. (Celia, n.d.)

WCAG-ohjeiston versiossa 2.1 on maaritetty vaatimuksia tekstin muotoilulle, jolla voidaan
varmistaa tekstin luettavuus. Tiettya kirjaisintyyppia ei ole maaritetty, mutta senkin valinnalla on
suuri merkitys tekstin luettavuuteen. Minimivaatimuksia tekstin muotoilulle on, etta rivikorkeuden
pitda olla vahintadn 1,5 x kirjaisinkoko, kappalevalin 2 x kirjaisinkoko, kirjainten valin 0,12 x
kirjaisinkoko ja sanavalin 0,16 x kirjaisinkoko. Lisdksi tekstin ja koko sivuston sisallon pitaa olla

skaalattavissa vahintdan 200 %:iin, ilman etta sivuston rakenne tai toiminnallisuudet karsivat.



Nayttdéa zoomatessa sivusto pitda muuttua niin, etta sita ei tarvitse vierittada moneen suuntaan.
Kun sivustoa zoomaa tarpeeksi, sen tulisi muuttua samanlaiseksi kuin mobiililaitteella, jolloin se on
yksipalstainen ja kaiken sisallén ndkee vierittamalla sivua vain alaspdin. Taman vaatimuksen osalta

zoomauksen ylarajaksi on asetettu 400 %. (Selovuo, 2019. ss. 66-67)

3.1.2 Havaittavat elementit

Sivuston elementtien tulee olla selkeasti tunnistettavasti ja kayttdjan tulee tietda, mita esimerkiksi
nappulaa painaessa tapahtuu (Kehitysvammaliitto ry, n.d.). Elementeissa pitaisi olla selkeita
merkkeja siita, mita niilld halutaan viestittaa (englanniksi affordances). Kuten, onko elementti
painike tai linkki, jota on tarkoitus painaa. Merkit ovat hienovaraisia, mutta niilla on suuri merkitys.
Esimerkiksi painikkeella on varjostus, jolloin se nayttaa silta, kuin se olisi koholla, kuten fyysinenkin
painike olisi. Linkit taas on perinteisesti osoitettu sinisella tekstilla ja alleviivauksella. Viime aikoina
nama perinteiset merkitsemistavat ovat kuitenkin vdahentyneet. Tassa on oltava tarkkana, etta

kayttajat pystyvat edelleen tunnistamaan eri elementit. (Susan M. Weinschenk, 2020, ss.18-20)

Sivuston helppoon hahmotettavuuteen vaikuttaa myos elementtien sijainnit. Lahella toisiaan
olevat elementit yleensa yhdistetdan toisiinsa ja oletetaan, etta ne kuuluvat yhteen. Jos sivustolla
on esimerkiksi kuvia ja naihin liittyvia teksteja, pitdisi ne olla selkedsti ryhmiteltyina kdyttaen
tyhjaa tilaa. Mikali kaikkien valilla on sama valitys, on vaikeaa erottaa mitka tekstit kuvaavat
mitakin kuvaa. Vasemmalta oikealle luettava yhteys on vahvempi kuin ylhdalta alas, joten jos
yhteydet ovat kayttdjalle epaselvid, on todennakoista, etta he olettavat vierekkain olevien
elementtien kuuluvan samaan ryhmittelyyn. Selkea ryhmittely ja tyhja tila auttaa myos sivuston

visuaalisen halyn vahentamisessa. (Susan M. Weinschenk, 2020, ss.21-22)

WCAG-ohjeistossa on erikseen maaritelty vaatimukset liittyen hover-tapahtumaan. Hover-
tapahtumalla tarkoitetaan sita, etta elementti aktivoituu, kun esimerkiksi hiirelld tai ndappaimistélla
liilkutaan kyseisen elementin paalle. Elementin aktivointi voi tuoda sivustolle nakyviin uutta tietoa
ja piilottaa sen uudelleen, kun elementti ei ole enaa aktiivinen. Mikali sivustolla on kaytossa
tallaisia elementteja, pitdaa niiden kohdalla huomioida muutamia sdaantoja. Esiin tullut uusi tieto
pitda olla poistettavissa nakyvista poistumatta aktiivisesta elementistd, ellei kyseessa ole
virheilmoitus tai uusi sisaltd ei estd muun sisallon kayttéa. Kayttajan on pystyttava aktivoimaan

uusi sisalto tai siirtymaan uuden sisallon paalle, ilman etta se katoaa. Esimerkiksi alasvetovalikosta



pitda pystya valitsemaan uusi sisaltd. Uuden sisallon pitaa olla pysyvaa niin, etta se katoaa vasta,
kun hover-toiminto paattyy ja elementti ei ole enaa aktiivinen tai ajankohtainen tai kun kayttaja

tarkoituksella poistaa sisallon nakyvista. (Selovuo, 2019. ss. 67-68) Hover -tapahtuman kanssa on
myo6s huomioitava, etta esimerkiksi kosketusnayttoa kaytettdessa, elementtia ei saa aktivoitua

painamatta elementtia (Susan M. Weinschenk, 2020, ss.18-20).

Taulukoita verkkosivuilla tulisi kayttaa harkiten ja vain suurien datamaarien esittamiseen.
Esimerkiksi muotoilun apuna taulukoita ei tulisi kayttaa, koska niitd on hankalaa lukea
ruudunlukuohjelmalla ja ne skaalautuvat huonosti, joten niita voi olla hankalaa lukea pienemmalla

tai vahvasti zoomatulla naytélla. (Kehitysvammaliitto ry, n.d.)

3.1.3 Vaihtoehto visuaaliselle sisallolle

WCAG-ohjeistossa otetaan kantaa mukautuvaan sisaltdoon ja sen muuttumattomuuteen. Talla
tarkoitetaan sita, etta sisallon merkityksen pitaa pysya samana eri esitysmuodoissa. Eli kayttajan
pitdisi ymmartaa sisaltd samalla tavalla siitd huolimatta, ettd ndkeeko han sisallon visuaalisesti,
luetaanko sisalté ruudunlukuohjelmalla tai onko kaytdssa jokin muu apuvaline. Nakevat kayttadjat
voivat helposti havaita sivuston rakenteesta, visuaalisista elementeista tai tekstin muotoilusta
mitka asiat ovat tarkeimpia tai sivuston keskiossa. Tama pitda pystya viestia selkedsti myos
vaihtoehtoista sisaltoa kayttaville kayttajille. Sisallon esitysjarjestyksen pitada siis olla selkea ja
looginen seka visuaalisesti ettd ohjelmallisesti luettuna ja sisallon viestinta ei saa perustua
visuaalisiin vihjeisiin, kuten vareihin tai kuviin. Sy6tekentat pitaa olla luettavissa yhta lailla

ohjelmistollisesti kuin visuaalisestikin. (Selovuo, 2019. s5.64-65)

Mahdollisten kuvien ja muun ei-tekstimuotoisen sisallén toteutus pitaa olla sellainen, etta
heikkondkoisten tai sokeiden on mahdollista havaita vahintaankin kaikki informaatiota sisaltava
sisalto (Selovuo, 2019. s. 26). Ei tekstimuotoiselle sisallolle pitaa siis olla tekstimuodossa esitetty
vastine, joka on mahdollista muuttaa kayttajalle sopivaan muotoon. Sopiva muoto voi olla
esimerkiksi isokokoinen tai yksinkertaisempi teksti, pistekirjoitus, puhe tai symbolit (Eteld-Suomen
aluehallintovirasto, n.d.). Kuvat eivat saa olla ainoa tiedonlahde. Tama sdanto ei kuitenkaan pade
yrityksen logoon ja siina olevaan tekstiin. (Selovuo, 2019. s. 67) Kuvien ja visuaalisien elementtien
vaihtoehtoista esitysmuotoa ei tarvita, mikali kyseessa on koristelutarkoituksessa oleva elementti.

Tallaisessakin tilanteessa kuvilla pitaa kuitenkin olla oikein toteutettu alt-attribuutti. Jos sisallon
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tarkoitus on havaita se nimenomaisessa esitysmuodossa (esimerkiksi tehtava, joka pitaa havaita
katsomalla kuvaa ja sen merkitys muuttuisi, jos se kuvattaisiin tekstilld), ei talle tarvita
vaihtoehtoista toteutustapaa. Tallaisessa tilanteessa pitaa kuitenkin tekstilla kuvata sisallon

tarkoitus. (Selovuo, 2019. s. 62)

Nakokykyyn liittyvan havaittavuuden lisdksi on tarkea muistaa rajoitteet, joita henkil6lla voi olla
kuuloaistiin liittyen. Tahan voi kuulua heikko kuulo tai kuurous. Audion ja videon
saavutettavuusvaatimuksiin vaikuttaa se, onko kyseessa ennalta nauhoitettu video tai daniraita vai
onko kyseessa reaaliaikainen ldhetys. Mikali 3ani on osa informaatiota ennalta danitetyssa
sisalléssa, pitdd tama informaatio olla esitettyna myds teksti muodossa. Esimerkiksi videoissa,
joissa aani tuottaa informaatiota, pitaa olla tekstitys. Suorana lahetettavalle ddnimuotoiselle
informaatiolla pitaa olla vaihtoehtona tekstitys synkronoituna vaihtoehtoisena mediana. (Selovuo,
2019, s. 26) Aanitiedostojen vaihtoehtoisena sisalténa voi olla viittomakielell3 tulkattu sisilto,

mutta tdma on pakollisena vaatimuksena vasta AAA-tasolla (Selovuo, 2019. s. 63).

3.2 Periaate 2 — Hallittavuus

Hallittavuus tarkoittaa, etta digitaalisen sisallon tulee olla hallittavissa silla teknologialla, jota
kayttaja hyodyntaa. Esimerkiksi sisallon pitda olla saavutettavissa vain nappdimist6a kayttamalla,
ei pelkalla hiirella. Hallittavuuden kannalta on tarkeaa, etta sisallon navigaatiorakenne on selkes,
looginen ja yhdenmukainen, jotta kayttdjan on mahdollista navigoida kayttamallaan teknologialla.
Lisaksi selainistuntojen tulee olla tarpeeksi pitkia, jotta apuvalineiden kayttaja ehtii kdyda sivuston

sisallon lapi. (Voutilainen, 2020, s.125)

3.2.1 Navigointi sivustolla

Kuten aikaisemmin mainittu, sivustoa pitaa pystya kayttamaan muullakin kuin hiirelld, kuten
pelkalla ndppadimistolla tai muulla avustavalla teknologialla. Taman kannalta on tarkeaa, etta sivut
ja niiden navigointi on loogisia ja selkeita, jotta lilkkkuminen on helppoa ja avustavia teknologioita
kuten ruudunlukuohjelmaa kaytettdessa on selkedd, mita sivusto sisaltaa. Otsikoiden pitda olla
oikein ja kuvaavia, aktiivista elementtid kuvaavan fokuksen pitda olla selkedsti havaittavissa ja
taman fokuksen siirtymajarjestyksen on oltava looginen seka sivun alussa tulisi olla hyppylinkki,

jonka avulla kdyttaja voi siirtya suoraan sivuston paasisaltoon ja ohittaa toistuvat sisallot.
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Navigoinnin kannalta on tarkeaa, etta eri otsikot ja linkit ovat yksiléllisia ja kuvaavia, jotta ne on

helppoa loytda. (Selovuo, 2019, s. 26)

Sivustolla navigoidessa on tarkeaa, etta kayttajan on helppo havainnoida missa han liikkuu
sisallossa ja etta kdyttdjan on helppo padasta haluamaansa sisaltoon. Tama ei koske vain
valikkorakenteita tai navigaatiota, vaan kaikkia elementteja sivustolla. Heti saavuttaessa sivustolle,
kayttajalle pitaisi olla selkeda missa han on ja mika elementti on aktiivinen. Selkean navigoinnin
saavuttamiseksi pitdisi sivuston rakenteen olla johdonmukainen. Sivustolla ja otsikoilla pitaa olla
selked ja oikeaoppinen hierarkia ja tarvittaessa tulisi kayttaa leivanmurupolkuja kuvaamaan
sivuston rakennetta. Lisdksi sivuilla, otsikoilla ja linkeilla tulisi olla selkeat ja kuvaavat nimet, jotta
kayttajan on heti mahdollista tietda mita kyseinen elementti koskee tai minne se johtaa. (Selovuo,

2019, ss. 76-77)

Toistuvien sisaltojen ohittaminen ja linkkien selkeda nimedaminen on vaatimuksena jo A-tasolla.
Lisaksi A-tasolla on vaatimuksina sivun selked otsikointi HTML-koodissa <head> -elementin <title> -
elementissa seka oikea ja selked navigointijarjestys (englanniksi tab-order). Linkkien nimien tulee
kuvastaa linkin tarkoitusta seka kohdetta. Esimerkiksi “Lue lisda” -linkkiteksti ei kuvaa linkin
kohdetta samalla tavalla kuin ”Lue lisda historiastamme”. AA-tasolla vaaditaan, etta sivuston
otsikkohierarkian tulee olla ehyt, eli pdadotsikko on html-elementti <h1>, jonka jalkeen tulee <h2>,
<h3> ja niin edelleen. Saman tason otsikot voivat olla perakkain, mutta otsikkotasoja ei saa jaada
valistd. Lomakkeissa otsikot tulee esittdad HTML <label> -elementilla. Sivustolla tulee olla useampi
tapa hakea sisaltoa. Esimerkiksi haluttu kohde voidaan kirjoittaa suoraan hakukenttdan tai sinne

voidaan navigoida linkkien kautta. (Selovuo, 2019, ss. 77-78)

Nappaimiston kaytdssa on huomioitava muun muassa se, ettei sivustolla ole nappaimistoloukkuja,
eli jos sisaltéon on navigoitu kdyttden nappaimistda, on sieltd padstava myos poistumaan pelkkaa
nappaimistod kayttaen. Jos sisallosta ei padse poistumaan tavallisesti nuoli- tai tab-ndappaimen
avulla, pitaa kayttajalle tarjota erillinen ohjeistus siitd, miten sivuston paasisdltéon paasee takaisin.
Tama on vaatimus jo ohjeiston A-tasolla. (Etela-Suomen aluehallintovirasto, n.d.) AAA-tasolla pitaa
ndppaimiston avulla pystya navigoimaan mihin tahansa sivuston sisadltoon ilman poikkeuksia.
WCAG-ohjeiston versiossa 2.1 on maininta ndppdainoikotiestd, jotka toimivat kayttden pelkastaan
kirjain-, numero-, valimerkki- tai symbolimerkkia. Ohjeiston mukaan kuitenkin oikotiet pitaa joko

pystya poistamaan kokonaan, oikotien merkit pitda pystya muuttamaan ei-tulostettavaksi
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nappaimeksi, kuten Ctrl tai Alt tai kayttoliittymaelementin oikotie on aktiivinen vain, kun kyseinen

elementti on aktiivinen. (Selovuo, 2019, ss. 70-71)

Vaikka sivustoa tulisi pystya kayttamaan pelkalla nappaimistolla, ei talla ohjeistuksella haluta
kuitenkaan kannustaa rajoittamaan hiiren tai muiden syotetekniikoiden kayttoa. Sivustolla pitaa
vain olla hiiren lisdksi vaihtoehtoinen tapa navigoida. Nappaimiston kayton lisdksi sivuston kayttoa
voidaan helpottaa muillakin syotetavoilla. WCAGin versiossa 2.1 on kriteeristd, joka ottaa kantaa
muiden sy6tetapojen kuin ndappdimiston kayttdon ja monet taman kriteeristdon vaatimukset
kuuluvat jo A-tasolle. A-tasolla vaaditaan esimerkiksi, etta kaikille monipiste tai reittiin perustuville
ohjauseleille pitada olla vaihtoehtoinen syotetapa, jota voidaan kadyttda vain yhdella sormella.
Monipistekosketusta kaytetdaan esimerkiksi, kun zoomataan kosketusnaytolla kayttaen kahta
sormea (Eteld-Suomen aluehallintovirasto, n.d.) Kriteeristoon kuuluu mahdollisuus perua tai
keskeyttaa ei-toivottu toiminto. Esimerkiksi tahaton klikkaus voidaan estaa niin, etta viela pelkka
alas klikkaus ei aiheuta toimenpidetta tai klikkauksen vapautus peruu toiminnon. Toiminto pitaisi
voida aktivoida liikuttamalla laitetta, esimerkiksi dlypuhelinta. Tama on toiminto, joka pitaa olla
my0s poistettavissa kaytosta. AA-tasolla vaaditaan, etta elementtien pitaa olla riittdvan isoja myos

pienelld naytolla, esimerkiksi dlypuhelimella kdytettaessa. (Selovuo, 2019, ss. 80-81)

3.2.2 Aikarajoitteet ja liikkuva sisaltdo

Sivuston kayttdjan tulisi olla mahdollista vaikuttaa sivuston mahdollisiin aikarajoitteisiin eika niita
tulisi kayttaa ilman syyta. Jos sivustolla on toimintoja, joilla on alle 20 tunnin aikarajoitus, pitaisi
kayttajalla olla mahdollisuus pysayttaa aika, muuttaa aikarajoitusta tai saada ilmoitus vahintdan 20
sekuntia ennen ajan pdattymista ja pyytaa lisdaikaa maksimissaan 10 kertaa. Poikkeuksena on
aikaan perustuvat tapahtumat, kuten reaaliaikainen huutokauppa, jossa aikaa ei voida muuttaa.

(Selovuo, 2019, ss. 71-74)

Joidenkin palveluiden kohdalla on kuitenkin perusteltua, etta istunto kestda vain tietyn aikaa tai
ettd jokin toiminto on suoritettava tietyssa ajassa. Jos kayttdja ei suorita odotettua toimintoa
aikarajan puitteissa, palvelin sulkee istunnon ja peruu aloitetun toiminnon. Aikarajoite voi olla
perusteltua esimerkiksi, jos talla turvataan asiakkaiden tietoja verkkopankin palveluissa (Selovuo,

2019, ss. 71-74). Aikarajoitteisiin liittyvan tietojen tallentamisen yhteydessa tulee ottaa huomioon
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tietosuojasaanndkset. Tietosuojasaannokset saattavat vaatia kayttdjan erillisen suostumuksen

ennen tietojen tallentamista. (Etela-Suomen aluehallintovirasto, n.d.)

Kayttajan pitaa pystya itse kontrolloimaan liikkuvaa tai itsestaan paivittyvaa sisaltda. Jos liikkuva
sisalto alkaa automaattisesti, kestda yli viisi sekuntia tai sisalto esitetadan samaan aikaan sivuston
muun sisallon kanssa, pitdaa kayttajalla jo A-tasolla olla mahdollisuus pysayttaa sisalto tai piilottaa
se, mikali se ei ole ehdottoman tarkeaa sivuston sisallon kannalta. (Selovuo, 2019, s. 75) Sivustolla
ei saa myodskaadn koskaan olla mitdaan, mika vilkkuu enemman kuin kolme kertaa sekunnissa

(Selovuo, 2019, s. 26).

Liikkuva sisalto voi olla hyvin hairitsevaa, kun yrittaa keskittya sivuston muuhun sisaltéon. Ihmisten
dareisnako huomaa helposti kaiken liikkuvan tai vilkkuvan sisallon ja ihmisten on vaikea olla
huomioimatta tata, vaikka ne olisivat sivuston reunalla. Tdma on toki useissa tapauksissa tehokas
keino saada ihmisten huomio kiinnittymaan haluttuun elementtiin. Kannattaa kuitenkin
huomioida, etta jos tdma ei ole sivuston paasisaltdd, voi se viedd huomion tarkedmmasta

sisallostd. (Susan M. Weinschenk, 2020, ss. 5-7)

Valkkyvat tai liikkuvat sisallot saattavat aiheuttaa joillekin kayttajille fyysista pahoinvointia tai jopa
sairaskohtauksia. Jo WCAG-ohjeiston A-tasolla on kriteering, etta sivustolla ei saa olla milloinkaan
mitaan, mika valahtaisi yli kolme kertaa sekunnissa. Valahdyksen lisdksi jotkin animoidut
elementit, kuten sivulle heilahtaen ilmestyvat ponnahdusikkunat saattavat aiheuttaa sen, etta
kaikki eivat pysty sivustoa kayttamaan. AAA-tasolla animoidut efektit on oltava estettavissa,

elleivat ne ole olennainen ja tarked osa esitettavalle sisallolle. (Selovuo, 2019, s. 76)

Toisaalta mahdolliset olennaiset muutokset sivulla pitdaa tuoda esiin selkeasti. Vaikka uusi
elementti ilmestyisi keskelle sivua, ei kdyttdja valttamattda huomaa tata, mikali han on keskittynyt
johonkin muuhun. Esimerkiksi, jos sivu ladataan uudelleen ja siihen on lisatty yksi uusi elementti,
ei kayttaja valttamatta huomaa, etta sivuun olisi tullut mitdan muutoksia. Jos halutaan varmistaa,
ettd mahdolliset muutokset huomataan, voi naihin lisata esimerkiksi visuaalisia- ja danivihjeita,
kuitenkin huomioiden muut saavutettavuuden vaatimukset. (Susan M. Weinschenk, 2020, ss.21-

22)
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3.3 Periaate 3 — Ymmarrettavyys

Ymmarrettavyys tarkoittaa, etta digitaalisen sisallon pitaa olla sellaisessa muodossa, tai
muutettavissa sellaiseen muotoon, etta jokaisen on mahdollista ymmartaa sen sisalto seka
toiminnallisuus. Sisdltda pitaa olla mahdollista kasitella erilaisten ohjelmistojen ja avustavien
teknologioiden avulla. Ymmarrettavyyteen kuuluu myds se, etta sisallon pitaa olla ennakoitavissa
ja johdonmukainen lapi tuotteen tai palvelun. (Voutilainen, 2020, ss.123-124) Visuaalisen
ymmarrettavyyden lisdksi sisaltd pitaad olla ymmarrettavissa kun sita luetaan ohjelmallisesti.
Avustavan teknologian pitda pystya esimerkiksi erottamaan navigaation teksti muusta sisallén

tekstista. (Celia, n.d.)

Ymmarrettavyys tarkoittaa eri asioita eri kohderyhmille. Sokeat eivat nde sisaltoa, joten heidan
pitdad pystya ymmartamaan se kuuloaistin avulla, kun taas kuuro henkild voi ndhda sivuston
informaation, mutta ei pysty kuulemaan esimerkiksi videoiden dania. Tassa korostuu erityisesti

tarve pystya muokkaamaan sisaltda kaikille sopivaan muotoon. (Selovuo, 2019, s. 83)

3.3.1 Sisdlléon ymmarrettavyys

Kielellisen ymmarrettavyyden vaatimus tarkoittaa sitd, etta sisallossa tulee kayttaa selkeaa ja
hyvaa yleiskielta ja joissain tapauksissa selkokieltd. (Voutilainen, 2020, ss.123-124) Tekstin
selkeyteen vaikuttaa esimerkiksi se, ettd lauserakenteiden tulee olla selkeita ja yksinkertaisia.
Lauseissa tulisi suosia aktiivimuotoisia verbeja ja sivulauseita lauseenvastikkeiden sijaan. (Celia,
n.d.) Lisdksi sivuston kieli pitda aina osoittaa HTML-juurielementin lang-attribuutilla ja mikali
sivuston kieli muuttuu jossain kohtaa, pitaa tasta ilmoittaa erikseen, jotta teksti on teknisesti

luettavissa. (Selovuo, 2019, s. 30)

Tekstin ymmarrettavyys koostuu sen sisallosta, muotoilusta seka kaytetysta tekniikasta. Tekstin
tulee olla luettavissa ohjelmallisesti ja sen pitda olla sisallollisesti ymmarrettdavaa. Luettavuuteen
vaikuttaa tekstin visuaalinen muotoilu ja sen kirjaisinmuodot. Liian koristeellista kirjaisintyyppia,
suuraakkosia seka lihavointia ja kursivointia tulisi valttaa. Lisaksi tekstin vareilld ja kontrasteilla on
suuri vaikutus siihen, miten luettavaa teksti on. (Selovuo, 2019, ss. 83-84) Suuraakkosin
kirjoitettua tekstia tulisi kayttaa harkiten, koska ihmiset ovat tottuneet siihen, etta tekstit
kirjoitetaan isolla alkukirjaimella ja muuten pienilld kirjaimilla, joten kokonaan isoilla kirjoitettua

tekstia on hitaampi lukea. Lisaksi ihmiset mieltdavat kokonaan isoilla kirjaimilla kirjoitetun tekstin



15

helposti huutamiseksi, joten tamakin tulee ottaa huomioon isoja kirjaimia kaytettdessa. (Susan M.

Weinschenk, 2020, ss. 33-34)

Kirjaisintyypilla voidaan viestia tiettya mielentilaa, brandia tai mielleyhtymaa. Esimerkiksi jotkut
kirjaisintyypit mielletdaan leikkisimmiksi ja toiset taas vakavammiksi. Epaselvat tai hyvin
koristeelliset fontit voivat olla vaikeampia ja tdaman vuoksi hitaampia lukea. Lisaksi ihmiset voivat
mieltaa tekstin aiheen tai tekstissa kuvatun tehtdavan haastavana, jos tekstin fontti on haastavaa

lukea. (Susan M. Weinschenk, 2020, ss. 40-42)

WCAG-ohjeiston AAA-tasolla vaaditaan, etta sivustolla olevat erikoisemmat sanat, termit tai
lyhenteet on erikseen selitetty kayttajdlle. Nama selitteet voivat olla muualla sivustolla, kuten
sivun alussa. Erikoisempaan sanastoon kuuluu esimerkiksi ammattisanasto, joka ei ole valttamatta
kaikkien ymmarrettavissa. AAA-tasolla vaikeampaa sisaltéa tulisi selventaa kayttajalle esimerkiksi
kuvien tai selkokielisen version avulla. Tama auttaa esimerkiksi kayttajia, joilla on haasteita
ymmartaa sisaltoa kognitiivisten haasteiden tai ian vuoksi. Sisaltd voi olla haastavaa myds sen
takia, etta se ei ole tuttua lukijalle tai teksti ei ole lukijan didinkieli. Kielissa, joissa sanoja lausutaan
eri tavalla kuin kirjoitetaan, voi sanan yhteydessa olla sen dantamisohje, joka voi helpottaa sen
ymmartamista. (Selovuo, 2019, s. 85) Lukemisen sujuvoittamiseksi on hyva tuoda tekstissa ensin
esiin tutummat ja laajemmat kokonaisuudet ja vasta myohemmin syventya uusiin asioihin ja

pienempiin yksityiskohtiin. (Celia, n.d.)

Kuluttajansuojalaissa on saddetty ymmarrettavyyden vaatimuksesta sopimusehtojen osalta.
Digipalvelulain mukaan palveluntarjoaja on velvoitettu toteuttamaan ja arvioimaan
ymmarrettavyyden kriteereitd suhteessa WGAC 2.1 ohjeistoon. Hallintolaissa on taas saddetty,
ettd viranomaisilla on velvollisuus tuottaa selkedd, asiallista ja ymmarrettavaa kielta. (Voutilainen,

2020, ss.123-124)

3.3.2 Rakenteen ymmarrettavyys

Ymmarrettavyyden kannalta on tarkeaa, etta sivuston ulkondko ja rakenne ovat yhdenmukaisia.
Esimerkiksi navigaation ja toiminnallisten elementtien, kuten linkkien ja painikkeiden tulisi olla
samanlaisia lapi sivuston ja navigaation sijainti ei saa vaihdella. (Selovuo, 2019, s. 86) Selkeat ja
saanndlliset muodot kiinnittavat ihmisten huomiota. Jos halutaan, etta jokin elementti on helposti

ja nopeasti havaittavissa, yksinkertaiset geometriset muodot ovat helpoiten ymmarrettavissa.
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Mita pienempi kuvio tai elementti on, sita yksinkertaisempia muotoja siina kannattaa kayttaa.

(Susan M. Weinschenk, 2020, ss.8-9)

Sivuston ja elementtien tulisi pysya samanlaisena, kun ne aktivoidaan tai syotekenttaan lisataan
tietoa. Tai ainakin jos muutoksia tapahtuu, pitdisi niista ilmoittaa etukateen. (Selovuo, 2019, s. 30)
AAA-tasolla sivuston sisallon ja kontekstin ei tulisi paivittya automaattisesti, vaan paivittyminen
tulisi tapahtua kayttdjan toimesta esimerkiksi painamalla ”paivita sisalté” painiketta (Selovuo,

2019, s. 86).

Lahtokohtaisesti olisi hyva, etta sivusto rakennetaan niin, etta mahdollisia virheita ei paase
syntymaan ja sivuston tulisi pyrkia korjaamaan kayttajan mahdollisesti tekemia virheita. Virheiden
korjaamisesta tulee kuitenkin aina ilmoittaa kayttajalle selkeasti. Jos esimerkiksi sivustolle pitaa
syottaa puhelinnumero, pitaisi sivuston muotoilla numero haluttuun muotoon. Jos kayttaja
ilmoittaa puhelinnumeron jakaen sen valilyonneilla kolmen tai neljan numeron ryhmiin, pitaisi
sivuston osata poistaa ylimaaraiset valilyonnit tai lisata tai poistaa mahdollinen maakoodi
puhelinnumeron alusta. Jos taas kenttdaan syottaa taysin vaaranlaisia merkkeja, pitaa sivuston
ilmoittaa virhe selkeasti kayttajalle ymmarrettavalla tavalla, riippumatta siita, mita teknologiaa
han kayttaa. (Selovuo, 2019, ss. 86-87) Jos kayttdjalle esitetdan virheilmoitus, A-tasolla tulee
selkedsti osoittaa, missa kohtaa virhe on ja tekstimuotoisesti kuvata virhe kayttdjalle ja AA-tasolla
kayttajalle tulee antaa ehdotus virheen korjaamiseksi, mikali tdma ei vaaranna tietoturvaa tai

sisallon merkitysta. (Etela-Suomen aluehallintovirasto, n.d.)

Jo A-tasolla vaaditaan, etta sivuston syotekentille pitaa antaa nakyvat ja kuvaavat nimet, joiden
avulla kayttaja voi ymmartaa mita tietoa sydtekenttiin tulisi laittaa. Esimerkiksi lomakkeilla
jokainen syotekentta tulee otsikoida HTML <label> -elementilld, eikd syotekentan sisalla olevalla
paikkamerkilla (englanniksi placeholder). Paikkamerkki tekee lomakkeen kayttdmisesta hankalaa,
koska se katoaa aina kun syotekenttaan kirjoittaa jotain, ne eivat valttamattda myoskaan tayta

kontrastivaatimuksia. (Selovuo, 2019, ss. 87-88)

AA-tasolla kriittisen informaation kohdalla kayttajalla pitdisi olla mahdollisuus joko peruuttaa
lomakkeen ldhetys, tarkistaa lomakkeen tiedot ja antaa mahdollisuus virheiden korjaamiseen tai
saada yhteenveto tiedoista ja mahdollisuus korjata ja vahvistaa tiedot. Kriittiselld informaatiolla

tarkoitetaan oikeudellisia sitoumuksia tai taloudellisia toimintoja. Naihin voi kuulua esimerkiksi
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lainan hakeminen tai kaupan sopiminen. AAA-tasolla nama toimenpiteet pitdisi olla mahdollisia

kaikkien tietojen osalta, ei vain kriittisten tietojen. (Eteld-Suomen aluehallintovirasto, n.d.)

3.4 Periaate 4 - Toimintavarmuus

Toimintavarmuus tarkoittaa, etta digitaalisen palvelun on oltava tarpeeksi toimintavarma, jotta
erilaiset ohjelmistot ja apuvialineet kuten ruudunlukuohjelmat pystyvat tulkitsemaan sisaltoa.
Tahan kuuluu myos se, etta sivuston rakenteen pitda olla oikeanlainen ja selked noudattaen
teknisia rakennevaatimuksia, jotta ohjelmistot pystyvat navigoimaan sivuilla. (Voutilainen, 2020,

5.124)

Sisallon pitaa olla teknisesti saavutettavaa ja tarkeimpana toimintavarmuuden kannalta on se, etta
sivuston HTML-koodi on virheetonta ja eri tarkoituksiin kdytetdaan oikeanlaisia attribuutteja.
Esimerkiksi lomakkeiden kentat ja linkit pitaa olla merkattuna oikeanlaisilla attribuuteilla, jotta
ruudunlukuohjelmat tunnistavat ne oikein ja samaa id-attribuuttia ei saa kayttaa useampaa kertaa
sivustolla, ellei kielen maaritykset sita erikseen salli. Kaikkien elementtien nimet seka kayttajan
asettama tila, ominaisuudet ja arvot tulee olla ohjelmallisesti luettavissa ja avustettavien
teknologioiden tunnistettavissa. Avustettavien teknologioiden pitda esimerkiksi voida tunnistaa
tilan muutokset, kuten valintojen tai fokuksen muuttuminen. Naiden kriteerien tayttymiseen

kdytetaan esimerkiksi WAI ARIA -koodeja. (Selovuo, 2019, ss. 92-93)

Sivuston toteuttamisessa pitaisi kayttaa yleisesti kdytdssa olevia ja ajantasaisia ohjelmistoja ja
valttaa harvinaisempia tai vanhentuneita ratkaisuja, joiden tuen tiedetdaan olevan loppumassa.
Lisaksi tulisi valttaa tekniikoita, joiden kayttaminen vaatii erillisten laajennusten tai lisdosien
asentamista. Esimerkiksi aikaisemmin on ollut kdytossa paljon Adobe Flash -tekniikka, joka vaati

selaimeen erikseen ladattavan Flash Player -sovelluksen. (Selovuo, 2019, s. 92)

AA-tasolla vaatimuksena on tilailmoitukset, joiden avulla kayttdjalle voidaan ilmoittaa sellaiset
sisallon muutokset, jotka eivat muuten saisi fokusta. Jos esimerkiksi fokus on sivuston alareunassa,
mutta jokin muutos tapahtuu sivuston ylareunassa, kayttaja saa tasta ilmoituksen, mutta tama ei
keskeytd olemassa olevaa toimintoa. Esimerkkeina tallaisista ilmoituksista on ilmoitus
hakutulosten lukumaarasta, ilmoitus ostoskorin tuotteiden maarasta sen jalkeen, kun sinne on
lisdtty uusi tuote, ilmoitus virheellisesta syotteesta ja tieto missd kentdssa virhe on tai ilmoitus

toiminnon onnistumisesta. Tallaiset ilmoitukset ovat hyddyllisia eritysesti sokeille ja



18

heikkonakoisille, mutta myos esimerkiksi ihmisille, joilla on oppimisvaikeuksia. (Selovuo, 2019, s.

93-94)

Toimintavarmuuden onnistumiskriteerit ovat suunnattu ensisijaisesti web-kehittdjille, jotka
koodaavat kayttoliittymat ja niiden elementit. Toimintavarmuuteen ei juurikaan liity sisallon
visuaalinen suunnittelu vaan enemmankin sisallon ja kayttoliittyman tekninen toteutus ja

suunnittelu. (Etela-Suomen aluehallintovirasto, n.d.)
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4 Laki saavutettavuudesta

Perustuslain 6§:n mukaan: “lhmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketdan ei saa ilman
hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléén liittyvan syyn
perusteella.” Saavutettavuudella toteutetaan tata yhdenvertaisuutta, jotta jokaisella on
tasavertaiset mahdollisuudet hyédyntaa digitaalisia palveluita. Erityisryhmiin digitaalisten
palveluiden kayttajista voi kuulua esimerkiksi vanhukset, nakévammaiset, kuulovammaiset seka
erilaisista puhehairidista, motorisista hairidista tai kognitiivisista hairidista karsivat ihmiset.

(Voutilainen, 2020, ss.108-109)

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen periaatteita ovat muun muassa
syrjimattomyys, mahdollisuuksien yhdenvertaisuus, esteettomyys ja saavutettavuus (Yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista, 3 artikla). YK:n vammaissopimus tuli voimaan Suomessa
10.6.2016 ja taman sopimuksen mukaan sopimusosapuolien tulee tehda tarvittavat toimenpiteet,
joiden avulla varmistetaan tiedon seka uusien tieto- ja viestintateknologioiden saavutettavuus

my0Os vammaisille henkildille. (Voutilainen, 2020, ss.108-109)

Laissa digitaalisten palveluiden tarjoamisesta 2§:ssa on avattu lain maaritelmat ja taman pykalan
neljannen momentin mukaan saavutettavuudella tarkoitetaan ”periaatteita ja tekniikoita, joita on
noudatettava digitaalisten palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa, yllapidossa ja
paivittdmisessa, jotta ne olisivat paremmin kayttajien, erityisesti vammaisten henkildiden,

saavutettavissa.” (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 1:2.48)

4.1 Lain kohderyhmit

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta velvoittaa, etta julkisen sektorin toimijoiden on
varmistettava digipalveluidensa saavutettavuus. Kuitenkin, vaikka laki velvoittaa tiettyja tahoja
tayttamaan saavutettavuusvaatimukset, pitdisi saavutettavan sisdllon tuottamisen perustua myos
haluun ja ymmarrykseen tuottaa saavutettavuusperiaatteiden mukaista sisaltoa. (Selovuo, 2019,

s.18)

Selovuon (2019, s.18) luettelon mukaan lain vaatimukset koskevat mm:
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- Valtion viranomaisia ja liikelaitoksia

- kunnallisia viranomaisia mukaan lukien liikelaitokset ja koulut

- osaa eduskunnan virastoista

- julkisoikeudellisia yhdistyksia

- itsenaisia julkisoikeudellisia laitoksia, kuten Kela

- yliopistoja ja ammattikorkeakouluja

- ortodoksista kirkkoa

- lakisaateisia tehtavia hoitavia yhtioita, kuten eldke- ja tapaturmavakuutusyhtitt

Naiden lisdksi lakiin on listattu tahoja, joita saavutettavuus koskee ndiden tuottamien ja

yllapitamien palveluiden tai tehtavien perusteella. (Selovuo, 2019, s.18)

Vuonna 2019 lakiin tehtiin muutos, jonka mukaan saavutettavuusvaatimukset koskevat myds
sisdisia Intranet- ja Extranet sivustoja. Tama koskee pdasaantoisesti kuitenkin vain julkista sektoria.
Intranet- ja Extranet sivustojen saavutettavuusvaatimuksista lisdd seuraavassa kappaleessa.

(Selovuo, 2019, ss.15-16)

4.2 Poikkeuksia lain vaatimuksiin

Saavutettavuusvaatimuksen soveltamiseen ja viranomaisten digitaalisia palveluja koskeviin
saadoksiin on kuitenkin joitain rajoituksia Digipalvelulain 3 §:ssa (Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 3§). Digipalvelulain 3 §:ssd on rajattu pois seuraavat tilanteet, joihin lakia ei

sovelleta:

1) tyopaikoilla kdytettaviin rajalliselle maaralle henkildita tarkoitettuihin intranet- ja
ekstranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin; kuitenkin 23 paivana syyskuuta
2019 tai sen jdlkeen kokonaan uudistettuihin viranomaisten ja julkisoikeudellisten
laitosten tydpaikoilla kaytettaviin intranet- ja ekstranet-verkkosivustoihin ja

mobiilisovelluksiin sovelletaan tdman lain 3 ja 4 lukua;
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2) varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisessa varhaiskasvatuksessa seka
perusopetuslain (628/1998), lukiolain (714/2018), ammatillisesta koulutuksesta
annetun lain (531/2017), vapaasta sivistystyosta annetun lain (632/1998),
yliopistolain ja ammattikorkeakoululain mukaisessa opetuksessa, kun verkkosivusto
tai mobiilisovellus tuotetaan varhaiskasvatuksen tai opetuksen yhteydessa ja sen

kaytto tapahtuu rajatussa ryhmassa maaraaikaisesti;

3) julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien digitaalisiin palveluihin;

4) palveluntarjoajan verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa esitettdvdan suoraan
aikasidonnaiseen mediaan, jota ei tallenneta sailytettavaksi ja uudelleen

julkaistavaksi verkossa;

5) verkkokarttoihin ja karttapalveluihin; jos kuitenkin palveluntarjoajan digitaalisessa
palvelussa oleva kartta on tarkoitettu navigointikaytt6on, sen olennainen kayttajaa
opastava tietosisaltd on kuitenkin tarjottava vaihtoehtoisella tavalla

saavutettavuusvaatimukset tayttavassa digitaalisessa muodossa;

6) sellaisiin palveluntarjoajan digitaalisessa palvelussa oleviin sisaltdihin, jotka eivat

ole palveluntarjoajan itsensa tuottamia, rahoittamia tai valvomia;

7) kulttuuriperintokokoelmien teosten ilmentymiin, joita ei voida muuttaa

saavutettavuusvaatimukset tayttavaan muotoon.

Joissain tapauksissa lain asettamista vaatimuksista voidaan poiketa, mikali vaatimus aiheuttaa
kohtuutonta rasitetta. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 8§ (Laki digitaalisten palvelujen

tarjoamisesta 8§) maaraa siitd seuraavasti:

Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista vain, jos se ennakkoon
tehdyn saavutettavuusarvioinnin perusteella voi osoittaa vaatimusten toteuttamisen

aiheuttavan sen toiminnalle kohtuuttoman rasitteen.

Kohtuutonta rasitetta arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti vammaisten
ihmisten tarpeet kayttaa kyseista digitaalista palvelua seka palveluntarjoajan koko,

taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus.
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4.3 Saavutettavuusseloste

Digipalvelulain 9§:ssa (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 9§) on saadetty
saavutettavuusselosteesta ja sen sisallosta. Saavutettavuusselosteessa on kerrottu, miten
digitaalisessa palvelussa toteutetaan saavutettavuusvaatimukset sekd mahdolliset puutteet
saavutettavuusvaatimusten toteutumisessa ja perustelut nadille puutteille. Selosteessa tulee olla
tieto siitd, miten kayttdja saa palvelun tarjoamat tiedot vaihtoehtoisella tavalla niilta osin, kun ne
eivat digituotteessa ole saavutettavassa muodossa. Lisaksi saavutettavuusselosteessa pitaa olla
palveluntarjoajan yhteystieto, johon kayttdja voi lahettaa saavutettavuuspalautteet ja linkki
valvontaviranomaisen verkkosivulle, www.saavutettavuusvaatimukset.fi, jossa voi tehda

saavutettavuuskantelun tai -selvityspyynnon. (Voutilainen, 2020, ss.132-133)

Saavutettavuusseloste ei ole kertaluonteinen, vaan sita on yllapidettava ja paivitettava aina kun
digitaaliseen palveluun tehdaan muutoksia. Digipalvelulaissa on saddetty saavutettavuusselosteen
minimisisaltd, mutta aikaisemmin lueteltujen tietojen lisaksi saavutettavuusselosteeseen voidaan
kirjata muitakin tietoja. Pakollisten tietojen lisdksi saavutettavuusselosteessa voi olla esimerkiksi
selvitys siitd, miten julkisen sektorin toimija on sitoutunut saavutettavuuteen ja millaisia
toimenpiteita aiotaan tulevaisuudessa tehda, jotta saavutettavuuden taso on parempi kuin lain
edellyttdma minimi tai mita toimenpiteita aiotaan tehda sivuston mahdollisten ei-saavutettavien
sisaltdjen korjaamiseksi. Selosteessa voi olla sivuston julkaisupdiva ja uusimpien paivitysten
julkaisupaiva seka linkki mahdolliseen arviointiraporttiin, varsinkin, jos sivuston on arvioitu

tayttavan kaikki vaaditut saavutettavuuskriteerit. (Voutilainen, 2020, ss.132-135)

Saavutettavuusselosteessa pitda olla tieto siitd, miten digipalvelun saavutettavuusvaatimusten
tayttymista on kdytannossa arvioitu, ja kuka tdman arvion on tehnyt. Saavutettavuuden arviointi
voi perustua itsearviointiin tai arvioinnin on voinut tehda ulkopuolinen kolmas osapuoli. Tieto
arvioinnin tekijasta riittaa ja tata ei tarvitse selosteessa sen tarkemmin perustella tai tarkentaa.
Laissa tai komission taytantéonpanovaatimuksissa ei ole saadetty mitenkaan sitd, kuka
saavutettavuusarvioinnin voi tehdd, vaan arvioinnin voi toteuttaa kuka tahansa henkil® tai yritys,
jolla on riittava osaaminen arvion tekemiseen. Mikali olisi erikseen mainittu tietty taho, joka
arviointeja tekee, voitaisiin tata pitaa viranomaisen harjoittamana yrityksen mainontana, mika ei

ole asianmukaista viranomaisen tiedotustoimintaa. (Voutilainen, 2020, ss.132-133)



Lain mukaan valvontaviranomaisen on yllapidettava mallia saavutettavuusselosteesta
verkkosivustollaan www.saavutettavuusvaatimukset.fi yleisesti kaikkien saatavilla. (Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 9.2§)
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5 Saavutettavat elementit kdaytannossa

Opinnaytetyon kdytannon osuudessa on suunniteltu sekd saavutettavia etta ei-saavutettavia
elementteja ja vertailtu naita, jotta lukijalle voidaan kdytdannénlaheisemmin osoittaa se, mita
saavutettavuudessa pitdisi ottaa huomioon. Elementtien suunnittelu on tehty Figma-tydkalulla.
Vertailuilla ja esimerkeilla halutaan osoittaa, millaiset asiat saavutettavuuteen vaikuttavat ja

millaisilla muutoksilla saavutettavuutta voidaan parantaa.

Esimerkiksi elementtien vareja on muutettu niin, ettd voidaan vertailla miltd elementit voisivat
nayttaa varisokean silmin. Varien muuttamiseen on kaytetty saavutettavuustestaukseen sopivaa
Google Chromen Web Disability Simulator -tyokalua, jonka voi asentaa Google Chromen

laajennuksena.

Alla on esimerkkeja varisokeutta kuvaavista filttereista. Esimerkeissa on kuvattuna eri vareja ilman
filtterid, johon vertaamalla voidaan konkreettisesti ndayttaa, milta varit nayttaisivat varisokean
silmin. Esimerkit varisokeuksista on tassa tehty kayttden Google Chromen Web Disability Simulator

-tyokalua.

Kuva 1 Alkuperaiset varit

Kuva 1 on erivdrisia ympyroita kuvattuna ilman filtteria, kuten henkil6t ilman varisokeutta ne

nakisivat.



Kuva 2 Varit taysin varisokean silmin

Kuva 2 pallot ovat kuvattuna taytta varisokeutta kuvastavan filtterin lapi. Taysin varisokea ei siis

nde vareja lainkaan.

Kuva 3 Varit kelta-sinisokean silmin

Kuva 3 pallot on kuvattu kelta-sinisokeutta kuvaavan filtterin lapi. Kelta-sinisokealla on haasteita

nahda tai erottaa keltaisen ja sinisen savyja.

25



26

Kuva 4 Varit puna-vihersokean silmin

Kuva 4 on pallot puna-vihersokeutta kuvaavan filtterin lapi. Tassa varisokeuden muodossa

henkil6lla on haasteita ndahda tai erottaa punaisia ja vihredn savyja.

Eri elementtien kontrastieroja on tarkistettu maksuttomalla WebAIM-kontrastitydkalulla.
Tyokaluun syotetdan elementissa kaytettyjen varien hex-varikoodit ja tdman jalkeen tydkalu
ilmoittaa varien kontrastin, seka sen ylittavatko kontrastit WCAG:in asettamat vaatimukset. Sivulta
ndkee erikseen, ylittyvatko vaatimukset pienen tekstin, ison tekstin tai visuaalisten elementtien

osalta ja ylittyvatko ne AA- vai AAA-tasolla.

5.1 Virien kontrasti

Toisinaan sivuston tai sen elementin suunnittelussa halutaan kayttaa esimerkiksi hyvin harmonisia
vareja, jolloin sivuston kontrastit halutaan minimiin. Kontrastierojen tulee kuitenkin olla tarpeeksi
selkeitd, jotta sivustoa on helppo lukea ja jotta kaikkien on mahdollista erottaa eri elementit
sivustolla. Tarpeeksi suuri kontrasti helpottaa sivuston lukemista myds heill3, joilla ei ole ndon
suhteen rajoitteita. Saavutettavuuden kannalta taas kontrastierot helpottavat sivuston lukemista

esimerkiksi, jos kayttajalla on heikko nako, tai jonkinlainen varisokeus.
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Kuva 5 Kontrastierot

[ |

Salasana

Luo kéyttajatunnus

Unohtuiko salasana?

Virhe. Viitteen lahdetta ei I6ytynyt.Kuva 5 on esitetty kaksi samanlaista kirjautumisruutua.
Oikeanpuoleisessa ruudussa tekstin ja taustan valinen kontrasti on vain 2.85:1 ja painikkeen
taustan ja tekstin valinen kontrasti on 2.74:1. Kaikki kontrastierot ovat siis liilan pienia. Vasemmalla
puolella taas tekstin ja taustan valinen kontrasti on 9.21:1, joka tayttaa kontrastivaatimukset
WCAGin AAA-tasolla. Painikkeen taustan ja tekstin vdlinen kontrasti on 6.25:1, joka tayttaa

vaatimukset AA-tasolla.

Eri elementtien kohdalla on hyvda huomioida esimekiksi se, etta jos elementin taustavari ei ole
tasainen tai se muuttuu elementin sisalla, pitaisi kontrastin olla riittava kaikkialla ruudulla.
Esimerkiksi Kuva 5 pohjalla oleva taustavari on hyvin tumma, mutta tdaman paalla on vaaleampi
kerros, joten kontrastia pitda verrata tahan vaaleampaan variin. Talléin kontrastityokaluun ei
valttamatta voi lisata vain taustavarin hex-koodia, vaan voidaan hyddyntaa tydkalusta |6ytyvaa

osoitinta, jolla voidaan valita suoraan elementin kuvasta haluttu vari.

5.2 Saavutettava navigointi

Sivustolla navigoidessa kayttajalle tulee olla selkeda se, missa kdyttdja milloinkin kulkee ja mika
elementti on aktiivisena. Kuten WCAG-ohjeistossa useammassa kohdassa tuodaan esiin, mitaan

informatiivista tietoa ei tule esittaa pelkalla varilla, joten mydskaan aktiivista elementtia ei saa
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esittaa pelkalla varilla. Toki vari saa olla osana tiedon esittamista ja se voi auttaa sellaisia
henkil6itd, jotka varit pystyvat nakemaan. Varin lisdaksi esimerkiksi aktiiviset elementit pitaa

kuitenkin esittaa myods muulla tavalla, kuten erilaisella alleviivauksella tai muilla muodoilla.

5.2.1 Navigaatiopalkki

Usein verkkosivut koostuvat useasta eri sivusta ja toisinaan vielda ndiden sivujen alisivuista. Sen
lisdksi, etta sivuston navigointipalkin avulla paastaan siirtymaan sivustolta toiselle, on
navigointipalkin avulla myds hyva osoittaa kayttajalle mika sivuston sivu on aktiivinen. Alla on
kuvattuna esimerkki siita, miten tallaisen navigaatiopalkin voisi esittaa ja vertailua siita, mita tassa

pitdisi saavutettavuuden kannalta ottaa huomioon.

Kuva 6 Aktiivisen elementin osoittaminen navigoinnissa

LOGO HOME  SHOP ABOUT  CONTACT
LOGO HOME SHOP ABOUT  CONTACT

Kuva 6 on kaksi esimerkkia aktiivisen sivun osoittamisesta navigaatiossa. Ylemmassa
navigaatiopalkissa aktiivinen sivu on osoitettu erilaisella alleviivauksella, kun taas alemmassa
navigaatiopalkissa aktiivinen sivu on osoitettu pelkalla varilla. Saavutettavuusohjeistuksien
mukaan alempi navigaatiopalkki ei siis ole oikein toteutettu saavutettavuuden kannalta.
Molemmissa navigaatioissa kaikki linkit on kuitenkin esitetty alleviivauksilla, jotta kayttajalle olisi

selkaa, etta tekstit ovat painettavissa.
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Kuva 7 Aktiivisen elementin osoittaminen navigoinnissa taysin varisokean silmin

LOGO HOME  SHOP ABOUT  CONTACT
LOGO HOME SHOP ABOUT  CONTACT

Aktiivisen elementin kuvaamista muutenkin kuin vareilla voidaan helposti havainnoida, kun kuvan

paalle laitetaan filtteri, joka kuvaa taytta varisokeutta. Tama on esitetty Kuva 7.

Aktiivista elementtia on haastavaa erottaa alemmasta navigaatiopalkista, koska siina elementti
esitetdan vain hieman eri savyisena. Kaikki eivat valttamatta nde tata varieroa lainkaan.
Ylemmasta navigaatiosta aktiivisen elementin taas nakee huomattavasti helpommin ja

nopeammin.

5.2.2 Etenemisen seuranta

Jos esimerkiksi sivustolla on lomake, joka on jaettu useammalle sivulle, on sivuja hyva kuvata
jonkinlaisella etenemispalkilla tai -polulla, joka kuvaa miten paljon lomakkeesta on jo taytetty ja
kuinka paljon on viela tayttamatta. Vastaavanlaisiin elementteihin on varmasti hyvin monenlaisia
toteutustapoja, mutta alla on kuvattuna yksi tapa, seka vertailu miten muutokset voivat vaikuttaa

varisokean mahdollisuuteen erottaa tarvittavat tiedot.
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Kuva 8 Etenemisen seuranta

1 2 3 4 S

Kuva 8 ylemmassa etenemispalkissa menneet askeleet ovat kuvattu taytetyilla ympyroilla.
Tamanhetkinen askel on erivarinen sekd suurempi ympyra ja ympyran sisassa oleva numero on
suurempi kuin menneiden ja tulevien askeleiden numerot. Tulevat askeleet ovat ympyroita, joissa
on vain aariviivat. Lisaksi jo kuljettujen askeleiden valiset viivat ovat paksumpia, kuin vield
kulkemattomat viivat. Vaikka tdssa palkissa eri askeleita kuvataan varein, on niissa myos muita

merkkeja, miten ne voidaan erottaa toisistaan.

Kuva 8 alemmassa palkissa taas eteneminen on kuvattu kayttden vain vareja, joka ei ole WCAG
ohjeistuksen mukaan saavutettava tapa kuvata mitaan informaatiota. Lisaksi eri askeleiden varit
ovat ldhella toisiaan ja niiden valinen kontrasti on vain 1.52:1, joten varit voi olla haastavaa erottaa

toisistaan.

Kuva 9 Etenemisen seuranta kelta-sinisokean silmin

Kuva 9 etenemisen seuranta on kuvattu kelta-sinisokean silmin, jolloin palkeissa kaytetyt varit ovat
hyvin ldhelld toisiaan. Taman vuoksi alemmassa palkissa on hankalaa erottaa sitd, missa askeleessa

talla hetkella ollaan, missa on jo kuljettu ja mita on viela jaljella.
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5.3 Saavutettava sivun rakenne

Sivuston selkea rakenne, ryhmittely ja kdytetty tyhja tila helpottaa seka sivuston havaittavuutta
sekda ymmarrettavyytta. Yhdella sivulla ei saisi olla liikaa tekstia ja sen pitaisi olla selkeasti jaettuna
osiin, jotta sitd helpompi ja kevyempi lukea. Lyhyet kappaleet ja selkeat osiot rytmittavat
lukemista, jolloin tuntuu, etta tekstia on vahemman ja sivustoa on nopeampi lukea. Ryhmittely
saattaa pidentaa sivua, mutta lukijalle lukeminen voi silti tuntua nopeammalta, kun ei tarvitse

lukea pitkia patkia kerralla.

Sivuston selked ryhmitelty rakenne ja tyhjan tilan kaytto voi helpottaa myos esimerkiksi
kognitiivisista hairidista karsivien henkildiden lukemista. Jos esimerkiksi lukihairidisella rivit tai
kirjaimet menevat helposti sekaisin, on lyhyempia lauseita ja kappaleita helpompi lukea ja niihin

saa helposti tauotusta.

5.3.1 Sivun ryhmittely

Tassa kappaleessa on kuvattu, miten kokonaisen sivun elementtien ryhmittelylld voidaan vaikuttaa
siihen, miten selkeda ja intuitiivista sivustoa on lukea. Sivulle ei kannatta yrittdaa saada liikaa tietoa
liilan pieneen tilaan. Usein on parempi tehda sivusta hieman pidempi, kuin etta yhdelle ruudulle

yrittdisi saada kaiken mahdollisen tiedon.

Lisaksi sivuston ryhmittelyn loogisuus ja johdonmukaisuus ovat tarkeita ruudunlukuohjelmien tai
nappaimistolld navigoinnin kannalta. Kun sivusto on toteutettu oikeaoppisella koodilla ja sen eri
elementit ovat sijoiteltu sivulle loogisessa jarjestyksessa, pystyy sivustolla navigoimaan
helpommin. Sivuston hierarkiat ja liikkumisjarjestykset ovat loogisia, eika sivusto hypi

elementteihin sekavassa jarjestyksessa.



Kuva 10 Sivun ryhmittely

LOGO HOME SHOP ~ ABOUT CONTACT

FIND NEW IDEAS &
GET INSPIRATION

,‘? OUR NEW AUTUMN COLLECTION IS
—— X NOW AVAILABLE IN OUR STORES

SUBSCRIBE FOR OUR NEWS LETTER:

Bun ! SUBSCRIBE

t’».

=

h /,‘

PRODUCTS ABOUT U
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LOGO HOME  SHOP ~ ABOUT CONTACT

FIND NEW IDEAS &
GET INSPIRATION

OUR NEW AUTUMN COLLECTION
IS NOW AVAILABLE IN OUR
STORES

Xl “ CONTACT US

K=4

SHOP OUR PRODUCTS

| - ‘!”"4 READ MORE ABOUT
us

SUBSCRIBE FOR OUR NEWS LETTER:

S SUBSCRIBE

Kuva 10 on esitetty kaksi erilaista versiota sivustosta, joissa molemmissa on samat elementit. Kuva

10 vasemmalla puolella on sivusto, jossa elementit ovat selkedsti linjassa ja ne ovat selkeasti

luettavissa ylhaalta alas ja vasemmalta oikealle. Kuvassa oikealla taas on elementit sijoiteltu

sivustolla sekalaisemmassa jarjestyksessa ja sivustolla on lisatty ylimaaraisia visuaalisia

elementteja. Sekalaisempi jarjetys saattaa helposti tehda sivuston lukemisesta vaikeampaa, koska

siind ei ole selkeda jasentelya missa jarjestyksessa elementit pitaisi lukea.

5.3.2 Elementtien ryhmittely

Elementtien ryhmittelyssa tarkeda on, etta ne on selkeasti eroteltu toisistaan, niita ei ole liikaa

lilan pienelld alueella ja etta niiden tarkoitukset ovat selkeita. Eri elementeissa ja sivustoilla

kannattaa ryhmittelyn avuksi hyddyntaa tyhjaa tilaa, jolloin sivusto on ilmavampi ja siten

helppolukuisempi.
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Kuva 11 Elementtien ryhmittely ja tilan kaytto

Kirjaudu
Sisaan

Kirjaudu
Sisaan

Kayttajatunnus

KAYTTAJATUNNUS:

Salasana
SALASANA:

Kirjaudu KIRJAUDU

s LU0 KAYTTAJATUNNUS
Luo kayttajatunnus

Unohtuiko salasana? UNOHTUIKO SALASANA?

Kuva 11 halutaan kiinnittda huomiota tilan kdyttoon seka tyhjaan tilaan. Elementeissa kannattaa
hyoédyntaa koko tilaa mahdollisimman laajasti, ryhmitellen eri elementteja ja hyddyntden tyhjaa
tilaa. Talloin elementti on helpompi hahmottaa ja siina ei ole niin paljoa visuaalista melua, joka
haittaisi nakemista tai keskittymista. Kaikkea tilaa ei kannata pyrkia tayttamaan, vaan

saavutettavuudessa vihemman on usein enemman.

Lisaksi eri tasoiset painikkeet kannattaa olla merkattuna eri tavoin. Esimerkiksi Kuva 11
oikeanpuoleisessa elementissa kaikki painikkeet ovat samannakoéisia, jolloin olennaisin painike
joutuu kilpailemaan erottuvuudestaan toissijaisten painikkeiden kanssa. Kirjautumisruudussa on
tarkeinta, etta sisdan kirjautuminen on selkeaa, joten kirjaudu -painikkeen on hyva erottua muista
painikkeista. Kuva 11 vasemmanpuoleisessa kirjautumisruudussa Luo kdyttajatunnus ja Unohda
salasana on merkattu pelkdstaan linkeiksi, jolloin ne ovat nakyvilld, mutta selkeasti toissijaisia

kirjaudu -painikkeeseen verrattuna.

5.4 Saavutettavat lomakkeet

Monet eri sivustot sisdltavat erilaisia lomakkeita ja niiden kautta Iahetettdva tieto voi olla hyvinkin

tarkeaa tai kriittista. Lomakkeiden suunnittelussa on kuitenkin monenlaisia asioita, jotka voivat
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menna saavutettavuuden kannalta pieleen. Lomakkeilla pitaa pystya navigoimaan loogisesti, jotta
padstaan tayttamaan kaikki kentat oikein, lomakkeet sisaltavat paljon otsikoita ja ohjeistuksia ja

kayttdja saattaa tehda lomakkeilla virheita, jolloin niista pitaa informoida kayttajaa selkeasti.

5.4.1 Lomakkeen otsikointi

Saavutettavuudessa tarkeaa on se, etta eri elementit ovat otsikoitu selkedsti seka niin, etta ne on
mahdollista lukea avustavilla teknologioilla, kuten ruudunlukuohjelmalla. Tama edellyttda muun
muassa sitd, ettd lomakkeiden sydtekenttien otsikot ovat toteutettu oikeaoppisesti HTML <label> -
elementilla. Toisinaan kuitenkin nakee lomakkeita, joissa syétekenttien otsikot ovat kirjoitettu
syOtekenttien sisaan paikkamerkilla (placeholder). Alla esimerkit, joissa otsikko on kirjoitettu

oikeaoppisesti seka kayttaen paikkamerkkia.

Kuva 12 Lomakkeiden otsikot

Luo tili tayttamalld alla olevat tiedot. Luo tili tayttamalla alla olevat tiedot.
Kaikki kentat ovat pakollisia. Kaikki kentat ovat pakollisia.
Etunimi
' |
Sukunimi
|
Salasana (vahintaan 8 merkkia, joista ainakin yksi numero)

Puhelinnumera

Sahkdposti

Osoite

LAHETA LAHETA

Peruuta Peruuta

Vasemmalla puolella Kuva 12 syotekenttien otsikot ovat merkattu selkedsti syotekentanttien

ylapuolelle. Otsikot ovat tarpeeksi tummalla verrattuna lomakkeen taustaan ja ne ovat
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muuttumattomia. Oikealla puolella Kuva 12 paikkamerkin avulla kirjoitetussa otsikoinnissa on
useampia haasteita, jotka liittyvat saavutettavuuteen seka yleisesti lomakkeen kaytettavyyteen.
Lomakkeen tayttaminen voi olla kaikille kayttajille haastavaa, koska paikkamerkkia kaytettaessa
syotekentdn otsikko katoaa aina, kun kenttaan kirjoittaa jotain. Jalkikdteen on siis vaikeaa

tarkistaa, onko kentdssa varmasti oikea tieto, koska kentan otsikkoa ei nay.

Saavutettavuuden kannalta taas Kuva 12 oikeanpuoleisessa lomakkeessa haasteeksi tulee
kontrasti seka otsikon lukeminen esimerkiksi ruudunlukuohjelmalla. Paikkamerkit ovat yleensa
kirjoitettu vaaleammalla tekstill3, jolloin ne eivat tayta kontrastivaatimuksia. Tassa esimerkissa
paikkamerkin tekstin kontrasti on 2.57:1, joka ei ole tarpeeksi edes suurelle tekstille.
Ruudunlukuohjelma taas ei tunnista paikkamerkkia syétekentan otsikoksi, jolloin lomaketta voi

olla vaikeaa tulkita ruudunlukuohjelmaa kaytettdessa.

Lisaksi Kuva 12 kaikki ohjeistukset kayttajalle ovat luettavissa ylhaalta alas. Esimerkiksi, jos
lomaketta lukee ruudunlukuohjelman avulla, tulee tarvittavat ohjeet olla salasana-kentan
otsikossa ennen syotekenttaa. Talldin kayttajan ei tarvitse liikkua lomakkeella edestakaisin. Mikali
lisdohjeet olisivat vasta syotekentan alapuolella, saattaisi kayttdja huomata ohjeen vasta sen
jalkeen, kun on jo syottanyt salasanan. Talloin han joutuisi palaamaan takaisin syotekenttaan ja

muuttamaan sydtettaan.

5.4.2 Lomakkeen virheilmoitukset

WGAC-ohjeiston mukaisesti mahdolliset virheilmoituksen on merkittava selkeasti, kayttamalla
muitakin viitteita kuin vain varia ja ilmoituksessa tulisi ohjeistaa kayttajaa virheen korjaamiseksi.
Lisaksi virheilmoituksen tulisi olla sellainen, ettd se on helppo huomata ja myos
ruudunlukuohjelma ja muut avustavat teknologiat huomaavat sen. Alla yksi esimerkki miten
lomakkeen virheilmoituksen voisi tehda saavutettavasti seka esimerkki, jossa virheilmoitus on ei-

Ssaavutettava.
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Kuva 13 Lomakkeen virheilmoitukset

Luo tili tayttamalld alla olevat tiedot. Luo tili tayttamalld alla olevat tiedot.
Kaikki kentat ovat pakollisia. Kaikki kentat ovat pakollisia.

Virheellinen salasanal

Etunimi Etunimi

Elli Ell \
Sukunimi Sukunimi

Esimerkki Esimerkki ‘
Virheellinen salasana! Tarkista salasanan vaatimukset Salasana (vahintaan 8 merkkia, joista ainakin yksi numero)

Salasana (vahintaan B merkkia, joista ainakin yksi numero) ok ‘

ok

Puhelinnumero
Puhelinnumero ‘

044 1234567
044 1234567

Sahkoposti

Shkaposti elli.esimerkki@email.com ‘

elli.esimerkki@email.com
Osoite

Osoite
| Esimerkkikatu 4, 33100 Tampere ‘

Esimerkkikatu 4, 33100 Tampere

LAHETA LAHETA

Peruuta Peruuta

Kuva 13 vasemmalla puolella kuvataan saavutettavaa tapaa ilmoittaa virheesta. Virheilmoitus on
selkeasti kirjoitettu juuri sithen kenttdan, jossa virhe sijaitsee ja kayttajan huomio pyritaan
kiinnittamaan kenttdaan rajaamalla se. Rajauksen lisdaksi punainen vari auttaa niita kayttajia, joiden
on varit mahdollista ndhda. Lisdksi virheilmoitus opastaa kayttdjaa virheen korjaamisessa kun,

kayttajaa pyydetdan tarkistamaan salasanan vaatimukset.

Oikeanpuoleisessa lomakkeessa taas ilmoitus virheesta on kirjoitettu lomakkeen ylareunaan, missa
on myds lomakkeen tayttamisohjeet. Virheilmoituksen punaisen varin ja vihrean taustavarin
kontrasti ei ole riittava pienelle tekstille ja lisdksi punainen ja vihrea vari voi olla hankalaa erottaa
toisistaan, mikali kayttaja olisi puna-vihersokea. Virheilmoituksessa ilmoitetaan vain virheellisesta
salasanasta ja lisdaksi lomakkeelle virheilmoitukseen liittyen ei ole lisatty muuta muotoilua kuin
punainen teksti. Virheellisen kentan otsikkokin on merkitty vain muuttamalla otsikon vari

punaiseksi.



Kuva 14 Lomakkeiden virheilmoitukset varisokean silmin
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Luo tili tayttamalla alla olevat tiedot.
Kaikki kentat ovat pakollisia.

Etunimi
Eli

Sukunimi

Esimerkki

Virheellinen salasana! Tarkista salasanan vaatimukset
Salasana (vahintidn 8 merkkis, joista ainakin yksi numero)

Luo tili tayttamalla alla olevat tiedot.
Kaikki kentat ovat pakollisia.

Virheellinen salasana!

Etunimi
Elli

Sukunimi

[Esimerkki

Salasana (vahintain 8 merkkis, joista ainakin yksi numero)

Hdokkok

ok ok ok

Puhelinnumero

Puhelinnumero 044 1234567 ‘
044 1234567

Sahkoposti

Sahkoposti _eIIi.esimerkki@email.com ‘

elli.esimerkki@email.com
Osoite

Osoite
| |Esimerkkikatu 4, 33100 Tampere ‘

Esimerkkikatu 4, 33100 Tampere

LAHETA LAHETA

Peruuta Peruuta

Yll3, Kuva 14 molemmat lomakkeet on kuvattu filtterilld, joka kuvastaa taytta varisokeutta. Myos
tdassa vasemmanpuoleisen lomakkeen virheilmoitus nakyy selkedsti kun taas oikealla puolella ainoa
viite virheellisesta kentdsta on ylareunassa oleva teksti ”Virheellinen salasanal”. Lisaksi virheteksti
nakyy haaleana, koska tekstin ja sen taustan kontrasti on vain 3.89:1, joka ei ole tarpeeksi pienelle

ja normaalille tekstille.

5.5 Saavutettavat linkit

Linkkien perinteinen merkitsemistapa on sininen alleviivattu teksti. Nykyaan linkkeja kuitenkin
merkataan muillakin tavoilla ja toisinaan tama saattaa vaikuttaa siihen, miten saavutettavia ne
ovat. Selkean ulkonaodn lisaksi linkkien nimedminen ja kohde johon linkki kdyttadjan vie, pitaisi olla

selked, jotta kayttdja ei haluamattaan esimerkiksi siirry kokonaan uudelle sivulle.
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5.5.1 Linkkien erottaminen muusta tekstista

Linkit tulisi erottaa tekstista muutenkin kuin viemalla osoitin linkkitekstin paalle tai aktivoimalla
linkkiteksti. Varsinkin jos sivulla on paljon eri linkkeja, voi kayttajalta helposti jadda huomaamatta
jokin tarkea linkki, jos han ei ole kuljettanut osoitintaan niiden kaikkien paalla. Lisaksi esimerkiksi
alypuhelimella osoitinta ei saa vietya linkin pdalle painamatta linkkia, jolloin kayttajalla ei

valttamatta ole tietoa, etta sivustolla jotkin tekstit ovat linkkeja.

Kuva 15 Linkkien merkinta

3|8

Ella Esimerkki Ella Esimerkki Ella Esimerkki
p. 044 1234567 p. 044 1234567 p. 044 1234567
ella.esimerkki@email.com ella.esimerkki@email.com ella.esimerkki@email.com
Lue lisaa Lue lisaa Lue lisaa

Kuva 15 on kolme esimerkkia, jossa on merkattuna puhelinnumero, sahkdposti seka "lue lisaa”
linkit. Oikealla linkkeja ei ole mitenkdan erotettu muusta tekstista, joten ainoa tapa huomata linkit,
on aktivoida ne esimerkiksi ruudunlukuohjelmalla tai viemalla hiiri tekstien paalle, jolloin hiiren
osoitin muuttuu. Keskella taas linkit on kuvattu vain sinisella varilld, joka tosin usein voidaan
mieltad linkin variksi. Tassa kuitenkin vari on ainoa vihje linkista, jolloin se ei ole riittava.
Vasemmalla on oikein merkityt linkit, joissa teksti on sinisella ja varin lisdksi linkki erottuu muusta

tekstista alleviivauksella.

Linkkien erottumisen lisaksi ylla olevissa linkkiteksteissa ”Lue lisda” -linkki ei ole
saavutettavuusvaatimusten mukainen. Linkkitekstin tulisi kuvata linkin kohdetta, jolloin

esimerkiksi “Lue lisaa Ellasta” voisi olla kuvaavampi teksti.



Kuva 16 Linkkien merkinta varisokean silmin

3|8

Ella Esimerkki

p. 044 1234567
ella.esimerkki@email.com

Lue lisaa

Ella Esimerkki

p. 044 1234567

ella.esimerkki@email.com

Lue lisaa
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Ella Esimerkki

p. 044 1234567

ella.esimerkki@email.com

Lue lisaa

Kuva 16 linkkiesimerkeissa on taytta varisokeutta kuvaava filtteri. Tastd huomaa sen, etta

vasemmanpuoleisessa kuvassa linkit erottuvat edelleen, kun taas kahdessa muussa esimerkissa

ainoa tapa tunnistaa linkit, olisi vieda osoitin niiden paalle.

5.5.2 Informatiivinen linkkiteksti

Linkkitekstin tulisi kertoa kadyttajalle mita linkki koskee seka minne linkki kayttdjan vie. Esimerkiksi

nakevalle henkildlle ”lue lisaa” -linkkiteksti on toki selked, jos se on selkeasti ryhmiteltyna yhteen

siihen liittyvan tiedon kanssa. Talloin kayttdja voi nahda, mista halutaan lukea lisda. Jos kayttaja

olisikin sokea eika nakisi selkedsti missa asiayhteydessa linkki on, tai jos linkkia etsitdaan suoraan

linkkiluettelosta, voi sen erottaminen muista linkeista olla vaikeaa tai mahdotonta. Alla on

kuvattuna téllainen tilanne, ja yksi mahdollinen ratkaisu siihen, miten esimerkiksi artikkelien

esikatseluun saadaan helposti lisattya kuvaava linkki.

Kuva 17 "Lue lisaa" -linkit

Lorem ipsum dolor sit

Eget dolor morbi non arcu. Magna eget est
lorem ipsum dolor. Curabitur gravida arcu ac
tortor dignissim convallis aenean. Imperdiet
sed euismod nisi porta lorem mollis aliquam.
Sagittis aliqguam malesuada bibendum arcu

vitae.
Lue lisda...

Quis auctor sed vulputate

Lectus sit amet est placerat in egestas erat.
Duis at consectetur lorem donec massa.
Donec ac odio tempor orci dapibu ultrices in
iaculis. Turpis egestas sed tempus urna et
pharetra pharetra. Posuer ac ut consequat

semper. Lue lisaa...

Sed arcu non

Neque gravida in fermentum et sollicitudin ac
orci. Volutpat lacus laoreet non curabitur
gravida arcu ac. Commodo nulla facilisi
nullam vehicula ipsum a arcu. Nunc sed
augue lacus viverra. Viverra nibh cras pulvinar

mattis nunc sed. Lue lis3i
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Kuva 17 on kuvattu tilanne, jossa sivustolla on mahdollisuus lukea artikkelin alku ja halutessaan
siirtya linkista lukemaan tekstida enemman. Tassa tapauksessa lisatietojen lukeminen on
mahdollista painamalla “lue lisaa” -linkkia. Jos kayttdja ndakee taman kaiken visuaalisena, voi se olla
selked tapa siirtya lisatietoihin. Ruudunlukuohjelmalla tdma saattaa kuitenkin olla haastavaa.
Esimerkiksi jos kayttdja etsii tiettya kohtaa ja hakee ruudunlukuohjelmalla vain luettelon sivun

linkeista.

Kuva 18 "Lue lisaa" linkkiluettelo

LINKKILUETTELO:

Lue lisaa...
Lue lisaa...
Lue lisaa...

Kuva 18 on kuvattu mahdollinen linkkiluettelo, joka Kuva 17 linkeista voisi syntya. Linkkitekstina
"Lue lisaa” ei kerro kayttajalle tietoja siita, mihin tama linkki liittyy. Ainoa tapa I6ytaa oikea linkki

on siis selata sivusto lapi ja asiayhteyden avulla etsia haluttu linkki.

Kuva 19 Otsikot linkkeina

Lorem ipsum dolor sit Quis auctor sed vulputate Sed arcu non

Eget dolor morbilnon arcll. Magna eget est Lectus sit amet est placerat in egestas erat. Neque gravida in fermentum et sollicitudin ac
lorem ipsum dolor. Curabitur gravida arcu ac Duis at consectetur lorem donec massa. orci. Volutpat lacus laoreet non curabitur
tortor dignissim convallis aenean. Imperdiet Donec ac odio tempor orci dapibu ultrices in gravida arcu ac. Commodo nulla facilisi

sed euismod nisi porta lorem mollis aliquam. iaculis. Turpis egestas sed tempus urna et nullam vehicula ipsum a arcu. Nunc sed
S_agittis aliquam malesuada bibendum arcu pharetra pharetra. Posuer ac ut consequat augue lacus viverra. Viverra nibh cras pulvinar
Wi semper. mattis nunc sed.

Yhtena selkedmpana ja kuvaavampana tapana merkita artikkelien linkit niiden esikatseluun voi olla
esimerkiksi lisdaamalla linkki esikatselussa artikkelin otsikkoon. Tama on kuvattu Kuva 19. Lisaksi
sinisella varilla ja alleviivauksella otsikkoon on lisatty indikaattori siitd, ettd otsikko on linkki. Mikali
sivustolla kaytetdan muissa linkeissa jotain muuta merkintatapaa, tulisi sita kayttaa myos

esimerkin linkeissa.
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Kuva 20 Otsikot linkkeina -linkkiluettelo

LINKKILUETTELO:

Lorem ipsum dolor sit

Quis auctor sed vulputate

Sed arcu non

Kuva 20 on esitetty milta mahdollinen linkkiluettelo voisi ruudunlukuohjelmalla nayttaa, kun
luettelo on luotu Kuva 19 linkeistad. Nyt jo luettelossa nakyy selkedsti se, mita kyseinen linkki

koskee ja minne se johtaa.

5.6 Saavutettava datan visualisointi

Datan visualisoinnissa kdytetdan usein eri vareja kuvaamassa eri tietoja. Tama ei kuitenkaan ole
saavutettavaa niille henkil6lle, joilla on haasteita varien nakemisessa tai erottamisessa.
Monimutkaisempia diagrammeja voi olla jo valmiiksi haastavaa tulkita, joten haasteet varien

erottamisessa voi tehda tasta entista hankalampaa.

Saavutettavan visuaalisen esityksen lisdaksi on tarkeaa, etta datan visuaaliselle esitysmuodolle
annetaan myos vaihtoehtoinen tekstimuotoinen esitys. Ruudunlukuohjelmat eivat pysty
tulkitsemaan erilaisia diagrammeja, joten ruudunlukuohjelman kayttajat eivat saa tietoja datasta.
Lisaksi erilaisten diagrammien tulkinta saattaa olla haastavaa, mikali lukijalla on esimerkiksi

kognitiivisia haasteita. Talloin haluttu tieto voi olla helpompaa lukea tekstimuotoisesta sisallosta.

5.6.1 Viivadiagrammit

Viivadiagrammi on yleisesti kdytossa oleva datan visualisoinnin tapa, jolla voi esimerkiksi esittaa
muutosta ajan kuluessa. Mikali diagrammissa on kuvattu eri asioita useilla eri viivoilla, voi
diagrammin lukemisesta kuitenkin tulla haastavaa. Erityisesti jos lukijalla on muitakin haasteita

viivojen tulkitsemisessa.
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Kuva 21 Viivadiagrammi esitettyna kuvioilla vs. vareilla

Kuva 21 on kaksi esimerkkia samasta viivadiagramista. Tavallisesti viivadiagrammeissa eri viivat
ovat kuvattu eri vareilld. Saavutettavassa suunnittelussa diagrammi on kuitenkin esitettyna eri
tavoin kuvioiduilla viivoilla, jolloin ainoa indikaattori tiedosta ei ole viivan vari. Toki my&s kuvioin
esitettyyn diagrammiin voi hyvin lisata eri vareja, jolloin vareja nakevat ihmiset voivat seurata

viivoja my0s varien perusteella.

Kuva 22 Viiva diagrammit esitettyna varisokean silmin

Kuva 22 viivadiagrammit on kuvattu mustavalkoisen filtterin lapi, joka kuvaa taytta varisokeutta.
Tassa nakee kuinka kuvioilla esitetyt viivat ovat edelleen erotettavissa toisistaan. Pelkillad vareilla
esitetyt viivat taas ovat huomattavasti hankalampi erottaa toisistaan erityisesti niissa kohdissa,

kun ne ristedvat keskenaan.

5.6.2 Ympyradiagrammit

Ympyradiagrammin avulla voidaan helposti esittaa visuaalisessa muodossa esimerkiksi eri osuuksia

kokonaisuudesta. Ympyradiagrammeissa tarkeda on, etta eri sektorit on helppoa erottaa toisistaan
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ja ettd eri sektoreita kuvaavat selitteet ovat selkeita. Perinteisesti eri sektoreiden esittamiseen on
kaytetty eri vareja, mutta esimerkiksi varisokeiden henkildiden nakdkulmasta sektoreiden eri
vareja voi olla haastavaa erottaa toisistaan. Lisdksi mikali diagrammien vareina halutaan kayttaa
esimerkiksi yrityksen brandivareja, voi varien valiset kontrastit jaada liian pieniksi. Tassa
kappaleessa kuvataan, miten ympyradiagrammi voidaan kuvata niin, etta se olisi saavutettavampi

suuremmalle kohderyhmalle.

Kuva 23 Ympyradiagrammi

Ympyradiagrammeissa eri sektorit on usein merkitty eri vareilld. Saavutettavuuden kannalta eri
sektorit tulisi kuitenkin merkita viela jollain toisellakin tavalla. Kuva 23 esimerkissa saavutettavan
ympyradiagrammin sektorit ovat merkattu erilaisilla kuvioilla. Lisdksi diagrammiin liittyviin

selitteisiin on selkedsti merkattu nakyviin eri kuviot, jotka diagrammissakin on.

Kuva 24 Ympyradiagrammi tdysin varisokean silmin
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Kuva 24 ympyradiagrammit on kuvattu taytta varisokeutta kuvastavan filtterin lapi. Ympyra, jossa
eri sektorit on merkattu eri kuvioilla, on edelleen selkea ja sektorit ja niiden selitteet ovat helppo
erottaa toisistaan. Oikeanpuoleisessa ympyrassa, jossa eri sektorit ovat vain eri variset, on
sektoreita taas hankalampi erottaa toisistaan ja sektoreita on hankalaa yhdistaa niita kuvaaviin

selitteisiin.

Erityisesti, koska erilaiset diagrammit usein kuvaavat olennaista tietoa, on niiden
saavutettavuuden huomioiminen tarkeda. Verkkosivujen lisdaksi diagrammeja usein esitetdaan
muussakin digitaalisessa sisallossa, kuten PowerPoint-esityksissa, jolloin naissakin saavutettavuus

pitda huomioida.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Saavutettavuus on hyvin laaja kokonaisuus ja se sitoutuu paljon yhteen myds kaytettavyyden
kanssa. Vaikka sivusto olisi osalla kayttajista hyvin kdytettava, ei se valttamatta kuitenkaan ole
saavutettava tai teoriassa saavutettava sivusto ei valttamatta kdytanndssa ole kovin kaytettava.
Saavutettavuus myos tarkoittaa ihmisille hyvin eri asioita ja toiselle saavutettava sivu ei
valttamatta ole lainkaan saavutettava toiselle. Kokonaan saavutettavuutta ei varmastikaan ole
mahdollista sisallyttaa yhteen opinnaytetyd6hon, vaan siita pitaa rajata tyohon jokin tietty osa.
Tassa tyossa tuo saavutettavuuden osa-alue oli visuaalinen suunnittelu ja sita on kuvattu seka
teoriaosassa, etta kdytannon osassa. Lisdksi teoriaosassa sivuttiin saavutettavuutta osin myos
teknisemmasta nakokulmasta, koska se on kuitenkin tiiviisti yhteydessa visuaaliseen

suunnitteluun.

Saavutettavuutta ei voida toteuttaa vain puhtaasti seuraamalla WCAGin ohjeistuksia, koska se ei
takaa sitd, etta sivusto olisi selked, looginen ja helppokayttdinen. Saavutettavuuden suunnittelussa
WCAGin ohjeistuksia pitda osata tulkita ja soveltaa, jotta sen avulla saadaan laajalle kohdeyleisolle
saavutettavat ja kaytettavat verkkosivut. Saavutettavuus seka kaytettavyys ovat osa-alueita, joita
voidaan jatkuvasti parantaa, joten verkkosivuston kayton aikana voi tulla esiin epdkohtia, vaikka
sivustoa olisikin kehitetty WCAG ohjeistuksen mukaan. Taman vuoksi sivuston jatkuva arviointi

seka kehittdminen ovat tarkeita.

Visuaalinen saavutettavuus keskittyy paljon varien kayttoon, varien valisiin kontrasteihin seka
elementtien sommitteluun. Saavutettavassa suunnittelussa toisinaan on helpompi suunnitella
elementteja taysin ilman vareja, mutta toisaalta taas joillekin kayttajille varien kaytto voi lisata
saavutettavuutta. Tama korostaa sita, ettd saavutettavuutta pitaa katsoa monelta eri
ndkokannalta ja siina pitdd huomioida hyvin laaja kohderyhma. Saavutettavien visuaalisten
elementtien tarve riippuu taysin siita, millaista sivustoa ollaan rakentamassa. Tassa tydssa on
suunniteltu muutamia esimerkkeja yleisesti kdytossa olevista elementeista niin, etta esimerkkien

pohjalta on helpompi soveltaa saavutettavuutta muihin suunnitelmiin.

Saavutettavuuden testaamiseen on onneksi myos helpottavia tyokaluja, jotka esimerkiksi
havainnollistavat erilaisia ndkdvammoja tai toimintarajoitteita. Lisdksi saavutettavuustestauksen
avuksi on jonkin verran automatisoituja tarkistustydkaluja, mutta tarkeda on kuitenkin, etta

saavutettavuutta testataan myods manuaalisesti, koska teoriassa saavutettavat elementit eivat
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valttamatta ole saavutettavia tai kdytettavia kaytanndssa. Lisdksi saavutettavuutta voidaan testata
esimerkiksi navigoimalla sivustolla pelkkda nappaimistda tai ruudunlukuohjelmaa kayttaen, jolloin

padsee nakemaan sivustoa hieman paremmin toisen henkilén nakékulmasta.

Tyon kaytannon toteutuksen aikana kavi ilmi, etta datan visualisoinnin kannalta valmiita ratkaisuja
ei ollut esimerkiksi Excelissa tai tyossa kaytossa olleessa Figma-tyokalussa. Tyota tehdessa,
kummastakaan ohjelmasta ei ainakaan helposti I6ytynyt valmiita tydkaluja, joilla olisi voinut tehda
saavutettavia viivadiagrammeja. Figmasta ei myoskaan loytynyt tyokalua, jolla olisi voinut
automaattisesti tehda ympyradiagrammeja, joissa eri sektoreita voisi kuvata muulla indikaattorilla
kuin varilla. Excelilld kuvioiden lisddminen ympyradiagrammiin oli mahdollista. Saattaa olla, etta
naista tyokaluista tarvittavat ominaisuudet jostakin l0ytyisivat, mutta tyon tekemisen aikana niita

ei tullut esiin. Saavutettavuuden huomioimisessa on siis edelleen kehitettavaa.

Ensimmaisina tutkimuskysymyksina tydssa oli ettd, mita visuaalisessa suunnittelussa pitaa ottaa
huomioon saavutettavuuden kannalta ja miten visuaalisista elementeistd saadaan saavutettavia.
Teoriaosassa ndihin kysymyksiin vastattiin laajasti ja kdytanndn osassa esimerkkien avulla
naytettiin mahdollisia toteutuksia teorian pohjalta. Kuitenkin kuten aikaisemmin mainittu, voisi
jatkossa esimerkkisuunnitelmia tehda enemmankin, koska eri tilanteita ja tarpeita on niin monia.
Eri elementtien vertailun avulla kdytanndnosassa saatiin hyvin osoitettua se, miten erilaiset

muutokset visuaalisissa suunnitelmissa vaikuttavat niiden saavutettavuuteen.
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7 Yhteenveto

Opinndytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin saavutettavuutta laajasti ja vaikka tyo keskittyi
enemman visuaaliseen suunnitteluun, kdytiin teoriaosuudessa myds jonkin verran
saavutettavuuteen liittyvia teknisempia asioita. Tavoitteena tydssa oli kayda teoriassa lapi, mita
verkkosivujen visuaalisessa suunnittelussa pitda ottaa huomioon saavutettavuuden kannalta ja
kdaytannon osassa soveltaa naita tietoja eri elementtien suunnitteluun. Lisaksi tyossa vertailtiin,
miten erilaiset muutokset vaikuttavat visuaaliseen saavutettavuuteen. Suuressa osassa tyossa oli

visuaalisuus seka valmiiden elementtien esittely kuvina.

TyOssa opin, etta saavutettavuuden huomioiminen on hyvin laaja kokonaisuus ja saavutettavassa
suunnittelussa pitdaa ottaa huomioon monia asioita samanaikaisesti. Tassa tyossa keskityin vain
saavutettavaan visuaaliseen suunnitteluun, joten kun esimerkiksi verkkosivujen suunnittelussa ja
toteutuksessa otetaan huomioon vield saavutettavuuden tekninen toteutus kooditasolla, on
kokonaisuus entista laajempi. Lisaksi tyossa opin kdayttamaan myds saavutettavuuden
testaamiseen sopivia tyokaluja, kuten Google Chromen Web Disability Simulatoria sekd WebAIMin

kontrastity6kalua. Saavutettavuuden lisaksi tyon aikana opin kdyttamaan Figma tydkalua.

Ty6n aikana oli mahdollista tehda vain rajallinen maara erilaisia esimerkkeja saavutettavista
visuaalisista elementeista, joten tulevaisuudessa ndiden suunnittelua voisi jatkaa ja edistda viela
paljon. Lisaksi koska saavutettavuuteen kuuluu myos oikeaoppinen tekninen toteutus, tulisi
oikeilla verkkosivuilla ndma eri elementit pystya toteuttamaan myos teknisesti niin, ettd ne ovat

saavutettavissa. Tdma on taas tdysin oma osa-alue opittavaksi.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyon kirjoituksen aikana pidan tyoversiot omalla C-asemallani. Varmuuskopiot tydstani
olen tallentanut koulun Onedrivessa, jonne tallennan uudet versiot aina kun teen niihin isompia
muutoksia. Tyoni kdytannonosuus koostuu pitkalti itse tekemistani visuaalisista suunnitelmista.
My0s naiden tyoversioita sailytan omalla C-asemallani ja varmuuskopioita koulun Onedrivessa.

Suunnitelmista jaavat yhdet versiot myés mm. kayttajatunnukselleni Figma-sivustolla.

Ty6ssani ei kasitelld lainkaan luottamuksellista tietoa, joten tallaisten sailyttamiseen ei tarvitse
kiinnittaa erityistda huomiota. Kaikki visuaalinen materiaalini perustuu vain esimerkkitapauksiin,
jossa ei ole oikeaa dataa. Opinnaytetydllani ei ole erillista toimeksiantajaa, joten visuaalinen

materiaali, jota tyon aikana tuotan, kuuluu minulle.



