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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta

Opinnaytetydn aihe valikoitui tilaajan tarpeen seka pyynnon perusteella. Tilaa-

jayrityksella on tarvetta itselleluovutustarkastuksen kehittamiselle.

Itselleluovutustarkastukset on tarkea ja aikaa vievaa osa rakennushankkeen
luovutus- ja laadunvarmistusprosessia. Osana prosessia rakennustuotannon ai-
kaiset tyot tarkastetaan ennen tyon luovutusta tilaajalle varmistaen tyon laatu ja
virheettomyys. On yrityksen etu se, etta itselleluovutustarkastukset sujuisivat
mahdollisimman joustavasti seka niin, etta virheista ja puutteista saatua dataa

voidaan hyodyntaa yrityksen haluamalla tavalla.

Asuinrakentamisen itselleluovutuksissa tarkastellaan valmistuvan kohteen toi-
den laatua tarkoituksena varmistaa tyon virheettomyys. Prosessi tilaajayrityk-
sessa alkaa tietyn alueen toiden laatua tarkastellen siten, etta jokaisesta havai-
tusta virheesta tai puutteesta tehdaan havainto Congrid-ohjelmistoon. Sovel-
lusta hyddynnetaan tilaaja yrityksessa tyokaluna rakennushankkeiden tyoturval-

lisuuden- ja laadunhallinnassa.

Congrid-ohjelmiston avulla luovutettavissa kohteissa olevat virheet ja korjaus-
tarpeet saadaan taltioitua sovellukseen. Ongelmaksi on todettu se, etta jokainen
kayttaja kuvaa puutteen tai virheen omin sanoin. Tama menetelma on aikaa ku-

luttavaa, seka tekee datan tilastoimisen ja hydodyntamisen vaikeaksi.

1.2 Tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa itselleluovutusprosessia tilaaja yrityk-
sessa tutkimalla prosessin nykytilannetta yrityksessa, haastattelemalla yrityksen

tydomaalla toimivia toimihenkiloita seka tekemalla itse tarkastuksia luovutetta-



vassa asuinrakennus kohteessa. Osana tutkielmaa luodaan huoneiston ja kay-
tavan yleisimpien puutteiden ja virheiden sanosta Congrid-ohjelmistoon, jonka
avulla datan keraaminen itselleluovutuksissa havaituista virheista mahdollistuu

seka tarkastusten kirjaaminen nopeutuu.

1.3 Rajaukset

Nakokulma tutkimuksessa keskittyy asuinrakentamisen luovutusvaiheen itselle-

luovutustarkastuksiin ja aihetta tarkastellaan paaurakoitsijan nakdkulmasta.

Sanasto rajoittuu asuinrakentamisen kerrostalohuoneiston ja kaytavan virheisiin

ja puutteisiin.

1.4 Tyon toteutus

Tata insindorityota tehdessa tutkimusmenetelmat ovat kirjallisuuden tutkiminen,
tyomaalla tehdyt itselleluovutukset, yritykselta saadut aikaisempien kohteiden
vika ja puutelistat, seka aiheen parissa tyoskentelevien SRV Rakennus Oy:n

tydmaa toimihenkildiden haastattelut.

Kirjallisuuden tutkimisella perehdytaan asuinrakentamisen luovutusvaiheen pro-
sessiin, seka selventamaan itselleluovutustarkastuksissa kaytettyja kasitteita ja
huomioon otettavia asioita. Tekemalla itselleluovutuksia oikeassa luovutetta-

vassa kaynnissa olevassa kohteessa saada suoraa tietoa siita, kuinka yrityksen

nykyinen kaytanto toimii.

Tutkimalla aikaisempia puute- ja vikalistoja saadaan tietoa siita, minkalaiset vir-
heet ja puutteet ovat yleisia asuinrakentamisessa. Aikaisempien listojen perus-

teella luodaan ensimmainen alkeellinen versio vika- ja puutelistan sanastosta.

Kokeneiden tydmaalla tyoskentelevientoimihenkildiden haastattelujen avulla tar-
kastellaan yrityksen itselleluovutusprosessin kulkua ja toimivuutta seka itseko-

keiltua alustavaa sanastostoa muokataan kaytannodllisemmaksi yritykselle.



1.5 Tilaajayritys

Tama insinoorityd tehdaan SRV Rakennus Oy:lle, joka on osa SRV Yhtiot Oyj-
konsernia. Yrityksen liiketoiminta keskittyy asunto-, toimitila- ja infrarakentami-
seen yrityksen mukaan valituissa kaupunkikeskuksissa ja on perustettu vuonna
1987. Konserni tyollistda noin 1000 henkil6a, seka noin 3600 henkilon verkos-

ton ja liikevaihto oli 932,6 milj. euroa vuonna 2021. [1.]

Kuva 1. SRV yhtioén logo [1]

2 Laatu

2.1 Yleista

Laadulla on kasitteena monta ulottuvuutta ja maaritelmaa. Rakennusteollisuu-
delle sopiva tapa on jakaa se tuotteen, palvelun ja prosessin laatuun. Asiakkaan
huomion ja odotuksien herattajana toimii lopullisen tuotteen laatu. Lopullisen

tuotteen laadun elementteja ovat mm.

-suunnittelun laatu

-valmistuksen laatu

-tuotannon laatu

-ymparistokeskeinen laatu

-asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu.



Suunnittelun laadulla rakentamisessa tarkoitetaan sita, etta hankkeen suunnitel-
mat ja rakennustoimet ovat tilaajan esittamien tarpeiden ja toivomusten mukai-
sia seka tayttavat hyvan rakennustavan ja viranomaisten ennalta maaraamat

vaatimukset.[2.]

Tuotannon laatua rakentamisessa on se, etta rakennustyot tehdaan ennalta
suunnitellusti aikataulussa, kustannustavoitteissa, turvallisesti ja asetettujen laa-
tutavoitteiden mukaisesti hyvan rakennustavan mukaisesti. Tyomenetelmien tu-
lee olla kohteeseen soveltuvia, toiden aikaiset olosuhteet vastaavat materiaa-
lien vaatimuksia ja etta tyot voidaan tehda ilman keskeytyksia. Tuotannon laa-
tua on myos se, etta hankkeen tyontekijoiden, rakennuksen kayttajien ja raken-
nustydn vaikutus piirissa olevien ymparistd pidetaan turvallisena. Sen lisaksi,
etta lopputuloksen taytyy vastata asiakkaan vaatimuksia, asiakaskeskeisessa
laadussa yhteistyd hankkeen osapuolten valilla taytyy toimia ja tilaaja pitaa tie-
toisena koko ajan hankeen kulusta. Tarkea osa asiakkaan kokemaa laatua on

lisa- ja muutostodiden hallinta.[2.]

Ymparistokeskeisella laadulla rakentamisessa tarkoitetaan tekoja, joilla raken-
nushankkeet tayttavat niille asetetut vaatimukset ja odotukset yhteiskunnan ja

toimintaympariston osalta.[2.]

Rakennushankkeen helpoiten arvioitavaa laatua on lopputuotteen tekninen ja
visuaalinen laatu. Lopputuloksen taytyy vastata suunnitteluasiakirjojen suunnit-
teluratkaisuja ja laatuvaatimuksia, hyvaksyttya mallity6ta ja hyvaa rakennusta-
paa. Keskeista on, etta laatuvaatimukset on maaritelty yksiselitteisesti ja se etta

suunnitelmien mukaisilla tydmenetelmilla saavutetaan asetetut vaatimukset.[2.]

Hankkeen laatua voidaan mitata erinakokulmista erilaisin keinoin:

e Tyomaakohtaisilla laatumittareilla

e tydn aikaisten laatupoikkeamien ja virheiden seka korjaustoimien maa-

ralla



¢ |opputarkastuksen virheiden maaralla

e palaute- ja asiakastyytyvaisyysmittauksilla

e takuuseurannalla

e tyoturvallisuuden osalta TR-mittauksilla.

Onnistuneen laatusuunnittelun ja toteutuksen tulos nakyy hankkeen sujuvam-
pana etenemisena, virheiden ja puutteiden vahenemisena, kustannusten piene-
nemisenad, tydmaan eri osapuolten valisen tiedonkulun paranemisena seka vas-

tuualueiden selkeytymisena.[2.]

2.2 Uuden asunnon laadun tarkastaminen

Tutkielmassa keskitytaan kerrostalohuoneiston ja yleisten tilojen laadun tarkas-
tamiseen. Alla on pelkistetty ohjeistus yleisempien kerrostalohuoneiston ja yleis-
ten sisapintojen tarkastukseen pohjautuen "Uuden asunnon laatu” (Rakennus-
tekniikka, 2010) oppaaseen. Opas perustuu rakennusalan yleisiin laatuvaati-

mustenohjeisiin ja standardeihin.

Valmiin pinnan yksityiskohtia tarkastellaan kohtisuoraan 1.5 metrin etaisyydelta
normaalivalaistuksella. Jos normaalivalaistusta ei ole kaytettavissa voidaan tar-
kastukseen kayttaa normaalivaloa vastaavaa liikutettavaa valoa, mutta valon tu-

lee tassa tapauksessa kohdistua pintaan tarkastajan takaa. [3.]

1. Maalatut seina- ja kattopinnat

Maalattua pintaa arvioidessa huomioidaan kokonaisuus, pinnan ominai-
nen rakenne seka hairitsevat yksittaiset virheet. Variero tai muu virhe

luokitellaan haittaavaksi, jos se erottuu yleissiimayksella normaalivalais-



tuksessa. Yksittaisia poikkeamia ei saa erottua pintaa tarkastellessa nor-
maalissa paivanvalossa ja sen verran etaalta, etta voidaan hahmottaa
koko alue. [3.]

. Paneloidut seina- ja kattopinnat

Panelointia arvioidessa otetaan huomioon paneloinnin yhtenainen ulko-
nako, pinnan laatu, jatkokset seka liittyminen muihin rakenteisiin. Val-
miissa paneloinnissa ei esiinny repeamia, tyostamisesta aiheutuneita
halkeamia, haitallisia naarmuja tai koholla olevien ruuvien tai naulojen

kantoja eika muita lujuutta tai ulkonakoa heikentavia vaurioita. [3.]

. Laattapinnat- seinat ja lattiat

Laatoituksen tulee olla tasalaatuinen ja yhdenmukainen, eika siina saa
esiintya hairitsevia porrastuksia. Laattojen pinnassa ei saa olla nakyvia
virheita kuten saroja, varivirheitd, rakkuloita, koloja tai lohkeamia. Laatto-
jen tulee olla hyvin kiinnitettyja alustaan, kuitenkin yksittaisten laattojen

sallitaan olla kopolaatta, eli olla alustastaan irti. [3.]

Lattialaattojen valisen sauman tulee olla yleensa 3-6 mm ja seinalaatto-
jen 2-5 mm ja yhtenaisilla pinnoilla saumojen taytyy olla keskenaan yh-

denmukaiset. Saumat tulee olla tasalaatuisesti taytetty. [3.]

. Muovimatot

Valmiin paallystyksen tulee olla tasainen, tahraton eika haittaavia va-
rieroja tai muita vikoja saa esiintya mattopinnassa. Paallysteen tulee olla

hyvin Kiinnittynyt seka saumojen taytyy olla suoria ja tiiviita. [3.]



5. Parkettilattiat ja laminaattilattiat

Parketti ja laminaatti tarkastus tulee tehda seisten. Valmiin parketin ja la-
minaatin arvioinnissa otetaan huomioon pinnan tasaisuus, yhtenainen ul-
konako, kiilto, pinnan laatu, kuvion tasmallisyys, muihin rakenteisiin liitty-

minen, jatkokset seka lakkaus. [3.]

Valmiissa pinnassa ei saa olla naarmuja, likaa, halkeilua, koloja tai muita
vastaavia vikoja. Hammastusta saa olla korkeintaan 0,2 mm ja tasai-

suuspoikkeama 2 metrin matkalla +/- 3 mm. [3.]

6. Lauteet

Saunan lauteet joutuvat olemaan saunaa lammittdessa kovassa kuumu-
dessa, tasta syysta niiden rakenteesta haihtuu kosteutta ja kutistuessaan
niihin voi ajan saatossa syntya halkeamia. Lauteiden tulee olla yhtenai-
sen nakoiset ja saman laatuiset ja lautojen ylapinnan sarmien tulee olla

pyoristettyja. [3.]

7. Jalka-, ovi- ja ikkunalistat

Nakyvalle jaavassa listoituksessa ei saa olla repeytymia, halkeamia tai
naarmuja. Listoituksen tulee olla ehja laadultaan. Jatkoskohdissa ei saa
olla rakoja tai porrastuksia lisdksi nakyviin jaavien saumojen tulee olla sil-
mamaaraisesti tarkastettuna suoria ja tasalevyisia. Listojen kiinnitys nau-

loista aiheutuneita reikia ei tarvitse kitata tai maalata umpeen. [3.]

8. lkkunat

Ikkunoiden tulee olla tiiviita ja karmien tulee olla tiivistetty niin, ettei vie-
reiset pinnat ole vaurioitunee, tai varjaantyneet. Ikkunoiden pintojen tuu-
lee olla ehjat ja puhtaat, niiden tulee avautua normaalisti seka ikkunoihin

rajoittuvien seinapintojen tulee olla puhtaita. [3.]



9. Ovet

Ovien ja niiden puitteiden tulee olla virheettdmia, ovien avaaminen tulee
olla helppoa. Karmissa olevat kiinnitysreikien tulee olla peitetty karmin

variin sopivalla karmitulpalla. [3.]
10. Kiintokalusteet ja varusteet

Valmiin kalusteasennusten tulee olla kalustesuunnitelmien mukaisia. Ka-
lusteiden pinnoissa ei saa olla halkeamia tai muita vaurioita. Vierekkais-
ten ovien saumaraon tulee olla tasalevyinen. Ovirivien yla- ja alareunojen
tulee olla samalla tasolla. Ovien ja vetolaatikoiden tulee aueta ja sulkeu-

tua virheettomasti [3.]

Huoneiston kokonaisuuteen varusteiden ulkonaon tulee olla yhdenmukai-
sia eika niissa saa olla suuria varivaihteluja. Varusteet tulee olla hyvin
kiinnitettyja materiaalille asetettujen vaatimusten mukaisesti. Huomioita-
vaa on se, etta markatiloihin asennettujen varusteiden tulee olla markati-

loihin tarkoitettuja. [3.]

3 Asuinrakentamisen luovutusvaihe ja Vuosikorjaus

3.1 Asuinrakentamisen vaiheet

Tyypillinen kerrostalotydmaa jaksotetaan 2-6 kuukauden mittaisille ajanjaksoille,
jotka ovat jaettu rakennusvaiheittain. Projektin pilkkomisen avulla yleisaikatau-

lun luominen ja aikataulutavoitteiden seuraaminen helpompaa.
Asuinrakentamisen eri rakentamisvaiheet:

e Maanrakennus- ja perustusvaihe



¢ Runko- ja Vesikattovaihe
e Sisatyovaihe

e Viimeistely- ja luovutusvaihe.

3.2 Viimeistely- ja luovutusvaihe

Viimeistely- ja luovutusvaiheeseen kuuluu kyseisen niiden tehtavien seka aika-
taulun suunnittelun ja toteutuksen. Aikataulua suunnitellessa tulee varata riitta-
vasti aikaa erilaisille tarkastuksille, kokeille, jarjestelmien saaddille seka tarvitta-
ville korjaustdille. Kyseisen vaiheen tavoitteena on luovuttaa laatukriteerit tayt-

tava valmis kohde aikataulussa tilaajalle. [2.]

TYOMAAN
VIIMEISTELY JA LUOVUTUS

VIIMEISTELYOHJELMA

Aluejako
S Muut tekniset

Organisointi kokeet

Ajoitus Koekaytét ja
“— | toimintakokeet
Tarkastukset
" —
Korjaukset Johdon viimeis-

' LV telykatselmus
Jalkitarkastus

\/

VIRHEETON LUOVUTUS
ASIAKKAALLE

Kuva 2. Esimerkki luovutusvaiheen viimeistelyohjelmasta [4.]
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3.3 ltselleluovutus

3.3.1 Maaraykset

Itselleluovutustarkastukset ovat osa urakoitsijan laadunvalvontaa ja on maari-

telty seuraavasti rakennusurakan yleiseen sopimusehtoihin;

"11 § Urakoitsijan laadunvalvonta

1. Urakoitsija tarkastaa itse suoritusvelvollisuuteensa kuuluvan tyon laadun
seka korjaa mahdolliset puutteet ja virheet ennen tilaajalle tapahtuvaa luovu-

tusta.

2. Urakoitsijan on ilmoitettava tilaajan edustajalle havaitsemistaan vakavista vir-

heista urakkasuorituksessaan ja toimenpiteistaan niiden korjaamiseksi.” [5.]

3.3.2 ltselleluovutustarkastukset

Louvutusvaiheen tarkastuksista itselleluovutustarkastukset ovat laadunvarmis-
tamisen kannalta ne tarkeimmat. Itselleluovutuksissa tarkastellaan tyosuoritus-
ten puutteita ja virheita, jotta luovutettavan kohde voidaan luovuttaa yhtion aset-

tamien laatutavoitteiden mukaisesti.

Tarkastukset tulee tehda huolellisesti ja systemaattisesti, kiertaen tarkastettavat
tilat samassa jarjestyksessa ja kirjata 16ydetyt virheet ja puutteet sitd mukaan,
kun niita havaitsee. Havainnon yl0s kirfjaaminen kannattaa tehda mahdollisim-
man tarkasti kuvaamalla sanallisesti virhe, osoittaa virheen sijainti, merkita virhe
teipin palaisella seka osoittaa korjaamisesta vastuussa oleva yritys/henkild seka
ottaa kuva virheesta. Edella mainitut asiat helpottavat virheen korjausta seka
jalkitarkastuksen tekoa. Tarkastuksen tekemiseen on olemassa erilaisia sovel-
luksia kuten Congrid-ohjelmisto.
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3.4 Aliurakoitsijan itselleluovutus

Aliurakoitsijoiden sopimuksiin sovelletaan myds rakennusurakan yleisessa sopi-
musehdoissa maariteltya kohtaa 11 § 1 ja 2 laadunvarmistuksesta. Nain ollen
YSE velvoittaa myds heidat tekemaan itsenaisen laadunvarmistuksen, ennekuin

tuote tai tyo luovutetaan tilaajalle.

Aliurakoitsijan itselleluovutuksella halutaan siis varmistaa se, etta tyo ja siihen
kaytetyt materiaalit tayttavat sille annetut laadulliset tavoitteet. On seka aliura-
koitsijan etta tilaajan etu se, etta tarkastukset tehdaan huolellisesti ja jarjestel-
mallisesti, jotta kaikki mahdolliset virheet ja puutteet havaittaisiin, kirjattaisiin ja

korjattaisiin.

Usein ongelmaksi muodostuu se, ettei itselleluovutuksiin varata riittavasti aikaa
vaan se tehdaan kiireella pintapuolisesti ja vain siksi koska sita vaaditaan.
Useissa tapauksissa itselleluovutuksen tekija on sama henkild, joka suoritti
tyon. Olisi kuitenkin parempi, etta tarkastuksen tekisi kyseisen yrityksen tyon-
johtaja, joka pystyy tarkastamaan tyon eri nakdkulmasta ja nain ollen myos var-

mistamaan, etta tyon laatu on sita mita yritys on luvannut toimittaa tilaajalle.

Puutteita I10ytyy myds itselleluovutuksen dokumentaatioista, usein ne ovet puut-

teellisia kuten;

e niista ei selvid minkalaisia virheet ovat

e missa ne tarkasti sijaitsevat

e milloin ne aiotaan korjata

Huolellisesti ja hyvin dokumentoidulla itselleluovutuksella aliurakoitsija kykenee
varmistamaan virheettoman luovutuksen, seka tarpeen vaatiessa todentamaan
esimerkiksi sen, ettei kyseinen virhe ole heidan aiheuttama vaan sen on tayty-
nyt tapahtua tyon luovutuksen jalkeen ja nain ollen korjauksesta aiheutuneen

kulujen ei tule kohdistua heidan maksettavaksi.
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3.5 Paaurakoitsijan itselleluovutus

Kuten YSE 1998 kohta 11 § velvoittaa aliurakoitsijaa, velvoittaa se myos paa-
urakoitsijan tarkastamaan oman tyonsa laadun ennen kohteen luovuttamista ti-
laajalle. Kun aliurakoitsija tarkastelee vain tietyn tyon jalkea, taytyy paaurakoitsi-
jan kayda lapi rakennuksen kaikki osa-alueet seka varmistaa kaikkien laitteiden

toimivuus.

Koska tarkastelevat alueet ja erilaisten toimintakokeiden maara on laaja, on tar-
kastuksiin varata riittavasti aikaa. On myos tarkeaa, etta tarkastuksia tekeva
tydnjohtaja saa rauhan muilta tyonjohtotehtavilta tarkastuksien ajaksi, koska tyo
vaati erityista keskittyneisyytta seka huolellisuutta. Nama tulee ottaa huomioon
jo luovutus- ja viimeistelyaikataulua tehdessa ja varata riittavasti aikaa ja resurs-

seja itselleluovutustarkastuksiin. [6.]

PPaikka-aikakaavio Itsslleluovutuksat
Vastuuhenkdt: versio 13.11.2022 18:34 Suunnitielfa:
1 Wemos 2022
Syy | Lok | Mar [Jou
I38 [3g 140 [a1 [42 [43 [4a2 45 46 a7 48

wwwwwwwww

Projekti

3 Qﬁg
&
i
G
2 6{59
S 5
I A > 4
N/
&

Suunnitelma
Suunnittehtia
Schedule Planner v6 8 83 956

Kuva 3. Esimerkki itselleluovutustarkastusten aikataulutuksesta.
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3.6 Valvojan tarkastukset

Valvojat toimivat rakennuttajan tai tilaajan edustajana ja valvovat, etta hanke

etenee suunnitelmien mukaisesti ja hyvan rakennustavan mukaisesti.

Luovutus- ja viimeistelyvaiheessa valvojan itselleluovutustarkastus paasee alka-
maan paaurakoitsijan virheettoman itselleluovutuksen jalkeen. Valvoja tarkistaa
valmiin tydn dokumentoiden mahdolliset virheet ja puutteet, jonka jalkeen ha-
vainnot korjataan paaurakoitsijan puolesta. Korjausten jalkeen valvoja suorittaa

viela jalkitarkastuksen, jonka tarkoituksena on todentaa korjaukset tehdyiksi.

3.7 Vuosikorjaus

Kun uuden asunto-osakeyhtion rakennuksen hyvaksytysta kayttoonottokatsel-
muksesta on kulunut 12—15 kuukautta, tulee vuosikorjauskokous jarjestaa. Ko-
kouksen jalkeen tulee tarvittavat korjaukset suorittaa 12kk sisalla. Rakennutta-
jan on ilmoitettava vuosikorjaus tarkastuksen ajankohdasta ostajille ja taloyhti-

Olle vahintaan kuukautta ennen vuosikorjauksen toteuttamista. [7.]

Laissa ei ole maaraysta vuositarkastuksen toteuttamaistavalle, mutta tarkastuk-
sessa on aina toteuduttava keskeinen vaatimus, jossa asunnon ostajalla ja
asunto-osakeyhtiolla on oltava mahdollisuus kirjata kaikki virheet ja puutteet
poytakirjaan. Laki edellyttaa myods sen, etta rakennuksen myyija laati vuositar-
kastuksesta poytakirjan, jossa ilmenee vuositarkastuksen pitoaika, asianosaiset
ja tarkastuksessa havaitut virheet. Uusia virheita ja puutteita on mahdollista li-
sata poytakirjaan niin pitkaan, kun vuositarkastuksen poytakirjan tarkastukselle

on varattu aikaa. [7.]

Asunto osakeyhtiossa virheiden ja puutteiden ilmoitusvastuu maaraytyy kunnos-
sapitovastuun mukaisesti. Eli kaytannossa ostaja ilmoittaa huoneistossa havai-
tut sisapinnoissa, laitteistosta, kaapistoista tai kalustoista havaitut virheet. Osta-

jan vastuu on myds ilmoittaa pihan tai muiden alueiden virheet, jos ne kuuluvat
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osakkaan kunnossapito alueeseen. Osakeyhtio puolestaan ilmoittaa rakennuk-

sen muissa osissa ja piha-alueilla havaitut virheet. [7.]

On tarkeaa, etta kaikki havaitut virheet ja puutteet ilmoitetaan vuositarkastuk-
sessa, koska tarkastusten paatyttya myyja ei enaa vastaa sellaisista virheista,

jotka olisivat kuuluneet havaita itse tarkastuksessa. [7.]

Kun tarkastukset on saatu suoritettua, korjataan tarkastuksessa havaitut virheet

ja puutteet. [7.]

4 Congrid-ohjelmisto
4.1 Johdanto

Opinnaytetydhon haastateltiin 5 vuotta Congrid Oy:ssa tyoskennellytta Saku
Vuorista. Haastattelun aikaan Vuorinen tyoskentelee yrityksessa tuotevastaa-

vana, eli vastaa siita mita tuote tekee nyt ja mita tulevaisuudessa.

Haastattelu kesti noin 2 tuntia ja se sisalsi vapaata keskustelua aiheesta seka

ennalta mietittyja kysymyksia.

Alla haastattelu kysymykset:
1. Mika on sinun rooli ja kuinka pitkaan olette tydoskennellet yrityksessa?
2. Mihin tarkoitukseen ohjelma paaasiallinen tarkoitus?
3. Miten rakennus yritysten laadun haalinta on kehittynyt?

4. Voiko ohjelman tilaaja yritys muokata palvelua itselleen sopivammaksi

itselleen?
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4.2 Yleista

Congrid on vuonna 2013 perustettu laadun- ja turvallisuudenhallinnan ohjelmis-
toyritys, jonka tavoitteena on helpottaa rakennusalaa siirtymaan kohti laatu- ja

turvallisuuslahtoéista kulttuuria. [8.]

Visiomme on olla

CONCGRID
‘ rakennusalan arvostetuin
Digitalisaati 0 I
y ' gitalisaatio ki!mp Panl e
| — |
Lapinakyvyys

Luotettavuus ap y
sial iden nssa

onnistuminen
Jatkuva kehitystyd e
Datalla johdettavuus o Laatu

Turvallisuus Ammattiylpeys

Kuva 4. Congrid Oy'n Visio [8.]

Lahtokohtaisesti ohjelma on laadun ja turvallisuuden hallintaan keskittynyt oh-
jelma, mutta myos muita tydomaan dokumentoinnin helpottamiseen liittyvia omi-
naisuuksia 10ytyy kuten tydmaapaivakirjat. Congridin tavoitteena on auttaa sita
kayttavaa yritysta toteuttamaan yrityksen omaa laadun ja turvallisuuden proses-
sia. [9.]

Congrid jakautuu kahteen osaan:

1. Live-palvelu on tarkoitettu tarkastusten hallinnointiin ja raportointiin omalla

tietokoneella.

2. Mobiilisovellus CongridLite on tarkoitettu tydmaalla tarkastuksien tekoon. So-

vellus on urakoitsijoille tarkoitettu versio. [8.]
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4.3 Laatu

Vuorisen mukaan yrityksen nakokulmasta katsottuna halu datan hyotykayttéon
on kasvanut viimeisten viiden vuoden aikana. Nyt isot rakennusliikkeet ovat kiin-
nostuneita keraamaan dataa rakennustuotannon aikaisista virheista ja puut-
teista. Syvallisen datan avulla yritys pystyy kohdentamaan missa osa-aluilla

heilla syntyy eniten virheita ja nain ollen myos kuluja. [9.]

Esimerkiksi haastattelussa nousee esille vuositarkastuksessa havaitut virheiden
ja puutteiden tilastoimalla voidaan saada hyodyllista dataa siita, mihin tuotan-

non aikaisessa laadun valvonnassa tulisi panostaa.[9.]

4.4 Kehitys

Sovelluksen on tarkoitus palvella kaikkia alalla, joten mitd enemman asiakkaita,
sitd haastavammaksi erityistoiveiden toteuttaminen muodostuu. Congrid-ohjel-

maan pystytaan tekemaan pienia muokkauksia, mutta paasaantoisesti yritys os-
taa projektille omiin tarpeisiin sopivan lisenssin niilla ominaisuuksilla mita kysei-
seen projektiin halutaan mukaan. Kun uusia ominaisuuksia kehitetaan, pyritaan
haastattelemaan laaja maara kayttjia, jotta uuden ominaisuuden toimivuus ko-

koko alalle saadaan varmistettua. [9.]

4.5 Congrid apuna itselleluovutuksissa

SRV'l1a itselleluovutustarkastuksissa hyodynnetaan Congridin tarjpamaa mobii-
lisovellusta. Tydnjohtona lataa sovelluksen mobiililaitteeseen, jota on helppo
kuljettaa mukana tarkastuskierroksella. Sovellus helpottaa havainnoin tekoa,
koska sen avulla havainta on helppo dokumentoida, tehda koonti seka valittaa

tietoa tehokkaasti eteenpain sahkoisten tai tulostettavien tehtavalistojen avulla.

Itselleluovutuksissa tarkastellaan tietyn alueen virheita ja puutteita, joten on tar-
keaa, etta havaitut virheet ja puutteet pystytaan osoittamaan oikealle yritykselle,

kuvamaan ja taltioimaan sijainnin pohjakuvaan.
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Alla listattu on tarkeimmat vaiheet onnistuneen havainnon tekoon Congrid-so-

velluksen avulla nykyisen mallin mukaan.

1. Luo uusi lista tehtavalista osioon. Tama tulee nimeta tarkastelevan alu-
een mukaan, jotta toiset paakayttajat tietdvat mita aluetta tehtavalistalla
on tarkastettu.

2. Valitaan vastuuyritys, maaritellaan urakoitsija kenelle virheen tai puut-

teen korjaaminen kuuluu.

< Muokkaa tehtivaa

Vastuuyritys Kuvaus Alu

Valittu vastuuyritys
SRV Rakennus Qy

Hae yritysta

AD1
65 1 Vastuuyritys SRV Rakennus Oy
Kuvaus Tarkastus luukku
Alue Rakennus IH, Rappu A, 1. krs, Asunto 1, ...

Kuva 5. Kuvakaappaus Congrid sovelluksesta.



3. Havainnon sijaintia voidaan tarkentaa sovelluksesta vakiona loytyvilla

maaritelmilla;
a. Katto
b. Seina
c. Lattia
d. Kaluste
e. Smyyqi

4 Muokkaa tehtavaa

ys Kuvaus Alue Pohja

Valitse sijainti

Katto Seina Lattia Kaluste Smyygi
Syota uusi kuvaus

Lista irti

Tai valitse vastuuyrityksen yleisimmista
kuvauksista

Lista irti Jalkalista irti Tattilista irti

585 Ovi ja lista vikalista A-Rappu
Vastuuyritys EPORA OY
Kuvaus Lista irti
Alue Rakennus IH, Rappu A, 4.krs, Asunto 20,...

Kuva 6. Kuvakaappaus Congrid sovelluksesta.
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4. Kuvaillaan havaintoa selkeasti ja lyhyesti. Virheen korjaaja tulee ymmar-
taa jo tehtadvanantoa lukiessaan mita korjaus tulee pitamaan sisallaan.

Esimerkiksi huonosti kiinnitettyyn jalkalistaan voi kirjoittaa: Lista irti.

Kuva 7. Kuva huonosti kiinnitetysta jalkalistasta.
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5. Alue tulee maarittdd mahdollisimman tarkasti rapun, kerroksen, asunnon
numeron ja huoneen nimen mukaan, jotta havainnon lukija osaa paikan-

taa virheen ja tietaa jo etukateen missa alueella havainto sijaitsee.

4 Muokkaa tehtavaa

us Alue Pohja Kuva

Rakennus IH
Rappu A

1. krs
Asunto 1

Eteinen Irtaimistovarasto
Kylpyhuone Makuuhuone

Olohuone+Keittio % Terassi

A0l
65 1 Vastuuyritys SRV Rakennus Oy
Kuvaus Lista irti
Alue Rakennus IH, Rappu A, 1. krs, Asunto 1, ...

Kuva 8. Kuvakaappaus Congrid sovelluksesta.



6. Havainnon sijainti merkitdan sovellukseen ennalta ladattuun pohjaku-

vaan.

Muokkaa tehtavaa

Kuva Toimen

15f.pdf

IRTVAR.
2

d Sl U

MHE

651 ..,
Vastuuyritys SRV Rakennus Oy
Kuvaus Lista irti
Alue Rakennus IH, Rappu A, 1. krs, Asunto 1, ...

Kuva 9. Kuvakaappaus Congrid sovelluksesta.



22

7. Havainnosta otetaan selkea kuva, jossa nakyy havaittu virhe tai puute
selkeasti. Jos on mahdollista kuva kulma tulisi valita niin etta katsojalle
selviaa esimerkiksi maalausvirheesta otetusta kuvaa katsoessa missa
kohtaa seinaa virhe sijaitsee. Sen jalkeen, kun kuva on tallennettu jarjes-

telmaan, voi sovelluksessa merkitd kuvaan nuolen tai ympyran selventa-

maan virheen sijaintia kuvassa.

Kuva 10.  Congrid-sovellukselle piirretyt nuolet helpottavat virheen paikanta-
missa Kkuvissa, jossa virhe ei ole niin selkea.
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Kuva 11.  Sovelluksen avulla piirretty ympyra helpottamaan virheen paikanta-
mista kuvassa.

8. Lopuksi havainto tallennetaan jarjestelmaan.
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5 Itselleluovutukset tilaaja yrityksessa
5.1 Johdanto

Tutkimusta varten haastateltiin viitta tyonjohtajaa tilaajayrityksessa. Haastelta-
viksi valittiin henkiloita, jotka ovat tydskennelleet erityisesti luovutusvaiheessa
olevissa kohteissa ja nain olleen tyoskennelleet itselleluovutustarkastusten pa-

rissa.

Alla haasteltaville esitetyt kysymykset:

-_—

. Kuinka pitkaan olette toimineet tydnjohtotehtavissa rakennusalalla?

2. Kuinka monen asuinrakennuksen luovutuksessa olette olleet mukana?

3. Mita mieltd olet yleisesti nykyisesta itselleluovutusprosessista SRV:11a?

s

Mita heikkouksia/vahvuuksia naet?

a. Aliurakoitsijan itselleluovutustarkastuksissa?

b. SRV:n omassa itselleluovutustarkastuksissa?

5. Mihin suuntaan toivoisit kehitysta kyseisessa prosessissa?

6. Koetko Congridin hyodylliseksi tyokaluksi itselleluovutustarkastuksissa?

7. Minka verran olet saanut koulutusta Congridiin vai oletko ns "itseoppi-

nut”?

8. Koetko osaavasi kayttaa ohjelmaa hyddyntaen sinulle tarvittavia ominai-

suuksia?

9. Onko teilla ollut yhteinen linja virhe/puutehavaintojen tekoon Congri-
dissa?
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10. Kaytatko seuraavia toimintoja virhe/puutehavaintojen tekemiseen Cong-

rid sovelluksella? Ja koetko sen tarkeaksi ja jos et niin miksi?

a) Vastuuyritys?

< Muokkaa tehtavaa

Vastuuyritys  Kuvaus Alu

Valittu vastuuyritys
SRV Rakennus Oy

Hae yritysta

651 AD1

Vastuuyritys SRV Rakennus Oy
Kuvaus Tarkastus luukku
Alue Rakennus IH, Rappu A, 1. krs, Asunto 1, ...

Kuva 12. Kuvakaappaus Congridista.



Kuva 13.

b) Sijainti ja kuvaus

4 Uusi tehtava

ys Kuvaus Alue Pohja

Valitse sijainti

Katto Seinda Lattia Kaluste Smyygi

Syota uusi kuvaus

Tai valitse vastuuyrityksen yleisimmista
kuvauksista

Akryyli sauma Kolo Lohjennut
Maalauskorjaus Naarmu ak ovessa
Paikkaus

Pelti/lista puuttuu, korkolaput nakyy

A23

Vastuuyritys Ei vield maariteltyna

Kuvaus Ei viela maariteltyna

Alue Rakennus IH, Rappu A, 4.krs, Asunto 21, Olohuon...

Kuvakaappaus Congridista

26



Kuva 14.

c) Toimenpide

14 Uusi tehtava

va Toimenpide Vaikutus

Toimenpiteen aikaraja
x
Heti +3pv +Tpv

Vaadittu toimenpide

Tai valitse yleisimmista

A23

Vastuuyritys Ei vield madriteltyna

Kuvaus Ei vield madariteltyna

Alue Rakennus IH, Rappu A, 4.krs, Asunto 21, Olohuon...

Peruuta Tallenna

Kuvakaappaus Congridista

27



Kuva 15.

d) Vaikutus

£ Uusi tehtava

ide Vaikutus Ilmoitukset

Lisda uusi vaikutus

A23

Vastuuyritys Ei vield maariteltyna

Kuvaus Ei vield maariteltyna

Alue Rakennus IH, Rappu A, 4.krs, Asunto 21, Olohuon...

Peruuta Tallenna

Kuvakaappaus Congridista

28
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e) llmoitukset

£ Uusi tehtava

ide Vaikutus Ilmoitukset

O Lahet3 uusi sdhkdposti-ilmoitus

Lahetetyt ilmoitukset

A23

Vastuuyritys Ei viela maariteltyna

Kuvaus Ei vield maariteltyna

Alue Rakennus IH, Rappu A, 4.krs, Asunto 21, Olohuon...

Peruuta

Kuva 16. Kuvakaappaus Congridista

5.2 Nykytilanne

5.2.1 Laadunvarmistukset

SRV:n urakkaohjelmassa kohdassa 10.1 on laadun varmistuksessa mainittu

seuraavasti;

"Urakoitsijan on valvottava oman ja aliurakoitsijoidensa tyon suoritusta ja osaa-
mista. Tydvaiheiden oikeaan ajoitukseen ja tyosuorituksen laatuun on kiinnitet-

tava erityista huomiota.
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Urakoitsijan tulee sopia tilaajan kanssa aloituspalaverin pitamisesta riittdvan

ajoissa ennen tyon aloitusta.

Kohteessa pidetaan aloituspalaveri viimeistaan kaksi (2) viikkkoa ennen toiden

aloittamista.

Tyokohteen vastaanotto on tehtava kirjallisesti Congrid-ohjlemistoon. Mikali ura-
koitsija aloittaa tyot tyokohteessa, katsotaan hanen vastaanottaneen sen seka

hyvaksyneen sen sellaisenaan.

Urakoitsijan tulee huolehtia, etta mallityot ovat tehtyina tilaajan tarkastusasiakir-
joissa ja urakka-asiapapereissa mainituin osin. Mallikatselmuksen suorittaminen
ei vahenna urakoitsijan vastuuta urakkasuorituksesta miltaan osin. Urakoitsija
vastaa edelleen siita, etta urakkasuoritus vastaa urakkasopimuksen ja sen liit-
teiden maarayksia. Samoin urakoitsijan tulee huolehtia, etta laadunmittaukset,
testit ja kokeet ovat tehtyina vahintaan tilaajan tarkastusasiakirjoissa ja urakka-

asiapapereissa mainituin osin dokumentoidusti.

Urakoitsijan on tehtava dokumentoitu itselle luovutus osa-alueittain ennen tilaa-
jalle luovutusta. Urakoitsijan on myos valvottava hankintojensa ja aliurakoitsi-
joidensa toiminnan kelvollisuutta ja tydsuoritusta, jotta sopimuksen mukainen
laatu saavutetaan kaikilta osin. Urakoitsijan tulee osoittaa tilaajalle kirjallisesti-
kuvaus, miten sen toiminnan laadunvarmistus on toteutettu tai todistus ulkopuo-

lisesta laadunvarmistuksesta (ISO, RALA).

Urakan laatuvaatimukset tdsmennetaan neuvottelumuistiossa seka hankinta- ja
toimitussopimuksessa. Urakoitsija on velvollinen osallistumaan toimittamiensa
tuotteiden laadunvarmistusmenettelyyn sovitun mukaisesti ja toimittamaan tilaa-

jalle laatudokumentit.” [10.]
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5.2.2 lItselleluovutukset

SRV:n sisaisessa ohjeistuksessa itselleluovutus on maaritelty omaksi vastaan-
ottotarkastukseksi. Ennen kohteen luovutusta kohteen luovutuskunto varmiste-
taan suorittamalla tarkastus tehtavaan valtuutetun henkilon toimesta. Tarkastuk-
sessa tulee kayda vaiheittain lapi koko kohde ja pyrkia varmistamaan, ettei var-
sinaisessa tydmaan vastaanottotarkastuksessa ilmene virheita tai puutteita.

Asiakas voi myos halutussaan osallistua luovutuskunnon tarkastukseen. [10.]

Asuntokohteiden loppuvaiheen tydmaatarkastusten toimintatavaksi listataan

seuraavat asiat;

1. Aliurakoitsijat tekevat tyonsa itselleluovutuksen

2. Tyonjohtajat tekevat kohteen itselleluovutuksen alueittain

3. Rakennustyovalvoja kay tarkistamassa kaikki huoneistot ja tekee puute-

luettelon mahdollista virheista.

5.3 Kaytantd

5.3.1 Aliurakoitsijan laadunvarmistus

Laadunvarmistus on tarkea osa rakennustuotantoa, jolla pyritaan saavuttaa
kohteelle laadittu laatutaso. Yritykselle on tarkea valvoa ja saada aliurakoitsija

noudattamaan sovittua laatutasoa.

Ennen tdiden aloitusta pidetaan aliurakoitsijoiden kanssa aloituspalaveri, jossa
kaydaan tyohon liittyvat asiat lapi, kuten aikataulu, tyojarjestys, laatu ja tyotur-
vallisuus. Lisaksi tietyllda ennalta maaritetylta alueella suoritetaan yhdessa tilaa-
jan tydnjohdon ja aliurakoitsijan kanssa alueen mestanvastaanotto tarkastus.
Talla varmistetaan muun muassa se, etta alue on hyvaksyttavassa kunnossa, ja
aikaisemmat tyOvaiheet on suoritettu, ettei esteita tyon suorittamiselle ole, kay-

daan piirustukset lapi ja sovitaan, kuinka mahdollisten rakennusjatteiden kanssa
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tulee toimia. Tarkastus tulee tehda Congrid-sovelluksella, josta I10ytyy jo useam-

mista tyovaiheista valmis mestanvastaanottopohja.

5.3.2 Mallikatselmus

Jokaisen tyovaiheen ensimmaisesta asennuksesta tulee tehda malliasennus.
Katselmuksessa on hyva olla mukana tyovaiheesta vastaava tyonjohtaja, aliura-
koitsijan edustaja ja seka tydmaan rakennustoiden valvoja ja joissain tapauk-
sissa arkkitehti, rakennesuunnittelija tai tilaajan edustaja. Paaperiaatteena on
varmistaa, etta asennustapa ja materiaali noudattaa sovittuja suunnitelmia seka
ovat hyvan rakennustavan mukaiset. Tarkastuksen vaiheet ja huomautukset do-
kumentoidaan Congrid-ohjelmistoon ja tydvaiheen mukaan katselmus voidaan
tarvittaessa lahettaa hyvaksytettavaksi muille tahoille kuten rakennesuunnitteli-

jalle tai arkkitehdille.

5.4 Omat itselleluovutustarkastukset

Tyonjohtajat suorittavat itselleluovutustarkastukset sille maarattyna ajankoh-
tana, mutta kuitenkin ennen valvojan tarkastuskierrosta. Luovutettavan kohteen
luovutuskunto varmistetaan tarkastamalla kohde alueittain ja kirjaamalla havai-
tut virheet ja puutteet ylos Congrid-sovellukseen. Kun tietty alue on tarkastettu,
luodaan havaituista virheista ja puutteista tehtavalistat, jotka kohdistetaan niille
urakoitsijoille, joille virheiden tai puutteiden korjaus kuuluu. Jalkitarkastuskierros
tehdaan, kun tarkastettavan alueen virheet ja puutteet on ilmoitettu korjatuksi
aliurakoitsijan toimesta. Jalkitarkastuksella tarkastetaan korjaustoiden laatu,

seka varmistetaan ettei uusia vauriota ole paassyt syntymaan korjaustoista.

5.5 Valvojan tarkastukset

Asuntokohteen loppuvaiheessa rakennustdidenvalvoja tarkastaa kohteen alueit-
tain ja tekee puuteluettelon mahdollisista virheista. Tydnjohtajat huolehtivat tar-

kastuksessa ilmenneiden virheiden korjauksista, ohjaamalla havaitut virheet
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niista vastuussa oleville aliurakoitsijoille ja valvomalla korjaustoiden toteutu-
mista. Kun puuteluettelossa havaitut virheet on korjattu valvoja suorittaa jalki-
kierroksen, jolla varmistetaan korjaukset suoritetuksi. Taloteknisten toiden ali-

urakoitsijoiden tarkastukset suoritetaan erillisen LVIS tarkastajan toimesta.

5.6 Haasteet

Haastattelujen ja itse tarkastuksia tehdessani seuraavat asiat nousivat esille it-

selleluovutustarkastus kaytannossa tilaaja yrityksessa.

5.6.1 Ajatusmalli

Erilaisten tydvaiheiden tarkastusten painoarvoa ei aina ymmarreta tyomailla.
Olisi tarkeaa, etta aliurakoitsija ja tyonjohtaja olisi yndessa halukkaita suoritta-
maan aloituspalaverin, mestanvastaanoton, malliasennuksen, tydovaiheen vas-
taanoton, aliurakoitsijan itselleluovutuksen ja SRV itselleluovutuksen. Sopimuk-
siinkin kirjatuilla tarkastuksilla on tarkoitus helpottaa ja selventaa aliurakoitsijan
tyota ja laadunhallintaa ja nain ollen myds vahentaa jalkitoihin kuluvaa aikaa ja
rahaa. Kuitenkin tarkastukset koetaan urakoitsijan puolelta usein turhana, hyvaa

asennusaikaa kuluttavina asioina.

5.6.2 Aikataulutus

Luovutuskohteen aikataulussa varataan tietty maara aikaa urakoitsijoiden ja
tydmaamestareiden tekeviin itselleluovutuksiin, kuitenkin usein rakennusvai-
heessa aikataulu on jo pitkittynyt ja nain ollen itse tarkastuksiin ja niissa havait-
tujen virheiden korjaamisiin ei jaa tarpeeksi aikaa. Tarkastusten teko vaati tie-
tynlaista keskittymista ja mielentilaa, liian kiireellisissa tarkastuksissa jaa usein
virheita havaitsematta ja tama vaikutta negatiivisesti luovutettavan kohteen laa-
tuun. Usein pitkittyneen rakennusvaiheen takia paaurakoitsijan omat itselle-
luovutukset joudutaan aloittamaan ennen kuin valmiustila on riittava, tama joh-
taa siihen, ettei aluetta pystyta yhdella kerralla tarkastamaan vaan alue vaatii

useita erillisia tarkastus kierroksia.



34

Monella aliurakoitsijalla on kaytanto, etta erityinen jalkikorjaaja tulee jalkeenpain
korjaamaan ns. urakkaporukan jaljet. Tallainen kaytanto johtaa siihen, etta ky-
seisen tyOvaiheen korjaukset usein venyvat ja pahimmassa tapauksissa aiheut-

tavat viivastysta tai puutteita seuraavassa tyovaiheessa.

5.6.3 lItselleluovutuksen teko ja dokumentointi

Urakkasopimuksiin on kirjattu, etta itselleluovutustarkastukset tehdaan urakoitsi-
jan tyonjohdon puolesta ja se tulee dokumentoida. Usein kuitenkin valmiin tyon
tarkastuksen suorittaa asentaja itse, tallaisissa tapauksissa menetetaan aidosti
kriittisella arvioinnilla tehdyt havainnot, jotka ovat |ahtokohta itselleluovutuksen

onnistumiseen.

Dokumentointi on usein olematonta ja puustellista. Urakoitsijoilla on erilaiset
kaytannot tarkastusten dokumentointiin. Tydnjohtajien on vaikea saada selvaa
huonosti dokumentoiduista itselleluovutuksista siita, kuinka paljon virheita on
havaittu, missa ne sijaitsevat ja milloin ne aiotaan korjata. Tydvaiheiden jatku-
vuuden kannalta on erittain tarkeaa, etta tyonjohtajat ovat koko ajan kartalla
siitda, missa on havaittu virheita tai puutteita ja milloin ne aiotaan korjata, jotta
valtytaan silta, ettd yhden tydvaiheen virheet hidastavat tai estavat seuraavan

tyovaiheen toita.

5.6.4 TATE tarkastukset

Talotekniikkatarkastusten sijoittuminen viimeisimmiksi tarkastuksiksi koetaan
haastavaksi siksi, etta talotekniikka kulkee usein rakenteiden sisalla, joten nai-
den korjauksista myohaisessa vaiheessa aiheuttaa rakenteiden purkua, pdlya ja

muita toita kuten maalauksia.
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5.6.5 Liikaa havaintoja

Tavoitteena on, etta kun paaurakoitsijan omat itselleluovutustarkastukset alka-
vat, olisi urakoitsijat jo itse tarkastaneet ja korjanneet omat tyonsa valmiiksi,
jotta kaytannossa tyonjohtajien tehtavaksi jaisi varmistaa pintojen virheettomyys
ja kalusteiden, varusteiden ja laitteiden toimivuus. Kaytanndssa kuitenkin raken-
nuttajan omissa itselleluovutuksissa ilmenee paljon havaintoja, jotka olisi kuulu-
nut jo havaita eri tyovaiheiden tarkastuksissa eika jaada odottamaan viimeisia
pintatarkastusta. Kun virheiden ja puutteiden korjaamiset jatetaan viimeisiin tar-
kastuksiin, tarvitaan niiden korjaamiseen useampi urakoitsija toteuttamaan jalki-
korjaus kierros. Tama on haastavaa, koska tietyt korjaukset voidaan tehda vain
tietyssa jarjestyksessa ja tietyt korjaukset aiheuttavat toisia korjauksia. Vaarana
on, ettd monet viimehetken viimeistely korjaukset suorittaa kolmas taho (ei alku-

perainen taho) paaurakoitsijan laskuun.

5.6.6 Yhtenaisen linjan puute laadunvarmistuksessa

Haastattelujen perusteella tydmailla koetaan haastavaksi se, etta vaikkakin yri-
tyksen toimintajarjestelmassa on kuvailtu laadunvarmistusprosessi selkeasti,
toimintatavan noudattaminen mukautuu tydmaiden valilla. Congrid-ohjelmistoa
pidetaan erittain hyvana apuvalineena erilaisten tarkastusten tekemiseen, on-
gelmaksi on kuitenkin havaittu se, ettei yrityksessa ole selkeaa ohjeistusta siita
ja nain ollen yhteista linjaa siita, mita tarkastuksia tulee suoritta missakin vai-

heessa ja mika tarkastuksien tavoite on.

5.7 Kehitysideat

Itselleluovutusprosessi on osa rakennusalaa, joka on jatkuvassa kehityksessa
ja nain ollen myds itselleluovutusprosessia ja kaytantoja tulee jatkuvasti kehit-
taa. Onnistuneella laadunvarmistuksella saastetaan rahaa ja aikaa eli se paran-

taa yrityksen tuottavauutta.
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Yrityksen toimintatapa jarjestelmassa kuvattua laadunvarmistusprosessia voisi
tuoda enemman esille, varmistaa etta tydomaalla toimivat tyonjohtajat ymmarta-
vat kuinka prosessi toimii ja mita tietyilla tarkastuksilla haetaan. Lisaamalla kou-

lutusta ja tietoisuutta saavutetaan yhtenaisempi linja tarkastuksien tekoon.

TyoOvaiheaikataulua luodessa voisi varata aikaa kunkin tyovaiheen itselleluovu-
tukselle, jotta tydvaiheen puutteet ja virheet kerettaisiin havaita ja korjata ennen
alueen luovuttamista seuraavalle urakoitsijalle. Itselleluovutus on helpompi suo-
rittaa, kun tarkasteltava alue on rajattu pienemmaksi kuten yksi huoneisto tai
yksi kerros, ndin myos estetaan se, ettei yksittainen laatuvirhe paase toisto-
maan liian laajalle alueelle ennen kuin se havaitaan. Nain myos tarkastukseen
tekoon ei kulu liikaa resurssia yhdella kertaa ja alueen virheet ja puutteet havai-

taan ja ehditaan korjata ennen seuraavan tyovaiheen aloittamista alueella.

Haastatteluissa nousi esille myos se, etta aliurakoitsijan itselleluovutustarkas-
tusta voisi kokeilla niin, etta se toteutettaisiin yhdessa aliurakoitsijan ja paaura-
koitsijan tyonjohdon kesken. Nain ollen tarkastukset voitaisiin toteuttaa samalla

kertaa ja saattaisin heti yhteinen kasitys siita missa mennaan.

Congrid on moniulotteinen ohjelmisto, jonka hyédyntamiseen voisi olla enem-
man koulutusta yrityksen sisalla. Haastatteluissa selvisi, etta jokainen tyonjoh-
taja oli ns. itse oppinut Congrid-kayttaja ja kokivat osaavansa kayttaa sovellusta
tarpeeksi hyvin. Kuitenkin lisaamalla koulutusta ja vakioimalla tarkastusten teko,
voitaisiin saada sovelluksesta enemman hyotya ja nain ollen parannettua yrityk-

sen laadunhallintaa.

6 Sanasto

6.1 Yleista

Osana tutkielmaa on luoda tilaaja yritykselle alustava sanasto yleisimmista ker-
rostalohuoneiston ja yleisten tilojen virheista ja puutteista. Sanasto luodaan ja

muokataan yritykselle sopivaksi Congrid-sovellukseen. Sanaston tavoite on
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mahdollistaa datan keraaminen luovutusvaiheessa havaituista virheista, hyo-
dyntaa siita kerattya tietoa haluamallaan tavalla ja nopeuttaa tarkastuksen teke-
mista tydmaalla. Sanaston luomiseen perustana on tutkijan itse tehdyt itselle-
luovutustarkastukset, aikaisempien tyomaiden virheiden ja puute listojen tarkas-
telu seka yrityksen toimihenkilojen haastattelut. Luovutettava alustava sanasto

on salainen ja se luovutetaan vain tilaaja yritykselle, joka jatkaa sen kehittelya.

6.2 Tavoite

Datan keraamisen tavoitteena on kerryttaa ns. syvallista dataa. Syvallisen datan
avulla voidaan tarkastella kohteiden eri tydvaihetta, materiaaleja, seka verrata
niitd toisen tydmaan samankaltaisiin asennuksiin. Tallainen tarkastelu on tar-
keaa, jotta tydmaan virheiden ja puutteiden korjaamiseen aiheutuneita kuluja
voidaan tarkastella syvallisemin. Esimerkiksi jos havaitaan, etta kohteessa on
ollut paljon tiettyja virheita, kuten parketin korjauksia, joista on aiheutunut lisa
kuluja, voidaan aloittaa tutkimukset ja selvittda onko kyseessa puutteellinen
asennustapa, vaurioitunut materiaali tai huonosti tehdyt pohjatyot parketin asen-

nukselle.

6.3 Ongelma

Nykykaytannossa tilaajayrityksessa virhe- ja puutehavaintojen luomisisessa jo-
kainen havainnontekija kirjaa Congrid-sovellukseen itse omin sanoin, mita virhe
tai puute koskee. Tallaisessa kaytanndssa, jossa virheet ja puutteet eivat ole
vakioita, muodostuu ongelmaksi se, ettei dataa pystyta keradmaan talteen,

koska samanlaisesta virheesta 10ytyy useita erilaisia kuvauksia.
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6.4 Rakenne

Sanastoa luodessa tuli kiinnittaa huomiota siihen, miten sanasto toimii virhe- ja
puutehavaintoa tehdessa Congrid-sovelluksessa. Jarjestyksen luomiseen hyo-

dynnettiin haastatteluissa saatuja tietoja.

Alla kysymykset (K) ja seka kysymyksiin vastatut KYLLA/EN diagrammimuo-

dossa, seka sopivimmaksi katsotut selitykset vastaukselle (V).

K; Mita toimintoja kaytat tehdessasi virhe/puute havainnon? Koetko sen tarke-
aksi? Ja Miksi?

Vastuuyritys

Kaytan toimitoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

EKYLLA mEN

V: Vastuuyrityksen valinta on tarkein osa havainnon luomisprosessia, koska
sillda saadaan kohdennettua virhe oikealle yritykselle ja nain myos saadaan tal-

teen dataa itse urakoitsijasta

V: Kylla. Tassa korostuu havaintojen suorittaminen valittomasti tdiden paatyttya
kyseisessa mestassa. Yksikin toiselle urakoitsijalle kuuluva havainto voi aiheut-

taa haparointia korjauksissa ja epaluottamusta paaurakoitsijan johtoon.
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K; Mita toimintoja kaytat tehdessasi virhe/puute havainnon? Koetko sen tarke-

aksi? Ja Miksi?

Valitse sijainti

aytan toimitoa |
oen tarkecsi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mKYLLA =mEN

V: Kylla. Sijainti taytyy olla mahdollisimman tarkka, mutta virheesta/puutteesta
otettu kuva puolestaan riittdavan kaukaa, jotta virhe on helppo 16ytaa. Itse otin
kuvan mieluummin kauempaa ja kaytin piirrostydkalua (esim. ympyrointi tai

nuoli) virheen tarkemman paikan havainnointiin kuvassa.

V: En ole kayttanyt, mutta nden potentiaalia sen kaytdssa. En ole kayttanyt

koska sijainti usein naky kuvassa tai tekstissa.

V: Pidan tarpeellisena, koska se selkeyttaa ja nopeuttaa virheen loytamista alu-
eelta. Miten selkeammin havainnossa tuodaan virheen sijainta esille, sen selke-
ampi kuvaus virheesta voi olla. Ongelma on kuitenkin, etta sen valinta paase jo-

tenkin unohtumaan havaintoa tehdessa.
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K; Mita toimintoja kaytat tehdessasi virhe/puutehavainnon? Koetko sen tarke-
aksi? Ja Miksi?

Toimenpiteen aikaraja

Koen tarkeaksi

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mKYLLA mEN

V: En itse kayta tata toimintoa silloin kun teen havainnoin, vasta siina vai-

heessa, kun teen havainnoista tehtavalistoja laitan kiireellisimpiin korjauksiin ai-
karajan.

K; Mita toimintoja kaytat tehdessasi virhe/puutehavainnon? Koetko sen tarke-
aksi? Ja Miksi?

Vaadittu toimenpide

kaytén toimics

oen tarkesisi

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mKYLLA mEN



41

V: Koen vaaditun toimenpiteen turhana, koska urakoitsijat itse kylla tietavat ja
heidan tuleekin tietaa, kuinka havaittu virhe tulee korjata. Eri asia, on sellainen
erityinen virhe, jonka korjaukseen tarvitsee erityiset ohjeet. Tallaisia harvinai-
sempia korjauksia varten, voisi olla lisatieto sarake, minne voisi vapaasti kirjoit-

taa huomioita ja mahdollisia ohjeita.

K; Mita toimintoja kaytat tehdessasi virhe/puutehavainnon? Koetko sen tarke-
aksi? Ja Miksi?

Vaikutus

Kaytan toimitoa

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mKYLLA mEN

V: Voi olla ihan toimiva, varsinkin jos silla pystyy tarkemmin kohdistamaan vir-

heesta aiheutuneet kulut tietylle urakoitsijalle.
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K; Mita toimintoja kaytat tehdessasi virhe/puutehavainnon? Koetko sen tarke-

aksi? Ja Miksi?

[Imoitukset

Kaytan toimito= |
Koen tarkeaksi |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mKYLLA mEN

V: En kayta, lahetan yleensa sahkopostilla itse suodattamani havaintolistat koo-

tusti urakoitsijoille.

V: En kayta, mutta ihan tarpeellinen toiminta siind vaiheessa, jos joku erityinen

yksittainen havainto, jonka haluaa saada heti eteenpain urakoitsijalle.

6.5 Sanaston hyodyt

Sanasto muodostuu virhe ja puute havaintojen yleisimmista sanoista. Toimi-
vasta Congrid-sovelluksen itselleluovutus sanastosta hyotyy seka yritys, havain-

non tekija ja seka korjauksen vastaava yritys.

Yrityksen saama suurin etu on sanaston avulla suodettavalla datalla. Kun
otanta on tarpeeksi suuri, voidaan yrityksessa havaita toistuvia virheita ja aloit-

taa tutkimukset virheiden syylle ja nain ollen parantaa laatua ja saastaa rahaa.

Tarkastuksen tekijan saama hyoty on valmiin sanaston avulla tehdyn tarkastuk-

seen nopeutuminen ja havaintojen kuvauksen vakioituminen.
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Urakoitsijan hyoty on siing, etta mita selkeammat virhe- ja puutelistat ovat sen
nopeammin niiden korjaukset sujuvat ja nain ollen myos urakoitsijoiden tuotto

rakennushankkeessa on suurempi.

7 Yhteenveto

Opinnaytetydssa tutkittiin itselleluovutuksia, joiden parissa olen tyéurallani yri-
tyksessa jo tydskennellyt. Prosessia tutkiessa opin ymmartamaan paremmin
laadunhallinnan tarkeyden, sen laadunvarmistuksen kulun ja erilaisten tarkas-

tusten roolin matkalla kohti virheetonta luovutusta.

Tyomaalla tehtyjen tarkastusten avulla sain nakemysta siita, kuinka laadunvar-
mistus toteutuu kaytanndssa. Naiden omien kokemusten ja tydmaa toimihenki-
I6iden haastattelujen perustella saadut kehitys ideat siita, etta tydmaahenkilo-

kunnan tietoisuutta erilaisten tarkastusten toteutus jarjestyksesta ja itse tarkas-
tuksen teko kaytannosta lisaisi aiheen tietoisuutta ja auttaisi standardisoimaan

laadunvalvonnan toteutusta.

Haastattelu kyselyn perusteella saatujen tietojen avulla, Congrid-sovelluksen
havainto toimintaa voidaan muokata yritykselle kaytannollisemmaksi. Esille
nousi laatutarkastuksen kaytannon toteuttamisen koulutuksen lisaamista tyo-

mailla.

Laadunvarmistus on iso kokonaisuus yrityksessa, taman tutkielman kehitys-
ideat perustuvat lyhyen ajanjakson aikana tehdyista omista havainnosta laadun-
varmistuksen kaytannosta ja vahaisen maaran tydomaa toimihenkildiden haas-

tatteluihin.
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