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Opinnaytetyon tavoite oli kehittaa vuorovaikutusosaamisen opettamista osana fy-
sioterapeuttien koulutusta. Tarkoitus oli tuottaa opetusmateriaali, jota voidaan
hyodyntaa Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) fysioterapeutin tutkinto-oh-
jelmassa. Ammattilaisen hyvalla vuorovaikutusosaamisella on positiivinen vaiku-
tus asiakkaan sitoutumisessa fysioterapiainterventioihin. Fysioterapeuttien vuo-
rovaikutusosaamista voi alkaa kehittaa jo perusopinnoissa. Opinnaytety6ta oh-
jaavat kysymykset liittyivat vuorovaikutukseen, motivaatioon, motivoivaan haas-
tatteluun, seka vuorovaikutusosaamisen kehittamiseen.

Opinnaytetydon menetelmina olivat toiminnallinen opinnaytetyd seka kyselytutki-
mus. Teoriaosuus perustuu luotettavaan sosiaali- ja terveysalan kirjallisuuteen.
Lisaksi tietoa taydennettiin asiantuntijahaastattelulla seka kyselylla, joka toteutet-
tiin TAMK:n toisen vuoden fysioterapeuttiopiskelijoille. Toiminnallisen opinnayte-
tydn tuotoksena valmistui motivoivan haastattelun opetusmateriaali fysioterapian
opettajille. Opetusmateriaalin kehitysprosessiin kuului materiaalin testaaminen
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Kyselytutkimuksen perusteella ilmeni, etta fysioterapeuttiopiskelijat toivoivat tut-
kinto-ohjelmaan lisaa vuorovaikutusosaamisen opetusta. Vaikuttaa silta, etta
vuorovaikutusosaamisen opettamisen tulisi olla kaytannonlaheista, jotta opittu
tieto siirtyisi osaksi ammattitaitoa. Jatkotutkimuksen kohteena voisi selvittaa,
kuinka opiskelijat onnistuvat siirtdmaan vuorovaikutusosaamisen teoriaa kaytan-
toon.
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Motivational interviewing is a client-centered style of counseling and communi-
cating with customers. Motivational interviewing is a method that aims to help the
client to change unwanted behavior by finding internal motivation. The aim of this
thesis was to develop teaching of communication skills in the physiotherapist de-
gree programme. The outcome of this practice-based thesis was course material
for teaching motivational interviewing. The material was tested on a group of sec-
ond year physiotherapy students.

The data were gathered by researching current literature on communication
skills, motivation, and the use of motivational interviewing in healthcare. Infor-
mation was also gathered by conducting a survey on students who attended the
course on motivational interviewing. The findings in this study indicate that good
communication skills are a key factor in client-centered physiotherapy.

Moreover, it seems that physiotherapists have knowledge of the importance of
communication skills in client-centered physiotherapy, but there is lack of
knowledge of how to put the theory into practice. The thesis indicates that physi-
otherapy students wish to be taught communication skills such as motivational
interviewing in the degree programme in physiotherapy. Finally, findings of this
thesis may benefit the future practice, in terms of developing the teaching of com-
municational skills as a part of physiotherapists vocational competence. How-
ever, more research will be needed in the field to examine the long-term impact
on the methods in which the students who completed the course apply theory into
practice when working with clients.

Key words: motivational interviewing, communication skills, motivation, client-
centered
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalalla valituksia tulee usein ammattilaisten vuorovaikutusosaa-
misen puutteesta (Luomajoki ym. 2020, 184). Nama huonot kokemukset voivat
jaada ihmisille mieleen pitkaksi aikaa. Jokaiselta tuntuu loytyvan tarina tylysta
ladkarista tai tietokonetta tuijottavasta fysioterapeutista, joka ojentaa tapaamisen
lopuksi valmiin nipun ohjeita asiakkaalle. Fysioterapia-alalla vuorovaikutusosaa-
misen tarpeesta ja tarkeydesta puhutaan, mutta tiedon siirtaminen kaytantoon
vaikuttaa olevan haaste (Sukanen, Anttila & Korpi 2020; Kinnunen & Katajapuu
2021). Ammattilaisten ja asiakkaiden kokemukset ammattilaisen vuorovaikutus-
osaamisesta saattavat erota toisistaan. Ammattilainen voi arvioida osaamisensa

paremmaksi kuin asiakas sen kokee. (Tongue, Epps & Forese 2005.)

Fysioterapeuttiopiskelijoiden perusopetuksen kehittaminen nailta osin vastaa
tydelamasta nouseviin tarpeisiin ja huomioihin, joita tutkimuksissa on noussut
esiin. Vuorovaikutusosaamisen opettelun alkaessa jo perusopinnoissa, voi sen
soveltamisesta ja oman osaamisen reflektoimisesta tulla luonteva osa ammatilli-

suutta.

Taman opinnaytetyon tavoite oli edistdd vuorovaikutusosaamisen opettamisen
kehitystda Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) fysioterapeuttien tutkinto-oh-
jelmassa. Tarkoitus oli tuottaa motivoivan haastattelun opetusmateriaali ja testata

sita toisen vuoden fysioterapiaopiskelijoille jarjestetylla kurssilla.

Motivoiva haastattelu valittin opetusmateriaalin perustaksi, koska sita on kay-
tetty, tutkittu ja kehitetty jo usea vuosikymmen, joten sen vaikuttavuudesta sosi-
aali- ja terveysalalla kaytetyissa interventioissa on paljon tietoa (Absetz & Han-
konen 2011). Motivoiva haastattelu on asiakaskeskeinen tapa keskustella ja tu-
kea asiakkaan kyvykkyytta ja auttaa hanta Ioytamaan sisaisen motivaation, jota
han tarvitsee sitoutuakseen pitkdjanteisesti elamassaan tarvittaviin muutoksiin
(Rollnick, Miller & Butler 2008, 6-7).



2 TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata ja monimuotoistaa vuorovaikutusosaamisen
opettamista fysioterapeuttien peruskoulutuksessa. Tekijoiden oman ammatillisen
osaamisen kasvu ja sen syventaminen aihealueesta olivat keskeisia motiiveja

tyon tavoitteiden saavuttamiseksi.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd motivoivan haastattelun opetusmateri-
aali, jota TAMK:n opettajat voivat hyodyntaa opetuksessaan fysioterapeuttien tut-
kinto-ohjelmassa. Opinnaytetyon tekijat testasivat opetusmateriaalia toisen vuo-
den fysioterapeuttiopiskelijoille jarjestettavalla motivoivan haastattelun kurssilla.

Kurssilla kaytiin lapi teoriaa ja kdytannonharjoituksia.

Opinnaytety6ta ohjaavat kysymykset olivat:

e Mika on vuorovaikutuksen merkitys fysioterapiassa?

¢ Voiko vuorovaikutusosaamista kehittaa?

e Tulisiko vuorovaikutusosaamista opettaa osana fysioterapeutin tutkinto-
ohjelmaa

o Mita tarkoittaa motivaatio?

e Mitd on motivoiva haastattelu?

¢ Miten motivoivaa haastattelua tulisi opettaa?



3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana olivat toiminnallinen opinnaytetyo ja
kyselytutkimus. Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta, sen pohjalta luodusta
opetusmateriaalista, materiaalin testaamisesta seka siita tehdysta kyselytutki-

muksesta ja kirjallisesta raportista.

3.1. Toiminnallinen opinnaytetyo

Suunnitteluvaiheessa opinnaytetyd maaritettiin toteutettavaksi toiminnallisena
opinnaytetyona. Toiminnallinen opinnaytetyd mahdollistaa kaytannonlaheisen
toiminnan, kehittaen ajattelua ja ammatillista osaamista. Lisaksi se antaa tekijoil-
leen mahdollisuuden toteuttaa samantyyppisia hankkeita tydelamassa. Toimin-
nallisen opinnaytetydn tavoitteena on luoda toiminnallinen tuotos. Tuotoksen te-
kemisen lahtdkohtina ovat aiheen valinta, rajaus, tydskentelyn suunnittelu ja to-
teutus seka lopputuloksen arviointi. (Salonen 2013, 5-6; Vilkka & Airaksinen
2003, 51-63.)

Toiminnallisen opinnaytetyon keskeisia tunnusmerkkeja ovat tuotoksen toteutta-
minen, tuotoksen toteutukseen liittyvan toiminnan reflektointi ja tuotoksen kehit-
taminen, toimijoiden kanssa eteneva vuorovaikutteinen tuotoksen arviointi seka
palautteen anto ja vastaanotto. Lisaksi toiminnallisen opinnaytetyon toteuttami-
seen kuuluu teoriaosuuden raportointi kirjallisen tydon muodossa. Kirjallinen tyo
sisaltaa aiheeseen keskeisesti liittyvan tutkimustiedon esittamisen seka koko-

naiskuvauksen tuotoksen kehittamisprosessista. (Salonen 2013, 5-6, 25-26.)

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tuotoksena on kehitetty opetusmateriaali
motivoivasta haastattelusta. Tuotoksen toimivuutta on testattu kayttamalla ope-
tusmateriaalia toisen vuoden fysioterapeuttiopiskelijoiden opetukseen. Tuotos on
koostettu luotettavan ja ajankohtaisen tutkimustiedon perusteella. Testaamisen
jalkeen opetusmateriaalia kehitettiin siitd saadun tiedon ja kokemuksen perus-

teella.
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Opinnaytetyon toimijoina olivat TAMK:n fysioterapian tutkinto-ohjelman opettajat
seka toisen vuosikurssin opiskelijat. Heilta kerattya tietoa on hyodynnetty opin-
naytetyon eri tydskentelyvaiheissa. Opetusmateriaali on tarkoitettu toimijoiden
kaytettavaksi auttamaan fysioterapeutin ammatissa tarvittavien vuorovaikutustai-

tojen ja motivoinnin opettamista ja oppimista.

3.2. Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on yleisesti kaytetty tutkimusmenetelma. Se on strukturoitu ai-
neistonkeruumenetelma, joka perustuu kyselylomakkeeseen. Sen avulla voidaan
kerata helposti ja tehokkaasti tietoa tutkittavasta aiheesta. Kyselytutkimuksen
etuja ovat sen selkeys, toistettavuus, teknisesti jarkeva toteutettavuus ja identifi-
oitavuus. (Luoto 2009.)

Kyselylomakkeen laatimisessa tarkeita tekijoita ovat kyselylomakkeen kysymys-
ten validiteetti, kyselyn lyhyys, luotettavuus seka kyselyyn osallistujille valitettava
tieto tutkimuksen kayttotarkoituksesta ja hyoddyista. Kyselytutkimusta laaditta-
essa on kiinnitettava huomioita erityisesti kysymysten luotettavuuteen seka sel-
keyteen, jotta kyselylomakkeen etukateissuunnittelu ja toteutus eivat vaikuttaisi
tuloksiin olennaisesti. Kyselytutkimuksen suunnitteluvaiheessa on tarkeaa miet-
tia, onko vastaajilta tarvetta saada lisaa tietoa avointen kysymysten avulla. Avoi-
met kysymykset voivat tuoda esiin nakemyksia, joita tutkija ei ole osannut kysya

tai suunnitella etukateen. (Luoto 2009.)

Kyselylomakkeen (lite 1) suunnitteluvaiheessa valittiin huolellisesti lomakkee-
seen soveltuvia kysymyksia. Valmiiseen kyselylomakkeeseen valituilla kysymyk-
silla haluttiin saada tietoa opiskelijoiden osallistumisesta kurssille, kurssin sisal-
taman opetusmateriaalin hyddyllisyydesta seka sen kehittamistarpeesta. Lisaksi
kyselylomakkeen avulla haluttiin saada selville opiskelijoiden kokemuksia vuoro-
vaikutusosaamisen opetuksesta TAMK:n nykyisessa opetussuunnitelmassa
seka mahdollisesta tarpeesta lisata vuorovaikutusosaamisen opetusta peruskou-
lutukseen. Kysely toteutettiin lahettamalla sahkdpostitse vastauslinkki heti kursiin
paatteeksi opiskelijoille, jotta kyselytutkimusta varten saatiin mahdollisimman

suuri otanta. Kyselyn tuloksia esitellaan luvussa 10.
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3.3. Tiedonhaku

Opinnaytety6ta varten etsittiin ajankohtaista tutkimustietoa liittyen vuorovaikutuk-
seen, motivaatioon ja motivoivaan haastatteluun. Tiedonhakua tehtiin syksylla
2021 ja kevaalla 2022. Tutkimustietoa etsittiin terveydenhuoltoalan kirjallisuu-

desta seka eri tietokantojen tutkimusartikkeleista.

Tampereen ammattikorkeakoulun ja yliopiston kirjastojen kasihakua hyodynnet-
tiin kirjallisten teosten etsinnassa. Tutkimusartikkeleita etsittiin (taulukko 1) eri tie-
tokannoista, kuten PubMed, Andor ja Google Scholar. Tutkimusartikkeleiden ha-
kutulokset rajattiin vuosiin 2005-2022.

Alla olevasta taulukosta 1 nakyvat kaytetyt tietokannat ja hakusanat. Hakusanoja
yhdisteltiin sen mukaan, mista aihealueesta haettiin tietoa. Sanojen valilla kaytet-
tiin Boolen operaattoreita AND ja OR. Tutkimusartikkelit valittiin otsikon ja tiivis-

telman lukemisen perusteella.

TAULUKKO 1. Tietokannoissa kaytetyt hakusanat
TIETOKANNAT | HAKUSANAT
PubMed physiotherapy, physical therapy / fysioterapia

Andor communication skills / vuorovaikutustaidot

Google Scholar | adherence / sitoutuminen

motivation / motivaatio

inner motivation / sisdinen motivaatio

insintric motivation / sisasyntyinen motivaatio
integrated motivation / sisaistetty motivaatio
motivational interviewing / motivoiva haastattelu

self efficacy / minapystyvyys

self care / itsensa johtaminen

therapeutic alliance / terapeuttinen suhde
physiotherapeutic guidance / fysioteraputtinen ohjaus
patient/human/person/client-centeredness TAIl centered
care / asiakaskeskeisyys

stages of change model / muutosvaihemalli
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Tiedonhaussa suosittiin systemaattisia kirjallisuuskatsauksia ja meta-analyyseja.
Lisaksi hyodynnettiin laadukkaita tutkimuksia ja lahteita, jotka kasittelivat sitoutu-
mista, motivaatiota ja terveydenhuoltoalan vuorovaikutusta sisaltavaa tutkimus-
tietoa. Tiedonhaun kautta I0ydettiin sekd suomen- etta englanninkielista kirjalli-

suutta.

Kevaalla 2022 haastateltiin terveystieteiden tohtori ja OMT-fysioterapeutti Tapio
Ojalaa, joka on myds motivoivan haastattelun kouluttaja. Haastattelussa haluttiin
saada alan ammattilaisen nakemys vuorovaikutusosaamisen ja sen opettamisen
seka opiskelun merkityksesta fysioterapiassa. Haastattelun tarkoitus oli myds
kuulla Ojalan ajatuksia siitd, mikd motivoivan haastattelun opettamisessa on

olennaista, jotta opittu menetelma siirtyisi kaytantoon.

3.4. Eettisyys

Opinnaytetyé noudattaa Tampereen Ammattikorkeakoulun ja Ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvoston eettisia suosituksia. Tutkimustietoa on etsitty luotetta-
vista lahteistda huomioiden hyva tieteellinen kaytantd. Opinnaytetydssa kaytetty
tutkimustieto on arvioitu relevantiksi ja tieteellisesti kestavaksi opinnaytetyon tuo-
toksessa ja raportoinnissa. Opinnaytetyon raportoinnissa ja tuotoksessa on otettu
huomioon avoimuus seka muiden tutkijoiden tyon ja saavutusten asianmukainen

kunnioitus.

Opinnaytetyon tuotoksen toteutuksessa on haastateltu ja keratty tietoa opinnay-
tetyon toimijoilta eli TAMK:n opettajilta ja opiskelijoilta. Opiskelijoille teetetyn ky-
selytutkimuksen vastaukset kerattiin ilman vastaajien henkilotietoja, jotta yksittai-
set kyselyyn vastanneet opiskelijat eivat ole tunnistettavissa keratysta aineis-

tosta.

Opettajien haastattelut toteutettiin etdyhteydella ja sahkodpostilla, mutta heilta
saatuja nakemyksia ei raportoida tunnistettavasti opinnaytetyossa. Opettajien na-
kemykset huomioidaan tuotoksen lopputuloksessa ja kirjallisessa raportissa.
Opinnaytety6ta varten keratyn tutkimusaineiston kayttotarkoituksesta oli ilmoi-
tettu opiskelijoille ja opettajille.
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OpinnaytetyOhon saatiin ohjausta tyota ohjaavalta opettajalta koko prosessin
ajan. Vastuu opinnaytetyon sisallosta ja sen valmistumisesta oli tekijoilla itsel-
laan. Opinnaytetydn lopputuloksena valmistuva tuotos ja kirjallinen raportti luo-
vutetaan TAMK:n kaytettavaksi. Opinnaytetyon ja sen tuotoksen tekijanoikeudet
sailyvat opinnaytetyon tekijoilla, Inkeri Liljalla, Terhi lkosella ja Heidi Ohralah-

della.
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4 ASIAKASKESKEISYYS JA TERAPEUTTINEN SUHDE

Asiakaskeskeinen lahestymistapa ja sen pohjalta muodostuva terapeuttinen yh-
teistydbsuhde vaativat ammattilaiselta vuorovaikutusosaamista. Tassa kappa-
leessa kasitellaan asiakaskeskeisyyden maaritelmaa ja sita, kuinka ammattilai-

nen edesauttaa terapeuttisen suhteen muodostumista.

4.1. Asiakaskeskeisyyden maaritelma

Maaritelmia ja termeja kuvaamaan asiakkaan osallisuutta hoitoon tai palveluihin
sosiaali- ja terveysalalla on monenlaisia ja niiden sisaltd vaihtelee lahteen mu-
kaan. Suomeksi kaytetaan esimerkiksi potilas- tai asiakaskeskeisyys tai -lahtoi-

syys termeja (Koivunen 2017).

Englanninkielisessa kirjallisuudessa kaytetddan muun muassa “patient-centered
approach” eli potilaskeskeinen lahestymistapa tai “person-centered approach” eli
henkilokeskeinen lahestymistapa (Hakanson-Eklund ym. 2019). Maailman ter-
veysjarjestd WHO kayttaa sanaa “people-centered healthcare” tarkoittaen silla

holistista ja ihmista osallistavaa terveydenhuoltoa (WHO 2015).

Termin "client-centered approach”, eli asiakaskeskeinen lahestymistapa, maarit-
teli ensimmaisena psykologi Carl Rogers. Han paatyi sanaan asiakas, koska po-
tilas viittasi hanen mielestaan hoidon passiiviseen vastaanottajaan. Lahestymis-
tavassaan Rogers halusi painottaa inmisen eli asiakkaan omaa osallistumista
hoidon suunnitteluun ja toteutukseen seka ammattilaisen luottamusta siihen, etta
asiakas loytaa ammattilaisen avulla itselleen parhaat ratkaisut. (Rogers & Sand-
ford 1985, 1374-1375.)

Keskeisyys-sana on enemman linjassa Rogersin lanseeraaman “client-centered”
termin ja muiden englanninkielisten termien kanssa kuin 1ahtoisyys-sana. Henkild
tai asiakas -sanat sopivat paremmin kuvaamaan fysioterapeutin ja asiakkaan

suhdetta kuin potilas-sana, etenkin kun kaytetaan motivoivaa haastattelua.
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Tassa opinnaytetydssa on paatetty kayttaa asiakaskeskeisyys-sanaa. Sita kay-
tetdan tassa tydssa kuvaamaan fysioterapiaa, jossa asiakas kohdataan holisti-
sesti, ja jossa han on mukana suunnittelemassa seka toteuttamassa itselleen
merkityksellisten tavoitteiden mukaista fysioterapiaa. Kdytamme sanaa asiakas-
keskeisyys, vaikka lahteet kayttaisivat sanoja potilaskeskeisyys tai asiakas- ja

potilaslahtoisyys kuvaamaan edella kuvattua Iahestymistapaa.

4.2. Ammattilaisen ja asiakkaan yhteistyo

Terapeuttinen suhde tarkoittaa asiakkaan ja ammattilaisen valille syntyvaa af-
fektiivista yhteistydsuhdetta, jossa he yhdessa sopivat hoidon tavoitteista ja nii-
den saavuttamiseen liittyvista vastuista (Stubbe 2018). Miciak ym. (2018) maa-
rittavat nelja tekijaa, jotka nayttavat vaikuttavan terapeuttisen hoitosuhteen muo-
dostumiseen fysioterapiassa: lasnaolo, vastaanottavaisuus, sitoutuneisuus ja ai-
tous. Naita tekijoitd vaaditaan molemmilta terapiasuhteen osapuolilta, mutta vas-

tuu olosuhteiden luomisesta on fysioterapeutilla (Miciak ym. 2018).

Terapeuttista suhdetta nayttavat vahvistavan asiakaskeskeiset vuorovaikutustyy-
lit, jotka tarjoavat emotionaalista tukea seka osallistavat asiakasta (Ferreira ym.
2013.) Tutkittaessa asiakkaita, joilla oli alaselkakipuja, huomattiin, etta hoitotu-
lokset ovat parempia, kun terapiasuhde on luottamuksellinen tydntekijan ja asi-
akkaan valilla. Luottamus sitoutti asiakkaat paremmin fysioterapiaprosessiin (Ha-
malainen, Purtanen, Sippola & Korpi 2021). Koska terapeuttisen suhteen synty-
minen tai sen syntymatta jadminen vaikuttavat hoidon laatuun, tulisi fysiotera-
peutin ymmartaa, mitka asiat vaikuttavat terapeuttiseen suhteeseen vahvistavasti

tai heikentavasti (Kinney ym. 2020).
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5 VUOROVAIKUTUS

Vuorovaikutus voidaan maaritelld kahden tai useamman olion valisena keskus-
teluna tai sanattomana viestintana. Vuorovaikutus on prosessi, jossa viestitaan,
tulkitaan ja reagoidaan. Vuorovaikutustilanteessa vahintaan kaksi osapuolta vies-
tittavat toisilleen merkityksia kayttaen verbaalisia seka nonverbaalisia viestinta-
keinoja. Osapuolet pyrkivat oman viestintansa yhteydessa tulkitsemaan seka
reagoimaan toistensa viestintaan. (Tepa-termipankki n.d.) Vuorovaikutusta voi
olla esimerkiksi ihmisten, ihmisten ja elainten tai ihmisten ja teknologian valilla.
Vuorovaikutus ei ole itsestaan selvasti hyvaa tai rakentavaa; esimerkiksi kaksi
toisilleen huutavaa henkil6a ovat vuorovaikutustilanteessa, mutta kyseinen vuo-

rovaikutustapa on tuskin erityisen rakentavaa tai dialogista.

5.1. Osaamisen osa-alueet

Ammatillisen osaamisen voi hahmottaa kolmeen eri osa-alueeseen: substanssi-
osaaminen, prosessiosaaminen ja vuorovaikutusosaaminen. Osaamisalueet su-
lautuvat toisiinsa, joten niita ei voi taysin erotella toisistaan. Kuitenkin niiden tar-
kastelu omina kokonaisuuksinaan helpottaa tarkastelemaan kunkin osa-alueen

elementteja ja kehittdmistarpeita. (Monkkénen 2018, 23.)

Substanssiosaamisella tarkoitetaan ammatillista tietopohjaa. Esimerkiksi joillain
teknisilla aloilla substanssiosaaminen voi olla hyvin kapea-alaista. Terveysalalla
substanssiosaaminen tarkoittaa muun muassa tietoa alaan liittyvasta lainsaadan-
ndsta ja etiikasta, menetelmista, teorioista seka kasitteista. Substanssiosaami-
seen liittyy ammatin perusteiden hallinta, joka on pohja myds ammatilliselle pro-

sessi- ja vuorovaikutusosaamiselle. (Monkkonen 2018, 24).

Prosessiosaaminen liittyy usein aikaan ja sen hallintaan. Organisaatioissa ja mo-
niammatillisessa tyoskentelyssa prosessiosaaminen on avainasemassa, jotta
asiakkaan hoito on mahdollisimman sujuvaa ja saumatonta, mutta ennen kaikkea
eettista. Prosessiosaamisen kehittaminen ottamatta huomioon substanssi- ja

vuorovaikutusosaamista voi johtaa epainhimilliseen ja tehottomaan tyohon. Tasta
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esimerkkina on paikoin aarimmilleen viety kotihoidon kustannustehokkuus, jossa
ei ole aikaa inhimilliselle kohtaamiselle, jolloin tyo ei ole mielekasta asiakkaalle
eika sen tekijalle. (Ménkkdnen 2018, 26-30.)

Asiakkaan kohtaaminen on my0s prosessi, jossa on tietyt tavoitteet ja aikaraamit.
Fysioterapeutin on osattava kuljettaa prosessia eteenpain niin, etta tapaamiseen
kaytettava aika riittaa tarvittavaan toimintaan, kuten haastatteluun, tutkimiseen ja

tavoitteiden asettamiseen seka dokumentointiin.

Vuorovaikutusosaamiseen liitettaan usein viestinnan ymmarrettavyyden ja dialo-
gisuuden lisaksi myos tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Jotta tehokkuus ei muutu yksipuoliseksi vallankaytdksi tai manipuloin-
niksi, kytkeytyy eettisyys ja dialogisuuden mukanaan tuoma tasa-arvoon pyrkimi-
nen vahvasti vuorovaikutusosaamiseen. Dialogisuuden ja eettisyyden tasot vuo-
rovaikutusosaamisessa pitavat sisallaan esimerkiksi viestijan aitouden, rehelli-

syyden ja luotettavuuden. (Laajalahti 2014.)

5.2. Vuorovaikutus terveysalan ydinosaamisena

Ihmisten valinen viestinta ja vuorovaikutus ovat niin laajoja kasitteita, etta niihin
littyvaa osaamista on haastavaa tarkasti maaritella tai rajata. Viestintaan ja vuo-
rovaikutukseen liittyvaa osaamista kuvataankin monin eri kasittein, kuten vuoro-
vaikutus- tai viestintdosaaminen tai kompetenssi. Toisaalta kaytetaan myds sa-
naa taidot, kuten vuorovaikutus- tai viestintataidot. Lahteista riippuen se, mita ka-

sitteet pitavat sisallaan ja miten ne rajataan, vaihtelevat. (Laajalahti 2014.)

Vuorovaikutusosaamista kasiteltdessa painotetaan eri asioita liittyen taitoihin, ky-
kyihin, oppimiseen, teknisiin taitoihin ja viestimiseen. Vuorovaikutusosaamisen
taitoja voidaan jaotella eri tavoin; synnynnaiset (esimerkiksi havainnointi) ja opit-
tavat (esimerkiksi vaikuttaminen), viestimisen seka sen tulkinnan ja vastaanotta-
misen taidot ja verbaaliset seka non-verbaaliset viestinnan taidot. Lisaksi vuoro-
vaikutusosaamiseen tarvitaan metakognitiivisia taitoja, kuten taitoa itsereflekti-

oon seka kykyyn jasentaa sosiaalista todellisuutta. (Laajalahti 2014.)
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Vuorovaikutusosaamiseen tarvitaan paitsi tietoa ja taitoa, mutta myods motivaa-
tiota kayttaa niita. Pelkka motivaatiokaan ei riita, mikali henkilolla ei ole riittavasti
tietoa tai vastaavasti kykya soveltaa tietoa, jota hanellda on. (Laajalahti 2014.)
Vuorovaikutus on osa ihmisyytta, mutta vuorovaikutusosaaminen on lisaksi tyo-
yhteisotaito ja ammattilaisen tyokalu. Vaikuttavan vuorovaikutuksen saavuttami-
nen asiakkaan ja ammattilaisen valilla ei tulisi olla sattumanvaraista, vaan am-
mattilaisella tulisi olla motivaatiota kehittaa ja kayttaa vuorovaikutusosaamistaan

osana ammatillista kehitysta.

Vuorovaikutuksessa merkityksellista ei ole niinkaan tietty tekeminen tai kaytetyt
sanat, vaan ennemminkin asenne, jolla toinen ihminen kohdataan. Vuorovaikutus
ei saisi muuttua menetelmakeskeiseksi, silla silloin siitd katoaa sen perusolemus

ja sellaiset elementit kuten empatia ja aitous (Monkkdnen 2018, 31-33).

Hyva vuorovaikutus on yksi terapeuttisen suhteen kulmakivista, silla se mahdol-
listaa onnistuneen asiakassuhteen muodostumisen. Vuorovaikutus tapahtuu
enemman tunne- kuin asiatasolla, joten se vaatii ammattilaiselta taitoa myotaela-
miseen, lasnaoloon ja kuunteluun. Asiakkaan tullessa kohdatuksi ja kuulluksi ha-
nen luottamuksensa ammattilaiseen kasvaa ja hanen on silloin myos jatkossa
helpompaa ottaa vastaan ammattilaisen mielipiteita ja ohjausta. (Suomen Laaka-
rilitto 2021.)

Hamalaisen ym. kirjallisuuskatsauksessa alaselkakipuisten fysioterapiassa ra-
kentavaa vuorovaikutusta edistaviksi tekijoiksi koettiin verbaalisen kommunikoin-
nin lisaksi empatian osoittaminen seka non-verbaalisen viestinnan havainnointi.
Vuorovaikutusta koettiin voitavan kehittaa tunnistamalla ja tiedostamalla siihen
liittyvia ongelmakohtia. (Hamalainen ym. 2021.) Toisessa tutkimuksessa kipua
kokeneiden potilaiden kipu vaheni ja hoidon placebo-vaikutus lisdantyi, kun ter-
veydenhuollon ammattilainen osasi viestia positiivisesti non-verbaalisilla kei-
noilla, kuten hymyillen seka asiakasta kohti osoitetuilla kehon eleilla (Daniali &
Flaten 2019).

Huomion arvoista on, etta terveydenhuollon ammattilaisilla voi olla parempi kuva
vuorovaikutustaidoistaan suhteessa asiakkaan kokemukseen vuorovaikutuk-

sesta. Tongue ym. (2005) mukaan esimerkiksi ortopedien asiakaskeskeisyytta
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tarkastellessa 71 % ammattilaisista koki olevansa myotaelava ja valittavansa asi-
akkaasta. Asiakkaiden nakemys oli erilainen; vain 36 % koki heitd hoitaneen or-
topedin myoétaelavan ja valittavan heista seka heidan tilanteestaan. (Tongue ym.
2005.)

Sukasen (2020) mukaan fysioterapeutin ja asiakkaan kohtaamiset ovat usein asi-
antuntijakeskeisia. Kohtaamisissa fysioterapeutti keskittyy asiakkaan ongelman
ratkaisemiseen taidoillaan, jolloin asiakkaan osallistuminen ja vastuu prosessissa
jaavat vahemmalle (Sukanen ym. 2020). Fysioterapeuttien vuorovaikutusta tar-
kastelleessa tutkimuksessa huomattiin, etta fysioterapeutit dominoivat usein vuo-
rovaikutustilannetta. Kaytossa olleesta ajasta fysioterapeutit olivat &anessa kaksi
kertaa enemman kuin asiakkaat. (Roberts & Bucksey 2007.) Asiakaskohtaami-
sen tunnelma voi herkasti kdantya kuulustelunomaiseksi seka asiantuntijakes-
keiseksi, joka puolestaan heikentaa motivaation 16ytymista ja onnistuneen asia-
kassuhteen muodostumista (Luomajoki ym. 2020, 331; Tapio & Vilen 2020, 136).

Tahan samaan paatelmaan on tullut fysioterapeutti ja terveystieteiden tohtori Ta-
pio Ojala (2022b), joka kuvaa asiakkaan osallisuutta tata opinnaytety6ta varten

tehdyssa haastattelussa seuraavasti:

Perinteisessé biomedikaalisessa mallissa asiakas on passiivinen.
Hén tulee vastaanotolle ja hdnelle kerrotaan miké hénté vaivaa ja
annetaan ohjeet ja se on sitten seuraava asiakas. (...) Jos me osat-
tais hoitaa asiakasta holistisisesti niin sillon me sitoutettas myés
asiakas hoitoon. (Ojala 2022b.)

Terveydenhuollon ammattilainen voi siis heikoilla vuorovaikutustaidoilla heiken-
tda hyvan terapeuttisten suhteen muodostumista, jolla voi olla vaikutusta jopa
hoidon lopputulokseen. Huonolla kohtaamisella voi myds olla negatiivinen vaiku-
tus asiakkaan suhtautumisessa tuleviin kohtaamisiin terveydenhuollossa. Vas-
taavasti hyva vuorovaikutusosaaminen on terapeuttisen hoitosuhteen ja sita
kautta vaikuttavan terveysalan intervention taustalla. Tasta syysta vuorovaikutus-

osaamista on tarkeaa kehittaa.
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Esimerkiksi |1adketieteen opinnoissa vuorovaikutusosaaminen on osa ladkarien
perusopintoja. Aikaisemmin laakarienkin ajateltiin oppivan vuorovaikutustaitoja
ikaan kuin itsestaan mallioppimisen kautta. Vuorovaikutusopetuksen tarkoitus on,
etta opiskelijat oppivat havainnoimaan toisia ja itsedan seka soveltamaan oppi-
maansa kaytannon tilanteisiin. Oppimisessa tarkeaa on rakentavan palautteen
saaminen, joka haastaa opiskelijaa arvioimaan omaa toimintaansa avoimessa,
kannustavassa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa. (Pyoérala, Koponen, & Toivo-
nen 2020, 23-24.)

5.2.1 Valta asiakkaan ja asiantuntijan vuorovaikutuksessa

Monkkdsen (2018) mukaan terveysalan ammattilaisen ja asiakkaan kohtaami-
sessa valta-asetelma on aina jollakin tapaa epasymmetrinen. Asiantuntijalla on
enemman valtaa tiedollisesti seka vaikuttamismahdollisuuksien suhteen. Asian-
tuntija korostaa usein asiantuntijuuttaan joko tietoisesti tai tiedostamattomasti.
Han voi esimerkiksi kayttaa ammattisanastoa, joka alleviivaa hanen korkeampaa
ymmarrystaan kasiteltavista asioista. Asiakkaan rooli jaa passiiviseksi ja han
odottaa ammattilaisen ratkaisevan hanen ongelmansa. (Ménkkénen 2018, 59—
60.)

Non-verbaalisella viestinnalla (asennoilla, ilmeilla, vokaalisilla vihjeilla, olemuk-
sella) ammattilainen voi ilmaista myo6tatuntoa ja kiinnostusta tai toisaalta valinpi-
tamattomyytta ja valtaa. Se, miten ammattilainen esimerkiksi asemoi itsensa ja
asiakkaan tilaan, viestittaa asiakkaalle hanen asemaansa kohtaamisessa. (Pyo6-
rala ym. 2020, 20-21.)

Asiantuntijavallan asetelma on erityisen ongelmallinen fysioterapiassa, jossa asi-
akkaan oma aktiivisuus ja toiminta on hoidon onnistumisen keskiossa. Laakarin
ja potilaan kohtaamisessa ongelma voi olla yksinkertaisimmillaan ratkaistavissa
diagnoosin ja sitd seuraavan laakityksen muodossa. Kuntoutus on fysioterapi-
assa usein pitka prosessi ja vaatii onnistuakseen asiakkaan omaa aktiivisuutta.
Nain ollen taito asiakkaan osallistamiseen ja vastuuttaminen nousevat erityisen

tarkeaan asemaan.
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Monkkonen esittaa asiakaskeskeisyydesta kriittisia nakemyksia teoksessaan
“Vuorovaikutus asiakastydssa” (2018). Hanen mukaansa asiakaskeskeinen 1a-
hestymistapa ei ole ongelmaton. Monkkosen mukaan asiakaskeskeisyys voi joh-
taa ammattilaisen lilan varovaiseen suhtautumiseen suhteessa asiakkaaseen ja
vastuun valttelyyn asiantuntijavallan kayton pelossa. (Monkkonen 2018, 85-100.)
Rakentavassa vuorovaikutustilanteessa ei voida edeta ainoastaan toisen osa-
puolen ehdoilla. Asiantuntijan vastuulla on kuitenkin pitaa asiakastilanteessa ja
keskusteluissa ylla tavoitteellisuus, jolloin han ei voi jattaytya ainoastaan kuunte-

lijan ja ymmartajan rooliin.

Asiantuntijavaltaa valtellessaan ammattilainen voi jattaa tuomatta esiin asiak-
kaan nakemysten ja uskomusten vastaisia asioita tai jattaa ottamatta puheeksi
vaikeita teemoja. Ammattilainen voi myos pelata loukkaavansa asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta. (Ménkkdnen 2018, 85-100.) Puheeksi ottamisen pelko voi
tulla esimerkiksi tilanteessa, jossa fysioterapeutin tulisi keskustella asiakkaan
kanssa asiakkaan terveyskayttaytymisen haasteista tai esimerkiksi nahdessaan

nuoressa asiakkaassa jalkia, jotka viittaavat itsensa satuttamiseen.

5.2.2 Dialoginen vuorovaikutus

Mikali katsotaan, etta asiantuntija- seka asiakaskeskeisyyden aaripaat ovat mo-
lemmat ongelmallisia, mita jaa niiden valiin? Monkkdsen (2018, 121) mukaan
keskelle jaa dialogisen vuorovaikutuksen synnyttama "kolmas tila”, jossa vasta-

vuoroisen vuorovaikutuksen kautta muodostetaan yhdessa uutta tietoa.

Dialogin kasitteen voi ymmartaa tarkastelemalla sen eroja suhteessa debattiin.
Kuviossa 1 kuvataan dialogin ja debatin eroja, ja niiden yhteista leikkauspintaa.
Debatissa henkildt pyrkivat todistamaan oman nakdkantansa oikeellisuuden tai
kumoamaan vastapuolen vaitteen. Karjistetysti ilmaistuna debatissa pyritaan
voittamaan. (Holm, Poutanen & Stahle 2018.)

Dialogi puolestaan pyrkii ymmarrykseen ja sallii sisallaan eriavat mielipiteet ja

nakemykset. Se rakentuu keskinaiselle luottamukselle, ja voittajia ovat molem-
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mat dialogin osapuolet. Onnistuneessa dialogissa molemmat osapuolet ovat val-
miita oman nakemyksensa kriittiseen tarkasteluun. Debatissakin voidaan kuun-
nella ja pyrkia tunnistamaan vastapuolen relevanttia tietoa ja arvostamaan toisen
argumentteja. Usein tahtaimessa on kuitenkin oman vasta-argumentin muotoilu

todellisen ymmarryksen pyrkimyksen sijaan. (Holm ym. 2018.)

DIALOGI

(Pyrkimys ymmarrykseen) DEBATTI
(Oikeaksi

Tasa-arvoinen osallistuminen osoittaminen) \

{ i i i |l-
[ Iimaisemisen avoimuus |

Empaattinen kuuntelu | Valta ja voittaminen

Keskin@inen luottamus \ | Oman nakokannan /
g lustami /
Ei ole voittajia eika haviajia Er
Toisten ndkemysten
kritisointija pyrkimys
Erilaisia ajatuksia ja intresseja osoittaa ne vaariksi
kunnioitetaan

Toisten kohtaaminen vertaisina

Relevantin tiedon tunnistaminen
Loogisen paattelyn hyddyntaminen

KUVIO 1. Dialogin ja debatin erot ja yhtalaisyydet (Holm ym. 2018)

Kuvio 2 tarkastelee kohtaamisen positioita asiantuntijan ja asiakkaan valilla. Jos
tassa tapauksessa asiantuntija on fysioterapeutti, vasemmalla sijaitsevassa po-
sitiossa han toimii asiantuntijakeskeisesti, jopa dominoivasti. (Ménkkdnen 2018,
119-121.) Talléin asiakkaan kyvykkyyden tunne voi jaada heikoksi, han ei koe
tulleensa kohdatuksi tai hanessa voi syntya vastareaktio kaikkea fysioterapeutin
sanomaa kohtaan. Toimiessaan dominoivasti fysioterapeutti ei saa kayttdonsa

asiakkaan asiantuntemusta omasta kehostaan ja elamastaan.
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Dialogisuus
Tieto ja ymmarrys

tuotetaan yhdessa Asiakaskeskeisyys

Asiantuntijakeskeisyys Ymmarryksen monologi
Nakymaton valta Tai realiteetin sivuuttaminen

Loputon kuuleminen ja
joustaminen
Vaikutusvallan menetys

EEEEE————)

Vastavuoroinen
Valta "kolmas tila” Ymmarrys

Dominoivuus
"Besserwisser”

KUVIO 2. Dialoginen vuorovaikutus ja kohtaamisen positiot (Monkkdnen 2018,
121, muokattu)

Oikealla sijaitsevassa positiossa fysioterapeutti asettuu yliymmartajan ja jousta-
jan rooliin. Han voi kokea jopa avuttomuutta tilanteessa. Oikean puolen posi-
tioissa han voi myds yltidpositiivisella asenteella ohittaa asiakkaan kokeman huo-
len. (M6nkkénen 2018, 121.) Asiakas ei talldin saa kayttoéonsa ammattilaisen

osaamista ja jaa edelleen yksin ongelmiensa kanssa.

Keskella janaa sijaitsee "kolmas tila”. Tassa tilassa toteutuu dialoginen vuorovai-
kutus. Molemmat osapuolet tuovat tasa-arvoisesti tilanteeseen oman tietonsa ja
osaamisensa. Parasta mahdollista ratkaisua etsitdan yhdessa ja molemmat kan-

tavat vastuun omasta osuudestaan. (Monkkonen 2018, 119-121.)

Kolmanteen tilaan pyrkiminen on kuitenkin ammattilaisen vastuulla ja pitkalti
kKiinni hanen osaamisestaan. On luonnollista, etta kohtaamisen positiot vaihtele-
vat erilaisissa tilanteissa, mutta ammattilaisen on tarkea tiedostaa niiden olemas-
saolo, jotta han kykenee kriittisesti tarkastelemaan omaa toimintaansa. (Monkko-
nen 2018, 119-121.)

Dialogiin paaseminen vaatii luottamusta molemmilta osapuolilta. Dialogissa osa-
puolet uskaltautuvat prosessiin, jossa heillda on mahdollisuus kehittya pyrkies-
saan kuuntelemaan ja ymmartamaan toista. Heidan taytyy luottaa seka toiseen
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ihmisena seka siihen, etta toisen nakdkulma on arvokas ja he voivat oppia siita
itse jotain. Keskustelu voi muuttua dialogiksi vain, jos osallistujat pystyvat ole-
maan avoimia ilmaisussaan seka altistamaan itseaan toisen vaikutukselle ja aja-
tuksille. (Holm ym. 2018.) Tama vaatii ammattilaiselta uskallusta heittaytya tun-

temattomaan, jonkinlaiseen ei-tietdmisen tilaan.

5.3. Vuorovaikutusosaamisen kehittamistarpeet fysioterapiassa

Ammattikorkeakoulujen kuntoutuksen osaamiskeskittyma selvitti 2020 tyopaja-
muotoisesti kuntoutusalan kehittamistarpeita, jotta koulutuksessa voitaisiin vas-
tata alalla tarvittavaan osaamiseen. Tydpajoissa nousi esille nelja teemaa, joista
yksi oli kuntoutuksen tarve- ja asiakaslahtdisyyden seka asiakkaan aktiivisen roo-
lin korostaminen. Keskusteluissa yhdeksi tarkeaksi osaamistarpeeksi nousivat
vuorovaikutus, sosiaaliset taidot ja kyky kohdata ihminen kokonaisvaltaisesti.
(Kinnunen & Katajapuu 2021.)

Fysioterapialehden artikkelissa (7/2020) todettiin, ettd ammattilaisilla vaikuttaa
kylla olevan tietoa vuorovaikutuksen merkityksesta. Kysymykseksi jai, kuinka
ammattilaiset osaavat integroida tietonsa vuorovaikutuksesta ja sen merkityk-

sesta kaytannon tyohon (Sukanen ym. 2020).

Tutkimusnayton puoltaessa tuki- ja liikkuntaelinvaivojen hoitoa biopsykososiaali-
sesta viitekehyksesta kasin, fysioterapeuttien koulutus painottuu edelleen biome-
kaaniseen lahestymistapaan. Fysioterapeuttien tulisi oppia tunnistamaan vuoro-
vaikutukseen liittyvia haasteita, ymmartaa kuinka hyva vuorovaikutus rakentuu,
ja osata kayttaa erilaisia tapoja viestia. Nama taidot edistavat terapeuttisen suh-
teen muodostumista ja sen myoéta asiakkaan sitoutumista ja hoidon tavoiteltua

lopputulosta. (Hamalainen ym. 2021.)
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6 MOTIVAATIO

Motivaation teoreettinen osaaminen auttaa ymmartamaan motivoivaa haastatte-
lua, sen periaatteita ja perustaitoja seka valmiutta sitoutua muutokseen. Psyko-
logiset perustarpeet ovat pohjana dialogiselle vuorovaikutukselle ja sisaisen mo-
tivaation esiin kutsumiselle. Tassa luvussa esitellaan motivaatiota selittavana
teoriana Richard Ryanin ja Edward Decin itsemaaraamisteoriaa, joka on yksi kes-
keisimmista motivoivan haastattelun taustalla olevista teorioista (Koski-Jannes,
Riittinen, Saarnio 2008, 9).

6.1. Motivaation maaritelma

Motivaatio termi on peraisin latinankielisesta sanasta "movere”, joka merkitsee
likkumista. Motivaatio voidaankin ajatella liikkeelle panevana voimana. (Arajarvi
& Thesleff 2020, 294.) Motivaatio muodostuu motiiveista, jotka ovat vaikuttimia,

kuten palkkiota, rangaistuksia, haluja ja tarpeita (Hakonen 2015, 135).

Motivaatio voidaan jakaa karkeasti sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Ulkoisen
motivaation motiivit ovat ulkoisia, kuten rangaistuksen pelko tai halu saada pal-
kinto. Toimintaa ohjaa puolestaan sisainen motivaatio silloin, kun tekeminen it-
sessaan on mieluisaa, arvokasta ja energisoivaa. (Martela & Jarenko 2015, 25—
26; Nurmi & Salmela-Aro 2017, 54-55.)

Motivaatio ei ole pysyva ominaisuus eika persoonallisuuden piirre. Jos asiakas ei
ole halukas muutokseen, ei se tarkoita, ettei han jossain vaiheessa tulevaisuu-
dessa olisi. Keskeista motivaation ymmartamisessa on, etta siina on monia ulot-
tuvuuksia ja se on vaihteleva seka dynaaminen ilmid. (Koski-Jannes ym. 2008,
16—18; Niemela 2018.)
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6.2. Iltsemaaraamisteoria

Psykologit Richard Ryan ja Edward Deci ryhtyivat 1970-luvulla kehittamaan mo-
tivaatioteoriaa itseohjautuvuuden nakokulmasta. Vuonna 1985 he julkaisivat en-
simmaisen teoksensa "Self-Determination and Intrinsic Motivation in Human Be-
havior”. (Cherry 2021.) Teorian ydin on, etta ihminen on luonnostaan aktiivinen
toimija, motivoituva ja itsedan ohjaava (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 54; Ryan &
Deci 2017, 3).

Teoria perustuu ihmisen kolmeen psykologiseen perustarpeeseen, joita ovat va-
paaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteenkuuluvuus. Naiden tarpeiden tayttyessa, ih-
mista ohjaa sisainen motivaatio. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 54; Ryan & Deci
2017, 239; Cherry 2021.)

6.3. Perustarpeet

Kayttaytymisen muuttaminen mahdollistuu, kun olosuhteet tarjoavat tukea kol-
men psykologisen perustarpeen tyydyttamiseksi (Arajarvi & Thesleff 2020, 300).
Nailla perustarpeilla tarkoitetaan mahdollisuutta valita vapaasti ja toimia oma-
aloitteisesti, kyvykkyyden tunnetta seka yhteenkuuluvuuden kokemusta. Moti-
vaatioon vaikuttavat vahvistavasti tai heikentavasti ihnmisen biologiset, sosiaaliset
ja kulttuuriset tekijat seka ympariston olosuhteet. Itsemaaraamisteoriassa tode-
taan kolmen psykologisen perustarpeen tyydyttymisen maaran vaikuttavan kes-

keisesti siihen, millaista ihmisen motivaatio on. (Ryan & Deci 2017, 3, 239.)

Vapaaehtoisuus, tai autonomia, merkitsee sita, etta ihminen tekee jotakin asiaa,
koska kokee sen omakseen. Han kokee, etta hanella on mahdollisuuksia vaikut-
taa paatoksiinsa ja tekemiseensa. (Martela & Jarenko 2015; Nurmi & Salmela-
Aro 2017, 59; Cherry 2021.) Vapaaehtoisuuden vastakohta on pakotettu tai tiu-
kasti kontrolloitu tekeminen, jolloin joku muu pakottaa ja ihminen joutuu tottele-
maan. Tama yleensa aiheuttaa vastareaktion, jolloin henkild ei ole motivoitunut
tekemiseen. Vapaaehtoisuudessa tekemisen juurisyy on siis henkilon sisalla.

(Martela & Jarenko 2015.) Fysioterapiassa asiakkaan autonomiaa kunnioitetaan
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muun muassa dialogisella vuorovaikutuksella ja menetelmien valinnalla asiakas-

keskeisesti.

Kyvykkyys muodostuu minapystyvyyden kokemuksesta. Kokemus puolestaan
muovaa uskomuksen, joka yleensa ennustaa melko hyvin kaytannon suoriutumi-
sen tietysta tehtavasta. Pystyvyyden kokemus vaikuttaa siihen, kuinka ihminen
toimii, mihin uskaltaa ryhtya, mita tunteita tekeminen herattaa ja millaista henkilon
motivaatio on. Se maarittdaa myos, kuinka henkilé suhtautuu vastoinkaymisiin. Mi-
kali kyvykkyys koetaan vahaiseksi, voi asiat tuntua haastavammilta mita ne to-
dellisuudessa onkaan. (Peda.net n.d.a.) Tassa opinnaytetyossa kyvykkyydella

tarkoitetaan ylla maariteltya minapystyvyyden kokemusta.

Kyvykkaaksi itsensa kokeva henkild pystyy suoriutumaan annetusta tehtavasta.
Kyvykkyyden vastakohta on tekeminen, joka ei etene, koska henkilo ei osaa eika
saa aikaan. Niin kutsuttu flow-tila, jossa kyvykkyyden kokeminen on huipussaan,
vaatii selkeaa paamaaraa ja mahdollisuutta saada palautetta. (Martela & Jarenko
2015, 59-60; Cherry 2021.) Fysioterapiassa asiakasta tulisi haastaa sopivalla ta-
valla huomioiden kokonaisvaltaisesti hanen voimavaransa, jotta han ei koe esi-

merkiksi valittuja harjoitteita liian haastaviksi tai toisaalta liian helpoiksi.

Yhteenkuuluvuus tarkoittaa sita, ettda ihminen tuntee olevansa osa jotakin jouk-
koa tai yhteisda. Yhteenkuuluvuuden tunne on ihmisen sosiaalinen perustarve.
Lisaksi ihminen tarvitsee kokemuksen, ettd hanesta valitetaan, eika kohdata tai
kohdella vain vaihdettavissa olevana tuotantoresurssina tai hyodykkeena. Yh-
teenkuuluvuuden kokemukseen kuuluu oleellisena tunne, ettd muut hyvaksyvat
ihmisen sellaisena kuin han on ja etta on sellaisia ihmisia, joista han valittaa ja
jotka valittavat hanesta. (Martela & Jarenko 2015, 61; Cherry 2021.) Fysioterapi-
assa yhteenkuuluvuus voi toteutua ammattilaisen ja asiakkaan valille muodostu-
vassa terapeuttisessa suhteessa, jossa tydskennelladn yhdessa maariteltyja ta-

voitteita kohti tai vaikkapa vertaistukitoimintana.

Ihminen hakeutuu tilanteisiin, joissa perustarpeet tulevat tyydytetyksi. Esimerkiksi
kokemus toiminnan itse valitsemisesta ja kyvykkyydesta onnistua toiminnassa,
saa ihmisen palaamaan hanelle merkityksellisen asian pariin. Teoria vahvistaa

kasitysta siita, etta itse valittu ja itselle merkityksellinen tavoite lisaa motivaatiota.
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Motivaation sailyminen kuormittavilla ja tyolailla hetkilla on mahdollista, kun toi-

minta vastaa perustarpeisiin. (Arajarvi & Thesleff 2020, 300.)

6.4. Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Ulkoisessa motivaatiossa tekemisen syy on irrallinen itse tekemisesta. Jos tyota
tehdaan vain siksi, etta siitd saadaan rahaa, ei ty0 itsessaan ole motivaation
lahde. Henkild on talldin passiivinen olento, jonka motivoimiseksi tarvitaan jokin
ulkopuolinen vaikutin — keppi tai porkkana. (Martela & Jarenko 2015, 25-26.)
Jos puolestaan tekeminen on itsessaan merkityksellista, omien arvojen mukaista
ja mielihyvaa tuottavaa, tekemista ohjaa sisainen motivaatio. Se on lahtdisin ih-
misen henkildkohtaisista kiinnostuksen ja arvostusten kohteista (Martela & Ja-
renko 2015, 26; Nurmi & Salmela-Aro 2017, 54-55.)

Sisaisen ja ulkoisen motivaation valinen rajanveto on hailyvaa ja tietyssa mie-
lessa voidaan ajatella, ettd kaikki motivaatio on sisaista. Jos ihmista uhataan
aseella, tekee uhattuna oleva itse paatoksen, totteleeko han uhkaajaansa vai ei.
Oleellisinta kuitenkin on, miltd nama motivaatiotyypit tuntuvat. Pelkan ulkoisen
motivaation varassa toimiminen on pitkalla aikavalilla kuluttavaa, henkisia resurs-
seja syovaa ja ahdistavaa. Sisainen motivaatio puolestaan tuottaa mielihyvaa ja

tekeminen on puoleensavetavaa. (Martela & Jarenko 2015, 26.)

Motivaation ja motiivien laatu maaraa, onko tekeminen sisaisen vai ulkoisen mo-
tivaation ohjaamaa. Esimerkiksi kaksi opiskelijaa opiskelee kovasti ja heilla on
sama maara motivaatiota. Toinen opiskelee oppimisen ilon vuoksi, kun taas toi-
nen opiskelee, jotta saisi hyvia arvosanoja. Heidan motiiviensa laatu on siis hyvin
erilainen. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 54-55.)

Sisainen ja ulkoinen motivaatio eivat ole toisiaan poissulkevia. Paivittaisiin toimiin
tarvitaan kaikkia motiivi- ja motivaatiotyyppeja ja niiden painotus tehtavien valilla
vaihtelee. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 58-59.) Fysioterapiassa asiakas on ehka
valmis kokeilemaan keinoja, jotka eivat kumpua hanen sisaisen motivaation Iah-
teistaan, mutta keinot tukevat tavoitteita, jotka puolestaan ovat hanen arvojensa

mukaisia ja tukevat autonomiaa.
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6.4.1 Sisasyntyinen ja integroitu motivaatio

Itsemaaraamisteorian mukaan motivaatio voidaan jakaa myos autonomiseen ja
kontrolloituun motivaatioon. Autonominen motivaatio tarkoittaa, etta toiminta on
itseohjautuvaa ja kontrolloitu puolestaan sita, etta motiivit ovat paaosin ulkoapain
saadeltyja (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 57-58; Ryan & Deci 2017, 186—187). Ku-
viossa 3 on esitetty eri motivaatiotyypit ja toimintaa ohjaavia tekijoita. Mitd enem-
man tekeminen on kontrolloitua, sitd ulkoisempaa motivaatio on. Vastaavasti,
mitd autonomisempaa tekeminen on, sita sisdisempaa on motivaatio. (Martela &
Jarenko 2015, 33; Nurmi & Salmela-Aro 2017, 56-57; Ryan & Deci 2017, 187).

Ulkoinen Sisdistetty | Integroitu Sisdsyntyinen

kontrolli kontrolli motivaatio motivaatio
Rangaistus, Syyllisyys, Arvojen Innostava,
palkkio, uhka hapea, pelko, | mukainen energisoiva,
itsensd ' toiminta mielihyvaa

pakottaminen ! tuottava

' toiminta

Kontrolloitu motivaatio | Autonominen motivaatio
< | P

KUVIO 3. Motivaatiotyypit (Martela & Jarenko 2015, 33; Ryan & Deci 2017, 193,

muokattu)

Autonominen motivaatio voidaan jakaa sisdsyntyiseen (engl. intrinsic) ja integroi-
tuun (engl. integrated) motivaatioon. Sisdsyntyisessa motivaatiossa tekeminen
itsessaan on innostavaa ja kiinnostavaa. Se tuottaa mielihyvaa ja energisoi. In-
tegroitu motivaatio on puolestaan tekemista, jonka henkild kokee arvojensa ja
minakuvansa mukaiseksi. Tekeminen itsessaan ei valttamatta ole mielihyvaa
tuottavaa, mutta han kokee tekemisella edistavansa itselleen tarkeita asioita.
(Martela & Jarenko 2015, 32—34; Nurmi & Salmela-Aro 2017, 104.)
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Fysioterapeutti voi esimerkiksi kokea ryhmaohjauksen raskaana ja tydlaana,
mutta haluaa tehda sen, koska kokee edistavansa tydllaan hyvinvointia, mika on
osa hanen ammatti-identiteettidaan ja arvomaailmaansa. Parhaimmillaan seka si-
sasyntyinen etta integroitu motivaation kohtaavat tekemisessa (Nurmi & Salmela-
Aro 2017, 104).

Ryan ja Deci maarittelee itsemaaraamisteoriassaan sisaiseksi motivaatioksi ai-
noastaan sisasyntyisen motivaation. Integroitu motivaatio on lahimpana sisaista
motivaatiota, mutta on teorian mukaan ulkoista. (Ryan & Deci 201, 193.) Filoso-
fian tohtori ja tutkija Frank Martela (2015, 32—-33) mukailee itsemaaraamisteoriaa
niin, ettd seka sisasyntyinen etta integroitu motivaatio ovat sisaista motivaatiota,
kuten kuviossa 4 kuvataan. Tassa opinnaytetydssa puhuttaessa sisaisesta moti-
vaatiosta, tarkoitetaan seka sisasyntyista etta integroitua motivaatiota, kuten

Martela asian esittaa.

Ulkoinen Sisdistetty Integroitu Sisdsyntyinen

kontrolli kontrolli motivaatio motivaatio
Rangaistus, Syyllisyys, Arvojen Innostava,
palkkio, uhka hipes, pelko, mukainen energisoiva,
itsensa toiminta mielihyvaa

pakottaminen tuottava

toiminta

<€ >
Kontrolloitu motivaatio Autonominen motivaatio

KUVIO 4. Sisainen ja ulkoinen motivaatio (Martela & Jarenko 2015, 33, muokattu)
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Integroitu motivaatio on vahvempaa ja kestavampaa kuin sisasyntyinen motivaa-
tio. Sisasyntyisen motivaation vaikutuksesta henkil6 voi kokea suurta mielihyvaa
ja innostusta tehtavaan, mutta tama motivaatiotyyppi on melko ailahtelevaa. Te-
keminen on impulsiivista seka tunnepohjaista ja tekeminen pysahtyy, kun moti-
vaatio lakkaa. Integroitu motivaatio auttaa kuitenkin jatkamaan tekemista niina
hetkina, kun sisasyntyinen motivaatio syysta tai toisesta heikkenee. (Martela &
Jarenko 2015, 32-34.)

Motivoidessa asiakasta, fysioterapeuttia voi auttaa ymmarrys, etta sisaista moti-
vaatiota on kahden tyyppista. Asiakkaana voi olla esimerkiksi innokas polkujuok-
sija, joka on sisaisesti motivoitunut polkujuoksuun. Han on loukannut polvensa ja
se vaatii kuntoutusta, jotta voi palata tarkean harrastuksensa pariin. Jos hanella
ei ole integroitua motivaatiota polven kuntoutukseen ja oheisharjoitteluun, ei si-
sasyntyisesta motivaatiosta ole juurikaan hyotya kuntoutusprosessissa. Mikali
han kokee kuntoutuksella edistavansa hanelle tarkeaa asiaa, on hanella myos
integroitua motivaatiota, joka edistad kuntoutusta. Nain ollen ailahtelevan si-
sasyntyisen motivaation heikentyessa, han jaksaa yha tehda t6ita tavoitteensa
eteen. Fysioterapeutti voi esimerkiksi vahvistamalla ristiriitaa nykyisen ja tavoitel-
tavan tilan valilla kutsua esiin asiakkaan arvopohjaisen integroidun motivaation
ja ndin saada asiakkaan kiinnostuneeksi oheisharjoittelusta ja kuntoutuksesta.
Motiivien ja motivaation laatu on siis hyvin merkityksellista, kun pyritdan motivoi-
maan ihmisia (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 54-55).

Autonomisen motivaation vastakohta on kontrolloitu motivaatio, jolloin tekeminen
tuntuu pakotetulta. Pakko voi olla ulkoinen, kuten rangaistuksen uhka tai kontrol-
loiva palkitseminen. Se voi olla my0s sisainen, jolloin esimerkiksi syyllisyys ajaa
henkilon tekemaan asioita, joita han ei koe omikseen. (Nurmi & Salmela-Aro
2017, 105.) Esimerkiksi mahdollisuus tulospalkkioon voi saada henkildon tyosken-
telemaan epaeettisesti tai henkild tydskentelee jaksamisen aarirajoilla irtisano-
misuhan alaisena. Ulkoisesti saadeltyjen motiivien on havaittu heikentavan si-

saistd motivaatiota (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 56).

Mita autonomisempaa tekeminen on, sita motivoituneempi ja sitoutuneempi hen-

kil on tekemiseen (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 56-57). Fysioterapian tulisi kes-
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kittya tukemaan asiakkaan autonomiaa ja kyvykkyytta, jolloin menetelmat vali-
taan asiakaslahtoisesti (Luomajoki ym. 2020, 71). Tutkimusnayttdé osoittaa, etta
esimerkiksi kroonisen epaspesifin selkakivun kuntoutuksessa asteittain lisatty te-
rapeuttinen harjoittelu vahentaa kipua. Sen sijaan ei olla voitu osoittaa mitaan
tiettya harjoittelumuotoa vaikuttavaksi. (Bland ym. 2019; Alaselkakipu: Kaypa
hoito -suositus 2017.) Nain ollen kuntoutuksen yksilollisyys korostuu ja asiakkaan

autonomian tukeminen vahvistaa terapiaprosessia (Luomajoki ym. 2020, 67).

Motiivien ja motivaation laatu vaikuttaa suoraan hyvinvointiin. Jos toiminta on jat-
kuvasti ulkoisen motivaation ohjaamaa, hyvinvointi laskee. Vastaavasti, jos teke-
minen koetaan merkitykselliseksi, henkilokohtaisesti tarkeaksi ja toiminta on itse-
ohjautuvaa, hyvinvointi kasvaa. Motivaation laatu vaikuttaa myos tekemisen kes-
toon. (Martela & Jarenko 2015, 29-33; Nurmi & Salmela-Aro 2017, 55, 105-106.)
Tama on tarkea nakokulma useissa fysioterapiaprosesseissa. Ulkoisesti motivoi-
tunut ei jaksa kovinkaan kauaa ponnistella uuden tehtavan tai muutoksen aarella,
kun taas sisaisesti motivoitunut jaksaa suorittaa pitkajanteisesti uutta tehtavaa ja
sietaa vastoinkaymisia paremmin (Martela & Jarenko 2015, 29-33; Nurmi & Sal-
mela-Aro 2017, 55).

6.4.2 Ulkoisesta motivaatiosta voi tulla sisaista

Motivaatio on prosessi, joka elaa ja muuttuu riippuen muun muassa ihmisen ta-
voitteista, arvoista, ymparistosta, sosiaalisista suhteista ja mindkuvasta. ltsemaa-
raamisen taso vaikuttaa motivaation laatuun ja motiivien laatu vaikuttaa itsemaa-
raamisen tasoon. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 59; Arajarvi & Thesleff 2020, 296.)

Fysioterapeutin asiakkaaksi saattaa tulla 1aakarin lIahetteella henkild, joka on vas-
taanotolla vain, koska laakari maarasi. Fysioterapiaprosessin aikana asiakas voi
kuitenkin 16ytaa itsestdan arvoja, jotka tukevat fysioterapiaa ja asetettuja tavoit-
teita. Myds hanen mindkuvansa ja identiteettinsa voi muuttua niin, etta tavoitteet

tulevat arvokkaiksi. Nain ollen motivaatio vahvistuu ja sisaistyy.
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Kuviossa 5 esitetdan motivaatio janana, jossa toisessa aaripaassa on taysin ul-
koisesti sdadelty motivaatio ja toisessa taysin sisaisesti sdadelty. Toiminnan saa-
telytapa vaikuttaa motiivien ja motivaation laatuun. (Nurmi & Salmela-Aro 2017,
56-57; Ryan & Deci 2017, 193.)

Toiminnan laatu Ei itsemadraytyvaa Itsemaadraytyvaa

Motivaatiotyyppi Ulkoinen motivaatio Sisdinen motivaatio

Sisdan-

LEVED . . L
Toiminnan saately qu;’inen kaantynyt Kiinnittynyt Integroitu Taysin sisdinen
ulkoinen | sdately saately saately
saately A

saately

Motivaation laatu :
Kontrolloitu motivaatio | Autonominen motivaatio

KUVIO 5. Motivaatiojana (Martela & Jarenko 2015, 33; Nurmi & Salmela-Aro
2017, 57, muokattu)

Taysin ulkoisesti saadellyt motiivit eivat ole lainkaan sisaistyneet, jolloin ihminen
toimii esimerkiksi vain valttaakseen rangaistuksen tai saadakseen palkkion.
Tama motiivityyppi heikentaa sisaistd motivaatiota. Jos toiminta vaikuttaa tuntei-
siin, tama motiivityyppi muuttuu sisdan kaantyneeksi ulkoiseksi saatelyksi. Talldin
ihminen motivoituu toimimaan valttaakseen hapean, syyllisyyden tai ahdistuksen
tunteita tai sailyttaakseen itsearvostuksensa. Motivaatio on kuitenkin ulkoista,
silla vaikka se vaikuttaa tunteisiin, on toiminnan saately ulkoista. Naista kahdesta
motiivityypista kaytetdan nimitysta kontrolloitu motivaatio. Tallainen motivaatio
heikentda hyvinvointia eika johda kovinkaan pitkakestoisiin suorituksiin. (Nurmi &
Salmela-Aro 2017, 56-57.)

Ulkoiset motiivit voivat edelleen sisaistya niin, ettd ihminen omaksuu ympariston

tavoitteet ja saannot, jolloin han hyvaksyy toiminnan arvot. Tata motiivityyppia
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kutsutaan kiinnittyneeksi saatelyksi. Talloin ympariston tavoitteet koetaan tar-
keiksi, osittain ehka jo omiksi arvoiksi ja tavoitteiksi, mutta toimintaa saattaa oh-
jata kuitenkin esimerkiksi halu saada arvostusta ja hyvaksyntaa tai hyotya sosi-

aalisessa ymparistossaan. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 57.)

Kun janassa siirrytaan kohti sisaista motivaatiota, tulee ensin ulkoinen motiivi,
jossa on integroitu saately. Talldin henkild on omaksunut ja sulauttanut toiminnan
ja tavoitteet osaksi omia tavoitteitaan ja arvojaan. Toiminta on henkilokohtaisesti
tarkeaa ja merkityksellista. Tama motivaatiotyyppi on erittain pitkakestoista ja joh-

taa vahvaan sitoutumiseen. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 57.)

Jos ympariston asettamiin tavoitteisiin, arvoihin ja saantdihin samaistutaan niin
voimakkaasti, ettd alun perin ulkoiset motiivit omaksutaan omiksi motiiveiksi,
muuttuu motivaatio sisaiseksi. Talloin alun perin ulkoisiin vaatimuksiin perustunut

toiminta sulautuu osaksi yksilon minakuvaa. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 57-58.)
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7 MOTIVOIVA HAASTATTELU

Motivoiva haastattelu (engl. motivational interviewing) on psykologien William
Millerin ja Steven Rollnickin kehittdama asiakkaan ja ammattilaisen yhteistydhon
perustuva tavoitteellinen ja asiakaskeskeinen vuorovaikutusmenetelma. (Koski-
Jannes ym. 2008, 42-45; Tapio & Vilen 2020, 138). Tassa luvussa perehdytaan
ensiksi motivoivan haastattelun vaikuttavuuteen tutkimusnayttoon perustuen
seka motivoivan haastattelun henkeen. Taman jalkeen esitellaan kyseisen vuo-
rovaikutusmenetelman periaatteet ja niihin pohjautuvat vuorovaikutuksen perus-
taidot. Luvun lopussa tarkastellaan keskeisia tekijoita motivoivan haastattelun op-

pimisesta ja opettamisesta.

7.1. Motivoiva haastattelu on nayttoon perustuvaa

Motivoivasta haastattelusta ja sen vaikuttavuudesta sairauksien ja kayttaytymis-
ongelmien interventioissa on tehty lukuisia tutkimuksia ja useita meta-analyyseja.
Motivoiva haastattelu nayttaytyy vaikuttavampana kuin perinteinen neuvonta ja
yhta vaikuttavana kuin esimerkiksi kognitionaalis-behavioristinen menetelma,
mutta motivoiva haastattelu on kustannustehokkaampaa ajankayton suhteen ja

menetelma sopii monenlaisille asiakasryhmille. (Absetz & Hankonen 2011.)

Kirjallisuuskatsauksessa ja meta-analyysissa, joka kattoi 72 tutkimusta, motivoi-
valla haastattelulla oli merkittavaa vaikutusta hoidon lopputulokseen kolmessa
neljasta tutkimuksesta. Lyhyet 15 minuutin haastattelut olivat toimivia 65 prosen-
tissa tapauksista, mutta useampi kuin yksi haastattelukerta vahvisti hoidon posi-

tiivista lopputulosta. (Rubak, Sandbaek, Lauritzen & Christensen 2005.)

Kuusi fysioterapia-alan tutkimusta kattavassa meta-analyysissa todettiin, etta
motivoiva haastattelu voi auttaa asiakkaan harjoitteluun sitoutumista ja silla voi
olla positiivisia vaikutuksia pitkaaikaiseen liikunnalliseen aktiivisuuteen. Lisaksi
se voi parantaa asiakkaan kyvykkyytta ja vahentaa aktiivisuutta rajoittavia teki-
joita. Optimaalista intervention pituutta ei ole maaritelty, mutta motivoivaa haas-
tattelua kayttavat erilaiset interventiot nayttivat olevan hyodyllisia suhteessa asi-

akkaan sitoutumiseen. (McGrane, Galvin, Cusack & Stokes 2015.)
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7.2. Motivoivan haastattelun henki

Motivoivan haastattelun kehittaminen alkoi 1980-luvulla paihdehuollossa, mutta
sittemmin menetelmaa on kehitetty edelleen ja se on levinnyt laajasti sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten kayttoon. (Koski-Jannes ym. 2008, 42—45; Tapio &
Vilen 2020, 138). Menetelman tavoitteena on auttaa asiakasta I6ytamaan ja vah-
vistamaan motivaatiota, jotta han sitoutuisi muutokseen. Tarkoitus on auttaa
asiakasta itse huomaamaan tarve muutokselle kayttaytymisessaan ja Ioytamaan
keinoja muutoksen toteuttamiseksi seka tunnistamaan hanta ohjaavat arvot ja
tavoitteet, jolloin muutokseen sitoutuminen vahvistuu. Mikali fysioterapeutti yrit-
taa suostuttelemalla tai kehottamalla muuttaa asiakkaan nakemysta tai kayttay-
tymista, se aiheuttaa asiakkaassa usein vastareaktion. Fysioterapeutin tulee
haastattelun avulla pyrkia tunnistamaan asiakkaan motivoitumista ohjaavia haas-

teita, vahvuuksia seka kaytettavissa olevia resursseja. (Jarvinen 2020.)

Motivoivan haastattelun ytimessa on niin kutsuttu motivoivan haastattelun henki
(engl. spirit of motivational interviewing), jota ilman menetelma jaa vain mekaa-
niseksi kokoelmaksi tekniikoita. Motivoivan haastattelun henki pitaa sisallaan am-
mattilaisen asenteen ja uskomuksen siita, etta jokaisessa asiakkaassa on itses-
saan olemassa muutoksen mahdollisuus, jonka I0ytamisessa ammattilainen voi
auttaa. Keskeista motivoivan haastattelun hengelle ovat: yhteistyd, evokaatio eli
esiin kutsuminen, jolla pyritddn saamaan aikaan asiakkaan itsensa tuottamaa
muutospuhetta seka asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. (Roll-
nick ym. 2008, 6—7; Koski-Jannes ym. 2008, 45—46.)

Motivoivassa haastattelussa on siis kyse siita, miten tehdaan, eika niinkaan mita
tehdaan. Motivoivan haastattelun hengen omaksuminen vaatii ammattilaiselta
taitoa reflektoida itsedan, toimintaansa, motiivejaan seka muuttaa toimintaansa

ja asenteitaan havaintojensa pohjalta.

7.3. Motivoivan haastattelun periaatteet

Motivoivan haastattelun voidaan nahda perustuvan neljaan perusperiaatteeseen,

jotka ovat myotaelaminen, ristiriidan voimistaminen, vaittelyn valttaminen ja ky-
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vykkyyden vahvistaminen. Perusperiaatteet pohjautuvat tavoitteeseen, jossa asi-
akkaan motivaatiota vahvistetaan ja asiakasta tuetaan aikaansaamaan muutok-
sia hanelle merkityksellisissa asioissa ja asenteissa ilman ulkoista painostusta ja
syyllistdmista. Voidakseen tukea asiakasta muutoksessa, ammattilaisen tulisi
ymmartaa hanta. Ymmartaakseen asiakasta, ammattilaisen on ensiksi perehdyt-
tava keskeisiin tekijoihin, jotka motivoivat asiakasta ja antavat hanelle kyvyn
muuttaa toimintansa. (Peele 2004, 85-90; Rollnick ym. 2008, 7-10.)

Perusperiaatteet sisaistamalla ja niita kayttamalla ammattilaisen on tarkoitus
saada asiakas itse oivaltamaan oma tilanteensa ja vaivojensa syita, seka auttaa
etsimaan hanelle sopivia ratkaisuja. Perusperiaatteiden avulla ammattilaisella on
mahdollisuus toimia asiakkaan kanssa keskustellessaan vuoroin keskustelun oh-
jaajana, johtajana ja seuraajana. Ammattilaisen kyky asettua erilaisiin positioihin
keskustelun aikana palvelee asiakasta, tehden keskustelusta sujuvan prosessin,
jossa asiakas tulee kuulluksi. Nain ollen asiakas saa mahdollisuuden tarkastella
elamantilannettaan ja mahdollista tarvetta muutoksille. (Luomajoki ym. 2020,
331; Tapio & Vilen 2020, 136—-138.)

7.3.1 Hyvaksynnan ja myotaelamisen osoittaminen

Ammattilaisen tulee nahda asiakas yksildllisena toimijana, jolloin asiakkaalle syn-
tyy kokemus, etta hanesta ja hanen asioistaan ollaan aidosti kiinnostuneita. Ko-
kemus mahdollistaa turvallisen kohtaamisen, joka vapauttaa asiakkaan omaa
ajattelua ja ongelmanratkaisua muutosta varten. (Rollnick ym. 2008, 9; Oksanen
2014, 93-92; Luomajoki ym. 2020, 331.)

Ammattilaisen keinoja osoittaa hyvaksyntaa asiakasta kohtaan ovat aito Iasna-
olo, ystavallinen katsekontakti, asiakkaan kuuntelu ja keskustelun yllapitaminen.
Hyvaksynnan osoittamisen keskeisin tavoite on luoda luottamuksellinen suhde
ammattilaisen ja asiakkaan valille, jotta asiakkaalla on mahdollisuus muuttaa toi-
mintatapojaan. (Rollnick ym. 2008, 9; Oksanen 2014, 93-92; Luomajoki ym.
2020, 331.)
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7.3.2 Kyvykkyyden vahvistaminen

Kyvykkyyden vahvistamisella ammattilainen pyrkii voimistamaan tai auttamaan
asiakasta loytamaan uskon kyvykkyyteensa muutoksessa. Asiakkaan kokemus
ja sisainen puhe siita, etta han pystyy ja voi onnistua, ovat ratkaisevia kaytoksen

ja toimintatapojen muuttamiselle.

Asiakkaan itseluottamusta tuetaan tunnistamalla hanen vahvuuksiaan ja voima-
varojaan seka autetaan niiden vahvistamisessa. Ammattilaisen aito rohkaisu
seka asiakkaan arvostus ja kannustus tukevat asiakkaan kyvykkyytta. On oleel-
lista I0ytaa asiakkaan tilanteesta ja toimintatavoista hyvat puolet ja onnistumiset
koko muutoksentekoprosessin ajan. Lisaksi merkittava tekija kyvykkyyden vah-
vistamisessa on asiakkaan oman vastuun painottaminen ja sen tukeminen. Asi-
akkaan kokemus asian tarkeydesta itselleen mahdollistaa toimintatapojen muut-
tamisen. (Koski-Jannes ym. 2008, 49-50; Rollnick ym. 2008, 10; Luomajoki ym.
2020, 332; Tapio & Vilen 2020, 139.)

Kyvykkyyden vahvistamisen ensisijaiset tavoitteet ovat parantaa asiakkaan us-
koa selviytya, vahvistaa luottamusta omiin kykyihinsa seka mahdollisuutta saa-
vuttaa haluamansa muutos. Jos asiakkaalla ei ole uskoa itseensa tai muutok-
seen, neuvot ja toimenpiteet ovat seka turhia etta turhauttavia. (Koski-Jannes ym.
2008, 49-50; Rollnick ym. 2008, 10; Luomajoki ym. 2020, 332; Tapio & Vilen
2020, 139.)

7.3.3 Ristiriidan nakyvaksi tekeminen

Muutoksen tekeminen on usein haastavaa. Sen tekemisen isoin ongelma [0ytyy
useimmiten ratkaisemattomista motiiveista. Asiakas haluaa samanaikaisesti
kahta asiaa, jolloin uusien toimintatapojen omaksuminen ei ole mahdollista. Tal-
laisissa tilanteissa asiakkaalle on tyypillista pyrkia selittelemaan toimintatapo-
jansa ja valtella niiden tarkempaa tarkastelua. Taman seurauksesta muutoksen
tekeminen pysahtyy paikoilleen. (Luomajoki ym. 2020, 332.) Ristiriidan ratkaise-

mattomuus voi nakya esimerkiksi tilanteessa, jossa henkilon pitaisi tehda jotakin
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ponnistelua vaativaa ja jopa epamieluisaa, jotta han paasee arvojensa mukai-
seen lopputulokseen. Esimerkiksi olisi henkilon arvojen mukaista, etta han jak-
saisi viettaa aikaa ja pelata koripalloa lapsenlapsensa, mutta jaksaakseen tehda
sen hanen tulisi olla paremmassa fyysisessa kunnossa. Toisaalta han ei jaksaisi

tehda asioita, joita kunnon kohottaminen vaatisi.

Ammattilaisen tehtavana on ohjata keskustelua auttaen asiakasta |Ioytamaan toi-
mintansa ja tavoitteidensa valinen ristiriita. Lisaksi ammattilaisen tulisi ohjata
asiakasta tarkastelemaan omia arvojaan suhteessa nykyiseen toimintaansa. Mo-
tiivien ja nykyisen toiminnan tutkiminen selkeyttavat asiakkaalle muutoksen tuo-
mia etuja seka haittoja, jolloin ajatusten ja toiminnan suuntaaminen kallistuminen
muutoksen hyvaksi on mahdollista. Asiakkaan kasitellessa hanelle tarkeita motii-
veja ja arvoja, helpottuu ratkaisujen tekeminen muutoksen suhteen. Asiakas pys-
tyy aloittamaan tyon kohti muutosta ja sen yllapitoa. Tyo pitaa usein sisallaan
useita aloituksia, takaiskuja ja paluita vanhaan toimintatapaan ennekuin muutos
toteutuu. (Peele 2004, 85-90; Koski-Jannes ym. 2008, 46-50.)

Ristiriitaa ilmenee muutoksen eri vaiheissa, mutta sen maara riippuu kuitenkin
muutoksen laadusta. Voimakkaimmin ristiritaa iimenee harkintavaiheessa, jolloin
asiakas tasapainoilee vanhan ja uuden toimintatavan valilla. Ristiriitojen selvitta-
minen muutosprosessin aikana mahdollistaa muutosprosessissa etenemisen ja
vakauttaa asiakkaan tekemia paatoksia. Ammattilaisen on tarkeata havainnoida,
missa vaiheessa muutosta asiakas on, jottei han pyri tarjoamaan asiakkaalle jo-
tain mihin han ei ole valmis. Ristiriitojen pitaa olla ratkaistuna ennen kuin motivoi-
tuminen uuteen toimintatapaan on mahdollista. (Peele 2004, 85-90; Koski-Jan-
nes ym. 2008, 46-50.)

7.3.4 Viittelyn valttaminen

Asiakkaan ja ammattilaisen nakemys asiakkaan tilanteesta voivat poiketa toisis-
taan (Luomajoki ym. 2020, 331-332). Syita nakemyseroihin voi olla monia, mutta
yksi tekija on asiakkaan muutosvastarinta. Inminen saattaa vastustaa muutosta,
silla han haluaa mieluummin pysya itselleen tutussa ja turvallisessa toimintata-
vassa (Ojala 2022a, 148-149.)
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Asiakkaan pyrkimys pysya vahvasti omassa kannassaan asettaa ammattilaiselle
haasteen. Nakemyserot tilanteen suhteen vaativat ammattilaiselta kykya jousta-
vuuteen. Miller ja Rollnick kuvaavat tata joustavuutta ilmaisulla "rolling with resis-
tance". limaisulla tarkoitetaan sita, ettd ammattilainen ei ryhdy kdydenvetoon asi-
akkaan kanssa siita, kumpi on oikeassa, vaan han ikaan kuin tanssii vastarinnan
kanssa. (Koski-Jannes ym. 2008, 46-50; Rollnick ym. 2008, 9, 34.)

Ristiriitatilanteessa asiakasta ei kannata alkaa kritisoida tai moralisoida, koska se
johtaa keskustelun kokonaan umpikujaan. Hedelmallisempaa on vastata asiak-
kaan vastustukseen osoittamalla ymmarrysta ja hyvaksyntaa asiakkaan ajattelu-
tapaa kohtaan. Nain keskustelun jatkaminen on mahdollista haastavissakin tilan-
teissa. Ammattilaisen tulee ohjata asiakasta pohtimaan omaa tilannettaan raken-
tavasti ja tutkivasti, silla toimintaa muuttaa parhaiten hanen omat ajatuksensa ja
sanat. Sopivilla kysymyksilla ammattilainen virittda keskustelun suuntaa siten,
etta asiakkaan puhe sisaltaisi seuraavia sanoja: haluan, tarvitsen, kykenen, aloi-
tan ja teen. (Rollnick ym. 2008, 83; Luomajoki ym. 2020, 331-332, Ojala 20223,
147-148.)

7.4. Motivoivan haastattelun perustaidot

Millerin ja Rollnickin mukaan motivoivan haastattelun hengen ja periaatteiden to-
teuttaminen edellyttaa neljan vuorovaikutuksen perustaidon kayttamista. Ne ovat
keinoja, joilla ammattilainen voi kysya, kuunnella ja antaa tietoa asiakkaalle. Hei-
dan mukaansa vuorovaikutustaidot luovat perustan onnistuneelle asiakaskohtaa-
miselle. (Koski-Jannes ym. 2008, 50-53; Rollnick ym. 2008, 19-20.)

Perustaidot ovat vahvistaminen, avoimet kysymykset, heijastava kuuntelu ja tii-
vistaminen. Kaytannonlaheisena muistisaantona naista sanoista voidaan muo-
dostaa VAHTI-lyhenne, joka auttaa muistamaan perustaidot. Perustaitojen kayt-
taminen mahdollistaa keskustelun tavoitteellisesti eteenpain viemisen motivoivan
haastattelun hengen mukaisesti. (Oksanen 2014, 71-73; Koski-dJannes ym.
2008, 50-53; Tapio & Vilen 2020, 138-141.)
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Vuorovaikutustaitoja kaytetaan usein yhdistelemalla niita toisiinsa. Niiden taitava
yhdisteleminen ja soveltaminen mahdollistaa ammattilaiselle vapauden auttaa
asiakasta lyhyessakin ajassa tehokkaasti. Ammattilainen voi esimerkiksi kuunte-
lemalla reflektoiden vahvistaa asiakkaan kertomuksia tai esittaa kysymyksia,
jotka reflektoivat asiakkaan esille tuomia asioita. Nain ammattilainen voi keskus-
telun edetessa seurata, ohjata ja johdattaa asiakasta tarkastelemaan tilannet-
taan, joka voi olla asiakkaan haasteen ratkaisun kannalta merkityksellista. Perus-
taitojen soveltamalla voidaan yhteisymmarryksessa syvemmin tarkastella asiak-

kaan sen hetkista elaman tilannetta. (Rollnick ym. 2008, 19-22.)

Vuorovaikutustaitojen pohjana tulisi olla ammattilaisen halu auttaa asiakasta rat-
kaisemaan haasteensa. Ammattilaisen tulisi valttda menetelmakeskeisyytta ja
ajatusta vuorovaikutusosaamisesta yksittaisina tekniikoina. Menetelmakeskei-
syys voi muodostua esteeksi aidolle lasnaololle asiakaskohtaamisessa. (Rollnick
ym. 2008, 19-22.)

7.4.1 Vahvistaminen

Vahvistaminen tarkoittaa ammattilaisen omalla kaytdksellaan ja puhellaan osoit-
tamaa arvostusta asiakasta kohtaan. Ammattilainen voi pienin elein osoittaa asi-
akkaalle olevansa aidosti kiinnostunut hanen tilanteestaan. Non-verbaalisella
viestinnallaan ammattilainen voi luoda kokemuksen huomatuksi ja arvostetuksi
tulemisesta. Tallaista viestintaa ovat esimerkiksi ystavalliset iimeet ja danensavy,
kaden liikkeet seka asennot, jotka kannustavat asiakasta jatkamaan kerto-
maansa. MyOs verbaalisesti voidaan tukea ja vahvistaa asiakkaan vahvuuksia.
Ammattilainen voi poimia asiakkaan esittamista asioista positiivisia yksityiskohtia
ja voimavaroja, jotka edistavat muutosten tekemista. Ulkokohtainen kehuminen
ja kannustaminen ei ole kannattavaa, koska asiakas huomaa, jos ne ovat teen-

naisia ja epaaitoja. (Koski-Jannes ym. 2008, 50-53.)

Vahvistamisella ammattilainen tukee asiakkaan vahvuuksia. Vahvuuksilla tarkoi-
tetaan esimerkiksi itsetuntoa, voimavaroja ja asiantuntemusta omasta tilantees-

taan ja elamastaan. Naiden tarkastelu yhdessa asiakkaan kanssa mahdollistaa
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asiakkaalle omien vahvuuksien tunnistamisen ja nimeamisen. Ihmiselle on tyypil-
lista pitaa omia vahvuuksiaan tavallisina tai itsestaanselvyyksina, jonka vuoksi ne
jaavat usein huomaamatta ja huomiomatta. Inminen, jolta 10ytyy pieniakin vah-
vuuksia elamastaan, pystyy yleensd myods muuttumaan. Asiakkaan kokemat
vahvuudet tuovat voimaa muutoksen onnistumiselle. (Peele 2004, 125-131; Ok-
sanen 2014, 157-166.)

7.4.2 Avoimet kysymykset

Avoimella kysymyksella tarkoitetaan kysymysta, johon ei voi vastata “kylla” tai
“ei”. Avoin kysymys antaa seka kysyjalle etta vastaajalle enemman tietoa kysy-
tysta asiasta. Taman vuoksi avoimet kysymykset saavat asiakkaan miettimaan
tilannettansa tarkemmin ja han saattaa nain tehdessaan jopa loytaa ratkaisun

omaan haasteeseensa. (Luomajoki ym. 2020, 332; Tapio & Vilen 2020, 139.)

Ammattilaisen on suotavaa esittda useampi avoin kysymys samasta aiheesta
asiakkaalle. Ensimmaisella kysymyksella saadaan selville keskusteltava aihe ja
seuraavilla kysymyksilla paastaan syvemmin tarkastelemaan aihetta ja siihen liit-
tyvia tunteita seka uskomuksia. Jos kysymyksia kysyy vain yhden, jaa kysytyn
aiheen tutkiminen kesken. Lisaksi asiakkaalle saattaa muodostua kokemus, etta
ammattilainen kiirehtii eteenpain tai etta han ei ole kiinnostunut kuulemaan asi-
akkaan kertomasta aiheesta seka siihen liittyvista tunteista lisaa. (Koski-Jannes
ym. 2008, 50-53; Rollnick ym. 2008, 44—64)

Avoimet kysymykset ehkaisevat keskustelun muodostumista kuuluste-
lunomaiseksi tilanteeksi, joka ei ole hedelmallinen hyvan asiakassuhteen raken-
tumiselle. Lisaksi avointen kysymysten eduksi voidaan katsoa se, etta asiakas on
kohtaamisen kesipisteena sekd enemman aanessa. Avointen kysymysten tar-
keimmat tavoitteet ovat saada esille asiakkaan ajattelua hanen elamantilantees-
taan seka siihen liittyvista kasityksista, jotta ammattilaisella on mahdollisuus ym-
martaa ja auttaa asiakasta. (Rollnick ym. 2008, 44-64)
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7.4.3 Heijastava kuuntelu

"Ihmisella on kaksi korvaa ja vain yksi suu” sanonnalla tarkoitetaan sita, etta
muistaisimme puhua vahemman ja kuunnella enemman ymparillamme olevia ih-
misia. Kuuntelemisella ei tarkoiteta sita, etta ollaan hiljaa vain oman puheenvuo-
ron odottamisen vuoksi. Kuunteleminen voidaan nahda monipuolisena taitona,
johon sisaltyy aktiivista kuuntelua. Hyva kuuntelija valittaa puhujalle kokemuksen
siitd, ettd haluaa kuulla lisaa ja, etta kuultu kertomus on tarkea. Tallaisen koke-
muksen myota puhuja haluaa myds kertoa asiastaan enemman. Kuuntelijan on
suotavaa kysya tarkentavia kysymyksia ja tehda yhteenvetoja puhujan kertomuk-
sesta, jotta kohtaaminen kahden ihmisen valilla olisi valiton ja kuuntelija pystyisi
osoittamaan yhteisymmarrysta puhujaa kohtaan. (Oksanen 2014, 131,147-149;
Tapio & Vilen 2020, 58-63.)

Heijastavalla kuuntelulla ammattilainen tietoisesti poimii asiakkaan kertomuk-
sesta muutoksen kannalta oleellisia tekijoita ja sanoittaa niita asiakkaalle takaisin
kayttden asiakkaan omia sanoja. Naitd ovat muun muassa muutosta edistavat
asiat ja asiakkaan vahvuudet. Ammattilainen toimii ikaan kuin asiakkaan ajatus-
ten ja sisaisten tuntemusten peiling, jotta asiakas pystyisi tunnistamaan omia tun-
teitaan, ajatuksiaan ja toimintatapoja. Ammattilainen voi tarkan kuuntelun ja ha-
vaintojen perusteella pyrkia hahmottamaan asiakkaan kertomuksen syvinta sa-
nomaa, joka saattaa jaada asiakkaan kertomuksessa sanoittamatta suoraan.
Hahmottaminen kuitenkin edellyttaa usein lisakysymysten esittamista seka teh-
dyn huomion tarkistuttamista asiakkaalta. (Koski-Jannes ym. 2008, 50-53; Roll-
nick ym. 2008, 77-85)

Motivoivan haastattelun tutkimuksista selviaa, etta menetelmaa taitavasti tyos-
saan kayttavat ammattilaiset esittavat yhta avointa kysymysta kohti vahintaan
muutaman heijastavan jatkokysymyksen asiakkaalle. Heijastaminen mahdollis-
taa keskustelun yhteisymmarryksessa seka sen tavoitteellisen suuntaamisen asi-
akkaan haasteen kannalta merkityksellisiin asioihin. Taitava avointen kysymys-
ten ja heijastavien jatkokysymysten kayttaminen voi johtaa asiakkaan ratkaise-
maan ristiriitoja, joka vaikuttaa positiivisesti motivaation ja muutoksen kehittymi-
seen. (Rollnick ym. 2008, 77-85)
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Heijastavan kuuntelun tavoitteena on toimia ohjaavana tyokaluna, jotta keskus-
telu pysyy ratkaisukeskeisena ja ajantasaisena. Helposti asiakkaan kertomus jaa
polkemaan paikoillaan, eika keskustelu siten etene haasteen ratkaisun kannalta
oleellisiin asioihin. (Tapio & Vilen 2020, 139.)

7.4.4 Tiivistaminen

Millerin ja Rollnick esittavat motivoivan haastattelun neljanneksi perustaidoksi
asiakkaan kertomuksen yhteen vetamisen ja tiivistamisen. Ammattilainen kokoaa
asiakkaan kertomuksesta muutoksen kannalta keskeisia tekijoita. Erityisesti asi-
akkaan kertomuksessa esiintyvien ristiriitojen tai toimintatapojen muutosaikeiden
poimiminen ovat tarkeita muutoksen mahdollistamiseksi. Yhteenvetoja tekemalla
ammattilainen pyrkii ohjaamaan keskusteluja muutoksen kannalta ratkaisukes-
keiseen suuntaan. (Koski-jannes ym. 2008, 50-53; Oksanen 2014, 148-149.)

Asiakkaan kertomus saattaa olla poukkoileva, jonka vuoksi se saattaa jattaa kes-
kustelun molemmille osapuolille epavarman tunteen kertomuksesta. Ammattilai-
nen saattaa puolestaan asiakasta kuunnellessaan tehda mielessaan omia tulkin-
toja kuulemastaan. (Rollnick ym. 2008, 70—75; Monkkonen 2018, 59-64.) Tiivis-
tamisen ja heijastamisen avulla voidaan korjata mahdollisia vaarinkasityksia, joita
tulkinnoista voi syntya. Nain ollen asiakkaalle muodostuu kokemus ymmarretyksi
ja kuulluksi tulemisesta. (Koski-jannes ym. 2008, 50-53; Rollnick ym. 2008, 70—
75.)

Tiivistelmien tekemisessa on olennaista huomioida motivoivan haastelun henki.
Ammattilaisen tulisi valttaa asiantuntijakeskeisyytta, koska se viestii asiakkaalle,
ettd hanen nakemyksensa ei ole tarkea ja vahingoittaa yhteistydn tekemista.
(Rollnick ym. 2008, 74-75; Monkkonen 2018, 59—-64.) Tiivistelman tekemista
voisi kuvailla hetkena, jolloin keskustelussa katsotaan taaksepain ja selkiytetaan
molemmille osapuolille asiakkaan kertomuksen sisaltd. Kertomuksen taaksepain
katsominen antaa tilaisuuden havaita kertomuksesta epajohdonmukaisuuksia ja
unohduksia. (Koski-jannes ym. 2008, 50-53; Rollnick ym. 2008, 70-75.)
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Tiivistamisen seka asiakkaan kuuntelun reflektointiin ammattilainen voi kayttaa
erilaisia visuaalisia tyOkaluja, jotka selkeyttavat asiakkaalle hanen kertomaansa
asiaa. TyOkaluja kayttamalla ammattilainen kirjaa ylos keskeisia tekijoita, joihin
palaaminen keskustelun aikana saattaa olla merkityksellista muutoksen tekemi-
sessa. Asioihin palaaminen ja niiden hahmottaminen visuaalisesti helpottaa
usein syys-seuraussuhteiden tai mahdollisen ristiriidan tyostamista. Visuaalisia
tydkaluja ovat esimerkiksi nelikenttataulukko, ajatuskartta, muistiinpanot ja flap-

pitaululle kirjatut asiat. (Ojala 2021.)

Nelikenttataulukossa punnitaan muutoksen aiheuttamat mahdolliset hyodyt ja
haitat. Talla tavalla asiakas paasee kriittisesti pohtimaan muutosta suhteessa
omiin ajatuksiinsa, asenteisiinsa ja uskomuksiinsa. Nelikenttaan kirjoitetaan hyo-
dyt ja haitat muutoksen ja muuttumattomuuden nakdkulmasta. Lopuksi tehdaan
yhteenveto, jonka perusteella muodostuu paatds mahdollisiin toimiin ryhtymi-
sesta. (Ojala 2022a, 151-152.)

Miellekartan, muistiinpanojen seka flappitaulun hyddyntaminen tarjoaa mahdolli-
suuden poimia keskustelusta oleellisia tekijoita ja kirjoittaa ne paperille, jolloin
kasitellyn asian hahmottaminen kokonaisuutena usein helpottuu. Tama mahdol-
listaa syys-seuraussuhteiden seka ristiriidan ymmartamisen, koska ylos kirjattuna
tilanteeseen vaikuttavat tekijat eivat jaa epamaaraisiksi tai osa tekijoista unohdu.
Lisaksi ylos kirjattujen asioiden valille voidaan piirtaa nuolia tai muita merkintja,
jotka auttavat hahmottamaan asiaa kokonaisuutena. Tarvittaessa visuaalisten
tydkalujen avulla kirjatut asiat voidaan tallettaa tulevaisuutta ajatellen ja niihin
voidaan palata myohemmin. Tama saattaa auttaa motivaation sailymisessa seka

muutoksen edistymisen seuraamisessa. (Ojala 2021.)

7.5. Motivoivan haastattelun oppiminen ja opettaminen

Toiminta- seka fysioterapiaopiskelijoiden kokemuksia motivoivan haastattelun
oppimisesta tutkittin vuonna 2019. Brittitutkimuksessa opiskelijat saivat koulu-
tusta motivoivaan haastatteluun, jonka jalkeen heilla oli 6—8 viikon harjoittelu-
jakso. Koulutuksen jalkeen opiskelijat raportoivat vuorovaikutustapojensa muut-

tuneen. He uskoivat tulleensa tietoisemmaksi asiantuntijavallasta ja valtelleensa



45

liiallista asiantuntijan roolia. Opiskelijat kokivat kuuntelevansa paremmin ja puhu-
vansa vahemman asiakaskohtaamisten aikana. He raportoivat myos kaytta-

neensa motivoivan haastattelun taitoja. (Norris ym. 2019.)

Britanniassa motivoivan haastattelun opettaminen kuuluu fysioterapiaopiskelijoi-
den peruskoulutukseen. Fysioterapialehden (2/2021) edella mainittua brittitutki-
musta kasitelleessa artikkelissa todetaan, etta motivoivaa haastattelua olisi hyo-
dyllistéd opettaa Suomessakin osana fysioterapeuttien peruskoulutusta. Artikke-
lissa todetaan, etta teoriaopetuksen integroitumisessa kaytannon tyohon voi kui-
tenkin olla haasteita. Integroitumisen tehostamiseksi menetelman oppimista tulisi
tutkia enemman. Talldin myos sita, miten motivoivaa haastattelua tulisi opettaa,
voitaisiin kehittaa. (Ojala & Wallin 2021.)

Toisessa tutkimuksessa tarkasteltiin neljatuntisen motivoivan haastattelun koulu-
tuksen vaikutusta neljannen vuoden fysioterapiaopiskelijoiden kykyyn keskus-
tella asiakkaiden fyysisen aktiivisuuden lisaamisesta. Koulutus sisélsi teoriaa ja
harjoituksia, kuten simulaatioita. Koulutuksen todettiin lisanneen opiskelijoiden
kyvykkyyden kokemusta silla 93 % opiskelijoista raportoi kokevansa todenna-
koiseksi, etta keskustelee koulutuksen ansiosta asiakkaan kanssa fyysisen aktii-
visuuden lisdamisesta. Tutkimuksessa todettiin, etta lisatutkimusta tarvitaan me-

netelman siirtovaikutuksesta. (Black, Lucarelli, Ingman & Briskey 2016.)

Tapoja opettaa motivoivaa haastattelua on yhta monta kuin sen opettajaa. Kuvi-
ossa 8 on kuitenkin koottu olennaisia ajatuksia, joita opettamisessa on hyva nou-
dattaa. Opettamisen tarkeimpia elementteja on motivoivan haastattelun periaat-
teiden noudattaminen opettaessa. (Koski-Jannes 2008, 69). Opettaja tai koulut-
taja mallintaa omalla toiminnallaan motivoivan haastattelun henkea seka kayttaa
motivoivan haastattelun taitoja: vahvistaa ja antaa myonteista palautetta, esittaa
avoimia kysymyksia, heijastaa kuulemaansa ja tiivistda eli tekee yhteenvetoja
siita, mita yksittainen opiskelija tai ryhma on tuottanut keskusteluun. Mallintami-
nen on eri asia kuin mallin nayttaminen. Mallintamista ei laiteta valilla "pois
paaltd”, vaan se sisaltyy kaikkeen mitd opettaja sanoo tai tekee opettaessaan

motivoivaa haastattelua. (Berg-Smith 2015.)
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Motivoivan haastattelun opettajan huoneentaulu

* Noudata itse motivoivan haastattelun periaatteita opettaessasi
- eli sovella menetelmaa kaytantdéon

* Tiedosta asiantuntijavalta
- ala opeta pelkkaa metodia vaan ohjaa oivaltamaan

» Korosta motivoivan haastattelun henkea
- motivoiva haastattelu on muutakin kuin tekniikoita ja temppuja

* Panosta ilmapiiriin
- hyva ilmapiiri tuo esiin opiskelijan potentiaalin

 Pida opetus kaytannonlaheisena
- todellinen oppiminen tapahtuu kokemusten kautta

* Huomioi yksiléllisyys
- jokainen oppii omalla tavallaan ja omassa tahdissa

» Haasta sopivasti
- oivallukset syntyvat mukavuusalueen rajalla

» Kuuntele, kannusta ja rohkaise yksil6ita ja ryhmaa

KUVIO 8. Huoneentaulu motivoivan haastattelun opettajalle (Koski-Jannes ym.
2008, 69, muokattu)

Opinnaytetyohon tehdyssa haastattelussa terveystieteiden tohtorin ja motivoivan
haastattelun kouluttajan Tapio Ojalan mukaan tarkeinta motivoivan haastattelun
perusteiden opettamisessa on saada opiskelijat itse ajattelemaan. Lisaksi olen-
naista on opettaa motivoivan haastattelun perusperiaatteita ja se, mita on puhua
ihmiselle eika vaivalle. Ojalan mielesta opetus olisi hyva aloittaa opiskeluvai-
heessa, silla silloin ei valttamatta ole ehtinyt muodostua tiettyja tapoja olla vuoro-
vaikutuksessa asiakkaiden kanssa, joista voi olla hankala oppia pois, ennen uu-
denlaisen tavan omaksumista. (Ojala 2022b.)
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Motivoivan haastattelun oppiminen voidaan jakaa karkeasti neljaan vaiheeseen.
Ensimmaisessa vaiheessa painottuu teoreettinen oppiminen. Oppija perehtyy
menetelman henkeen, periaatteisiin ja teoriaan. Toisessa vaiheessa opittua teo-
riaa sovelletaan kaytantdon opettelemalla siihen liittyvia taitoja. Kolmannessa
vaiheessa menetelma alkaa pikkuhiljaa sulautua yksilollisemmaksi tavaksi hyo-
dyntaa opittuja taitoja kaytannossa. Neljannessa ja haastavimmassa vaiheessa
menetelman oppija alkaa yha enemman syventya oman tydskentelytapansa ref-
lektointiin, mukauttamiseen ja kehittamiseen. (Koski-Jannes ym. 2008, 65.) Vii-
meisen vaiheen voidaan ajatella jatkuvan koko henkilon uran ajan. Oppimisen eri
vaiheet vaativat oppijaa tarkastelemaan uskomuksiaan seka vanhoja tapojaan

toimia, jotta uusi toimintatapa mahdollistuu.

Yksi tapa opettaa motivoivaa haastattelua on hyédyntaa oppimisen neljaa vai-
hetta, opetusjaksoilla kuten taulukossa 2 esitetaan. Koulutusprosessin rakenne
voisi olla esimerkiksi seuraavanlainen: ensimmainen jakso sisaltaa teoriaan ja
kirjallisuuteen tutustumista itseopiskeluna. Toinen jakso on muutaman paivan |a-
hiopetusjakso. Jaksolla teoria ja menetelmat kerrataan motivoivan haastattelun
hengessa eli yhdessa reflektoiden. Tassa vaiheessa kokemusten ja oivallusten
saaminen on tarkeaa, eli jakson tulee sisaltaa kaytannon harjoituksia ja niiden
analysointia. Kolmas jakso on kestoltaan useampi viikko, jolloin opiskelijat vide-
oivat itsenaisesti harjoitushaastattelun, jonka he analysoivat kirjallisesti. Kolmas
jakso voi sisaltaa myos muita itsenaisen oppimisen tapoja, kun oppimispaivakirja
tai kirjalliset tehtavat. Neljannella lahiopetuksena toteutettavalla jaksolla opiskeli-
joiden kanssa puretaan kolmannella jaksolla tehtyja tehtavia ja mahdollisesti sy-
vennytaan lisaa joihinkin aiheisiin kaytannon harjoitusten avulla. (Koski-Jannes
ym. 2008, 73—-74.) Oppimisprosessi voisi taman jalkeen jatkua ohjatussa harijoit-

telussa, jossa opittua sovellettaisiin oikeiden asiakkaiden kanssa.
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TAULUKKO 2. Esimerkki motivoivan haastattelun opetusprosessista (Koski- Jan-
nes ym. 2008, 74, muokattu)

Itsendinen jakso| Lahiopetusjakso | Itsendinen jakso Il Lahiopetusjakso Il
(noin 2 viikkoa) (noin 2 viikkoa) (noin 5 viikkoa) (2 paivaa)
+ teoriatietoon « teorian |apikdyminen » haastattelun videoi- « reflektointia oivalluk-
tutustuminen reflektoiden minen sista ja haasteista
« kirjallinen » kdytadnnon harjoitukset « kirjallinen analyysi videotehtévassa
pohdiskelutehtava esimerkiksi rooliharjoi- videosta « syventavia
tukset * oppimispaivakirja kaytannénharjoituksia

Koulutusryhman koko tulisi miettia niin, etta se mahdollistaa vuorovaikutustaito-
jen harjoittelemisen koulutuksen aikana. Siirtovaikutuksen lisdamiseksi menetel-
man opettamisen tulisi teoriatiedon liséksi sisaltaa simulaatioharjoituksia, jotka
ovat riittavan lahella kaytannon tyota. Mikali simulaatioesimerkit ovat lilan kau-
kana opiskelijoiden omasta elamasta, niihin voi olla vaikea samaistua. Harjoitteet,
joissa opiskelijat kasittelevat omia henkilokohtaisia muutoshaasteitaan voivat olla
hyodyllisempia oppimisen kannalta. Jotta opittu siirtyisi kdytantodn, motivoivan
haastattelun kaytto tulisi lisata osaksi harjoittelun tavoitteita, jolloin myos harjoit-

telun ohjaajalla tulisi olla informaatiota menetelmasta. (Ojala & Wallin 2021.)
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8 SITOUTUMINEN MUUTOKSEEN

Toiminnan tai tavan muuttaminen seka uuden omaksuminen on aina monisyinen
tapahtumaketju, johon liittyy olennaisesti myds motivaatio. Tassa luvussa tarkas-
tellaan mita eri vaiheita muutos sisaltaa, mita se tarkoittaa motivaation nakokul-
masta ja kuinka motivoiva haastattelu voi tukea muutosta. Ammattilaisen on tar-
keda osata arvioida mika on asiakkaan valmius muutokseen ja toisaalta hyvak-

sya, jos muutokseen ei viela olla halukkaita.

8.1. Muutospuhe

Motivoivan haastattelun hengen, periaatteiden ja perustaitojen avulla pyritaan sii-
hen, etta asiakas alkaisi tuottaa muutospuhetta. Muutospuheella tarkoitetaan pu-
hetta, jossa asiakas pohtii ja tarkastelee oman nykytilanteen haittoja seka mah-
dollisen muutoksen hyotyja. Muutospuheessa ilmenee optimismia muutosta koh-
taan ja samanaikaisesti muutosvastarintaan liittyvat ilmaukset vahentyvat. Eri na-
kOkulmista asetuilla kysymyksilla seka keskustelulla ammattilainen houkuttelee
asiakasta tuottamaan ideoita ja ajatuksia, jotka liittyvat muutoksen tarkeyteen,
onnistumisen todennakdisyyteen ja tunneperaisiin arvoihin. (Rollnick ym. 2008,
3543, 78-82.)

Ammattilainen tukee muutospuhetta nostamalla esiin asiakkaan puheessa ilmen-
neita tekijoita, kuten vahvuuksia ja muutoksen merkitysta. Merkityksen esille tuo-
minen ja sen tarkempi tarkastelu muutospuheessa ennustavat muutoksen kan-
nalta toivottavaa lopputulosta. Muutostavoitteen tarkeytta voidaan tutkia asiak-
kaan kanssa useammalla eri tavalla, kuten esimerkiksi kayttamalla asteikkome-
netelmaa tai nelikenttataulukkoa. (Rollnick ym. 2008, 35—-43, 78—82.) Nelikentta-

taulukon kayttoa on esitelty sivulla 46 kappaleessa 7.4.4.

Asteikkomenetelman hyddyntamalla asiakas arvioi asteikolla 1-10, kuinka tarkea
muutoksen toteuttaminen on hanelle. Asiakkaan vastauksen perusteella voidaan

keskustella, miksi han ei valinnut esimerkiksi yhta ylempaa tai alempaa numeroa.
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Tama mahdollistaa tilaisuuden kasitella tekijoita, jotka puoltavat muutoksen mer-
kitysta. Lisaksi asiakkaalta voidaan kysya, mika saisi hanet etenemaan asteikolla
lahemmaksi muutoksen merkityksellisyytta. Nain asiakas tuo itse esille toimenpi-
teita, jotka voivat olla tarkeitda motivaation vahvistumisen kannalta. (Koski-jannes
ym. 2008, 54.)

Muutokseen valmistavassa puheessa tulisi esiintya seuraavia sanoja: kykenen,
tarvitsen ja haluan. Muutoksen toimeenpanovaiheessa muutospuheen tulisi si-
saltaa ilmauksia kuten aloitan, lupaan ja teen. Muutospuhe on aina asiakkaan
oma-aloitteisesti tuottamaa ja nykyhetkeen liittyvaa. Muutospuheessa on oleel-
lista kasitella muutokseen liittyvia valintoja ja toimenpiteita konkreettisella tasolla.
Asiakkaan sanoittama tarve nousee hanen halustaan tehda muutos johonkin ti-
lanteeseen, toimintatapaansa tai tekemiseensa, jonka han kokee haitalliseksi tai
elamanlaatua heikentavaksi. (Rollnick ym. 2008, 35-43; Ojala 2022a, 147-152;
Rosengren 2018, 266-275)

8.2. Muutosvaihemalli

Motivaatio lisaa todennakdisyytta, ettd muutos aloitetaan ja siihen sitoudutaan.
Muutos ja motivaatio ovat monimutkaisia ilmidita ja ne kietoutuvat toisiinsa. Kuten
motivaatioon, myos muutoshalukkuuteen vaikuttaa sosiaaliset suhteet, arvot, mi-
nakuva ja kyvykkyys. Muutosprosessi sisaltaa erilaisia vaiheita, joiden kautta ih-
miset tyypillisesti etenevat, kun he harkitsevat, kaynnistavat ja yllapitavat uusia

elamantapoja ja kayttaytymismuotoja. (Koski-Jannes ym. 2008, 18, 30.)

Prochaskan ja DiClementen 80-luvulla kehittdma muutosvaihemalli pitaa sisal-
ldan kuusi muutoksen vaihetta. Kuviossa 6 esitetdan mallin vaiheet, jotka ovat
esiharkinta, harkinta, suunnittelu, toteutus, yllapito ja repsahdus. Vaiheet seuraa-
vat toisiaan, mutta ne eivat ole selkearajaisia vaan pikemminkin liukuvia muutok-
sen syklissa, jossa yksilot voivat sukkuloida edestakaisin. On yksildllista, kuinka
kauan mikakin vaihe kestaa. Samalla henkildlla vaiheiden kestot voivat myos
vaihdella riippuen eri kayttaytymistavoista ja tavoitteista. (Koski-Jannes ym.
2008, 30-31; Aittasalo 2020.) Oleellista on tunnistaa, missa muutoksen vai-

heessa asiakas on, jolloin terveydenhuollon ammattilainen osaa valita oikean ja
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kannustavan strategian seka se, ettd muutos tapahtuu omaehtoisesti (Koski-Jan-
nes ym. 2008, 30, 44).

Vakiintunut
parempi elintapa

Suunnittelu Toteutus

Harkinta Ylldpito

Repsahdus

Ei kiinnostunut
(Esiharkinta)

KUVIO 6. Muutosvaihemalli (kuva Peda.net n.d.b)

Esiharkintavaiheessa asiakas ei tunnista tai tunnusta tarvetta muutokselle. Tassa
vaiheessa ammattilaisen on tarkeaa osoittaa empatiaa ja valttaa vaittelya seka
vahvistaa ristiriitaa asiakkaan nykytilan ja tavoiteltavan tilan valilla, jolloin asiak-
kaan ambivalenssi, eli kaksijakoisuus tilojen valilla, kasvaa. (Paihteet puheeksi
2013.) Motivaatio on ulkoista ja tarpeen muutokselle on ehka ilmaissut joku 13-
heinen sen sijaan, etta asiakas itse tunnistaisi tarvetta muutokselle (Paihteet pu-
heeksi 2013; Oksanen 2014, 43).

Ambivalenssin vahvistuminen johtaa harkintavaiheeseen, jolloin asiakas saattaa
punnita muutoksen tuomia hyotyja ja haittoja seka kuinka se vaikuttaisi hanen
eldamaansa. (Koski-Jannes 2008, 31; Paihteet puheeksi 2013). Oleellista tassa
vaiheessa on tarjota asiakkaan tarvitsemia tietoja ja edelleen vahvistaa ristiriitaa
muutoksen ja muuttumattomuuden valilla. Motivaatio on tassakin vaiheessa viela
ulkoista. Asiakas saattaa kokea tarvetta muutokselle jonkin ulkoisen seurauksen
vuoksi, kuten heikentyneen terveydentilan tai yleiskunnon. (Paihteet puheeksi
2013.)
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Suunnitteluvaiheessa asiakas on valmis ottamaan pienia askelia kohti muutosta
(Oksanen 2014, 41—42). On tutkittu, etta suuret ja alkujaan eparealistiset tavoit-
teet jaavat usein saavuttamatta ja ne eivat myoskaan tue ihmisen motivaatiota.
Hyvin aseteltu tavoite tukee motivaatiota ja vaikuttaa positiivisesti sitoutumiseen.
(Arajarvi & Thesleff 2020, 330-346.)

Toteutusvaiheessa asiakas ryhtyy toteuttamaan muutossuunnitelmaa, jonka han
on itse valinnut asettamiensa tavoitteiden saavuttamiseksi. Uusien tapojen oppi-
minen ja sisaistaminen voi olla haastavaa ja alkuinnostuksen jalkeen motivaatio
jatkaa prosessia voi heikentya. Tassa vaiheessa ammattilaisen on tarkeaa antaa

myoOnteista palautetta onnistumisista. (Paihteet puheeksi 2013.)

Yllapitovaihetta voidaan ajatella asiakkaan uutena arkena, jolloin muutos on
adaptoitunut hanen elamaansa. Joillekin voi olla tarkeaa saada palautetta ja tu-
kea ammattilaiselta tassakin vaiheessa. Tuki voi olla my0s vertaistukitoimintaa.
Oleellista on, etta asiakas tietdd saavansa apua tarvittaessa. (Paihteet puheeksi
2013.)

Yllapitovaiheessa asiakasta voi valmistaa henkisesti tuleviin mahdollisiin repsah-
duksiin asenteella, ettd repsahdus on vain pieni takaisku koko prosessissa, ei
mahdoton epaonnistuminen tai automaattisesti paluu lahtdviivalle. Yllapitovai-
heen saavuttanut asiakas osaa tunnistaa jo repsahdukseen johtavia merkkeja ja
mahdollisesti ryhtya toimiin repsahduksen valttamiseksi. (Paihteet puheeksi
2013.)

Repsahdus voi tapahtua missa vaiheessa tahansa. Tarkeinta repsahduksessa
on, mita siita voidaan oppia. Ammattilaisen suhtautuminen repsahdukseen luon-
nollisena osana muutosta ja myétatuntoinen kannustus kohti asetettuja tavoitteita
auttavat takaisin muutoksen sykliin. (Paihteet puheeksi 2013.) Mitd kauemmin
asiakas pysyy yllapitovaiheessa, sita vahemman repsahduksia tulee ja muutok-
sesta vakiintuu pikkuhiljaa uusi elamantapa (Aittasalo 2020).

Tutkimukset ovat antaneet viitteita, etta fysioterapiainterventioissa, joissa huomi-

oidaan muutoksen vaiheet, potilaat hyotyisivat enemman kuin interventioissa,
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joissa muutosvaiheita ei huomioida. Esimerkiksi kroonisesta alaselkakivusta kar-
sivien potilaiden interventiossa, jossa hyddynnettiin muutosvaihemallia, potilaat
saivat kaytannon tyokaluja kivunhallintaan ja fyysisen aktiivisuuden lisddmiseen
intervention jalkeen. Interventiossa huomioitiin asiakkaan muutoksen vaihe ja fy-
sioterapia suhteutettiin sen mukaan. (Feldman, Nudelman, Haleva-Amir, Pincus
& Ben Ami 2022.)

Kun tutkittiin, kuinka fysioterapeutit kokivat muutosvaihemalliteorian soveltamista
kroonisen alaselkakivun interventioihin, olivat tulokset vastaavasti myonteisia.
Fysioterapeutit saivat tyOkaluja muun muassa kommunikointitaitoihin, potilaan
luottamuksen saavuttamiseen ja moniammatilliseen yhteistydhon. He nostivat
esiin kuitenkin tarpeen opettaa fysioterapiakoulutuksessa lisaa psyykkisia ja psy-
kososiaalisia taitoja asiakastydssa. (Feldman, Haleva-Amir, Pincus & Ben Ami
2022.)

8.3. Valmius muutokseen

Motivaation moniulotteisuutta muutosprosessissa kuvaa, etta ihmisen valmius,
halukkuus ja kyvykkyys ovat sidoksissa muutoksen onnistumiseen. Edella maini-
tut kolme tekijaa viittaavat puolestaan motivaation taustalla oleviin psykologisiin
perustarpeisiin. Muutosprosessissa valmius, halu ja kyvykkyys tulevat kaantei-

sessa jarjestyksessa. (Koski-Jannes ym. 2008, 33-34.)

Kyvykkyys kertoo, kuinka paljon ihmiselld on muutokseen tarpeellisia tietoja ja
taitoja seka voimavaroja ja luottamusta. Ammattilaisen on tarkeaa kiinnittaa huo-
miota asiakkaan kyvykkyyden kokemukseen ja tarvittaessa tukea hanta itseluot-
tamuksen vahvistamisessa. Halu muutokseen ilmaisee, kuinka tarkeana ihminen
sita pitaa. Ihmisella voi olla halu muutokseen, muttei riittavaa kyvykkyytta ja pain-
vastoin. Vaikka ihmisella olisi halua ja kyvykkyytta muutokseen, mutta valmius
puuttuu, ei muutos valttdmatta ole mahdollinen. (Koski-dJannes ym. 2008, 33-34,
66-57.)
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Valmius edustaa viimeista askelta, jolla ihminen paattaa muuttaa jotakin toimin-
tatapaa tai kayttaytymista. Valmius paljastaakin ihmisen arvot ja elaman priori-
teetit suhteessa muutokseen. Motivaation vahvistamisessa asiakasta autetaan
tulemaan valmiiksi, halukkaaksi ja kykenevaksi muutokseen. (Koski-Jannes ym.
2008, 33-34.)

Filosofian tohtori Cristopher Avery kutsuu tata valmiutta itsevastuuksi teokses-
saan The Resposibility Process. Hanen teoriansa mukaan ihnminen kay lapi viisi
toisiaan seuraavaa vaihetta kohdatessaan vastoinkaymisen tai ongelman. Vai-
heet ovat syyttaminen, oikeuttaminen, hapea, velvollisuudentunto ja itsevastuu.
Lisaksi on kaksi sivuraidetta; kieltdminen ja luovuttaminen. (Resposibility.com
2019.)

Kieltamisen strategiassa ongelmaa ei tunnisteta tai sita ei haluta tunnistaa. Ehka
henkilon lahipiiri on havainnut ongelman, mutta henkilo itse ei ole viela valmis
muutokseen. (Oksanen 2014, 190; Responsibility.com 2019.) Luovuttaminen on
puolestaan ongelman poissulkemista siind vaiheessa, kun ongelma on kasitetty
jo todelliseksi. Se on helppo ulospaasykeino inhottavista tilanteista ja tunteista.

(Resposibility.com 2019.)

Syyttelylla ja oikeuttamisella ongelma ulkoistetaan muiden syyksi tai ympariston
aiheuttamaksi. Ongelman tunnistaminen aiheuttaa ensin hapeaa havaitusta on-
gelmasta ja sitten velvollisuudentunnetta muutokseen. Velvollisuudentunto on
puristava tila, josta on pakko suoriutua. Velvollisuudentunto voidaan naennaisesti
kokea yhteis- ja ihmiskunnan silmin vastuulliseksi toiminnaksi ja puheeksi seka
hyvaksi asenteeksi. Tama on kuitenkin hyvin kuormittava ja painostava tila, jossa

motivaatio on ulkoista. (Resposibility.com.)

Velvollisuudentunnon tasolla ongelma halutaan ehka ratkaista siksi, ettei henkil®
kuormittaisi silla muita ihmisia, tydnantajaa tai yhteiskuntaa. Vasta vastuun otta-
misen jalkeen muutokseen on mahdollista sitoutua pitkaaikaisesti. (Resposibi-
lity.com 2019.) Motivoivan haastattelun tarkein tavoite on herattaa ihnmisen sisai-
nen motivaatio ja saada ihminen aktiiviseksi toimijaksi omassa elamassaan — ot-
tamaan vastuu (Oksanen 2014, 45-46).
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Itsevastuun tasolla ihminen esittaa itselleen kysymyksen: "Kuinka mina haluan
ratkaista taman ongelman?”. (Resposibility.com.) Ihminen ei siis pyri ratkaise-
maan ongelmaa yhteiskunnan, tydpaikan, asiakkaan, puolison tai muun ulkopuo-
lisen vaikuttimen vuoksi, vaan siksi, ettd ongelman ratkeaminen tuottaa hanelle
jotain lisdarvoa elamassaan (Oksanen 2014, 191-192). Sisainen puhe on muut-
tunut "minun taytyy” sijaan "mina kykenen, minulla on vapaus valita” -tyyppiseksi
puheeksi. Itsevastuu tarjoaa vapauden, voiman ja vaihtoehdot, jotka ovat poh-
jana luovuudelle. Talla tasolla ihminen valitsee vapaasti keinot muutokseen,

mutta kantaa seurauksista myds vastuun. (Resposibility.com 2019.)

Kuviossa 7 on esimerkein avattu itsevastuuteorian eri vaiheet elamantapamuu-
tosprosessissa. Esimerkin asiakas kamppailee terveysongelmien kanssa. Muu-
toksen aiheuttamat tunteet alkavat kuviossa alhaalta ja etenee ylos kohti itsevas-

tuuta.

Minun on muututtava, jotten En jaksa enaa
aiheuttaisi huolta laheisilleni,en yrittaa,
halua aiheuttaa kustannuksia epdonnistun
terveydenhuollolle kuitenkin

Luovuttaminen Velvollisuudentunto

Olen pilannut terveyteni,
aiheutan laheisilleni huolta,
puolisoni ei pida minua
viehattavana, en jaksa kavella
rappusia

Geeniperima, perheeni on
tottunut ruokailemaan nain,
tyopaikalla palaverissa on aina
pullaa tarjolla

Oikeuttaminen

Puolisoni ei kannusta minua

riittavisti, vanhempani eivit

koskaan kannustaneet minua
liilkkumaan

Syyttaminen

En usko, etta voin
tehda mitaan,
mika parantaisi

tilannettani

Kieltdminen

KUVIO 7. Itsevastuuteorian vaiheet elamantapamuutoksessa (Resposibility.com
2019, muokattu)
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8.4. Motivoivan haastattelun vaiheet muutoksen etenemisessa

Miller ja Rollnick ovat jakaneet motivoivan haastelun kahteen vaiheeseen. En-
simmaisessa vaiheessa vahvistetaan sisaistd motivaatiota ja pyritdan ratkaise-
maan ristiriidat, jotta muutoksessa eteneminen on mahdollista. Toisessa vai-
heessa laaditaan toimintasuunnitelma ja asetetaan tavoitteet. (Koski-Jannes ym.
2008, 56-57.)

Asiakkaat hakeutuvat ammattilaisen luokse eri kohdissa muutosprosessia. Aut-
taakseen asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla ammattilaisen on hyva tunnis-
taa missa vaiheessa asiakas on. Jos asiakas ei ole viela valmis etenemaan muu-
toksen suhteen, ammattilainen tekee turhaa tyota kiirehtiessaan eteenpain. Vai-
heiden tunnistaminen helpottaa ammattilaista auttamaan asiakasta tyostamaan

tilannetta, jossa han silla hetkella on. (Koski-Jannes ym. 2008, 56-57.)

Asiakkaan muutosprosessissa motivaation 16ytymista ei voi kiirehtia. Motivoivan
vuorovaikutuksen voidaan katsoa olevan onnistunut, kun asiakkaalle jaa kohtaa-
misesta positiivinen kokemus. Kohtaamisesta mukaansa asiakas voi saada toi-
mintasuunnitelman muutoksen toteuttamisesta tai toimintaan ryhtymisesta. Jos
asiakas ei ole valmis silla hetkella muutoksen aloittamiseen, voi hanelle kuitenkin
jaada pieni ajatuksen alku muutoksesta tai sen vaikutuksesta elamaan ja han
saattaa myohemmin, elamantilanteen ollessa otollinen muutokselle, palata asi-
aan. (Luomajoki ym. 2020, 332-333.)

8.4.1 Ensimmainen vaihe

Ensimmaisen vaiheen on tarkoitus selvittda yhdessa asiakkaan kanssa, miten
tarkeaa toimintatapojen muuttaminen hanelle on. Muutoksen tekemisen merki-
tysta voidaan selvittaa hyodyntamalla keskusteluissa esimerkiksi nelikenttatau-
lukkoa tai asteikko menetelmaa. Jos asiakas ei koe muutoksen olevan hanelle
merkityksellinen, voi ammattilainen tarjota asiakkaalle tarpeellista tietoa tehda
paatds muutoksen suhteen. Ammattilaisen tulee kuitenkin kunnioittaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta: jos han ei halua lisatietoja aiheesta, niita ei hanelle an-
neta. (Koski-Jannes ym. 2008, 56-57.)



57

Ammattilaisen tulee siirtad omat arvonsa taustalle ja hillita itsensa neuvonnan ja
moralisoinnin suhteen. Sitoutuminen muutokseen ei onnistu naiden keinojen
avulla, vaan ne herattavat useimmiten muutosvastarintaa, eivatka edistd muu-
tosta. Jos asiakkaalta I0ytyy uskoa omiin kykyihinsa tehda muutos ja sen tekemi-
nen on hanelle merkityksellista, voidaan siirtya motivoivan haastattelun toiseen

vaiheeseen. (Koski-Jannes ym. 2008, 56-57.)

8.4.2 Toinen vaihe

Toisessa vaiheessa on tarkoitus vahvistaa asiakkaan sitoutumista muutokseen
ja laatia toimintasuunnitelma muutostavoitteen saavuttamiseksi. Yhteisymmar-
ryksen varmistamiseksi ja muutoksen positiivisen etenemisen kannalta on hyva
kerrata asiakkaan kanssa hanen esille tuomat voimavarat, motiivit, arvot, tunteet
ja tavoitteet muutoksen tekemiseen liittyen. Tama jalkeen voidaan aloittaa tule-

van toiminnan suunnitteleminen. (Koski-Jannes ym. 2008, 56-57.)

Toimintasuunnitelman laatiminen aloitetaan selvittamalla, mita ajatuksia asiak-
kaalla itselladan on muutoksen toteuttamisesta ja miten han aikoo sen tehda. Kun
asiakkaalla on riittavasti valmiuksia muutokseen, sovitaan tavoitteet ja tehdaan
konkreettinen toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi. Vaiheen tavoitteen
onnistuessa asiakas on tietoinen siita, mista ja miten han aloittaa muutoksen te-

kemisen seka on motivoitunut siihen. (Rosengren 2018, 405—409.)

Tassa vaiheessa voi myos kayda ilmi, etta asiakas ei haluakkaan edeta muutok-
sessa. Ammattilainen voi tutkivasti selvittaa, miksi asiakas ei tahdo muutosta.
Syita muutoshaluttomuuteen voi olla useita esimerkiksi riittamaton tieto aiheesta,
kyvykkyyden epaily tai vahaiset voimavarat tehda muutos. Jos asiakkaalla iime-
nee tarve saada lisatietoa tai apua motivaation vahvistukseen, ammattilainen voi
tarjota hanelle sitd. Samoin kuin ensimmaisessa vaiheessa, asiakkaan ollessa

haluton lisatietoihin, niita ei hanelle tarjota. (Koski-dJannes ym. 2008, 56-57.)
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8.5. Muutossuunnitelma ja tavoitteen asettaminen

Asiakkaan siirtyessa suunnittelemaan muutosta, voidaan ajatella, etta ristiriidat
on ratkaistu muutoksen tieltd. Tama on jossain maarin totta, mutta ei kuitenkaan
kerro koko totuutta asiakkaan tilanteesta. Kuten muutosvaihemallista kertovassa
luvussa 8.2 todettiin, asiakas saattaa siirtya muutoksenvaiheiden valilla edesta-
kaisin, eika ristiriitaisten ajatusten ilmeneminen tarkoita aina asiakaan sitoutu-
mattomuutta muutokseen. Muutossuunnitelman suunnittelu kertoo asiakkaan
olevan valmis siirtymaan eteenpain, sitoutumaan muutokseen ja laatimaan toi-
mintasuunnitelman muutoksen toteuttamisesta seka tavoitteen asettamisesta.
Suunnittelu siirtdd muutoksessa mahdollistumisen keskustelusta todellisuuteen.
(Rosengren 2018, 393—-394.)

Hyva toimintasuunnitelma ja tavoitteen asettelu perustuvat asiakkaalle mahdol-
listen uusien toimintatapojen selvittamiseen. Toimintatapojen tulisi olla aina mie-
luisia ja selkeitd, jotta niihin voidaan sitoutua. Asiakkaan kanssa on tarkeaa poh-
tia tarkasti, mita tehdaan, kuinka paljon ja kuinka usein. (Arajarvi & Thesleff 2020,
330-346; Ojala 2022a, 156-157.)

Toimintatapojen lisaksi on oleellista laatia selkeat tavoitteet. Hyva tavoite on rea-
listinen ja aikaan sidottu. Tavoitetta laatiessa tulee huomioida sen tarkkuus ja
yksinkertaisuus, koska silloin se voidaan saavuttaa helpommin. Tavoitteen tulisi
kuitenkin haastaa sopivasti ihmista, jotta mielenkiinto sailyy ja toiminta on palkit-
sevaa. Tavoitteen asettelussa voidaan hyddyntaa eri aikavaleille sijoittuvia tavoit-
teita. Nain ne tukevat motivaatiota nykyhetkessa ja pitkalla aikavalilla. (Arajarvi &
Thesleff 2020, 330—-346; Ojala 2022a, 156—-157.)

Keskeista tavoitteen suunnitellussa on armollisuus ja joustavuus. On tarkeaa en-
nakoida, etta elamassa saattaa tulla haasteita ja esteita, jotka vaikuttavat muu-
tosprosessin etenemiseen. Asiakkaan aktiivinen tukeminen on hyodyllista, erityi-
sesti hanen kohdatessa vaikeuksia muutosprosessin etenemisessa. Ammattilai-
sen on kannattavaa hyddyntaa keskusteluissa tiedon antamista, avoimia kysy-
myksia ja heijastavaa kuuntelua asiakkaan kyvykkyyden vahvistamiseksi. (Ro-
sengren 2018, 393-394.)
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8.6. Muutoksen esteet

Esteita motivaatiolle ja nain ollen muutokselle voi olla muun muassa perustarpei-
den tayttymattomyys, erilaiset uskomukset ja sosiaalinen ymparisto. Jos muutos
koetaan lilan haastavana, ei kyvykkyys toteudu. Asiakas saattaa kokea, etta
muutos mullistaa lilkaa tuttua arkea tai tavoitteet tuntuvat saavuttamattomilta, jol-
loin ei ole halua sitoutua muutosprosessiin. (Ojala 2022a, 148-152.) Tall6in on
tarkeaa muodostaa asiakkaan kanssa tavoite realistiseksi ja pilkkoa prosessi riit-
tavan pieniin valitavoitteisiin, jotta asiakas saa onnistumisen kokemuksia. Toimin-
tatavat on valittava asiakaslahtoisesti, jotta myos itse tekeminen olisi motivoivaa.
(Oksanen 2014, 191-192; Ojala 2022a, 146.)

Autonomiaa tukeva sosiaalinen ilmapiiri vahvistaa sisaista motivaatiota ja edes-
auttaa motiivien sisaistymista (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 60—61). Jos sosiaali-
nen ilmapiiri fysioterapeutin vastaanotolla on hyvin kontrolloiva ja fysioterapeutti
kayttaa asiantuntijavaltaa, on asiakkaan motivaatio hyvin suurella todennakagisyy-
della ulkoista ja tyoteho ja -hyvinvointi heikompaa kuin autonomiaa tukevassa

ymparistoissa.

Ihminen useimmiten toimii totutulla tavalla ja muutos herattaa ennakkoluuloja.
Uskomuksista ja tavoista on vaikea paastaa irti, silld aivot ovat muodostaneet
niiden pohjalta selviytymisstrategioita ja toimintamalleja paitsi paivittaisiin toimiin
myo0s kriisitilanteisiin. (Oksanen 2014, 40.) Muutos saatetaan kokea uhkaavana
ja liian kuormittavana tekijana. Se asettaa ihmisen myos epamiellyttavaan tilan-
teeseen, jossa han joutuu haastamaan omia uskomuksiaan ja pohtimaan ajatus-
tensa todenmukaisuutta. Tallainen muutosvastarinta onkin yksi merkittava este
muutokselle. (Ojala 2022a, 148-152.)
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9 OPETUSMATERIAALIN KEHITTAMINEN JA TESTAAMINEN

Taman opinnaytetyon toiminnallisena tuotoksena on syntynyt opetusmateriaali
motivoivan haastattelun opettamiseen. Opetusmateriaali on ladattavissa TAMK:n
Moodlen oppimisymparistdssa tai internetosoitteesta https://www.drop-
box.com/scl/fi/zizfdd80jl9dIpcn6hu01/Motivoiva-haastattelu-fysioterapi-

assa.pptx?dI=0&rlkey=mgmk3g1Isk9hcf70ytfvq24wx. Opetusmateriaalin lisaksi
Moodlesta I0ytyy keskeisia lahteita motivoivasta haastattelusta itsenaista opiske-
lua varten. Opinnaytetyd kirjallinen raportti toimii opetusmateriaalin teoriapoh-

jana.

9.1. Kehittamisprosessi

OpinnaytetyOprosessi ja samalla opetusmateriaalin kehittdminen kaynnistyi ke-
vaalla 2021. Syksyyn mennessa aiheeksi oli muodostunut vuorovaikutus, moti-
vaatio ja motivoiva haastattelu ja menetelmaksi toiminnallinen opinnaytety6 seka
kyselytutkimus. Opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittda opetusmateriaali moti-
voivasta haastattelusta ja sita testattiin motivoivan haastattelun kurssina toisen

vuoden fysioterapeuttiopiskelijoilla.

Syksyn ajan hankittiin tietoa mahdollisimman laajasti ja oppimisen my6ta teoreet-
tinen viitekehys rajautui vuorovaikutukseen, motivaatioon ja motivoivaan haastat-
teluun. Tekijat osallistuivat terveystieteiden tohtori ja OMT-fysioterapeutti Tapio
Ojalan motivoivan haastattelun koulutukseen, joka oli suunnattu terveydenhuol-
toalan ammattilaisille jatkokoulutukseksi. Sieltd saatua kokemusta hyddynnettiin

opetusmateriaalin kehittamisessa.

Teoriapohjan vahvistuttua loppuvuodesta 2021 ryhdyttiin suunnittelemaan ope-
tusmateriaalia ja kurssia opiskelijoille. Kurssilla haluttiin tarjota opiskelijoille kay-

tanndn tyokaluja vuorovaikutustaitojen kehittamiseksi tydelamassa.
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Suunnitteluun kaytettiin ajatuskartta-tekniikka, jolla ideoitiin kurssilla kaytettavia
kaytannon harjoituksia seka rajattiin kurssisisaltoa. Tekijat harjoittelivat itse moti-
voivan haastattelun tekniikoita, jotta niiden opettaminen olisi luontevampaa ja si-
saistetympaa. Pedagogiikan punaisena lankana toimivat motivoivan haastattelun
periaatteet. Tietoa pyrittiin valittdmaan opiskelijoille motivoivan haastattelun hen-

gen mukaisesti eli opiskelijoiden oman pohdinnan ja oivallusten kautta.

PowerPoint-esitysta tehdessa pyrittiin huomioimaan erilaisia oppimistyyleja pa-
nostamalla visuaalisuuteen, tekstin ytimekkyyteen seka verbaaliseen viestintaan.
Tehtavien sanoittamista harkittiin tarkoin ja sita, kuinka reflektointi sujuisi astu-
matta asiantuntija-ansaan. Tekijat pohtivat myos keskinaista vuorovaikutustaan
tulevassa kurssitilanteessa, jotta myos tekijoiden valilla olisi valiton, pohtiva ja

vuoropuhelulle avoin tunnelma.

Liitteessa 2 esitellaan kurssipaivien sisaltoa. Kurssi suunniteltiin koostuvan kol-
mesta teoriakokonaisuudesta, jotka ovat vuorovaikutuksen ja motivoinnin nako-

kulmasta olennaisia fysioterapeutin tydssa ja asiakaskohtaamisissa.

Ensimmaisena kurssipaivana perehdyttiin vuorovaikutusosaamiseen ja motivaa-
tioon. Toisena kurssipaivana keskityttiin motivoivan haastattelun opetteluun. Mo-
lempien kurssipaivien pedagogiikka perustui yhteistydhon, tavoitteelliseen kes-
kusteluun ja oivallusten mahdollistamiseen. Molemmat kurssipaivat rakennettiin
niin, etta teoria ja kaytannon tehtavat tai yhteinen pohdinta vuorottelivat. Talla

haluttiin luoda mahdollisimman vuorovaikutteinen oppimiskokemus.

Kyselytutkimusta varten laadittiin tarkoituksenmukaiset kysymykset. Kyselyn ta-
voitteena oli kehittaa kurssia ja opetusmateriaalia seka tutkia opiskelijoiden na-
kemyksia vuorovaikutusosaamisesta ja motivoivasta haastattelusta. Kysymykset
laadittiin naiden tavoitteiden pohjalta. Osaan kysymyksista vastattiin valmiilla nu-
meraalisella asteikolla tai valitsemalla sopiva vaihtoehto. Osa kysymyksista oli
avoimia, joilla haluttiin saada mahdollisimman kattavasti tietoa vastaajien koke-
muksista heidan omilla sanoillaan. Esille pyrittiin saamaan sellaisia nakemyksia,
joita ei olisi osattu ennalta kysya. Tutkimusotanta oli niin pieni, ettei avointen ky-

symysten koettu asettavan haasteita tulosten tulkinnassa.
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Opetusmateriaalia ja kurssia paatettiin testata TAMK:n ulkopuoliselle ryhmalle
tammikuussa 2022 ennen fysioterapeuttiopiskelijoille jarjestettavaa kurssia.
Ryhma koostui eraan paivakodin tyontekijoista. Kurssille osallistui kahdeksan
henkiloa. Materiaalissa olevat esimerkit ja kaytannon harjoitukset muokattiin pai-

vakodin arkeen sopiviksi.

Testikurssin osallistujille lahetettiin kurssin jalkeen kysely, johon saatujen vas-
tausten perusteella kurssia kehitettiin edelleen. Osallistujat kokivat hyvana kay-
tannonlaheiset esimerkit seka tilanteen vuorovaikutteisuuden. Teoria koettiin hy-
vaksi, mutta kaytannon harjoituksia olisi toivottu viela enemman. Saatu palaute
vahvisti tekijoiden ajatusta kaytannon harjoitusten tarkeydesta ja riittavasta ref-
lektiomahdollisuudesta kurssilla. Kokemuksen perusteella teoriaosuutta tiivistet-

tiin ja kurssiin lisattiin aikaa kaytannon harjoituksille ja keskustelulle.

Varsinainen kurssi fysioterapeuttiopiskelijoille TAMK:ssa jarjestettiin huhtikuussa
2022. Kurssi oli kaksipaivainen. Molempien paivien kesto oli 3,5 tuntia. Kurssin
rakenne oli suunniteltu niin, ettd teoriaosuuksien valissa olisi mahdollisimman

paljon pari- tai ryhmatyoskentelya ja yhteista pohdintaa.

Kurssin loppuun oli varattu aikaa ennakkoon sahkopostilla lahetetyn kyselyn vas-
taamista varten. Lisaksi opiskelijoilla oli mahdollisuus kysya ja kommentoida
kurssia vapaasti. Saatuja vastauksia tulkittiin ja analysoitiin loppukevaan 2022

aikana. Kesalla 2022 kirjoitettiin tulokset ja johtopaatokset.

Kevaan aikana haastattelimme sahkopostitse TAMK:n opettajia heidan toiveis-
taan opetusmateriaalin suhteen. Lisdksi haastattelimme Tapio Ojalaa kesa-
kuussa 2022. Halusimme kuulla hanen mielipiteensa materiaalistamme seka

siita, mika olisi oleellisinta motivoivan haastattelun opetuksessa.

Kesan aikana opinnaytetyon kirjalliset tyot saatettiin valmiiksi. Kirjallinen raportti
viimeisteltiin seka opinnaytetyon tuotoksena syntynytta opetusmateriaalia kehi-
tettiin opiskelijoilta ja opettajilta saatuja nakemyksia hydédyntaen. PowerPoint-esi-
tykseen kirjattiin opettajien toiveesta oleellisia muistiinpanoja, jotka hyodyttavat
sen omaksumista ja kaytettavyytta. Lisaksi opetusmateriaaliin lisattiin tietoa mo-

tivoivan haastattelun vaikuttavuudesta perustuen tutkimusnayttoon.



63

Opetusmateriaalissa esiintyvat lahteet tarkastettiin seka tehtiin tarvittavat lisayk-
set niihin liittyen. Raportissa seka opetusmateriaalissa esiintyvien keskeisten ka-
sitteiden yhdenmukaisuus tarkastettiin, jotta niiden sisallon omaksuminen tule-
ville kayttgjille olisi mahdollisimman helppoa. Opinnaytetyon kirjallinen raportti toi-

mii valmiin opetusmateriaalin teoreettisena pohjana sen kayttgjille.

Kyselytutkimuksen perusteella kurssin keskeisiin sisaltdihin opetusmateriaalissa
ei ollut tarvetta tehdad muutoksia. Opiskelijoilta saatuja tietoja sekd nakemyksia
on avattu tarkemmin luvussa 10. Seuraavassa luvussa seka pohdintaluvussa esi-
tetaan kurssin jatkokehitysehdotuksia kyselytutkimuksen vastausten, haastatte-

lujen seka teoriatiedon pohjalta.

9.2. Opetusmateriaalin jatkokehitysmahdollisuudet

Jatkokehitysideana opetuksessa voitaisiin hyodyntaa luvussa 7.5 ehdotettua nel-
jaan vaiheeseen jaettua opetusprosessia. Prosessin vaiheissa vuorottelevat itse-
nainen- ja lahiopiskelu. Ensimmaisen vaiheen ennakkotehtava voisi olla esimer-
kiksi tutortydskentelyssa muodostettu oppimistehtava, jonka myoéta jokainen
opiskelija perehtyisi motivoivan haastattelun teoriaan itsenaisesti. Ensimmai-
sessa vaiheessa voisi olla mahdollista hyddyntaa lisaksi Duodecimin Oppipor-
tissa olevaa valmista motivoivan haastattelun kurssia, jonka suoritusaika on noin

tunti.

Ensimmaisen vaiheen ennakko-opiskelu vahentaisi tarvetta kayda teoriaa lapi la-
hiopetuksessa. Lahiopetus voisi talldin painottua enemman motivoivan haastat-
telun hengen omaksumiseen seka keskusteluun, kaytannon harjoitteisiin ja nii-

den reflektointiin.

Toinen vaihe voisi muodostua itsenaisten tehtavien purkamisesta lahiopetuk-
sessa. Lisaksi toinen vaihe voisi sisaltaa teorian ja periaatteiden reflektoivaa ker-
taamista yhdessa tai erilaisten pienryhmien kautta. Taman vaiheen olennainen

sisalto liittyisi teorian siirtdamiseksi kaytantoon erilaisten tehtavien, kuten pari- ja
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pienryhmatyoskentelyn seka harjoitushaastatteluiden kautta. Opettajan mallinta-
essa motivoivaa haastattelua, han voisi kayttaa heijastavan kuuntelun apuvali-
neena flappitaulua ja muita menetelmia, joita oikeissakin asiakastilanteissa voi-

daan hyodyntaa.

Kolmannessa itsenaisena opiskeluna toteutettavassa vaiheessa opiskelijoille voi-
taisiin antaa tehtavaksi videoida pareittain tai jonkun laheisen kanssa tehtava
haastattelu, jossa opiskelija on haastattelijana. Videoinnin jalkeen opiskelija voisi
reflektoida kirjallisen ohjeen mukaan omaa vuorovaikutustaan sen eri osa-alueilla
(non-verbaalinen/verbaalinen), seka miten han on omaksunut motivoivan haas-
tattelun taitoja teoriasta kaytantéon. Lisaksi opiskelija voisi reflektoida harjoituk-

sen aiheuttamaa tunnekokemusta.

Videoiden analysointiin on olemassa William Millerin kehittama koodauskasikirja.
Siihen kuuluu muun muassa asiakkaan ja ammattilaisen valisen vuorovaikutuk-
sen arviointia, ammattilaisen kaytoksen arviointi seka ajanottoa siitéd kuinka kum-
pikin osapuoli oli tapaamisessa aanessa. Koodaukseen on olemassa valmiita lo-
makepohjia esimerkiksi Koski-Janneksen ym. (2008) kirjassa Kohti muutosta.
Koodaus on varsin laaja ja sopinee paremmin motivoivan haastattelun oppimisen
ja kouluttamisen mydhempaan vaiheeseen, mutta opettaja voi saada siitd apua

videoinnin itsereflektiotehtavan muodostamiseen.

Viimeisessa eli neljannessa lahiopetuksena toteutettavassa vaiheessa opiskelijat
purkaisivat yhdessa videotehtavasta nousseita tunteita, haasteita ja oivalluksia.
Lisaksi vaihe voisi sisaltaa syventavia harjoituksia ja esimerkiksi haastatteluhar-
joituksia, joissa opiskelijat paasisivat hyddyntamaan videoharjoituksesta ja sen
purkamisesta opittua tietoa. Opiskelijat voisivat kokeilla my6s nelikentan kayttéa

rooliharjoitusparinsa kanssa.

Yksittaisella kurssilla opitut taidot voivat vahitellen unohtua, mikali niita ei kayteta.
Olisikin hyva, jos motivoiva haastattelu tulisi osaksi ohjatun harjoittelun tavoitteita

ja kurssi ajoittuisi juuri ennen harjoittelujaksoa.
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10 KYSELYTUTKIMUS

Taman opinnaytetyon lopputuloksena syntynyt tuotos on motivoivan haastattelun
opetusmateriaali fysioterapeuttien koulutukseen. Osana kehitysprosessia mate-
riaali testattiin jarjestamalla siihen pohjautuva kurssi toisen vuoden fysioterapeut-
tiopiskelijoille. Kurssin jalkeen opiskelijat vastasivat kyselyyn, jonka tarkoituksena
oli kartoittaa opiskelijoiden nakemyksia kurssista, vuorovaikutustaidoista osana
fysioterapeutin tutkintoa ja ammattiosaamista sekd motivoivasta haastattelusta
menetelmana. Vastausten perusteella haluttiin edelleen kehittaa koostettua ope-

tusmateriaalia.

10.1. Tutkimusasetelma

Kyselyyn (lite 1) vastanneet olivat TAMK:n toisen vuoden fysioterapiaopiskeli-
joita. Ennen kyselya opiskelijoille tarjottiin mahdollisuus osallistua kaksipaivai-
selle motivoivan haastattelun kurssille TAMK:lla. Kurssi oli kestoltaan seitseman
tuntia kahden paivan aikana, jonka lisaksi opiskelijoita kehotettiin tutustumaan

itsenaisen opiskelun materiaaliin Moodle-alustalla ennen kurssia.

Kysely toteutettiin valittdmasti koulutuksen jalkeen paikan paalla olleille, mahdol-
lisimman kattavan otannan saamiseksi. My0Os niita opiskelijoilta, jotka eivat osal-
listuneet kurssille, pyydettiin opiskelijoiden Whatsapp-ryhman kautta vastaa-
maan kyselyyn, siltd osin kuin se oli mahdollista. Kyselytutkimus toteutettiin ver-
kossa Google Forms-kyselykaavakkeiden kautta. Forms valikoitui helppokayttoi-
syytensa seka ilmaisuuden vuoksi. Opiskelijat tayttivat kyselyn omilla tietokoneil-

laan tai mobiililaitteillaan.

Osa kysymyksista oli avoimia ja osaan vastattiin valmiilla numeraalisella as-
teikolla tai valitsemalla sopivin vastausvaihtoehto. Taustakysymyksilla selvitettiin
vastaajien ika ja osallistumistapa opetukseen (etana/lasna). Muilla kysymyksilla

halusimme selvittaa opiskelijoiden mielipiteita kurssin sisallosta ja toteutuksesta,
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vuorovaikutustaitojen roolista fysioterapeutin ammatillisessa osaamisessa, vuo-
rovaikutustaitojen opetuksen tarpeellisuudesta perusopinnoissa seka kokemuk-

sia opetuspaketista ja motivoivasta haastattelusta vuorovaikutusmenetelmana.

10.2. Tulokset

Kaikkiaan kyselyyn vastasi kolmekymmenta opiskelijaa. Kaksikymmentaviisi
heista osallistui kurssille molempina paivina, kolme osallistui yhtena ja kaksi ei
osallistunut ollenkaan. Kaksikymmentaviisi opiskelijaa osallistui lahiopetukseen,
yksi osallistui etayhteydella ja kaksi osallistui toisena paivana etayhteydella ja
toisena lahiopetukseen. Kaikista vastanneista opiskelijoista 63 % oli alle 25-vuo-

tiaita ja 37 % yli 25-vuotiaita.

Opiskelijoita pyydettiin arviomaan (taulukko 3) kurssin hyodyllisyytta asteikolla 1-
5 (1= en yhtaan hyddylliseksi, 5=erittdin hyodylliseksi). Vastausten perusteella
kurssi nahtiin tarpeellisena ja opiskelijat kokivat saaneensa opetuksesta tyokaluja
vuorovaikutustaitojensa kehittdmiseen. Opiskelijat arvioivat vuorovaikutusosaa-
misen erittain tarkeaksi osaksi fysioterapeutin ammattitaitoa. Motivoivan haastat-
telun opiskelijat kokivat hyodylliseksi osaksi fysioterapeutin ammatillista osaa-

mista.
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TAULUKKO 3. Opiskelijoiden vastauksien keskiarvot ja vastausten lukumaara

ammatillista osaamista? (1= en yhtdan hyddylliseksi, 5=erittdin hyddyl-
liseksi)

Kysymys ka. n.
Koitko opetuksen hyodylliseksi? 4,2 28/30
Asteikolla 1-5, saitko workshopista tyokaluja vuorovaikutustaitojesi kehit- | 4,2 27/30
tdmiseen (1= en saanut lainkaan, 5= sain paljon)?

Kuinka tarkeaksi koet vuorovaikutustaidot fysioterapeutin ammatillisessa | 4,9 30/30
osaamisessa (1= en yhtaan tarkeaksi, 5=erittain tarkeaksi)

Kuinka hyodylliseksi koet motivoivan haastattelun osana fysioterapeutin | 4,4 30/30

Opiskelijoista 93 % (kuvio 9) oli opetuksen jalkeen kiinnostunut hankkimaan lisaa

tietoa motivoivasta haastattelusta. Pieni osa vastaajista ei kokenut tarpeelliseksi

lisatiedon saamista.

Kyl

OEi

KUVIO 9. Opiskelijoiden halukkuus saada lisda tietoa motivoivasta haastattelusta

kurssin jalkeen

Kysyttaessa opetetaanko vuorovaikutustaitoja riittdvasti osana fysioterapian pe-

rusopintoja ja toivoisivatko opiskelijat lisda opetusta 80 % vastasi (kuvio 10), etta
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vuorovaikutustaitoja ei opeteta tarpeeksi, ja he toivoivat opetusta lisattavan. Vas-
taavasti 20 % opiskelijoista koki, ettd opetusta on riittdvasti eivatkd he toivo ai-

heesta lisaa opetusta.

B Opetusta
toivotaan lisaa

[] Opetusta on
riittavasti

KUVIO 10. Opiskelijoiden mielipide vuorovaikutustaitojen opetuksen riittavyy-

desta fysioterapeuttien tutkinto-ohjelmassa.

Opiskelijoista 70 % koki (kuvio 11), ettd motivoiva haastattelu tulisi lisata osaksi
ohjatun harjoittelun kriteereita. Vastaavasti 30 % koki, ettd motivoivan haastatte-

lun ei tulisi olla osa harjoittelun kriteereja.

mKylla

[CJEi

KUVIO 11. Opiskelijoiden halukkuus saada motivoiva harjoittelu osaksi ohjatun

harjoittelun tavoitteita

Avoimella kysymyksellad kysyttiin, mika kurssissa oli toimivaa (lite 3). Opiskelijat
kokivat, etta kurssilla yhdistettiin onnistuneesti teoria ja kaytanto. Erityisesti osal-
listaminen ja vuorovaikutteisuus opetuksessa nousivat esiin lahes kaikissa vas-

tauksissa. Yhden opiskelijan sanoin:
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Kiinnostuksen heréttdéminen onnistui hyvin ja itse tehtéavét pohdinta-

Ja keskusteluharjoitukset olivat erittain hyodyllisia.

Toisen opiskelijan mukaan:

Pidin erityisesti toisesta kerrasta, jolloin p&éstiin harjoittelemaan itse

haastattelua. Oli kiva, ettd oli myos taustatietoa asiasta.

Teoriaosuus mukaan lukien kurssin diaesitys ja sen selkeys, hyvat esimerkit seka
esityksen visuaalisuus saivat my0s kiitosta. limapiiri mainittiin kahdessa vastauk-
sessa, joista toisessa sita kuvailtiin avoimeksi. "Opettajien” innostuneisuus ja pe-
rehtyneisyys seka motivoivan haastattelun periaatteiden noudattaminen mainit-
tiin neljassa vastauksessa. Liséksi useaan otteeseen todettiin, etta kurssi heratti

pohtimaan tai antoi konkreettisia tyokaluja tyohon:

Workshopista sai konkreettisia keinoja, joita pystyn mahdollisesti tu-

levaisuudessa hydédyntdméaén asiakkaiden kanssa.

Workshop heriétti itsessé paljon ajatuksia ja oli helppo viedé uusia

asioita kdytantéén ja omaan eldmaan.

Taman opinnaytetyon tavoitteen kannalta tarkea oli myos seuraava palaute:

Motivoivaa haastattelua ei (ole) juuri kdyty lapi harjoitustunneilla, jo-
ten mielesténi tdmmdinen ’lisékoulutus’/ perehdytys aiheeseen oli

todella tarpeen!

Jatkuva reflektointi, kdytdnndn harjoitteet, workshoppien pitéjien po-
sitiivinen asenne, ammattitaito, kiinnostuminen aiheeseen néakyi joka

hetki, halu opettaa

Lisaksi kysyttiin avoimella kysymyksella, kuinka opiskelijat kehittaisivat opetus-
materiaalia (liite 3). Vastauksissa toive jakaa opetusta useampaan ja lyhyempaan
osaan esiintyi vildessa vastauksessa, joista kaksi osallistujaa kommentoi seuraa-

vasti:
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Olisi voinut mahdollisesti jakaa kolmeen péaivaéan, jotta kerrat olisi ly-

hyempié.

Ehké kertoja voisi olla esim. 3 ja kerrallaan olisi n 1.5-2h niin jaksa-

minen olisi ehkd parempaa lapi kertojen.

Useat opiskelijat toivoivat enemman taukoja ja viela enemman kaytannon harjoi-
tuksia. Muutama opiskelija toivoi, etta harjoituksissa olisi enemman materiaalia
kaytossa muistin tueksi. Yksi opiskelijoista koki opetuksen edenneen liian hi-
taasti, ja han olisi ollut valmis opiskelemaan aihetta etukateen itsenaisesti, lisaksi

opiskelija toivoi, etta teorian tueksi esitettaisiin tutkimustietoa:

Minulle ensimméinen kerta eteni vdhén hitaasti. Olisin pystynyt
omaksumaan teoriatiedon materiaaleista nopeasti itseopiskeluna.
Olisi ollut mukava harjoitella haastattelua enemman, vaikka yksittéi-
sid asioita kerrallaan. Olisi ollut kiva kuulla myés tutkittua tietoa mo-
tivoivasta haastattelusta esim. kuinka kehitetty ja onko toimivuutta

testattu, perustuuko periaatteiden valinta tutkittuun tietoon jne.

10.3. Kyselytutkimuksen johtopaatokset

Kurssista saatu palaute oli erittain positiivista ja avoimissa vastauksissa painot-
tuivat samankaltaiset teemat, kuten kaytannonlaheisyys ja vuorovaikutus opetuk-
sessa. Vastaajien ialla ja vastauksilla ei I0ydetty yhteytta. Koulutukseen osallistui
etayhteydella vain muutama opiskelija. Pienen otannan takia on siis mahdotonta
tehda paatelmia siita, oliko opiskelijan osallistumismuodolla vaikutusta vastauk-

siin.

Kyselyn yhteenvetona voidaan todeta, ettd opiskelijat kokevat vuorovaikutus-
osaamisen tarkeaksi osaksi fysioterapeuttien ydinosaamista ja vuorovaikutustai-
tojen opetusta tulisi lisata fysioterapeuttien peruskoulutuksessa. Valtaosa toivoi

myos motivoivan haastattelun sisallyttamista ohjatun harjoittelun tavoitteisiin.
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Kyselyn perusteella opiskelijat kokivat kurssissa hyvaksi muun muassa kaytan-
nonlaheisyyden, avoimen ilmapiirin, vuorovaikutteisuuden opiskelijoiden ja opet-

tajien valilla seka opetusmateriaalin monipuolisen esitystavan.

Vastauksista nousi toive toteuttaa opetus useammalle kuin kahdelle paivalle pil-
kottuna. Sisaltéa koettiin olevan liikaa omaksuttavaksi kahdelle paivalle. Kehitys-
toiveiksi nousivat myos riittava tauotus seka kaytannon harjoitusten lisaaminen

entisestaan.
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11 YHTEENVETO

Tassa opinnaytetyossa kasiteltiin vuorovaikutusosaamisen merkitysta asiakkaan
motivoitumisen parantamiseksi. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda vuorovai-
kutusosaamisen ja asiakkaan motivoimisen opetusta fysioterapeutin tutkinto-oh-
jelmassa TAMK:ssa. Aiheeseen liittyvaan teoriaan perehdyttiin alan kirjallisuuden
avulla ja taydennettiin asiantuntijahaastattelulla. Teoriapohjan perusteella koos-
tettiin vuorovaikutusosaamista ja motivointia kehittdva motivoivan haastattelun

opetusmateriaali, joka oli taman opinnaytetyon toiminnallinen tuotos.

Opetusmateriaalia testattiin fysioterapeuttiopiskelijoille jarjestetylla kurssilla,
jonka jalkeen opiskelijat vastasivat kyselyyn kyselytutkimusta varten. Tutkimuk-
sen tarkoitus oli kehittaa materiaalia edelleen. Lisaksi silla haluttiin selvittaa opis-
kelijoiden nakemyksia vuorovaikutustaidoista osana fysioterapeutin tutkintoa ja

ammattiosaamista seka motivoivasta haastattelusta menetelméana.

Hyva vuorovaikutus on fysioterapiassa asiakkaan kohtaamisen tarkeimpia ele-
mentteja, silla se mahdollistaa onnistuneen asiakassuhteen muodostumisen. Asi-
akkaan ja ammattilaisen valille rakentuva terapeuttinen suhde vaikuttaa asiak-
kaan motivaatioon ja nain ollen fysioterapiaan sitoutumiseen. Vuorovaikutus-
osaamisen tarkeys painottuu siis fysioterapiassa vahvemmin kuin monella muulla

alalla.

Vuorovaikutusosaamisen kehittamisen lisaksi fysioterapeutin tulee ymmartaa
motivaatiota seka muutokseen liittyvia vaiheita. Motivoivan haastattelun ydinta
voi olla vaikea hahmottaa, jos ei ensin ymmarra sen taustalla vaikuttavaa moti-
vaatiota selittavaa itsemaaraamisteoriaa. Muutoksen vaiheet tunnistamalla am-
mattilainen puolestaan osaa valita oikeat keinot asiakkaan juuri sen hetkiseen

tilanteeseen.

Fysioterapiainterventio ei ole onnistunut, mikali asiakas ei sitoudu prosessiin. Mo-
tivoivan haastattelun keinoin kutsutaan esiin asiakkaan arvopohjaista sisaista
motivaatiota, jota tarvitaan sitoutumiseen ja pitkaaikaisiin kayttaytymisen muu-

toksiin. Ammattilainen pyrkii tukemaan asiakkaan omia oivalluksia muutoksen
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tarpeellisuudesta, mika vahvistaa sisaista motivaatiota ja kyvykkyyden koke-
musta. Motivoiva haastattelu pohjautuu asiakkaan voimavarojen ja vahvuuksien
loytamiseen taitavan vuorovaikutusosaamisen ja asiakaskeskeisen kohtaamisen
avulla. Ammattilaisen ja asiakkaan kohtaamisen tulisi perustua yhteistyohon,
muutoksen esiin kutsumiseen ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittami-

seen.

Tutkimusten perusteella voidaan todeta, etta tydssa jo toimivien fysioterapeuttien
vuorovaikutusosaamisen kehittamiselle on tarve. Taman opinnaytetyon kysely-
tutkimuksen perusteella myos opiskelijoilla on tarve saada opetusta jo perusopin-
noissa. Vaikka osaamista tulisi kehittaa lapi tydelaman, olisi tarkeaa, etta sen

opettaminen systemaattisesti alkaisi jo perusopintojen aikana.

Motivoivan haastattelu on nayttdon perustuva vuorovaikutusmenetelma, jonka
oppimista, opettamista seka soveltamista on tutkittu laajasti sosiaali- ja terveys-
alalla, ja jonkin verran myos fysioterapian piirissa. Motivoivan haastattelun valinta
fysioterapiaopiskelijoiden vuorovaikutusosaamista kehittavaksi seka fysioterapi-
ainterventioiden vaikuttavuutta parantavaksi menetelmaksi on siis perusteltua.

Motivoivan haastattelun oppimiseksi opettamisen tulisi teoriatiedon lisaksi sisal-
taa kaytannon harjoituksia, jotka ovat riittdvan lahella todellista tyota seka opis-
kelijoiden omia kokemuksia. Menetelman kaytto tulisi lisata osaksi harjoittelun

tavoitteita ja harjoittelun ohjaajalla tulisi olla informaatiota menetelmasta.

Motivoivan haastattelun opettajan tulisi mallintaa omalla toiminnallaan ja asen-
teellaan motivoivan haastattelun henked muun muassa arvostamalla ja luotta-
malla siihen, etta opiskelijat itse oivaltavat. Hanen tulisi myos valttaa liiallista asi-

antuntija-asemaan asettumista.

Motivoivan haastattelun opetuksessa tulisi toteuttaa motivoivan haastattelun pe-
riaatteita, jotka ovat ristiriitojen voimistaminen, vaittelyn valttaminen, kyvykkyy-
den tukeminen seka myoétatunnon osoittaminen. Opettajan tulisi myds kayttaa
opetuksessa motivoivan haastattelun taitoja eli avoimia kysymyksia, heijastavaa
kuuntelua, vahvistamista ja tiivistamistd. Opetusryhman koko tulisi miettia niin,
ettd se mahdollistaa vuorovaikutustaitojen harjoittelemisen seka yksilollisen pa-

lautteen saamisen kurssin aikana.
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12 POHDINTA

Opinnaytetydmme aihe 1ahti muotoutumaan kysymyksesta, miten asiakas moti-
voituu ja sitoutuu fysioterapiaan, jotta siita olisi hanelle hyotya. Tutkiessamme
motivaatiota ja sitoutumista, kiinnostuimme yha enemman siita, mika rooli fysiote-
rapeutilla on asiakkaan motivoitumis- ja sitoutumisprosessissa ja kuinka fysiote-
rapeutti voi omalla toiminnallaan positiivisesti vaikuttaa asiakkaan prosessin kul-
kuun. Tassa viitekehyksessa tutkimme motivoivaa haastattelua ja mitd pidem-
malle tyo eteni, sita selvemmin ymmarsimme, kuinka vuorovaikutusosaamisen
kehittaminen liittyy erottamattomasti motivoivaan haastatteluun. liman hyvaa
vuorovaikutusosaamista motivoiva haastattelu voi jaada pinnalliseksi menetel-

maksi.

Motivoivaa haastattelua oli sivuttu opinnoissa muutamia kertoja, mutta siihen ei
sinansa syvennytty enempaa tai harjoiteltu kaytannossa. Keskustelimme paljon
omista ja laheistemme huonoista kokemuksista terveydenhuollossa. Niita tuntui
olevan valitettavan paljon. Pohdimme, etta ammattilaisen vuorovaikutustaidoilla
on merkittava rooli, hyvassa ja huonossa, siina miten hoitoon sitoudutaan seka

miten asiakkaat jatkossa suhtautuvat terveyshuollon ammattilaisiin.

Vuorovaikutusosaaminen nahdaan liilan helposti osaamisen alueena, jota henki-
I01la jo on valmiiksi tai se kehittyy kuin itsestaan. Moni voi myos arvioida osaa-
mistaan paremmaksi kuin se asiakkaan nakdkulmasta onkaan. Tutkimme Suo-
men fysioterapeuttien nettisivuilla olevaa kaavakuvaa fysioterapeutin ydinosaa-
misesta ja huomasimme, etta vuorovaikutusta ei ollut mainittu ollenkaan. Kaavion
keskelle on nostettu tiede. Kun kysyimme Tapio Ojalalta (2022b) mita hanen mie-

lestdaan ydinosaamisen keskidssa tulisi olla, han vastasi: ihminen”.

Opinnaytetyon kautta halusimme syventdad omaa osaamistamme vuorovaikutuk-
sen saralla, seka myotavaikuttaa sen opettamiseen jatkossa fysioterapeuttiopin-
noissa. Motivoivan haastattelun koimme sopivaksi tieksi kehittda vuorovaikutus-

osaamista sen ollessa laajasti tutkittu ja kaytetty menetelma.
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Vuorovaikutusosaamisen kehittdminen voi olla haastavampaa kuin prosessi- ja
substanssiosaamisen, silla sita ei ole niin helppoa maaritella ja pilkkoa harjoitel-
taviksi taidoiksi. Ihmisten tunnetaidoissa ja luontaisissa valmiuksissa olla vuoro-
vaikutuksessa voi olla suuriakin eroja, mutta silti kaikkien on mahdollista kehittya

omista lahtokohdistaan kasin.

Kiinnostavaan aiheeseen syventyminen oli mielekasta, joskin jouduimme jatku-
vasti rajaamaan aihetta, kun sivupolut olivat viedd mennessaan. Mita enemman
tutustuimme motivoivaan haastatteluun, sita tarkedammaksi ymmarsimme sen
hengen verrattuna sen tiettyihin taitoihin tai tekniikoihin. Ajatusta syvensi viela
keskustelumme Ojalan kanssa, jonka motivoivan haastattelun kurssillekin osal-

listuimme.

Motivoivan haastattelun henkea halusimme valittaa myos opiskelijoille pitamal-
lamme kurssilla. Seka palautteen, ettd oman kokemuksemme perusteella onnis-
tuimme tavoitteessamme luoda kiinnostava seka kaytannonlaheinen kurssi.

Kyselytutkimus vahvisti omia ajatuksiamme vuorovaikutustaitojen opetuksen tar-
peellisuudesta. On mahdollista, ettd oma innostuksemme ja opiskelijoiden soli-
daarisuus meita opiskelijakollegoita kohtaan on jonkin verran vaikuttanut opiske-

ljoiden vastauksiin, mutta saimme vastauksissa myods rakentavaa kritiikkia.

Opimme paljon kyselytutkimuksen tekemisesta, tutkimusetiikasta ja tiedottami-
sesta. Havaitsimme, etta kyselysta tiedottaminen tulee olla selkeaa ja perusteel-
lista, jotta tutkimuseettiset kriteerit toteutuvat. Kyselyssa olisi voinut taustoittaa
opiskelijoiden koulutustaustaa, joka olisi voinut antaa mielenkiintoista tietoa siita,
miten opiskelijoiden aikaisempi tausta tai tyokokemus olisi mahdollisesti vaikut-

tanut asenteisiin vuorovaikutuksen roolista ammattiosaamisessa.

Kyselytutkimusta olisi voinut kehittaa teettamalla myos ennen kurssia kysely, joka
olisi kartoittanut opiskelijoiden ajatuksia ja tietoja vuorovaikutuksesta seka moti-
voivasta haastattelusta. Esikyselyn avulla olisimme voineet myds verrata sita,

kuinka opiskelijoiden mielipiteet olisivat mahdollisesti muuttuneet kurssin jalkeen.
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Tarkeimpia oivalluksiamme vuorovaikutusosaamisen ja motivoivan haastattelun
opettamisesta oli se, etta sen on oltava vahvasti kaytantoon sidottua. Tiedon-
puute ei valttamatta ole ongelma vaan tiedon integroituminen kaytantoon. Vuo-
rovaikutuksesta ja sen tarkeydesta kertominen ei riitd, vaan siihen liittyvia taitoja
on harjoiteltava. Harjoittelun lisaksi on opittava itsensa mahdollisimman objektii-
vista havainnointia ja havaintojen reflektointia. Opiskelijat tarvitsevat tasmallista
ja rakentavaa palautetta itsereflektion lisaksi, silla toisinaan ihmiset saattavat olla

sokeita omille kehityskohdilleen.

Ihannetilanteessa, jossa resursseja opetukseen olisi kaytettavissa paljon, vuoro-
vaikutusosaaminen voitaisiin nostaa opetussuunnitelmassa keskeiseen ase-
maan. Vuorovaikutusosaamisen monipuolinen opetus olisi mukana koko perus-
opintojen ajan. Motivoiva haastattelu tulisi myds osaksi ohjatun harjoittelun kri-

teereja viimeistaan toisen vuoden kevaan harjoittelussa.

Kehittamamme motivoivan haastattelun opetusmateriaalin opetus olisi hyva ja-
kaa useammalle paivalle, jotta kerralla ei tulisi liikaa asiaa ja opiskelijoilla olisi
aikaa kypsytella aihetta seka reflektoida omaa vuorovaikutustaan. Jos motivoivan
haastattelun opetukseen budjetoitava aika olisi hyvin vahainen, voisi opiskelijoita
velvoittaa itsenadiseen opiskeluun ennen varsinaista kurssia. Opetusmateriaali on
mahdollista toteuttaa yhdessakin paivassa, mutta todennakoisesti sen anti jaisi
pinnalliseksi ja teoriakeskeiseksi, silla opiskelijat kokivat kahdenkin paivan olleen

liian tiiviita aiheen opiskeluun.

Mikali motivoiva haastattelu tulisi osaksi perusopetusta, jatkotutkimuksen ai-
heena voisi olla se, kuinka opiskelijat onnistuvat siitamaan opitut asiat kaytan-
téon. Opiskelijoille voitaisiin kurssin jalkeen tehda kysely, joka kartoittaisi heidan
kokemustaan motivoivasta haastattelusta ja kyvykkyyden kokemuksesta sen
kayttdoon ottamisessa. Ohjatun harjoittelun jalkeen voitaisiin teettaa toinen kysely,
jonka avulla selvitettaisiin, olivatko opiskelijat saaneet siirrettya oppimansa teo-
rian kaytantoon. Tutkimuksen avulla opetusta voitaisiin kehittda edelleen, jotta

opetuksella olisi mahdollisimman hyva siirtovaikutus kaytannon tyohon.

Millerin luoma haastattelun koodaaminen olisi myds mielenkiintoinen tapa tutkia

sita, miten opiskelijan haastattelutyyli mahdollisesti muuttuu, kun han on saanut
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koulutusta motivoivaan haastatteluun. Hanen tekemansa haastattelut videoitai-
siin ennen ja jalkeen koulutuksen ja koodattaisiin Millerin koodauskasikirjan
avulla. Motivoivan haastattelun oppimista ja siirtovaikutusta on tutkittu melko va-

han, joten jatkotutkimus olisi tarpeellista.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut aikaa vieva, mutta antoisa prosessi. Opinnay-
tetyon aiheisiin perehtyminen on tuonut jonkin verran vastauksia, mutta enim-
makseen lisaa kysymyksia. Onneksi valmiiksi ei tarvitse koskaan tulla ja fysiote-
rapeutin ammatissa saa aina opiskella lisaa. Lahdemateriaaleihin tutustuminen
on ollut kiinnostavaa, mutta kaikkein eniten prosessissa ovat antaneet yhteiset
keskustelut ja pohdinnat meidan tekijoiden valilla. Yhteiset aivoriihet ja inmettely
ovat vieneet meidat syvallisiin pohdintoihin siita, mita on olla hyva fysioterapeutti

ja kuinka olla ihmiselle ihminen.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Opinnaytetyon opetusmateriaalin testausta varten laaditun kyselylomakkeen ky-

symykset on esitetty kuvakaappauksena.

1. Minka ikdinen olet?

O alle 25-vuotias

O 25-vuotias tai yli

2. Osallistuin workshoppiin

O molempina p&ivind
() yhtens paivans

O en osallistunut workshoppiin

3. Osallistuin workshoppiin

O etdyhteydelld
O paikanpaslla

(O toisena péivina paikanpaillé ja toisena paivina etsyhteydells

4. Kuinka hyodylliseksi koit workshopin? (1= en yhtdan hyddylliseksi, 5=erittdin hyddylliseksi)

1 2 3 4 5
QU000
5. Mika workshopissa oli hyvada?

Kirjoita vastaus

6. Miten kehittéisit workshoppia?

Kirjoita vastaus



7. Asteikolla 1-5, saitko workshopista tydkaluja vuorovaikutustaitojesi kehittdmiseen (1= en
saanut lainkaan, 5= sain paljon)?

1 2 3 4 s
O O 0O OO0

8. Olen kiinnostunut saamaan lisd4 tietoa motivoivasta haastattelusta.

O «ylis
QO en

9. Kuinka tarkeéksi koet vuorovaikutustaidot fysicterapeutin ammatillisessa osaamisessa (1= en
yhtaan tarkedksi, S=erittain tarkeaksi)

00000

10. Kuinka hyddylliseksi koet motivoivan haastattelun osana fysioterapeutin ammatillista
osaamista? (1= en yhtdan hyddylliseksi, 5=erittdin hyddylliseksi)

1 2 3 4 5
Qe 000

11. Valitse mielipidettési parhaiten kuvaava vaihtoehto

O Asiakastilanteiden vuorovaikutustaitoja opetetaan riittavasti fysioterapeutin tutkinto-ohjelmassa, en toivo lisad
opetusta

O Asiakastilanteiden vuorovaikutustaitoja ei opeteta riittdvasti fysioterapeutin tutkinto-ohjelmassa ja toivoisin
opetusta lisad

12. Kokisitko hyddyllisend, ettd motivoivan haastattelun opettelu kéytédnndssa olisi yksi ohjatun
harjoittelun tavoitteista?

O s
Q s

84
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Liite 2. Tiivistelma kurssipaivien sisallosta

Powerpoint muodossa oleva kurssimateriaali kokonaisuudessaan saatavilla in-
ternetosoitteesta:
https://www.dropbox.com/scl/fi/zizfdd80jl9dIpcn6hu01/Motivoiva-haastattelu-fy-
sioterapiassa.pptx?dI=0&rlkey=mgmk3g1Isk9hcf70ytfvq24wx

KURSSIPAIVA 1

INTRO

kouluttajien esittelyt ja avaus aiheeseen
kurssin tavoitteiden sopiminen
e omien vuorovaikutushaasteiden ja -vahvuuksien tar-
kastelu
e Yyhden tai useamman vuorovaikutustyokalun 16ytymi-
nen, jonka voi ottaa arjessa heti kayttoon
Tehtava: pohdi parin kanssa minkalainen on hyva fysiotera-
peutti, mitd ominaisuuksia ja taitoja siihen vaaditaan?
« heijastava tehtavanpurku flappitaululle

VUOROVAIKUTUSOSIO

« Teoria: osaamisen osa-alueet

e Tehtava: pohdi parin kanssa kokemuksia hyvista ja huo-
noista vuorovaikutustilanteista

o heijastava tehtavanpurku flappitaululle

o Teoria: vuorovaikutuksen maaritelma

o Tehtava: kirjoita paperille muutama vahvuus omassa vuoro-
vaikutuksessasi ja muutama kehityksen kohde omassa vuo-
rovaikutuksessasi

o Teoria: dialoginen vuorovaikutus

o Tehtava: kuuntele dialogit (3 kpl), kuinka dialoginen vuoro-
vaikutus niissa toteutuu

e Yhteenveto vuorovaikutusosiosta

MOTIVAATIO-OSIO

e teoria:
e motivaation maaritelma
e sisadinen ja ulkoinen motivaatio
e motivaatio on prosessi
o tehtava: pohdi parin kanssa perustarpeiden painottumista
« tehtava: pohdi parin kanssa, kuinka perustarpeet voidaan
huomioida fysioterapiassa
o teoria: muutoksen vaiheet ja itsevastuu
o tehtava: pohdi parin kanssa jotain muutosta, jonka olet ela-
massasi tehnyt. miksi muutos onnistui?
» Yyhteenveto motivaatio-osiosta
YHTEENVETO PAIVASTA
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KURSSIPAIVA 2

MOTIVOIVAN HAASTATTELUN OSIO

e Teoria:

motivoivan haastattelun henki ja peruselementit
Motivoiva haastattelun periaatteet

Motivoivan haastattelun perustaidot
Muutospuhe

Muutosprosessi ja tavoitteen asettelu

e Video motivoivasta haastattelusta: https://www.oppi-
portti.fi/op/dvk00017/avaa
e Pohdinta tehtava videosta:
e Mihin olisit fysioterapeutin nakokulmasta tarttunut?
e Mihin asiakas on valmis?
o Kuinka kunnioitat asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
kyvykkyyden kokemusta?
e Mita keskeisia asioita nostat asiakkaan kertomasta?

e paritehtava:

e motivoivan haastattelun perustaitojen kayttamisesta
(vahti)

e jokaisesta perustaidosta on oma keskustelu (heijaste-
taan dialta)

e miettikda parin kanssa, miten fysioterapeutti voisi jatkaa
keskustelua

e keskusteluihin ei ole olemassa "oikeita" vastauksia

o keskusteluharjoituksia motivoivan haastattelun henkea, periaat-
teita ja perustaitoja kayttaen

¢ rooliharjoitus: fysioterapeutti, asiakas ja tarkkailija

o kayta fysioterapeutin roolissa ainakin yhta/kahta periaa-
tetta ja perustaitoa

¢ harjoitus tehdaan kolme kertaa niin, etta kaikki saavat
olla jokaisessa roolissa

e lopuksi yhteenveto keskusteluharjoituksien kokemuk-
sista yhdessa

¢ yhteenveto motivoivan haastattelun osiosta

YHTEENVETO PAIVASTA



Liite 3. Vastaukset kyselylomakkeen avoimiin kysymyksiin

1 Tosi hyvat teoria osuudet ja osallistaminen. Tosi tarkea ja hyddyllinen aihe.

2 Selkeat diat ja esimerkit

3 jatkuva reflektointi, kaytdnndn harjoitteet, workshoppien pitdjien positiivinen
asenne, ammattitaito, kiinnostuminen aiheeseen nakyi joka hetki, halu opettaa

4 Diaesitys hyvin tehty.

5 itse pidin kun ensimmaisella tunnilla oli paljon parin kanssa pohdiskelua

6 Selkeat materiaalit ja tarpeeksi osallistuttava

7 Aktivoivat harjoitteet -> oman toiminnan miettiminen. Selkea ja looginen rakenne

8 Opiskelijoiden asiantuntevuus ja asiaan paneutuminen tuli hyvin esille.

9 Avoin ilmapiiri, keskustelevuus ja kommunikointi. Ei ollut pelkkda yksipuolista teo-
riatykistysta.

10 | Kiinnostuksen herattdminen onnistui hyvin ja itse tehtdva pohdinta- ja keskustelu-
harjoitukset olivat erittain hyddyllisia

11 Workshopista sai konkreettisia keinoja, joita pystyn mahdollisesti tulevaisuudessa
hyddyntamaan asiakkaiden kanssa. Hyvaa oli myos se, etta aihetta ei oltu juurikaan
kasitelty koulussa, niin tieto oli uutta ja siksi siihen jaksoi hyvin keskittya

12 | Kaytannoénlaheinen opetustyyli. Asia pidettiin mielenkiintoisena, ja esimerkkien,
seka osallistumisen kautta opin itse paljon paremmin, kuin pelk&n luennon pohjalta.
Motivoivaa haastattelua ei juuri kayty lapi harjoitustunneilla, joten mielestani tam-
moinen “lisdkoulutus”/ perehdytys aiheeseen oli todella tarpeen!

13 | Kiinnostavaa tietoa, hyvia harjoituksia. Kiva etta harjoitukset oli myds pidetty riitta-
van yksinkertaisina jotta niihin oli helppo tarttua.

14 | Teorian ja harjoittelun yhdistdminen

15 | Heréatti ajattelemaan ja haluan oppia kayttamaan motivoivaa haastattelua myds ar-
jessa, jotta voisin olla parempi kuuntelija ja keskustelija.

16 | Yleison osallistaminen

17 | Oli kiva tehda erilaisia harjoituksia aiheeseen liittyen.

18 | Heréatti paljon ajatuksia terapeuttisesta tydotteesta ja asiakkaan kohtaamisesta.
Toki ihmisten kohtaamisesta ylipdataan. Motivoivan keskustelun harjoitteleminen oli
mielenkiintoista.

19 | Selked ja asiantunteva "teorian" esittdminen, periaatteet omaksutaan ensin yh-
dessa viitekehykseksi tydskentelyotteelle, lyhyet ja pidemmat harjoitukset ja niiden
purku, hyvat keskustelut asioista ja aikaa keskustelulle, kaikkiaan ihan alyttdoman
hyva, aihe on lopulta todella vaativa ja menee hyvin syvalle vuorovaikutukseen

20 | Informatiiviset materiaalit, sopiva rentous, paljon keskustelua ja paasi itse pohti-
maan/tekemaan

21 | Se, ettd workshop oli toteutettu pelkan luennoinnin sijaan keskustelevana ja oli pal-
jon vuorovaikutusta. Workshop heratti itsessa paljon ajatuksia ja oli helppo vieda
uusia asioita kaytantdon ja omaan eldmaan. (Ps. Vaikka ehka naytin siltd jossain
kohtaa, ettei kiinnosta niin kylla kiinnosti, omat ajatukset vaan py6ri omissa "mur-
heissa” pahoittelut <3

22 | limapiiri. Monipuoliset visuaaliset ja auditiiviset avut. Harjoitteet olivat hyvin valittuja

23 | Hyvat keskustelut ja kdytanndn harjoitteiden kautta teoria-asioihin paneutuminen

24 | Pidin erityisesti toisesta kerrasta, jolloin paastiin harjoittelemaan itse haastattelua.
Oli kiva, etta oli my0s taustatietoa asiasta. Lisaksi workshopin ohjaajat noudattivat
itse esimerkillisesti motivoivan haastattelun periaatteita. Esimerkkeja oli runsaasti
havainnollistamassa asioita.

25 | Selkea rakenne, kaytannon harjoitteet ja keskustelu

26 | Vuorovaikutukseen liittyva teoria sekd motivoivan haastattelun harjoitteleminen
kaytadnndssa

27 | Vuoropuhelu jarjestdjien ja osallistujien kesken, looginen jarjestys
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Vililla taukojumppia, pitkaan istumista paikallaan niin paikat puutui ja keskittyminen
oli hankalaa.

Harjoitteisiin nakyviin materiaali mita kaytetaan jos useita malleja

Olisi voinut mahdollisesti jakaa kolmeen paivaan, jotta kerrat olisi lyhyempia.

ehka kaiken oppimisen olisi voinut jakaa hieman pienempiin usiin

Kolmen tunnin putket ovat vasyttavid

Vdahemman luennointia ja enemman konkretiaa, varsinkin koska aamutunnit.

N[y jw(N

Ehké kertoja voisi olla esim. 3 ja kerrallaan olisi n 1.5-2h niin jaksaminen olisi ehka
parempaa lapi kertojen

[ee]

Xe]

Ensimmaisend pdivana olisi voinut olla vield enemman yleisda aktivoivaa tekemista.
Toisena paivana sita oli enemman, joten silloin keskittyminen pysyi paremmin ai-
heessa, kun ei pelkastdan tarvinnut istua paikallaan ja yrittaa sisdistaa tietoa.

10

Esimerkkeja kdytanndn eldamasta voisi olla enemman, ja ehka nimenomaan fysiotera-
pian ndkdkulmasta.

11

Paikallaan istuminen oli puuduttavaa. Ehkd enemman pienempia taukoja kuin yksi pi-
dempi.

12

Teoriatietoa oli ehka turhan paljon verrattuna kdytanndn harjoitusten tekemiseen.

13

Ehka kokonaisuuden voisi pilkkoa vaikkapa neljaan sessioon, jolloin yksittdisen istun-
non pituus pysyisi kivempana. Tai siis etta vireystila ei lahtisi laskuun

14

Aika pitka yhtajaksoinen opiskelu, onneksi oli tauko.

15

Ensimmainen paiva oki ehka hieman pitkahko, lopussa tuntui, ettei oikein jaksaisi kes-
kittya vaikka aiheet olivatkin mielenkiintoisia.

16

Toki resursseja ei valttamatta siihen riitd, mutta pidemmalle ajalle enemman kertoja.
3h samaa asiaa voi olla kerralla liikaa

17

Ehka tunneille mukaan jaettavaksi yksi A4 missa esimerkiksi motivoivan haastattelun
keskeiset menetelmat ja skaalat muistin tueksi. Toisen paivan teoriasisallon kasittelyyn
paivan alussa pienta osallistamista, niin porukka jaksaa vield paremmin ottaa tietoa
vastaan.

18

Minulle ensimmainen kerta eteni vahan hitaasti. Olisin pystynyt omaksumaan teo-
riatiedon materiaaleista nopeasti itseopiskeluna. Olisi ollut mukava harjoitella haas-
tattelua enemman, vaikka yksittaisia asioita kerrallaan. Olisi ollut kiva kuulla myds tut-
kittua tietoa motivoivasta haastattelusta esim. Kuinka kehitetty ja onko toimivuutta
testattu, perustuuko periaatteiden valinta tutkittuun tietoon jne.

19

Toistetta tuli aika paljon. Varsinkin VAHTI-osuus tuntui kestavan todella kauan, vaikka
tarkea kokonaisuus olikin.
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