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Taman tutkimuspainotteisen opinnaytetyodn tavoitteena oli kartoittaa Espoon
aikuissosiaalityon talouskokemusasiantuntijan ty6ta seka selvittaa sen hyotyja
asiakkaille ja koko organisaatiolle. Liséksi tarkoituksena oli tutkia, millaisia
haasteita tydmuotoon liittyy.

Opinnaytety0 on laadullista tutkimusta, johon aineisto kerattiin haastattelemalla
seitsemaa aikuissosiaalityon tyontekijad. Haastattelut toteutuvat etdné verkossa
yksilo- ja ryhmahaastatteluina. Aineiston analyysi tapahtui teemoittelun avulla.

Haastattelujen analyysissa l6ytyi nelja suurempaa teemaa: asiakkaaksi
ohjautuminen, kokemusasiantuntijan asiakastapaamisten sisallot,
talouskokemusasiantuntijan hyodyt asiakkaalle ja tydyhteisolle seké toiminnan
haasteet. Tyontekijat kokivat talouskokemusasiantuntijan omaavan sellaista
osaamista, mita tyontekijoilla ei itsellaan ollut. Liséksi toiminnan koettiin
tarjoavan asiakkaille konkreettista palvelua tilanteessa, jossa ammattilaisten
resurssit eivat olleet riittavia. Toimintaan liittyvid haasteita ei haastatteluissa
tullut esille.

Opinnaytetyon perusteella voidaan todeta talouskokemusasiantuntijatyén
hyodyttavan seka aikuissosiaalityon asiakkaita etta koko organisaatiota.
Toiminta tuo lisapalvelun asiakkaille ja toisaalta tyontekijoiden resursseja
vapautuu muuhun tyéhon. Aihetta olisi syyta tulevaisuudessa tutkia viela
erikseen asiakkaita haastattelemalla.
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The purpose of this research-oriented thesis was to understand the work of the
financial experience specialist in Espoo's adult social work and find out its
benefits for the clients and the entire organization. In addition, the purpose was
to investigate what kind of challenges are associated with the form of work.

The thesis is a qualitative study, the material for which was collected by
interviewing seven adult social work workers. The interviews took place
remotely online as individual and group interview. The analysis of the data took
place with the help of thematization.

In the analysis of the interviews, four larger themes were found: orientation as a
customer, the content of financial experience specialist’'s customer meetings,
the benefits of the financial experience expert for the customer and the work
community, and the challenges of the operation. The employees felt that the
financial experience specialist had the kind of expertise that the employees
themselves did not have. In addition, the activity was felt to offer customers a
concrete service in a situation where the resources of professionals were not
sufficient. Challenges related to the operation did not come up in the interviews.

Based on the thesis, it can be concluded that the work of a financial experience
specialist benefits both the clients of adult social work and the entire
organization. This kind of working brings an additional service to customers,
and on the other hand, employees resources are freed up for other work. In the
future, the subject could be reseached separately by interviewing customers.

Keywords: Financial oriented social work, financial experience specialist,
indebtedness
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1 JOHDANTO

Suomessa arvioidaan olevan ldhes 900 000 koyhyysriskissa elavaa ihmista,
joista suurta osaa koskettaa myos ylivelkaantuminen (Elinolotilasto 2020). Kyse
on merkittdvasta sosiaalisesta ongelmasta, joka vaikuttaa yksilon ja perheiden
lisdksi koko yhteiskuntaan. Olemme ty6harjoitteluissamme ja tydssamme
sosiaalialalla sekd diakoniatydssd huomanneet, kuinka asiakkailla on
paljon taloudellisia haasteita. Molemmissa tydmuodoissa taloudelliset haasteet
ovat kokemuksemme mukaan merkittavimpia syitd hakeutua asiakkuuteen ja
niiden vaikutukset asiakkaiden elam&é&n ovat suuria. Kiinnostuimme, millaisia
keinoja on tarjolla sosiaalipalveluissa taloudelliseen huono-osaisuuteen liittyen ja
miten kokemustietoa voidaan hyddyntda asiakastyossa, jossa asiakkuuden

syyna on taloudellisen ongelmat.

Teimme opinnaytetydbmme yhteistyéssd Espoon aikuissosiaalityon kanssa.
Espoon aikuissosiaalitydssa oli kaynnissa kevaalla 2019 puoli vuotta kestanyt
pilotti, jossa oli tarkoitus kokeilla talouskokemusasiantuntijan kayttoa
aikuissosiaalityossa. Talouskokemusasiantuntija on Espoon aikuissosiaalitydssa
talousasioiden kokemusasiantuntijana toimiva henkild, joka tydskentelee
asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa talousasioiden parissa. Useilla
aikuissosiaalityon asiakkailla on haasteita talousasioissa ja
talouskokemusasiantuntija auttaa asiakkaita naissd asioissa. Pilotin jalkeen
talouskokemuasiantuntija on tyéllistynyt Espoon aikuissosiaalitydhon ja tekee nyt

samaa tyota, jota pilotissa tehtiin.

Opinnaytetydomme  tarkoituksena on kartoittaa  Espoon  aikuissosiaalitytn
talouskokemusasiantuntijan tydnkuvaa ja sitd, kuinka talouskokemusasiantuntija
on sijoittunut Espoon aikuissosiaalitydon organisaatioon. Olemme myds
kiinnostuneita  siita, kuinka  aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajat  ja
sosiaalityontekijat ovat hyodyntaneet talouskokemusasiantuntijan
osaamista. Taman lisaksi Espoon aikuissosiaalitydssa on keskusteltu siita,
kuinka talouskokemusasiantuntijan palkkaaminen on tulevaisuudessa
mahdollista ja kuinka talouskokemusasiantuntijan tydnkuvaa olisi jatkossa

mahdollista kehittaa.



Kerdsimme opinnaytetydmme aineiston haastattelemalla seitsemaa Espoon
aikuissosiaalitydn tyontekijad. Haastattelumenetelmana oli puolistrukturoitu
teemahaastattelu.



2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Kdyhyys

Koyhyytta maéaaritellaédn usealla eri tavalla. Se voidaan n&hda objektiivisesti
elintasoon liittyvien mittareiden kautta. Talldin ihmisen oman kokemuksen sijasta
tarkastellaan muun muassa tuloja, palvelujen seka sosiaalietuuksien kayttoa,
tyollisyystilannetta ja asumisolosuhteita. Koyhyyden mittarina voidaan kayttaa
my6s ihmisen omaa kokemusta elamantilanteestaan, jolloin puhutaan
subjektiivisesta koyhyyden kokemuksesta. Kolmannen nakdkulman koyhyyteen
tyd kansalaisten yleiset kdyhyysnakemykset esimerkiksi sosiaalisen
osallistumisen mahdollistamasta elintasosta ja etuusriippuvuudesta. N&ama
kaikki nékdkulmat ovat tarpeen, kun halutaan saada koyhyydesta
mahdollisimman monipuolinen kuva. (Saari 2015, s. 73-75.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2019 Suomessa oli kdyhyys- ja
syrjaytymisriskissa 873 000 henkilda. Riskiksi katsotaan pienituloisuus,
vajaatydllisyys tai aineellinen puute. Ihmisella voi olla my6s naita kaikkia riskeja
yhta aikaa. Kéyhyys- ja syrjaytymisriski on miehilla (16.2 %) hieman suurempi
kuin naisilla (15.9 %). Toimeentulon ongelmia koki vuonna 2020 7,3 prosenttia
kotitalouksista. (Elinolotilasto 2020.)

Kdyhyys vaikuttaa yksilon elamaan monella tasolla. Se nayttaytyy usein tilana,
josta ei ole poispaasya ja siten lisda henkista kuormitusta. Kéyhyys voi aiheuttaa
ulkopuolisuuden tunnetta, vihaa, muista riippuvaisuutta ja koko elaman
lapaisevaa hapedaa. (Isola ym. 2016, s. 157.) Sosioekonominen tilanne vaikuttaa
my0Os terveyteen. Eri vaestoryhmien valiset erot ovat Suomessa kasvaneet,
vaikka muuten vaeston terveys yleisesti onkin parantunut. Pienituloisimpien
kokemus omasta terveydestaan on heikompi kuin suurituloisemmilla. Tuloerot
nakyvat myos kuolintilastoissa, silla alimmassa tuloluokassa, 25-80 vuotiaiden
valilla, menetettyjen elinvuosien maara on yli kolme kertaa suurempi kuin
suurituloisimmalla 40 prosentilla. (Karvonen ym. 2017, s. 2.) Koyhyyden

vaikutukset elamé&an ovatkin yleensa paljon suurempia kuin vain rahanpuute.



2.2 Velkaantuminen

Velkaantuminen on yksi merkittdvimmista tekijoista, kun tarkastellaan yksilon
vaikeaa taloustilannetta ja koyhyytta. Velkaa voi muodostua helposti ja nopeasti.
Pikavipit ja muu helposti saatava laina voivat olla salakavalia. Tilanteeseen olisi
hyva puuttua mahdollisimman nopeasti, jotta uutta velkaa ei Kkertyisi.
(Norlund 2018, 95-96.) Yleisimmat velat, joita ihmiset joutuvat ottamaan
elamassaan, ovat asunto-, opinto- ja autolaina. Aina lainaa otettaessa tulisi
miettia onko riittdva “puskurirahasto”, eli saastoja, mikali jotain yllattavaa
tapahtuu. Yleisempia yllattavia tapahtumia ovat tyottdmyys ja oma tai laheisen
sairastuminen, mutta joskus myos lainojen korkojen muutokset, jollei korko ole
kiintea. (Norlund 2018, s. 95-96.)

Yhtena ylivelkaantumisen selkeana merkkina voidaan pitaa
maksuhairiomerkintdd. Vuoden 2020 syyskuussa maksuhairiomerkintd oli 391
800 suomalaisella. Merkintdjen maara on jatkuvassa kasvussa. Ulosotossa ol
vuonna 2019 507 000 suomalaista ja keskimaardinen velan méara oli 21 300
euroa. (Majamaa & Rantala 2020, s. 32, 40.) Naiden lukujen valossa voidaan

todeta, etta ylivelkaantuminen koskettaa hyvin suurta maaraa suomalaisia.

2.3 Talous- ja velkaneuvonta oikeusaputoimistoissa

Talous- ja velkaneuvonta kuuluvat oikeusministerion hallinnan piiriin silloin kun
puhutaan talous- ja velkaneuvonnasta, jota tekevat yhteiskunnalliset
organisaatiot, esimerkiksi oikeusaputoimisto, pankit, sosiaalipalvelut tai
edunvalvonta. Talous- ja velkaneuvontaa tekevid henkil6itd ohjaa useampi eri
laki. Naita lakeja ovat Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (L 621/1999),
Laki sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (L 13/2003), Hallintolaki (L
434/2003), Kielilaki (L 423/2003), Saamen kielilaki (L 1086/2003) ja
henkil6tietolaki (L 523/1999). Lakiuudistuksen myé6ta vuonna 2019 talous- ja



velkaneuvonta siirtyi valtion vastuulle oikeusaputoimistojen palveluksi, kun

aiemmin palvelua tarjosi kunnat. (L 813/2017).

Oikeusaputoimistot ovat valtion yllapitama palvelu, joka
toimii paikallisten toimistojen kautta, jotka sijaitsevat samoissa kaupungeissa
kuin karajaoikeudet (Oikeusministerio 2019). Oikeusaputoimistoista haetaan
apua yksittaisiin ongelmiin tai lainoppinutta avustajaa, esimerkiksi julkista
oikeusavustajaa. Palvelun hakeminen ei edellyta asioimista oman kaupungin
toimistossa, vaan asioimiseen riittdd hakeutumienjohonkin Suomessa
sijaitsevaan oikeusaputoimistoon. Palvelu on kuitenkin maksullista, jonka hakija
joutuu itse maksamaan. On myods mahdollista, ettd valtio voi kustantaa osittain
tai kokonaan oikeusaputoimen maksut, mikali hakija on pienituloinen ja hanen

tulonsa eivat yksinaan riita kattamaan menoja (Oikeusministerio 2019).

Oikeusaputoimistot tarjoavat maksutonta talous- ja velkaneuvontaa. Palvelu on
tarkoitettu yksityishenkilGille seké& pienimuotoisille yrityksille. Palvelua ei
kuitenkaan tarjota yrityksille eikd yhteisoille (Oikeusministerio 2019).
Tarkoituksena on auttaa ja tukea taloudellisen kokonaistilanteen
kartoittamisessa, talouden suunnittelussa ja tarvittaessa

sovintoratkaisuehdotusten tekemisessa. (Oikeusministerio 2019.)

Talousneuvonta on hyvin laaja-alainen kasite ja tydbmuoto. Talousneuvonta on
velkaneuvonnasta hieman kevyempi muoto, jonka tarkoitus on ehkaista
taloudenhallinnan ongelmia, esimerkiksi velkaantumista tai maksuhéirididen
syntymista. Talousneuvonta on usein ensimmainen keino, jolla autetaan lahinna
kotitalouksia, mutta sitd on myds mahdollista soveltaa yritysten tarpeisiin.
Talousneuvonta on matalankynnyksen auttamismalli, joka tulisi ottaa kaytt66n
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, ennen kuin ajaudutaan velkaantumiseen,
jotta se olisi tehokasta. (Financer. Velkaneuvonta. Talousneuvonta vs

velkaneuvonta.)

Talousneuvonnan yksi tarkoitus on herattaa asiakas huomaamaan taloutensa
todellinen tilanne seké tuoda se konkreettisesti ndkyville. Taloustilanne saadaan
nakyvaksi selvittamalla tulot ja menot sekéa erottelemalla kiintedt menot, kuten

vuokra ja lainanlyhennykset. Lisdksi erotellaan toissijaiset menot, kuten vaikkapa



lehtikulut. Tamén jalkeen voidaan alkaa miettia tukikeinoja asiakkaan talouden

tueksi. (Takuusaatio. Itseapu.)

Velkaneuvonta on talousneuvonnasta seuraava vaihe, mikali mitkaan niin
sanotut kevyemmaét keinot eli talousneuvonta ei ole auttanut. Varsinaista
koulutusta velkaneuvojille ei ole muuta kuin soveltuva ammattikorkea- tai
yliopistotutkinto. Velkaneuvonnassa toimivien koulutus vaihtelee. Velkaneuvoja
ovat usein tradenomeja, ekonomeja, sosionomeja ja lakimiehid. (Puoltaja.

Ammattiesittelyssa velka- ja talousneuvoja.)
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3 SOSIAALITYO JA DIAKONIATYO

3.1 Espoon aikuissosiaalityo

Sosiaalihuoltolain maaritelméassa sosiaalityolla tarkoitetaan yksilon, perheen tai
yhteison sosiaalisen tuen palvelujen kokonaisuutta. Tam& asiakas- ja
asiantuntijatyd sovitetaan yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen
kanssa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)  Aikuissosiaalityé ~ on  k&sitteena
moninainen, jota ei ole maaritelty yksiselitteisesti. Kuntien sosiaalitydta on
erityisesti  2000-luvulta alkaen jarjestetty elamé&nkaariajattelun mukaisesti.
Aikuissosiaalityd asettuukin lastensuojelun ja gerontologisen sosiaalityon valiin.
Useimmiten aikuissosiaality6td katsotaan tehtavan kuntien sosiaalitoimistoissa.
Eri kunnissa aikuissosiaalitybhon ymmarretddn kuuluvaksi hyvin laaja joukko
palveluja, kuten ehkéisevan ja tdydentavan toimeentulotuen myodntamiseen,
kuntouttavaan tyotoimintaan, paihdetyohon ja asumiseen liittyvia toimintoja.
Kuntien sosiaalitoimen lisdksi aikuissosiaalitydta voidaan katsoa tehtavan myoés
muun muassa terveydenhuollossa, jarjestoissa ja diakoniatydssa. Tyota tehdaan
yksildiden ja perheiden lisaksi myos erilaisissa yhteisdissa. (Juhila 2008, s. 44.)
Tulevassa sote-uudistuksessa aikuissosiaality® asettunee tyoikaisten palveluihin
(Sote-uudistus, i.a.). Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuteen keskittyvassa
Aikuissosiaalityon tiekartassa aikuissosiaalityd nahdaan tulevaisuudessakin
lahipalveluna, jossa on vahva yhteiskunnallinen nakoékulma. (Karjalainen ym.
2030, s. 26.)

Espoo on 297 132 asukkaallaan vakiluvultaan Suomen toiseksi suurin kaupunki.
Vuonna 2021 tyoikaisia, eli 20—64-vuotiaita Espoon vaestosta oli 60,4 prosenttia.
(Espoon kaupunki Véaesto i.a.). Espoon aikuissosiaalitydlla on yksi toimipiste,
josta kasin palvellaan kaikkia espoolaisia. Espoon aikuissosiaalityd on jaettu
karkeasti kahteen eri ikaryhmaan, alle 30-vuotiaiden ja yli 30-vuotiaiden tiimeihin.
Sosiaalityd on suunnitelmallista ja se perustuu asiakkaan kanssa yhdessa
tehtyyn palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelmaan. Mikali tarve vaatii, on
asiakkaan mahdollista saada omatyontekija (Espoon kaupunki. Sosiaali- ja

terveyspalvelut. Sosiaality6 ja toimeentulo i.a.).
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Espoon aikuissosiaalityosta saa taloudenhallinnan liséksi neuvoa asumisen,
tyollisyyden ja kriisitilanteiden hallintaan (Espoon kaupunki. Sosiaali- ja
terveyspalvelut.  Sosiaalityd ja  toimeentulo. l.a.).  Talousasioissa
sosiaalihuoltolain  mukaan sosiaalipalveluja tulee tarjota muun muassa
taloudellisen tuen tarpeeseen. Sosiaalihuoltolaissa maaritelladn sosiaalityd ja
sosiaaliohjaus (L 1301/2002). Pitkalti kyseessd on ohjausta, neuvontaa ja
palvelujen yhteensovittamista. Espoon aikuissosiaalitydén tiloissa toimii
myo0s sosiaalinen  luototus, jonkatoimintaa ohjaa laki sosiaalisesta
luototuksesta. (L 1133/2002.)

3.2 Diakoniatyd

Diakoniatyd on monipuolista ja monialaista seka sosiaalista ja hengellista
auttamista, jota seurakunnat tarjoavat inmisille yhteiskunnan palvelujen tukena.
Seurakunnan diakoniaty6ta ohjaa kirkkolaki, mutta diakoniaty6 silti mukautuu ja
pyrkii vastaamaan juuri kyseisen alueen haasteisiin ja tarpeisiin. (Kirkkolaki
1054/1993, 1:2ja 4:1 8§)

Seurakunnissa taloudellista avustusta jarjestavat diakonit yhteistydssa
vapaaehtoisten kanssa. Taloudellinen avustaminen voi olla seurakunnista
riippuen, apua laskujen maksamiseen. Myo6s talousneuvonta sekd EU-ruoan
jakaminen kuuluvat seurakunnassa taloudelliseen avustamiseen. Seurakunnissa
jarjestetddn myos yhteisruokailuja, joissa vahavaraisilla on mahdollisuus sy6da

edullisesti lammin ruoka. (Suomen ev. lut. Kirkko seurakuntaelama. Diakonia.)

Diakoniatyd on tarkoitettu akuutiksi avuksi kaikille ihmisille. Vaikka se
on osa seurakunnan jarjestamaa palvelua,ei asiakkaalta vaadita kristillista
vakaumusta. Diakonit voivat auttaa erilaisten hakemusten tayttamisessa seka
auttaa lo6ytamaan apua sosiaalipalvelujen viidakosta. Diakoniaty® perustuu
kristillisen ihmisk&sityksen ajatukseen, jossa jokainen ihminen on jumalan luoma
ja arvokas itsessaan. Hanen arvonsa ei riipu sosiaalisesta asemasta tai elaman

aikana hankituista suoritteista. Diakoniaty6n tarkoitus on puolustaa jokaisen
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ihmisen ihmisarvoa, tukea heikommassa asemassa olevia ihmisia seka tukea
heidan osallisuutta osana yhteiskuntaa. (Suomen ev.lut. Kirkko. Diakonisen

toiminnan periaatteet)

Diakoniaty6 pyritdan pitamaan matalan kynnyksen tydmuotona, johon on helppo
tulla apua tarvittaessa. Diakoneja on yksi tai useampi, riippuen seurakunnan
koosta. Vastaanotoille on osassa seurakuntia mahdollista saapua ilman
ajanvarausta. Diakoniatoimistojen palvelut ovat maksuttomia. Luottamuksellisia
keskusteluja kaydaan yleensd yhdessa oman paikallisseurakuntansa
diakoniatyontekijoiden kanssa. Keskustelut tyontekijan kanssa eivat edellyta
asiakkaalta Suomen evankelisluterilaisen kirkon jasenyyttd. (Suomen ev.|ut.

kirkko. Taloudellinen avustaminen)

Diakonit tekevat seurakunnissa hyvin monenlaista sekd monialaista tyota.
Perinteisten kotikayntien, laitosvierailujen ja sielunhoidon lisaksi heille kuuluu
mielenterveys-, vammais-, paihde-, ja kriminaalityd. Seurakunnan koko ja
rakenne vaikuttaa siihen onko diakoneja yksi tai useampi. Diakonien mé&ara
vaikuttaa my6s siihen, kuinka ja miten tyémuodot jakautuvat. (Suomen ev.lut.
kirkko. Diakonia)

Suomalaisen diakoniatydén alkujuuret l6ytyvat Saksasta noin 1800-luvulta.
Diakoniatyota tehtiin Suomessa alkuvaiheessa lahinna diakonialaitoksissa.
Vuonna 1943 Kirkolliskokous teki paatoksen, jossa diakoniaty6 tulee olla osana
perusseurakuntaa. Paatoksen seurauksena diakoniatyd tuli  osaksi
seurakuntatydta ja seurakuntaan syntyi samalla uusi ammattiryhma diakonit.
(Kopperi 2016, s. 118.)

Nykyisen muotoista diakoniatydta ohjaava seka maarittava ohjeistus on kirjattuna
kirkkolakiin. Kirkkolaissa Suomen ev. lut. kirkon tehtadvaa maaritetaan koko kirkon
tasolla: Tunnustuksensa mukaisesti kirkko julistaa Jumalan sanaa ja jakaa
sakramentteja seka toimii muutenkin kristillisen sanoman levittamiseksi ja
lahimmaisenrakkauden toteuttamiseksi (Kirkkolaki 1054/1993, 1:2 8).
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Kirkkolain neljannessé pykalassa maaritellaan tarkemmin seurakuntien ja kirkon
tehtavasta. Seurakunta huolehtii jumalanpalvelusten pitamisesta, kasteen ja
ehtoollisen toimittamisesta seka muista kirkollisista toimituksista, kristillisesta
kasvatuksesta ja opetuksesta, sielunhoidosta, diakoniasta, lahetystytsta seka
muista kristilliseen sanomaan perustuvista julistus- ja palvelutehtavista (KL
1054/1993, 4:1 8).
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4 OSALLISUUS, VAPAAEHTOISTYO JA KOKEMUSASIJANTUNTIJUUS

4.1 Osallisuus

Osallisuudelle ei ole tarkkoja maaritelmid, mutta yleisesti silla kasitetaéan
toimintaan mukaan ottamista, osaksi ryhm&an ottamista tai isommassa
mittakaavassa yhteiskuntaa. On kuitenkin hyva erottaa osallistuminen ja
osallisuus toisistaan. Osallistuminen on aktiivista tekemista ja useimmiten
ulkoapain ohjattua tai kaskettyd. Osallisuus puolestaan on omakohtainen
sitoutuminen asiaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon mukaan osallisuudella
tarkoitetaan kiinnittymistd yhteiskuntaan, kokemusta jasenyydestd seka
mahdollisuutta osallistua, toimia ja vaikuttaa yhteistsséa ja yhteiskunnassa. (Thitz

2013, s. 28-29; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Osallisuus 2020).

Osallisuuden edistaminen ulottuu yhteiskunnan eri osa-alueille. Osallisuuden
tunne yksilétasolla syntyy siitd, kun tuntee kuuluvansa itselleen merkitykselliseen
ryhmaan tai yhteiséon. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Osallisuus 2020.)
Yhteiskunnassa tapahtuvasta osallistamisesta, joka tapahtuu erilaisten
instituutionaalisten  toimijoiden kautta, kaytetddn termia valtaistaminen.
Valtaistamisessa on kyse hallinnon ja tiedeyhteison pyrkimyksesta parantaa
kansalaisten asemaa ja heidan vaikutusmahdollisuuksiaan omaa elaméaénsa
koskevissa asioissa. (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry. Osallisuus-

sanastoa, i.a.).

Valtaistamisen paamaarana on tukea kansalaisia, jotta heilld olisi samat
mahdollisuudet osallistua toimintaan koko yhteiskunnassa sekd pienemmissa
yhteisdissa. Valtaistaminen tulkitaan osaksi sosiaalitytta, jossa heikommassa
asemassa olevia ihmisia tuetaan ja heidan tilannettaan pyritdan parantamaan
niin etta he pystyisivat itse tarttumaan heidan elamassansa oleviin haasteisiin ja
ratkaisemaan ne. (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry. Osallisuus-

sanastoa, i.a.).
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Osallistuminen on keskeinen ja paljon kaytetty termi. Erityisesti se nakyy
keskusteluissa, joissa puhutaan demokratiasta ja kansalaisten roolista osana
demokraattista yhteiskuntaa. Osallistuminen voidaan jakaa kolmeen erilaiseen

ryhmaan

1. Sosiaalinen osallistuminen kun toiminnassa on mukana useita ihmisia.

2. Toiminnallisuus, osallistuminen on lahtokohtaisesti aktiivista toimintaa.

3. Kansalaisosallistuminen, osallistuminen nahdadn mahdollisuutena

yhteisten asioiden hoitamiseen osallistumiselle.

(Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry. Osallisuus-sanastoa, i.a.).

Pelkka ulkoapain tuleva ohjaus ei luo osallisuutta vaan henkilén on saatava itse
kokea, ettd han voi ja kykenee vaikuttamaan asioihin. Esimerkiksi pelkkana
apuohjaajana toiminen kerhossa ei ole viela osallisuutta. Osallisuudessa on hyva
huomioida henkilon taidot seka antaa niille tilaa. Esimerkiksi jos joku on hyva
kasitdissa niin han voi mahdollisesti ohjata kasityéryhmaa. Vastapainona on
my6s huomioitava mitd henkil6 haluaa. (Thitz 2013, 42-43; Terveyden- ja

hyvinvoinnin laitos. Osallisuus 2020.)

4.2. Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoisty6 on tullut suomalaisessa yhteiskunnassa merkittavaksi muodoksi
tehda tyota. Vapaaehtoistydta on tarjolla eri sektoreilla, niin kunnallisella,
julkisella kuin kolmannen sektorilla. Tassa luvussa kerrotaan lyhyesti mita on
vapaehtoistyd ja missa sitd voi tehda. Kappaleessa kaydaan lapi myos kaksi
vapaaehtoistyohon liittyvaa termid osallisuus ja osallistuminen sekd niiden

merkitysté ja eroja vapaaehtoistydssa.

Vapaaehtoistyota jarjestetdan erimuotoisina ja pituisina muotoina riippuen

jarjestavan tahon toiminta-ajatuksesta ja tarpeesta. Esimerkiksi seurakunnilla
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vapaaehtoisia on erilaisissa kerhoissa ja tapahtumissa. (Evl. Seurakuntaelama.
Vapaaehtoistoiminta. i.a.) Punaisella ristilla vapaaehtoistybn muotoja ovat
esimerkiksi nalkapaivan lipaskeraajana toimiminen tai ystavatoiminta. (Punainen
risti. Tule mukaan. i.a.) Tapoja tehda vapaaehtoistyd6ta on monia. Se myo6s
mukautuu tarpeiden ja vapaaehtoistyontekijoiden kiinnostuksen tai osaamisen
mukaan. Kuitenkin yhteista kaikille vapaaehtoistybn muodoille on, ettd se
tehdadan vapaaehtoisesti eikd henkilolle makseta palkkaa suorittamastaan
tehtavasta. (Te-palvelut. TyoOnhakijalle. Vapaaehtoistyd. Talkootyd. i.a.)
Vapaaehtoistyota tekeva ei voi olla viranpuolesta tehtavaa suorittava henkild,
kuten vaikkapa diakoni, nuorisotydnohjaaja, poliisi tai ensihoitaja. Organisaation
nakokulmasta vapaaehtoisty6 on tukevaa ja mahdollisuuksia lisddvaa toimintaa.
(Kansalaisareena. Mitéd on vapaaehtoisty0. i.a.)

Haasteeksi kuitenkin saattaa nousta vapaaehtoisen ja tyontekijan keskinaiset
valtasuhteet. Tyontekijan on oltava varovainen, ettei toiminta muutu
tyontekijajohtoiseksi toiminnaksi, jolloin vapaaehtoinen joutuu vastaanottajan
rooliin. Talléin vapaaehtoisen kokemus osallisuudesta voi heiketa ja tyontekijan
asema muuttuu osaksi jarjestelmaa, jota asiakkaaksi muuttunut vapaaehtoinen
palvelee. (Thitz 2013, s. 43-44.)

Vapaaehtoinen voi olla koulutettu ja osaava opettaja ja tekee tata paivatyokseen,
mutta ei han valttamattd halua vapaaehtoistydéssa olla ohjaamassa ja
opettamassa. Vapaaehtoiselle voi olla paljon motivoivampaa olla esimerkiksi
tarjoilijana, jolloin héan saa tehdéa jotain muuta kuin mitd yleensa, mutta saa
tunteen, ettd on kuitenkin hyoddyksi ja kokee voivansa vaikuttaa yhteisbéssaan.

(Thitz 2013, s. 42—-43; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Osallisuus 2020.)

Thitztotesi, etta aikaisemmin tehdyissa tutkimuksissa ja Kkyselyissa
vapaaehtoisty6hon liittyen, vastaajat nostivat tarkeaksi seikaksi uskon ja
uskonnollisuuden, jotka nayttavat johtavan toimimiseen muiden ihmisten hyvaksi.
Taméan kautta toimija on saanut hyvan mielen, joka nostaa halukkuutta toimia
edelleen ja osallistua mukaan vapaaehtoistyohon. Vapaaehtoistoiminnalla on

huomattu olevan ihmisia vahvistava vaikutus. (Thitz 2013, s. 42—43.)
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Nykyinen individualismia (yksil6llisyyttd) korostava ajattelumalli on heikentanyt
iIhmisten valisia suhteita. Yhteisollisyys ei ole ihmisille niin tarkeda kuin ennen.
Nykyaan yhteisollisyys on sita, ettda hypataan ryhmasta toiseen, joka sopii joko
ajattelumalliltaan tai toiminnaltaan henkilén omaan malliin tai sen hetkiseen
elamantilanteeseen tai asemaan yhteiskunnassa. Kuitenkin toisaalta
individualismin mukanaan tuoma epavakaus ja turvattomuus ohjaa ihmisia
yhteisollisempaan suuntaan ja hakeutumaan ryhmiin. Kuitenkin tallainen
ryhmasta ryhmaan hyppinen voi aiheuttaa sen, ettd ryhman antama tuki jaa hyvin
olemattomaksi eiké anna yksilolle tarpeeksi tukea, jotta yksilon tarpeet tayttyvat.
Uusina muotoja yhteisollisyydelle on tuonut myds sosiaalinen median ja
keskustelupalstojen (esimerkiksi Facebook tai Demi) kautta syntyvat "yhteisot”.
(Thitz 2013, s. 27-28.)

4.3. Kokemusasiantuntijuus ja kokemusasiantuntijatoiminta

Kasite kokemusasiantuntijuus nousi Suomessa yleiseen kayttéon 2000-luvulla.
Tahan vaikutti erityisesti Mieli 2009-hanke, jossa mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kehittamisen karjeksi nostettiin asiakkaiden osallisuus. (Mieli
2009.) Kokemusasiantuntijuutta on kuitenkin ollut aiemminkin ja se nojaakin
vahvasti  vertaisuuteen ja vertaistukeen, joilla on pitkd historia
potilasjarjestétoiminnassa. Mitadn yksiselitteista ja kaikkien hyvaksymaa
maaritelma kokemusasiantuntijuudella ei ole, vaikka siihen on jonkin verran ollut
eri tahoilla pyrkimyksia. Kokemusasiantuntijaksi voi siten kutsua itsedén kuka
tahansa, jolla on itsellaédn kokemusta jostakin asiasta. Kokemus voi olla, etta on
itse joutunut selvidmaan tilanteesta tai on omaisena, joka on ollut mukana
tilanteessa. Kokemusasiantuntijalla on tietoja mita palveluita ja tekijoita on, jotka
ovat auttaneet hanta itseddn sekd omaisia selviamdan tilanteesta.
Kokemusasiantuntijana toimimisella voi olla suuri merkitys henkilon omassa
kuntoutumisessa, silla toiminta tuo usein elamaan merkityksellisyytta. Talldin
henkilo voi kokea itsensa tarpeelliseksi sekd mahdollisesti myos paasta
vaikuttamaan palveluihin. (Hietala & Rissanen 2015, s. 12-13; Satakunnan
yhteistkeskus. Vapaaehtoistoiminta. Satakunnan linjauksia

vapaaehtoistoimintaan ja kokemustoimintaan 2020. i.a.)
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Kokemusasiantuntija voidaan maéaaritella myds henkilona, jolla on tehtavaansa
vaadittava koulutus ja han toimii joko palkattuna tyontekijana, itsenédisené
toimijana tai yhdessd ammattilaisten kanssa Taméan nakemyksen mukaan pelkka
kokemus tilanteesta ei viela tee kenestédkaan kokemusasiantuntijaa. Tarvitaan
my0s teoriaa ja koulutusta, jotta selviaa tehtavastaan kokemusasiantuntijana.
Joskus kokemusasiantuntijalla voi olla myds aiemmin hankittua ammatillista
osaamista, kuten esimerkiksi |&hihoitaja, likunnanohjaaja tai muita ammatillisia
koulutuksia. Monet jarjest6t, kuten Aivovammaliitto, Autismi- ja Aspergerliitto,
FinFami ry, seurakunnat ja joissakin kunnissa my6s sairaanhoitopiirit, jarjestavat
kokemusasiantuntijakoulutuksia. Muita vaadittavia tarpeita ovat myos riittava
kuntoutumisprosessi seka kyky kokemusten reflektointiin, hyvat yhteistyo- ja
sosiaaliset taidot seka yhteistyé ammattilaisten kanssa. (Hietala & Rissanen
2015, s. 14; Kokemustalo. Kokemusasiantuntijuus; Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos. Kokemusasiantuntijuus Suomessa.)

Suomessa kokemusasiantuntijuus ja kokemusasiantuntijoiden kaytté on vahvinta
ja yleisinta kolmannen sektorin jarjestdissa. Perinteisesti kokemusasiantuntijoita
ovat kayttaneet paihde- ja mielenterveystyon jarjestét. Potilas-, vammais- ja
asiakasjarjestdt kayttavat paljon kokemusasiantuntijoita tukihenkilGing,
asiantuntijaluennoitsijoita seka ryhmatoiminnassa ryhméan vetajan apuohjaajana.
(Hietala & Rissanen, 2015, s. 7; KoKoA ry - koulutetut kokemusasiantuntijat.

Kokemusasiantuntijuus.)

Kokemusasiantuntijoiden sijoittuminen ja tehtavdn kuvan muodostaminen on
hankalaa, silla kokemusasiantuntijat sijoittuvat talla hetkella epamaaraiseksi
jaavaan kansalaistoiminnan ja vertaistuen seka lakisaateisten
palvelujarjestelmien valimaastoon. Tama nakyy myos haasteena Suomessa
vallitsevassa jaykassa ja hyvin tiukkaan ohjatussa sosiaali- ja
terveydenhoitojarjestelmassa. Haasteena on se, kuinka kokemusasiantuntijan
tentavd kasitetddn ja ymmarretddan osana  tydyhteisbd.  Yleensa
kokemusasiantuntijuus ndhdaan vapaaehtoistydna seka osana kuntouttavaa
toimintaa. Kasityksell& on suuri vaikutus kokemusasiantuntijan elamaan, silla he

ovat useimmiten vapaaehtoisia, toimivat palkattomina ja kuuluvat jonkin
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sosiaaliturvaan kuuluvan tuen piiriin. Kokemusasiantuntijoilla on usein etuuksina

sairaselake tai ty6ttomyystuki. (Hietala & Rissanen 2015, 7-8 ja 15-17).

Kokemusasiantuntijan tehtava tulisi maaritella heti alussa selkeasti, jottei tule
ongelmia tukien maksujen kanssa. Vapaaehtoisuudesta ja palkallisesta ty6sta
puhuttaessa on huomioitava myos kokemusasiantuntijan osaaminen ja koulutus
seka kuinka paljon vastuita ja velvollisuuksia hénelle voidaan antaa.
Keskusteluissa on ilmennyt huolta, korvataanko saastosyistd ammattilaisia
kokemusasiantuntijoilla? Tamé&n ei tulisi olla tarkoitus, vaan tarkoituksena on
saada toimiva yhteisty0, jossa kaksi toimijaa voisivat toimia yhdessa tukien
toisiaan. (Hietala & Rissanen 2015, 17; KoKoA ry - koulutetut

kokemusasiantuntijat. Kokemusasiantuntijuus.) 8

Kokemusasiantuntijatoimintaan kohdistetaan my6s kritiikkia. Ropposen tekeméan
pro gradun (2011) haastatteluissa nousi esille ristiriitaisia ajatuksia liittyen
kokemusasiantuntijuuteen. Kokemusasiantuntijalla ajateltin olevan paljon
annettavaa, mutta ongelmaksi nahtiin kokemusasiantuntijuuden epaselva
maaritelma ja kokemusasiantuntijoiden asema. Yhdeksi ongelmakohdaksi nousi
vastaajien kommenteista huoli, onko kokemusasiantuntijalla riittavasti koulutusta
ja ymmarrysta toimia osana tydyhteiséa seka ammattilaisen rinnalla. Esille nousi
kuitenkin myo6s ajatus, etta parhaimmillaan kokemusasiantuntija voi auttaa
ammattilaista ohjaamaan ty6tdédn toimivampaan suutaan. (Ropponen 2011, s.
52-71) Kokemusasiantuntijoiden hyodtynd nahdaan heiltd saatava
kokemustieto palvelujen toimimisesta. Kokemuksia pyritddn kayttamaan
palvelujen laadun kehittamiseen seka saatavuuden lisddmiseen ja
asiakaslahtdisemman ja kokonaisvaltaisemman palvelun kehittamiseen. (Hietala
& Rissanen 2015, s. 11)
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5 TUTKIMUKSELLISET VALINNAT

5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa Espoon aikuissosiaalityon
talouskokemusasiantuntijan ty6ta ja sen hyotyja asiakkaalle seka koko
aikuissosiaalityolle. Olimme myds kiinnostuneita siita, kuinka aikuissosiaalityon
sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat ovat hyodyntaneet

talouskokemusasiantuntijan osaamista.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaisia  hyétyjd  aikuissosiaalitydn — asiakkaat ovat  saaneet

talouskokemusasiantuntijan tapaamisista tyontekijdéiden ndkemysten mukaan?

2. Millaisia hyoétyja talouskokemusasiantuntijatyostd on aikuissosiaality6lle

yleisesti? Enta millaisia haasteita tydbmuotoon liittyy?

5.2 Aineiston keruu

Aineiston  keruumenetelmana kaytimme haastatteluja. Haastattelimme
seitsemaa Espoon aikuissosiaalitydon tyontekijaa, joista nelja  oli
aikuissosiaalityon sosiaalityontekijaa tai -ohjaajaa, yksi
talouskokemusasiantuntijatydon  pilotin  vetdja, yksi esimies ja  YykKsi
talouskokemusasiantuntija. Valitsimme haastatteluun sellaisia tydntekijoita, joilla
oli kokemuksia yhteistydsta talouskokemusasiantuntijan kanssa, jotta saisimme
mahdollisimman todellisen kuvan tydmuodon kaytannén hyddyista. Tyontekijoilla
on kokemusta talous- ja velkaneuvosta myds ajalta ennen kokemusasiantuntijaa
sekd kokemusta ajalta, jolloin kokemusasiantuntija on ollut osana tydyhteis6a.
Talla tavalla saimme hyvan vertailukohdan, miten asiat ovat muuttuneet ja miten

muutos on vaikuttanut tyohon.
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Haastattelut toteutettiin vuoden 2020 ja 2021 aikana. Aluksi tarkoituksena ol
toteuttaa haastattelut Espoon aikuissosiaalityon tiloissa. Tilanne kuitenkin
muuttui koronapandemian my6ta ja teimme lopulta haastattelut etana,
puhelimitse ja tietokoneen valityksella. Etdhaastattelun vahvuuksia on myos se,
ettd haastattelija ja haastateltava voivat sovittaa aikataulujaan paremmin
(Hyvarinen ym. 2017, s. 273). Taman takia, etahaastattelun mahdollisuus on
hyvé asia ja mahdollisia hyviad haastateltavia ei karsiudu sen vuoksi, ettd emme

saa sovittua haastattelua samaan fyysiseen tilaan.

Haastattelut tehtiin sekd yksildhaastatteluina, ettd ryhmdahaastatteluina. Alun
perin oli tarkoituksena, ettd haastattelut suoritettaisiin kokonaisuudessa
ryhmahaastatteluina, mutta aikataulujen yhteensopimattomuus ei mahdollistanut
tatd. Yksilo- ja ryhmahaastatteluilla on molemmissa omat hyvéat ja huonot
puolensa. Ryhmahaastattelun katsotaan usein toimivan silloin, kun
haastateltavat jannittavat haastattelutilannetta. Ryhm&n mukana voi olla
helpompi tuoda esille omia mielipiteitdédn. Toisaalta ryhmahaastattelussa voi
syntya myos tilanne, missd yksi haastateltava vie runsaasti tilaa ja saattaa
toiminnallaan vaikuttaa muiden ryhmalaisten antamiin vastauksiin. (Hirsjarvi ym.
2013, s. 211)

Kaytimme haastatteluissa menetelmana puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Valitsimme taman haastattelutavan, koska sen avulla toisaalta ohjasimme
haastatteluja pysymaan aiheessa, samalla kuitenkin mahdollistaen myds
tarvittaessa vapaamman keskustelun ja haastateltavien omien kokemusten esille
tulon. Taysin strukturoitu haastattelu olisi ollut helpompi toteuttaa, silla siind
antaisimme valintavaihtoehdot kysymykseen. Taméa ei mielestamme kuitenkaan
ollut sopiva vaihtoehto, silla halusimme kerata kyselyssamme aineistoa ja
kokemuksia tyontekijoiltd kokemusasiantuntijasta.

Haastattelurungon tarkoituksena on olla apuna haastattelun toteuttamisessa (liite
1). Haastattelurunkoa tehdessamme ajatuksena oli tehda kysymykset niin, etta
kysymykset lahtevat ensin asiakkaiden valinnasta, sitten tydon haasteisiin ja
lopulta kokemusasiantuntijan omaan nakemykseen tyosta.
Haastattelukysymykset on laadittu Espoon aikuissosiaalitydn kanssa

yhteistyOssa.
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Haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitteet litterointiin. Haastattelut, litteroidut
tiedostot sek& kaikki muu lisdmateriaali, jota saamme ty6tdmme varten, tullaan
tuhoamaan, kun opinnaytetyd on valmis ja palautettu. Tydskentelyn aikana
materiaali sailytetdan tietokoneella vahvan salasanan suojassa.

Opinndytetydbmme noudattaa yleisia eettisid tutkimusperiaatteita. Eettista
ennakkoarviointia ei tarvita, silla haastateltavat tietdvat etukéateen, etta kyseessa
on opinnaytetyd ja heille kerrotaan avoimesti mista tassa opinnaytetydssa on
kyse. Olemme tutustuneet Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimaan
ohjeeseen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta. lhmiseen  kohdistuvan

tutkimuksen eettiset periaatteet.)

5.3 Aineiston analyysi

Opinnaytety6n aineisto on analysoitu aineistolahtdisen teemoittelun avulla, jolloin
aineistosta etsitddn yhdistavia tekijoitd eli teemoja. Teemoittelun katsotaan
sopivan erityisen hyvin kaytannollisten ongelmien ratkaisuun. (Eskola & Suoranta
2008, 178.) Kavimme aineiston lapi ja jaottelimme samaa aihetta kasittelevat

kohdat aineistot isompien teemojen alle.

Loysimme haastatteluista nelja suurempaa teemaa, jotka ovat: asiakkaaksi
ohjautuminen, kokemusasiantuntijan asiakastapaamisten sisallét,
talouskokemusasiantuntijatoiminnan hyodyt asiakkaalle ja tydyhteisodlle seka
toiminnan haasteet. Naiden teemojen pohjalta jacimme analysoimaan

haastattelujen tuloksia.
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6 TULOKSET

6.1 Asiakkuuden alku

Tassa Iluvussa kasittelemme talouskokemusasiantuntijan tapaamiselle
hakeutumista ja asiakkuuden alkua. Haastatteluaineiston perusteella
kokemusasiantuntijan  tapaamisella  hakeudutaan  kaytdnndssa aina
aikuissosiaalityon sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kautta. Hakeutuminen
aikuissosiaalitybhon  tapahtuu  paasaantdisesti  asiakkaan  aloitteesta
taloudelliseen tilanteeseen liittyen, jolloin taustalta saattaa I6ytya velkaantumista.
Joskus asiakkuus aikuissosiaalityossd voi alkaa my0ds yhteistyGtahon tai
asiakkaan laheisen tekemasta ilmoituksesta sosiaalihuollon tarpeesta.
Tilannearvion jalkeen yhten&d palveluna voi olla talouskokemusasiantuntijan

vastaanotto.

Kun tyontekija, sosiaaliohjaaja tai sosiaalitytntekijd keskustelee
asiakkaan kanssa, saattaa tulla ilmi, ettd taustalla on selkeasti
pitkittynyttd talousvaikeutta. Asiakkaalla voi olla vuokravelkaa,
holtitonta rahankaytt6d, useita eri velkojia, useita osamaksuja tai
ylikallis asunto. Joskus nama kaikki asiat. Tallaiselle asiakkaalle
voidaan  kertoa  ettd, Espoon  aikuissosiaalitybssa on
talouskokemusasiantuntija, jonka tyoénkuvaan kuuluu nimenomaan
laskujen, velkojen ja talousasioiden selvittaminen.

Ylla olevassa aineistonaytteessa sosiaalialan tyontekija kuvaa asiakkaan
ohjautumista kokemusasiantuntijan luo. Luonnollisesti kokemusasiantuntijalle
ohjaukseen tulee olla myds asiakkaan suostumus. Tyodntekija on yhteydessa

kokemusasiantuntijaan ohjauksesta ja tekee pienen kirjallisen yhteenvedon, joka

selventaa asiakkaan tilannetta kokemusasiantuntijalle.

Tyontekija kysyy talouskokemusasiantuntijalta, voiko ottaa
asiakkaan selvittelyyn. Itse otin vuokravelan ja laitoin tuosta muusta
pikkuisen tarinan, jossa kysyin milta kuulostaa. Se on yleinen tapa,
kuinka talouskokemusasiantuntijalle ohjataan asiakkaita
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Yksi haastateltavista tyontekijoistd kertoo itse kasittelevansd asiakkaan
vuokravelkaan liittyvat asiat, silla siihen saattaa liitty& toimeentulotukipdatdksen
tekeminen tai muu sosiaalihuollon toteuttaminen, jota kokemusasiantuntija ei voi
tehda. Valikointia kokemusasiantuntijalle ohjautumisessa tapahtuu useammassa
kohden liittyen asiakkaan tarpeisiin, mutta myds tyontekijan mahdollisuuteen
auttaa asiakasta. Vaikka asiakkaan kannalta voisi olla helpointa hoitaa asiakkaan
kaikki asiat oman vastuutyontekijan kanssa, voi tyontekijan kannalta olla
perusteltua ohjata asiakas kokemusasiantuntijalle. Tallaisia syita voita olla
esimerkiksi tyontekijan rajallinen aika tai taloudellisiin asioiden selvittelyyn liittyva
epavarmuus. Haastattelujen perusteella asiakkaiden tilanteet kuvautuvat
moninaisina ja taloudellisen tilanteen pulmakohtia on useita. Talldin tyontekija

katsoo hyvaksi kaytannoksi kokemusasiantuntijalle ohjaamisen.

6.2 Mita kokemusasiantuntijan tapaamisilla tapahtuu

Kun asiakas on ohjattu kokemusasiantuntijan luo, on syyta tarkastella, millaisia
asioita tapaamisilla tapahtuu. Kaynteja kokemusasiantuntijan luona voi olla yksi
tai useita. Kokemusasiantuntija voi tavata asiakasta yksin tai yhdessa

ammattilaisen kanssa (Kokemusasiantuntija aikuissosiaalitydssa).

Haastateltavat kuvaavat kokemusasiantuntijan tydskentelytapaa hyvin
kaytannonlaheiseksi. Asiakas ja kokemusasiantuntija kayvéat yhdessa lavitse
asiakkaan tiliotteita ja laskuja. Samalla  keskustellaan yleisesti

taloudenhallinnasta.

Talouskokemusasiantuntija tekee asiakkaan arjen talouden
selvittelya. Velkojen selvittelyn yhteydessa voidaan selvitella myos
arjen taloudenhallintaa ja tarkeaa on estaa uuden velan syntymista
siina sivussa. Kaydaan lapi tiliotteita ja mietitadan mihin se raha
menee.

Velkaantuminen ja muut talouteen liittyvat haasteet ovat harvoin yksittaisia
tapahtumia. Kyse on usein jo pitkdan jatkuneista ongelmista.

Talouskokemusasiantuntijan luokse ohjautuneet asiakkaat tulevat erilaisista
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tilanteista, mutta myds yhtenevaisyyksia haastateltavat ovat l0ytaneet erityisesti

liittyen taloudellisen tilanteen ongelmien moninaisuuteen.

Asiakkailla kaikilla on erilaiset taustat. Yhdistavia tekijoita on myaos.
Monella on pikavippeja, useita osamaksuja seka paljon erilaisia
laskuja. Osalla asiakkaista ei ole kasitysta paljonko kuukaudessa
menee rahaa mihinkin. Usein ei ole kasitysta paljonko maksuja on ja
mik& on maksukyky kuukaudessa. Varsinkin vuokraa on usein
vaikea maksaa kaikkien eri laskujen jalkeen. Taloudenhallinta ja
rahankayton suunnittelu takkuaa usein. Asiakkailla tulee my6s
lamaannusta tilanteesta. Tulee tunne, ettd t6ihin ei kannata menna,
silla rahaa jaisi saman verran kuin tyottémana.

Ongelmien ollessa laajoja ja pitk&aikaisia, erityisen tarkedksi nousee uuden velan
syntymisen ehkaisy. Taloudenhallintaa lahdetdan tapaamisella kasittelemaéan
perusteellisesti asiakkaan arki huomioiden. Liikkeelle saatetaan lahte& yleisesti

rahakasityksesta ja siita, kuinka paljon ylipdatddn rahaa on kaytdssa suhteessa

menoihin.

Asiakkaiden taloudenhallinnassa ja rahankaytdssd on monesti
suuria haasteita jo siina, etta tiedostaa kuinka paljon tulee rahaa ja
mité pystyy kayttamaan niin, etta rahat riittavat. Aika moni elaa sen
mukaan mitd on omasta mielestaan silla hetkella kaytettavissa, eika
siina ole valttamatta ajateltu kovinkaan paljon seuraavaa viikkoa.
Pienella rahalla toimeen tuleminen on ehdottomasti taitolaji.

Haastatteluissa tuli hyvin esille asiakkaiden lamaantuminen rahaongelmien
edessé, joka oli johtanut tilanteeseen, jossa omalla toiminnalla ei katsottu olevan
merkitysta. Alla olevassa aineistonaytteessa kuvataan tilanne, jotta velkojen
paatyminen ulosottoon on aiheuttanut asiakkaalle kasityksen siita, etta veloille ei

enda voisi itse tehdd mitdan ja sosiaalitoimesta saatava apu olisi lahinna

satunnaisen tuen saamista ruokaan.

Asiakkailla on usein kasitys, ettd jos ne velat ovat ulosotossa, niin
ulosotto hoitaa niita, ei niille voi mitdan. Jos on ulosotto, niin mita se
sosiaalipalvelu on. Ajatellaan, etta sieltd saa sitd ruokarahaa
mahdollisesti. Ongelmavyyhti voi olla laaja. On tehtava paljon toita,
jotta me loydetaan se kivi sielta kengasta.
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6.3 Asiakkaan saamat hyddyt

Rajasimme opinnaytetydomme haastattelut sosiaalitoimen tyontekijoihin ja
kokemusasiantuntijaan. Emme haastatelleet talouskokemusasiantuntijan
asiakkaita, joten meillda ei ole tiedossa millaisia hyotyja asiakkaat ovat itse
kokeneet palvelusta saaneensa. Aineistosta voidaan kuitenkin poimia
tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijan nakemyksia palvelujen hyddyista
asiakkaille.

Aikuissosiaalityon sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien aikapula tulee esille
tadssakin kohdin. Haastatteluissa toistuu se kasitys, ettd kokemusasiantuntijalla
tuntuu olevan enemman aikaa perehtya asiakkaan tilanteeseen kuin

sosiaalityontekijalla tai sosiaaliohjaajalla.

Asiakkaan tilanteeseen tulisi perehtyd ajan kanssa. Kaikkiin
asiakkaan laskuihin ja siihen koko tilanteeseen. TallGin
talouskokemusasiantuntija on iso apu, koska tyodntekijoilla ei
valttamatta ole aikaa alkaa perehtym&én jokaiseen maksuun ja
laskuun. Pitaisi soitella laskuttajille ja siihen harvemmin on
mahdollisuutta. Talouskokemusasiantuntijalla on mahdollisuus
selvittaa asiakkaan taloudellista tilannetta enemman.
Sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija neuvoo ja ohjeistaa asiakasta,
kuinka toimia. Mita tehda ja mita pitaa selvittad. Useinkaan aikaa ei
ole kéadestd pitden nayttdd aikuiselle, kuinka homma toimii.
Talouskokemusasiantuntijalla on aikaa.

Yleisessa kokemusasiantuntijuuskeskustelussa korostuu usein vaite siita, etta
kokemusasiantuntija paasee asiakkaan kokemusmaailmaa lahemmaksi kuin
tyontekija ja siksi vuorovaikutussuhde on toimivampi. Kokemusasiantuntijan

kohtaamisessa nayttdd olevan lasna jonkinlainen vertaistuellinen elementti.

Tama ajatus tuli esille myds aineistossamme.

Talouskokemusasiantuntijan tietotaito ja osaaminen asiakkaiden
kanssa on myos sitd, ettd han asettuu samalle tasolle asiakkaan
kanssa ja auttaa I6ytamaan tien ulos tilanteesta.
Varsinaisen  kaytannén avun lisédksi  asiakkaiden nahtiin  saavan
kokemusasiantuntijan tapaamiselta ajatuksen siitd, ettd hankalastakin tilanteesta
on mahdollista selvitd. Epéaselvaksi jd&, onko kyse kokemusasiantuntijan

esimerkisté vai ylipdataan tilanteen selvittelyn tuomasta helpotuksesta.
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Jotkut tuntevat olevansa velkavankeudessa elavia ja kokevat, etta
piileskelevat yhteiskunnassa. Tunne siita, etta ei ole oman elamansa
omistaja voi olla hyvinkin lannistava. Talouskokemusasiantuntija voi
auttaa siing, ettd asiakas ei enda tunne olevansa velkavankeudessa,
vaan tulee kasitys siitd missd mennaan, kuinka paljon velkaa on ja
tietad, etta tilanteesta myos selviydytaan.
Vaikka kokemusasiantuntijan ty0 nahtiin hyvin tarkeana ja asiakasta
hyodyttavana, haastatteluissa korostettin myods asiakkaan omaa vastuuta
tilanteestaan. Onnistuneen tydskentelyn taustalla katsottiin olevan asiakkaan
oma halu tyoskentelyyn sek& vastuun kantaminen. Kokemusasiantuntijan ja

asiakkaan suhde nahtiinkin jonkinlaisena kumppanuussuhteena.

Asiakkaan oma asenne on ratkaiseva. Kun asiakas osaa tarttua
niihin mahdollisuuksiin mitéd hanelle annetaan, on hanella hyva
mahdollisuus tytskentelyyn talouskokemusasiantuntijan kanssa.
Kun on valmis ottamaan sen vastuun omasta toiminnasta, on
tydskentely ja positiivinen lopputulos hyvinkin mahdollista. Vaikka
talouskokemusasiantuntija luotsaa tyoskentelyd, on asiakkaalla
kuitenkin myo6s siind vahva vastuu. Talouskokemusasiantuntija ei
yksin pysty tekemaan sita ty6ta ilman, ettd asiakas on sitoutunut ja
motivoitunut auttamaan tilannettaan.
Asiakkaan motivaation korostaminen on sosiaalipalvelujen kontekstissa melko
tavallista. Motivaation puutteella saatetaan joissakin tilanteissa jopa perustella
asiakkuuden paattymista tai ei toivottuun lopputulokseen joutumista. Tama on
hieman pulmallinen lahtékohta, silla motivaatio on muuttuvaa ja tydntekijan
tehtavdna on heratella ja vyllapitdéd motivaatiota. Haastatteluaineistossa
asiakkaan motivaatio asioiden selvittelyyn tuli kuitenkin toistuvasti esille ja

tyontekijan roolia motivaation luomisessa ei tuotu esille.

6.4 Aikuissosiaalitydon saamat hyodyt

Aikuissosiaalityon sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien nakokulmasta kasin
tarkasteltuna kokemusasiantuntijan tuomat hyddyt ovat kahtalaiset: tieto ja aika.
Seuraavassa tarkastelemme hieman tarkemmin, kuinka ndma hyoédyt ilmenevat

haastatteluaineistossa.
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Kuten jo aiemmin on todettu, kokemusasiantuntijan tydstd puhuttaessa esille
nousee esille erityisesti aika. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyd on
kiireista ja asiakkaan tilanteisiin paneutuminen riittavassa laajuudessa ei ole
useinkaan mahdollista. Asiakkaan ohjaaminen kokemusasiantuntijalle tuo
tilanteeseen ainakin jonkinlaisen ratkaisun ja parhaimmillaan asiakas saa
tarvitsemansa avun. Kokemusasiantuntijan tyota kuvattin myos jonkinlaisena
sosiaalialan ammattilaisen apurina, jonka tehtava on keratd tietoa ja siten

saastaa tyontekijan aikaa.

Talouskokemusasiantuntija sdastaa tyontekijoiden tyOaikaa.
Asiakkaasta saa infoa, ettd han on ollut yhteydessad ja
talouskokemusasiantuntija kirjoittaa raportin tilanteesta, joka taas
avaa asiakkaan tilannetta tyontekijalle.
Toinen merkittavd kokemusasiantuntijan tyostd tuleva hydty on tieto.
Kokemusasiantuntijan todettiin osaavan asioita, joita tyontekijat eivat hallitse ja
lisdavan tyollaadn myds tyontekijoiden osaamista. TAma on mielenkiintoinen tulos,
silla perinteisesti aikuissosiaalityén ydintehtavaksi on nahty taloudelliset
kysymykset. Tatd vasten voisi ajatella aikuissosiaalitydon sosiaaliohjaajilla ja

sosiaalityontekijoilla olevan vahva osaaminen erityisesti talouskysymyksissa.

Tyontekijat kokevat, ettd asiakas menee tosi hyviin kasiin ja saa
sellaista tietoa, mitd minulla ei olisi todellakaan ollut antaa. Uskon,
ettd jos talouskokemusasiantuntija ei olisi apuna ja olisin itse
koittanut naita asioita jotenkin oppia, niin ei se olisi helppoa ja se olisi
semmoista pintapuolista tietoa talous- ja velka asioista, mita voisin
asiakkaille antaa. Osaan kayttdd talouskokemusasiantuntijan
palvelua. Kun miettii, ettd mika voisi helpottaa omaa tytta, ettei
turhaan ala selvittelemdan jotain pikavippeja ja tallaisia.
Talouskokemusasiantuntija pystyy tekemaan sen homman
nopeammin ja fiksummin.

Haastatteluista kavi ilmi, etta talouskokemusasiantuntijalla on paljon tietoa ja han
osaa hahda nopeasti asioita. Haastateltavat olivat sita mieltd, etta

talouskokemusasiantuntija on ihan omassa kastissaan koko talossa.

En ole kuullut, ettd kenellakddan on samanlaista osaamista.
Sosiaalisen luototuksen ihmiset osaavat tietysti myos néaita asioita.

Kokemusasiantuntijatoiminnan nahdaan tuoneen aikuissosiaalityon

palveluvalikkoon jotakin sellaista uutta, jota aiemmin ei ole ollut tarjolla.
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Aineistoissa sosiaalinen luototus nostettiin useamman kerran esille, mutta valtion
vastuulla oleva talous- ja velkaneuvonta néhtiin paasaantdisesti vain
jatkopolkuna kokemusasiantuntijan tapaamisen jalkeen, vaikka usein sen voisi

ajatella olevan asiakasta ensisijaisesti hyodyttava palvelu.

Ennen talouskokemusasiantuntijan tuloa taloon ei ole ollut oikein
muita keinoja. Sosiaalinen luototus on auttanut aiemmin joissain
tapauksissa. Kuitenkin  mikali velkaa on enemman kuin
kymmenentuhatta euroa tai ei muutoin sovellu sosiaalisen
luototuksen asiakkaaksi, niin Espoon kaupungilla ei ole ollut
varsinaista palvelua antaa tallaisille asiakkaille.

Tyontekijat toivat esille myds oppivansa itse kokemusasiantuntijan

tyoskentelysta. Uutta tietoa saadaan muun muassa velkojen vanhenemisesta.

Kokemusasiantuntijan osaaminen siirtyy siten seké asiakkaan ettd tyontekijan

hyodyksi.

Samalla kun ohjaa asiakkaita talouskokemusasiantuntijalle, oppii
siina itsekin, kuinka esimerkiksi ulosottovelat vanhenevat. Asiakas
harvemmin tietaa kuinka velat vanhenevat tai mita niista olisi paras
maksaa ensin pois, tai jattdd maksamatta kokonaan.
Talouskokemusasiantuntija tietda tallaiset asiat hyvin ja pystyy niista
kertomaan asiakkaalle selkeasti ja ymmarrettavasti.
Haastattelujen perusteella kokemusasiantuntija tekee ty6taan melko itsendisesti
ja kantaa myods merkittdvaa vastuuta asiakkaiden tilanteiden eteenpain
viemisesta. Haastatteluissa ei tullut esille varsinaisesti erikseen sovittua
vastuunjakoa ja kuinka varmistetaan asiakkaiden saaman palvelun asiallisuus.
Tyontekijat korostivat luottavansa kokemusasiantuntijaan ja hanen hoitavan

tehtdvansa asianmukaisesti.

Talouskokemusasiantuntija on minulle tyontekijana tuttu ihminen,
mika helpottaa tietysti. Kun asia on hénen kéasissaéan, ei tarvitse
katsoa peraan, etta tuleeko ne hoidettua. Han hoitaa ne ja mina voin
milloin vaan kysy4, etta missa vaiheessa mennaéan. Mina tiedan, etta
talouskokemusasiantuntija pyytaa minulta apua, jos hommat ei toimi
jonkun asiakkaan kohdalla. Sielta tulee tiedonanto.

Yhdesséa haastattelussa esille nousi myos kaupungin taloudelliset kysymykset.
Taloudellisiin - kysymyksiin oli aiemmin harkittu ostopalvelua yksityiselta

palveluntuottajalta, mutta se olisi ollut hyvin kallista. Kokemusasiantuntija tuottaa

palvelun halvemmalla.



30

Aiemmin Espoossa Asta-hankkeen yhteydessa on ollut puhetta siita,

ettd olisi mahdollisesti ostettu talous- ja velkaongelmaisille

lapsiperheille ostopalveluna velkojen talousselvitystad ulkopuolisilta

tahoilta. Taméa kuitenkin olisi maksanut tuhansia euroa per asiakas.
Kokemusasiantuntijan osaamisen kuvaaminen ylivoimaiseksi on hieman
yllattavaa, silla aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat
tyoskentelevat jatkuvasti asiakkaiden kanssa, joilla on haasteita taloudellisessa
tilanteessaan. Tyokokemuksen ja koulutuksen voisi ajatella antavan paljonkin
evaitd myos talousneuvonnan antamiseen. Haastatteluissa palattiin toistuvasti
aikapulaan ja siihen, ettd kokemusasiantuntijaa auttaa silloin, kun tydntekijan
aikaresurssit eivat ole riittavat. Haastattelujen perusteella saa kuvan, etta
tyontekijoilla olisi mahdollista antaa talousneuvontaa- ja ohjausta, mutta heilla ei
ole siihen riittavasti tydaikaa. Vajetta on lahdetty ratkaisemaan Espoossa
kokemusasiantuntijalla, eik& suoranaisesti sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien
vakansseja lisaamalla, joka todennakoisesti olisi kallimpi vaihtoehto kuin

kokemusasiantuntijan vakanssin perustaminen.

6.5 Talouskokemusasiantuntijatyon kehittdmiskohdat

Haastatteluissa kokemusasiantuntijan tarjoama palvelu koettiin lahtokohtaisesti
positiivisena asiana. Kysyttdessa talouskokemusasiantuntijatyon
kehittamiskohteita haastateltavat toivat toistuvat esille tiedon puutteen, jolloin
erityisesti uudet tyontekijat eivat osanneet hyddyntaa kokemusasiantuntijaa

asiakastyossa.

Kaikki kollegat eivat tieda tallaisen palvelun olemassaolosta tai sitten
ei vaan osata tarttua tallaisiin omaa ty6ta seka asiakkaan tilannetta
auttaviin palveluihin. Tydntekija voi olla niin omassa kuplassa, etta ei
osaa valttamatta hakea tukea sille omalle tydlleen ja ei ymmarra
tarttua tahan, vaikka talouskokemusasiantuntija keventéisi hénen
omaakin tydmaaraansa ja saattaisi olla suurena apuna asiakkaan
tilanteessa. Varsinkin uusille tyontekijoille
talouskokemusasiantuntijan palvelut voivat olla vieraita.

Espoon aikuissosiaalitydssa oli kylla pyritty viestimddn kokemusasiantuntijan

olemassaolosta, mutta viesti ei ilmeisestikdan saavuta kaikkia. Haastateltavien
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mukaan talouskokemusasiantuntija laittaa noin kerran kuussa oman infopaketin
sahkopostiin tyontekijdille. Siin& kerrotaan mita talouskokemusasiantuntija tekee
ja millaisissa asioissa haneen kannattaa olla yhteydessa. Sahkoposteilla
tavoitetaan kylla iso joukko ihmisi&, mutta toisaalta séhkdpostin suuren maarén

katsottiin aiheuttavan haasteita asian sisaistamiseen.

Toki voi lahettéda koko talolle sédhkdposteja tasaisin valiajoin, mutta
osataanko siihen tarttua, kun séahkoposteja tulee niin paljon. Kaikkia
naitd tallaisia erikoisosaajia pitaisi enemman tuoda esiin ja
muistutella, ettéd mitd hyotya heiddn osaamisestaan on sitten seka
tyontekijalle etté asiakkaalle.
Talouskokemusasiantuntijan omasta mielesta olisi tarkedd miettid, miksi on niin,
ettd Espoon kaupungilla on ainoana Suomessa tallainen mahdollisuus tarjota
talouskokemusasiantuntija palveluita. Talouskokemusasiantuntijan mukaan on
hyvin mahdollista, ettd taloussosiaalityd kiihtyvalla tahdilla tulee yleistymaan

muuallakin Suomessa.
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7 TULOKSET, JOHTOPAATOKSET, POHDINTA JA ARVIOINTI

7.1 Tulokset ja johtopaatokset

Opinnaytetyon  tarkoituksena  ja  tutkimuskysymyksind oli  selvittada
talouskokemusasiantuntijatyon merkitysta aikuissosiaalitybn asiakkaille ja
toisaalta koko Espoon aikuissosiaalityolle.

Haastatteluaineiston perusteella vaikuttaa silta, etté talouskokemusasiantuntijan
tyo on loytdnyt oma paikkansa Espoon aikuissosiaalitydssa. Tyontekijat toivat
esille kokemusasiantuntijan tarjoavan sellaista ohjausta ja neuvontaa, johon
heilla ei riittinyt osaaminen ja aika. Talouskokemusasiantuntijan katsottiin olevan
merkittava lisé aikuissosiaalitydn palveluvalikkoon. Kriittisid &&nié haastatteluissa
ei tullut esille, vaan talouskokemusasiantuntijan toiminta nahtiin kaikissa
haastatteluissa vain hyddylliseksi ja muun aikuissosiaalitydén toimintaa vahvasti
tukevaksi. Varsinaisia  kokemusasiantuntijan tyon tai ylipaataan
talousneuvonnan ja -sosiaalitydn kehittdmiseen liittyvia asioita ei haastatteluissa
tullut esille. Toiminnan katsottiin olevan seka asiakasta, tyontekijoita etta

organisaatiota palvelevaa.

Asiakkaan katsottiin hyotyvan kokemusasiantuntijan tysta siten, etté asiakkaalla
oli mahdollisuus saada apua rajattuun ongelmaan eli taloudellisiin ongelmiin.
Kokemusasiantuntijan nahtiin omaavan sellaista asiakasta hyddyttavaa tietoa,
jota aikuissosiaalitydén muilla tyontekijoilla ei ole. Kokemusasiantuntijan kerrottiin
voivan myos auttaa asiakasta hyvin konkreettisesti esimerkiksi laskujen
avaamisessa. Koska asiakkaita itsedén ei haastateltu, aineistosta ei voi suoraan
vetaa johtopaatoksia siitd, mikd on asiakkaiden itsensa kokema hyoéty

kokemusasiantuntijan kanssa tydskentelysta.

Haastatteluissa korostui aikuissosiaalitydn kiireisyys ja resurssien vahaisyys
suhteessa tybn maaraan. Talouskokemusasiantuntijan toiminta né&htiin
haastatteluissa helpotuksena tdh&n resurssien puutteeseen. Toisaalta

kokemusasiantuntijan  nahtiin  omaavan  sellaista  osaamista, mita
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aikuissosiaalitydon sosiaaliohjaajilla ja sosiaalityontekijoilla ei itselladn ole.
Epaselvaksi jaikin, kuinka paljon vastauksiin vaikutti kokemus oman tyon
helpottamisesta, kun kaikkiin asiakkaan tarpeisiin ei tarvinnut vastata itse, vaan
asiakkaan saattoi ohjata talouskokemusasiantuntijan vastaanotolle.

7.2 Opinnaytetytn luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyy uskottavuus, luotettavuus ja
eettisyys. Validiteetilla tarkoitetaan, kuinka hyvin valittu tutkimusmenetelma
soveltuu tutkittavaan ilmioon ja reliabiliteetilla taas onko tutkimus toistettavissa.
Kasitteet ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen piirissd ja niiden kayttéa
laadullisessa tutkimuksessa on kritisoitu. Laadullisessa tutkimuksessa tulosten
siirrettdvyys on oleellinen asia. Silloin kysymyksend on, olisiko mahdollista
paasta samaan tutkimustulokseen toisenlaisessa ymparistossa. (Juuti & Puusa,
2022, Laadullisen tutkimuksen luotettavuus) Opinnaytetydmme on vahvasti
sidoksissa Espoon aikuissosiaalityon toimintaymparistoon. Mikali
vastaavanlaista talouskokemusasiantuntijan palvelu olisi tarjolla muuallakin, voisi
opinnaytetydbmme tulokset toistua toisessakin ymparistossd. Suuremmalla
haastateltavien joukolla olisi toki ollut mahdollista saada enemman ja tarkempaa
tietoa. Naemme kuitenkin nykyisenkin haastattelujoukon antavan riittdvan

kattavaa tietoa aiheesta.

Olemme noudattaneet aineiston hankinnassa, kasittelyssa ja analysoinnissa
eettisia ohjeistuksia. Aineistoa on kasitelty luottamuksellisesti ja emme ole
ajaneet omaa agendaamme, vaan tarkastelleet aineistoa mahdollisimman

objektiivisesti.

7.3 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Rajasimme aihettamme koskemaan kokemusasiantuntijan ja tydntekijoiden

kokemuksia kokemusasiantuntijan toiminnasta tydyhteisossa, joka oli myo6s

yhteistyOkumppanimme toive. Asiakkaita ei haastateltu, silla katsoimme
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opinnaytetydomme silloin laajenevan liian paljon. Teimme rajauksen tietoisena
sen puutteellisuuksista, mutta kasityksemme mukaan saimme riittavasti tietoa
talouskokemusasiantuntijan ja tyontekijoiden haastatteluista. Aiheestamme
riittdisi  tutkittavaa toiseenkin opinnaytetydhon, jossa voisi keskityttya
talouskokemusasiantuntijan asiakkaiden kokemuksiin ja palvelun laatuun

asiakkaiden nakodkulmasta.

Kasityksemme mukaan kokemusasiantuntijuus tulee edelleen lisaantymaan
sosiaalipalveluissa. Opinnaytetydmme tuo oman lisdnsa
kokemusasiantuntijuutta koskevaan keskusteluun ja haastattelutulokset tuovat
toiminnalle lisdd perusteita, joihin paatdksid kokemusasiantuntijuuden
hyodyntamisesta voidaan perustaa. Sen sijaan kokemusasiantuntijatoiminnan
heikkoudet tai kehittamiskohdat eivat opinnaytetydssdmme nouse juuri lainkaan
esille, silla haastatteluaineistossa ei naita ollut. Myos tata olisi syyta tutkia
tarkemmin tulevaisuudessa, silla ylipaataan kokemusasiantuntijatoimintaa
kasittelevassa tutkimuksessa kriittinen nakékulma on harvinaista. Kiinnostavaa
olisi myds selvittda, millainen merkitys kokemusasiantuntijan tyolla on
kokemusasiantuntijalle itselleen esimerkiksi sosiaalisen kuntoutumisen

nakokulmasta.

Sote-uudistuksen myo6ta Espoon sosiaalipalvelut ovat siirtyméssa osaksi Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialuetta. Tata opinnaytetyota tehdessa ei viela ole selvilla,
kuinka muutos vaikuttaa talouskokemusasiantuntijan tyohoén. Palvelun
toteutuminen koko hyvinvointialueella vaatisi varmastikin lisdresurssien saamista
ja mahdollisesti useampaa talouskokemusasiantuntijaa. Tulevaisuus nayttaa,

miten hyvinvointialueilla mahdollistetaan kokemusasiantuntijatoiminta.

Monet jarjestot ja toimijat pyrkivat nykyddn avoimuuteen viestinnassa. Avoin
viestintd on myds kirjattu monesti toimintasuunnitelmiin. Viestintda on monilla
viestintaalustoilla. Instagram, TikTok Facebook, Discord ja niin edelleen.
Kuitenkin lilan monesti toimijoiden sisdinen viestinta laiminlyddaan. Kuten eras
haastateltava totesi, ettd haasteena tybssa on se, etteivat kaikki tieda

kokemusasiantuntijan olevan osana tyoyhteisoa.
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Tyontekijan kehittymisen kannalta ja oman osaamisen nakokulmasta on myds
hyvin tarkeaa olla koko ajan avoin uuden oppimiselle. Uusi tieto ja oppi voivat
tulla mista vain. Mitaan lahdetta ei pida sulkea pois tai aliarvioida. Tama kavi ilmi
myds erdan haasteltava kommentista. Vaikka olisi tehnyt vuosia
talousneuvontaa, voi silti oppia monia uusia asioita kokemusasiantuntijalta.
Tyontekijdn ei tulisi ajatella niin, ettd voisi oppia kaikesta kaiken, vaan
ammatillista kehittymista tulisi pitaa ylla jatkuvasti oppimalla.

Oman ammatillisen kasvun nakokulmasta tarkeimpia opittuja asioita taman
opinnaytetyon osalta olivat kokemusasiantuntijuuden tyon ymmartamisen liséksi
haasteeksi nouseva viestinnan ongelma. Erityisesti siséisen viestinndn haaste.
Sisdinen viestintd ja omien taitojen ja mahdollisten osaajien tuominen muiden
tyontekijoiden, yhteistyokumppaneiden tai yhteison tietoon. Kaikkea ei tarvitse,
eika voi tietdd. On tarkedd ymmartdd mista tietoa l10ytyy ja kuinka ohjata tiedon

tai osaamisen tarvitsijaa oikeiden henkildiden luokse.



36

LAHTEET

A 912/1992. Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista. Saatavilla
9.1.2021 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912

Elinolotilasto 2020. Tilastokeskus. Suomen virallinen tilasto.
https://www.stat.fi/til/eot/2020/01/eot_2020_01_2021-02-09_fi.pdf

Eskola, J. & Suoranta, J. (2008). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere:
Vastapaino.

Espoon kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Sosiaalityd ja toimeentulo.
Saatavilla 7.10.2020 https://lwww.espoo.fi/fi-
fi/lsosiaali_ja_terveyspalvelut/sosiaalityo_ja toimeentulo

Espoon kaupunki (i.a) Vaesto. Saatavilla 24.9.2021.
https://www.espoo.fi/vaesto#section-17442

Financer. Velkaneuvonta. Velkaneuvonta — Mikd se on ja miten siihen voi
hakeutua? Saatavilla 7.10.2020 https://financer.com/fi/loma-
talous/velkaneuvonta/#Talousneuvonta_vs_velkaneuvonta

Helminen, J. (toim.) (2016). Tyobelamalahtoista
ammattikorkeakoulupedagogiikkaa rakentamassa. (Diak tydelaméa
3). Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. (2013). Tutki ja kirjoita. 18.painos.
Porvoo: Tammi.

Holvi. Holvipedia. SWOT-analyysin tekeminen, Saatavilla 27.10.2020.
https://www.holvi.com/fi/holvipedia/yrittaejyys/swot/

Hyvarinen, M., Nikander, P. & Ruusuvuori, J. (toim.) (2017).
Tutkimushaastattelun kasikirja (2. uud. p.). Tampere: Vastapaino.

Ikonen, T. (2015). Kirkko muukalaisen asialla. Kansainvalinen diakonia Suomen
evankelisluterilaisen kirkon hiippakunta- ja keskushallinnossa 1993—
2004. (Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja. A Tutkimuksia 41).
Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.  (Vaitoskirja, Helsingin
yliopisto)

Isola, A-M, Turunen, E & Hiilamo, H. (2016). Miten koéyhat selviytyvat Suomessa?
Yhteiskuntapolitikka 81 (2016):2.

Juhila, K. (2008). Aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydon areenat. Teoksessa
Arja Jokinen & Kirsi Juhila (toim.): Sosiaality¢ aikuisten parissa. s.
14-47. Tampere: Vastapaino.

Juuti, P. & Puusa, A. (toim.) (2020). Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja
menetelméat. Gaudeamus. E-kirja.


https://www.stat.fi/til/eot/2020/01/eot_2020_01_2021-02-09_fi.pdf

37

Kananen, J. (2008). Kvali. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja k&aytanteet.
Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kansalaisareena. Vapaaehtoistyd. Kansalaisareena vapaaehtoistyota varten.
Saatavilla 25.9.2020 https://www.kansalaisareena.fi/jeesaan/mita-
on-vapaaehtoistyo/

Karjalainen, A.L. (2013). Kirjoittamalla lisé& itseymmarrysta. Mielenterveys 52
(3), 1-15.

Karjalainen, P., Metteri, A. & Strdmberg-Jakka, M. (2019). Tiekartta 2030:
Aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydn tulevaisuusselvitys. Sosiaali-
ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2019.

Karvinen, I. (2015). Tutkiva kehittdminen tydelamayhteistyéna — esimerkkind
terveysalan ylemmat tutkinnot. Teoksessa R. Gothoni, S. Hyvari, M.
Kolkka & P. Vuokila-Oikkonen (toim.), Osallisuutta, oppimista ja
arviointia. Diakonia-ammattikorkea-koulun TKI-toiminnan vuosikirja
2015 (s. 207-222). (Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja. B
Raportteja 60). Saatavilla http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-233-2

Karvonen, S., Martelin, T., Kestila, L. & Junna, L. (2017). Tulotason mukaiset
terveyserot ovat edelleen suuria. Tutkimuksesta tiiviisti, Suomen
sosiaalinen tila: 2017_016, 3/2017. THL. Saatavilla
https://www.julkari.fi/handle/10024/135167

Kaski, M., Manninen, A. & Pihko, H. (toim.) (2012). Kehitysvammaisuus (5. uud.
p.). Helsinki: Sanoma Pro.

Kirkkolaki. L 1054/1993. Saatavilla
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931054#01L4P1

Kokemusasiantuntija aikuissosiaalitydssa. Esite. Espoon kaupunki. ia.

Kokemustalo. Kokemusasiantuntijuus. Saatavilla 6.11.2020
https://www.kokemustalo.fi/sample-page/

KoKoA ry — koulutetut kokemusasiantuntijat. Saatavilla 6.11.2020
https://www.kokemusasiantuntijat.fi/tietoa/

Kopperi, K. 2016 Diakoniatutkimus. Diakonian monet ulottuvuudet — diakonian
oppikirjoissa esitetyt nakemykset diakoniasta.
Toimittanut Hiilamo H.

Majamaa, K. & Rantala, K. (2015). Katsaus viime vuosien

ylivelkaantumiskehitykseen. Valtioneuvoston selvitys 2020:5.

Matthies, A-L, Svenlin, A-R. & Turtiainen Kati (2021). Aikuissosiaalityd. Tieto.
kaytanto ja vaikuttavuus. Gaudeamus.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-233-2

38

Norlund, N. (2018). Lapset ja raha Talouskasvatuksen aakkoset vanhemmille.
Helsinki: Alma Talent.

Oikeusministeri6. Oikeusapu. Tietoa oikeusavusta. Saatavilla 25.9.2020.
https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index.html

Oikeusministerio. Esitteet. Oikeusapu. Saatavilla 17.8.2020
https://oikeus.fi/fi/index/esitteet/oikeusapu.html

Oikeusministerid. Talous- ja velkaneuvontapalvelut. Saatavilla 25.9.2020.
https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta.html

Puoltaja. Talous- ja velkaneuvojan ammattiesittely. Saatavilla 9.10.2020.
http://www.puoltaja.fi/yleinen/ammattiesittelyssa-velka-ja-
talousneuvoja-lea-rautiainen

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry. Osallisuus-sanastoa. Saatavilla
24.6.2020.
https://lwww.jelli.fi/lyhdistykset_yhteistyossa/osallisuus/osallisuus-
aineistoa/osallisuus-sanastoa/

Punainen risti. Vapaaehtoistyo. Saatavilla 21.9.2020
https://www.punainenristi.fi/tule-
mukaan?gclid=Cj0KCQjwqrb7BRDIARISACwGad4jijBlbtbGKkRNans
VOAbwbsmG73HVcWGIig2vIPsnZUY86TpK-LMxlaAinlEALw_wcB

Ropponen M. 2011 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS KEHITTAMISEN
VALINEENA ETELAPOHJANMAAN SAIRAANHOITOPIIRIN
PSYKIATRIAN TOIMINTAALUEELLA (progradu —tutkielma, Vaasan
yliopisto Filosofinen tiedekunta).
https://www.epshp.fi/files/5286/Pro_gradu_-
tutkielma_kokemusasiantuntijuudesta.pdf Saatavilla 17.10.2019

Raisanen, H. (2007). Aitien minakuva ja parisuhdetyytyvaisyys: pitkittaistutkimus
siirtymastd vanhemmuuteen (Pro gradu -tutkielma, Jyvéaskylan
yliopisto, psykologian laitos). Saatavilla http://urn.fi/URN:NBN:fi:jyu-

200798

Saari, J. (2015). Huono-osaiset. Elaméan edellytykset yhteiskunnan pohjalla.
Gaudeamus.

L1301/2014 Sosiaalihuoltolaki Saatavilla

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidp447621696

Satakunnan yhteisokeskus. Vapaaehtoistoiminta. Satakunnan linjauksia
vapaaehtoistoimintaan ja kokemustoimintaan. Saatavilla 29.10.2020
https://www.yhteisokeskus.fi/wp-
content/uploads/2019/11/K%C3%A4sitteet3.jpg


https://www.yhteisokeskus.fi/wp-content/uploads/2019/11/K%C3%A4sitteet3.jpg
https://www.yhteisokeskus.fi/wp-content/uploads/2019/11/K%C3%A4sitteet3.jpg

39

Sote-uudistus. (i.a.) Tyoikaisten palvelut. Saatavilla 24.9.2022.
https://soteuudistus.fi/tyoikaisten-palvelut

Suomen evankelisluterilainen kirkko. Diakonian periaatteet ja suuntaviivat.
Saatavilla 2.10.2020
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/tietoa-
diakoniasta/diakonisen-toiminnan-periaatteet

Suomen evankelisluterilainen kirkko. Diakonia seurakunta eldmassa. Saatavilla
25.3.2020 https://evl.filplus/seurakuntaelama/diakonia

Suomen evankelisluterilainen kirkko. Diakonia taloudellinen avustaminen.
Saatavilla 25.3.2020
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/taloudellinen-
avustaminen.

Suomen ev. Lut. Kirkko. Vapaaehtoistoiminta seurakunnassa. Saatavilla
25.9.2020 https://evl.fi/plus/seurakuntaelamal/vapaaehtoistoiminta

Suomen riskienhallintayhdistys. SWOT-analyysi. Saatavilla 17.1.2020
NELIKENTTAANALYYSI - SWOT PAIVITETTY 7.9.2019-
https://www.pk-rh.fi/tools/swot.html

Takuusaatio. Saatavilla 9.10.2020 takuusaatio.fi/itseapu/selvita-rahatilanteesi-ja-
velkasi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Hyvinvointi- ja terveyserot. Osallisuus.
Saatavilla 18.10.2020 https://thl.fi/filweb/hyvinvointi-ja-
terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Kokemusasiantuntijuus Suomessa. Saatavilla
6.11.2020
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138436/URN_ISBN_9
78-952-343-354-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ty6- ja elinkeinoministerid. Vapaaehtois- ja talkootyd. TE-palvelut. Saatavilla
27.10.2020 https://www.te-
palvelut.fi/te/fityonhakijalle/jos_jaat_tyottomaksi/tyottomyysturva/va
paaehtoistyo_talkootyo/index.html

Thitz, P 2013 Seurakunta osallisuuden yhteiséna. Tampere: Juvenes Print Oy?
Helsinki: Diakonia ammattikorkeakoulu? (Akateeminen vaitéskirja

[t&-Suomen yliopisto. A Tutkimuksia 40).
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-493-214-
1/urn_isbn_978-952-493-214-1.pdf Saatavilla

29.10.2019 https://www.duodecimlehti.fi/lehti/2008/13/duo97349 foc
ushaastattelu



40

LIITE 1. Haastattelurunko

Haastattelukysymykset

Kuinka asiakkaat valikoituvat talouskokemusasiantuntijan asiakkaiksi?

Millaisia taustoja ja elamantilanteita talouskokemusasiantuntijan asiakkailla on?

Mitka ovat niitéa syitd miksi asiakkaat ovat paatyneet talouskokemusasiantuntijan
asiakkaiksi?

Mitka ovat asiakkaiden taloudenhallinnan -ja suunnittelun keskeisimmaét

haasteet?

Kuinka kuvallisit tydmaarasi suhteessa kaytettdvissd olevaan tyOaikaasi ja

osaamiseesi?

Kuinka paljon talouskokemusasiantuntija on saanut ohjeistusta ja perehdytysta

seka opetusta toimimisesta ja tydnkuvasta?
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LIITE 2. Haastattelutiedote Espoon aikuissosiaalitydn tyontekijoille

Hei,

Olen Teemu Tamminen ja opiskelen sosionomiksi Diakonia-ammattikorkeakoulussa, Diakissa. Mina ja
opinnaytetydparini teemme opinndytety6td Espoon aikuissosiaality6lle. Etsimme nyt haastateltavia

henkilbitéa opinnaytetyétamme varten.

Espoon aikuissosiaalitytssa tydskentelee Talouskokemusasiantuntija. XXX on ollut mukana Espoon
aikuissosiaalitydssa vuoden 2019 pilotista lahtien. Nyt tehtavan opinnaytetydn tavoitteena on selvittad, miten
talouskokemusasiantuntijan ty® on saatu Espoon aikuissosiaalitydhdn ja miten vuoden 2019 pilotin jalkeen

Talouskokemusasiantuntijan tyd on mennyt eteenpain.

Etsimme haastateltaviksi henkil6itd, jotka ovat tyoskennelleet yhteistydssd talouskokemusasiantuntija
kanssa sekd mahdollisesti olleet omalta osaltaan kehittdméassa talouskokemusasiantuntijan tyéta tai

taloussosiaalityota.

Haastattelut suorittaa yksi henkild, sosionomiopiskelija Teemu Tamminen.
Haastateltavat ja heidan tyopaikkansa esitetdan tutkimuksessa anonyymisti. Pidémme my6s huolen siitd,
ettd haastateltavat ja heidan tydnsa esitetaan tavalla, joka estaa haastateltavan tunnistamisen muilla tavoin.

Kaikki tieto kasitellaan luottamuksellisesti.

Tarkoituksena on toteuttaa haastattelut etdna, Teams-ohjelman kautta.

Haastattelut toteutetaan seka ryhméhaastatteluina etta yksildhaastatteluina.

Haastattelut kestavéat noin 30-60 min.

Haastattelut tehdd&n maaliskuun aikana, ensisijaisesti viikoilla 11 ja 12 klo 07-19 valilla.
Ryhmaéhaastatteluja on kaksi, torstaina 18.3. klo 12—-13 ja keskiviikkona 24.3. klo 13-14.
Yksilbhaastattelujen ajankohdasta voidaan sopia tapauskohtaisesti ja joustavasti haastateltavien

aikataulujen mukaan.

Mikali olisit valmis jakamaan kokemuksiasi ja osallistumaan joko ryhméahaastatteluun tai yksildhaastatteluun,
pyydan kiitollisena ottamaan minuun yhteytta.

Vastaan mielellani myds mahdollisiin lisékysymyksiin.

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta osallistua haastatteluun viikoilla 11 ja 12, on myds viikko 13 mahdollinen.

Ystavallisin terveisin Diakin Sosionomi-opiskelijat Teemu Tamminen ja Sami Toikko



