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The aim of this thesis was to create customer profiles for the client by interviewing
the client and conducting a survey. The customer profiles will act as a tool ena-
bling the client to plan their direction for the future, making their business more
customer-oriented and improving the customer experience.

The survey concerns rope bondage, commonly known as shibari or kinbaku. The
client commissioning the survey is the rope bondage studio Rihmos, founded in
Tampere in 2020. They organize rope bondage courses and jams for their cus-
tomers, as well as rope bondage consultation for couples. Customers can also
rent the studio space for private use, and bondage ropes can be purchased from
the studio.

The survey questions were drawn up based on the client interview, and the sur-
vey targeted people practicing or interested in rope bondage. The survey was
published on the internet in early October 2022. Three different customer profiles
were created based on the survey results. The survey yielded lots of new, in-
depth information about practitioners of rope bondage, and concrete knowledge
of their wishes.

The client can use the customer profiles to plan their future business activities
and so improve their standings in the growing rope bondage market. The results
can also be utilized in the company’s marketing, and as basis for a customer
satisfaction survey. Knowing your customers and having a customer-oriented
mindset are essential to good business.

Key words: profiling, service design, customer orientation
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa luon kyselytutkimuksen avulla asiakasprofiilit sidontastu-
dio Rihmokselle. Sidonta eli shibari tai kinbaku on koysitaidetta, jossa erilaisia
koysia kayttamalla sidotaan toista ihmista. Sidonnan harrastaminen on lisaanty-
nyt valtavasti Suomessa viime vuosina. Markkinoilla ei ole viela montaakaan yri-
tysta, jotka saisivat tulonsa puhtaasti sidonnasta ja siihen liittyvasta toiminnasta.

Lahitulevaisuudessa on kuitenkin odotettavissa kilpailua tallekin alalle.

Opinnaytetyon aiheena on asiakasymmarrys, sen lisdaminen ja sitd kautta toi-
meksiantaja yrityksen lilkketoiminnan kehittdaminen. Haastattelemalla toimeksian-
tajaa ja tekemalla kyselytutkimus sidonnan harrastajille ja siita kiinnostuneille
luon asiakasprofiilit toimeksiantajayritykselle. Naiden profiilien avulla toimeksian-
taja pystyy saamaan laajemman kasityksen asiakkaistaan ja siitd minkalaisia eri-
laisia tarpeita heilla on sitomiseen liittyen. Naiden tietojen avulla on toimeksian-
tajan myOs helpompi suunnitella liketoimintansa suuntia tulevaisuudessa. Laa-
jentuneella tietamyksella asiakkaista ja heidan tarpeistaan toimeksiantaja pystyy

kilpailemaan kasvavilla markkinoilla.

Taman opinnaytetydon aihe kumpusi omasta kiinnostuksestani sidontaan ja toi-
meksiantaja yrityksen tarpeesta selvittaa tulevaisuuden suuntaviivoja sidontaa ja
sidonnanopetusta tarjoavana yrityksena. Toimeksiantajayrityksena tassa tydssa
on syksylla 2020 perustettu Sidontastudio Rihmos. Yritys toimii Tampereella jar-
jestaen muun muassa kaikille avoimia sidontailtoja eli sidontajameja ja sidonnan
opetusta niin livena kuin verkossakin. Samankaltaista yritysta ei ole Suomessa
toista, mutta sidonnan harrastaminen on valtavassa kasvussa ja kilpailua alalle
voidaan odottaa lahivuosina. Sidonnan opetteluun ei mydskaan ole olemassa
juurikaan suomenkielistd materiaalia, joten siihen liittyvat liiketoimintaideat ovat

erittain hyva mahdollisuus kasvattaa liiketoimintaa.



2 TUTKIMUSKOHDE JA TOIMEKSIANTAJA

2.1 Sidonta

Tassa tydssa paaosassa on toisen ihmisen sitominen koysilla, kdysitaide, jota
useimmiten kutsutaan shibariksi. Ajatukset, jotka tassa tydssa annetaan sidon-
nasta ovat opinnaytetyontekijan nakemyksia, ellei toisin mainita. Jokaisella sito-
jalla ja sidottavalla on omat syynsa harrastaa tata lajia, eika tassa tyossa pureu-

duta niihin muuten, kuin tutkimustulosten kautta.

Sidontaa voi harrastaa monin eri tavoin ja jokainen, joka ymmartaa lajin riskit, voi
sitd harrastaa. Sidontaa on mahdollista harrastaa yksin ja yhdessa toisen ihmisen
kanssa, joskus sidotaan my6s useampia ihmisia yhteen. Sidontaan kaytetaan eri
materiaaleista valmistettuja ja eri vahvuisia kdysia tilanteen ja tarpeen mukaan.
Sidontaa voi harrastaa niin yksityisissa tiloissa kuin sidontaan sopivissa julkisissa
tiloissa. Myos ulkona tapahtuva sidonta on suosittua.

On paljon syita harrastaa sidontaa. Sidottaessa toista ihmista koysilla tarkoituk-
sena voi olla mm. luoda hiljentymista ja meditatiivisia tiloja, hoivan ja kannatel-
tuna olemisen kokemuksia tai seksuaalista mielihyvaa ja nautintoa. Sidottaessa
voi tutkia erilaisia tuntemuksia, joita sitominen ja sidottavana oleminen herattaa.
Luottamus ja kommunikaatio kahden ihmisen valilld on suuressa roolissa sidot-
taessa. Sidonta on tyypillisesti hidasta ja kuulostelevaa, sen aikana ei ole kiire
mihink&an ja sidonnan intensiivisyys auttaa palaamaan nykyhetkeen ja keholli-

sempaan kokemiseen. (Sarkka n.d.)

Sitomisessa turvallisuus on aina lahtokohta. Vaarin tehty sidonta voi olla erittain
vaarallinen ja aiheuttaa niin fyysisia kuin psyykkisiakin vaurioita. Tarkeaa sitomi-
sessa on tunnistaa riskit, kommunikoida matalalla kynnyksella ja olla valmiina
purkamaan sidonta tilanteen niin vaatiessa. Sidontasession jalkeen tulee huoleh-
tia myos jalkihoidosta (aftercare). On hyva purkaa sidonnan tuomat ajatukset ja
tuntemukset sanoiksi ja varmistua siita, ettd molemmat osapuolet paasevat ta-

kaisin arkitodellisuuden edellyttamaan tasapainoon. (Sarkka n.d.)
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Useimmiten ajatellaan, etta sidonta sattuu. Sen ei kuitenkaan ole tarkoitus vahin-
goittaa ketaan. Sidontaa on mahdollista harrastaa ilman kipukokemuksia, mutta
toisaalta osalle harrastajista kipu on osa sidontaa. Toinen uskomus on, etta si-
donta on seksia. Sidontaa on mahdollista harrastaa ilman minkaanlaista seksu-
aalista viretta, mutta joillekin harrastajille seksi on osa sidontaa. Kuitenkin Rih-
moksen kaikissa tapahtumissa genitaalit tulee aina peittaa. Kolmas hyvin yleinen
vaittdma on, etta sidonta on kinkya. Jos kinkya ajatellaan jonkin sorttisena poik-
keavuutena, niin eihan sidonta ole ihan se kaikkein tavallisin harrastus, mutta

mitaan vaaraa siina ei ole. (Sarkka n.d.)

Sidonta liitetdan myds usein alistamiseen ja vakivaltaan, joten siitd ei juurikaan
puhuta. Kaikki tekeminen kuitenkin Iahtee yhteisymmarryksesta ja suostumuk-
sesta osapuolten valilla. Sidontaan liittyvan negatiivisen mielikuvan vuoksi har-

vempi kertoo julkisesti harrastavansa sidontaa.

2.1.1 Sanastoa

Sidonnasta voidaan kayttaa monia eri nimityksia, hiukan riippuen siita, missa yh-
teydessa sita kaytetaan. Tavallisimmat kaytossa olevat sanat ovat kinbaku ja shi-
bari. Sanojen tarkoitukset muuttuvat riippuen siitd, puhutaanko sidonnasta esi-
merkiksi seksuaalisessa yhteydessa vai ei. Sanalla sidonta viitataan tassa tyossa

yleisesti kaikkiin muotoihin harrastaa koysitaidetta.

Kinbaku tarkoittaa "tiukkaa sidontaa”. Se on japanilainen sidonnan tyyli, johon
liittyy henkilon sitominen koysilla yksinkertaisilla, mutta visuaalisesti monimutkai-
silla kuvioilla. Lansimaissa sanalla kinbaku viitataan enemmankin eroottiseen ja
seksuaalissavytteiseen sidontaan. Shibari taas tarkoittaa useimmissa yhteyk-
sissa laajasti kaikkea sitomista, mutta lansimaalaisissa yhteyksissa, silla viitataan
taiteelliseen, esteettiseen ja koristeelliseen sitomiseen. Sanaa bondage kayte-
taan myos sidonnan yhteydessa, mutta useimmiten silloin ei sidota koysilla vaan

esimerkiksi huivilla tai vyolla.
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Koska lajille on useita kaytossa olevia nimityksia, kaytetaan tassa tyossa sanaa
sidonta. Suomenkielinen kasite kuvaa lajia varsin hyvin, kuten japanin sana shi-
bari, jolla viitataan mihin tahansa sidontaan, ei vain ihmisten sitomiseen. Myds
toimeksiantaja haluaa valttaa paljon kaytetyn shibari-termin kayttoa. Talla han
haluaa valttaa antamasta itsestaan ja sidonnastaan kuvaa eksoottisena japani-
laisena asiana. Han pyrkii kunnioittamaan sidonnan juuria, mutta ei halua esiintya

japanilaisen perinteen tuntijana.

2.1.2 Historia

Sidonnan historiasta ja sen saapumisesta Suomeen ja Eurooppaan on jokseen-
kin vahan saatavilla olevaa tietoa. Taman vuoksi otin yhteyttd yhteen Suomen
ensimmaisista ja tunnetuimmista kdysitaiteilijoista Tinttu Henttoseen. Haastatte-

lin hanta lokakuussa 2022 saadakseni lisaa tietoa tasta aiheesta.

Tinttu kertoi sidonnan olevan alkujaan samuraiden kiinniotto-, kuljetus- ja ha-
paisymuoto. Koysien varilla ja sidontatekniikalla osoitettiin vangin rikos ja yhteis-
kunnallinen asema. Eri samurailla oli eri tekniikoita, joita ei opetettu muille. Vie-
malla vanki sidottuna aidin kotikylaan hapaistiin koko kyla ja mahdollistettiin nain

laumakuria. (Henttonen 2022).

Ensimmaiset 16ydetyt viitteet ihmisten sidonnasta 10ytyy Japanista Edo-kaudelta
(1600-1860) ja tama aika mainitaankin laajalti nykyajan kdysisidonnan alkuna.
Vabhitellen tasta japanilaissotureiden kayttamasta tekniikasta muodostui hojojut-
suksi kutsuttu taistelulaji. Nykyaan tuo taistelulajin muoto tunnetaan paremmin
nimelld Torinawa Jutsu, jota Japanin poliisivoimat harjoittavat edelleen. (Jade
Rope 2020.)

Modernin sidonnan esi-isa on Seiu Ito, joka aloitti hojojutsun opiskelun ja tutkimi-
sen (1882-1961) ja kuvasi sita taiteessaan. Laajaan suosioon kinbaku levisi Ja-
panissa 1950-luvulla, kun muutamat aikakausilehdet julkaisivat ensimmaiset
alastomat bondage-valokuvat. Toisen maailmansodan aikana amerikkalaiset so-
tilaat toivat Seiun toita (printteja ja postikortteja) lansimaihin ja ndin sidonta levisi

fetissimaailmaan (Henttonen 2022).
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2.1.3 Sidonta Suomessa

Suomessa sidontakulttuuri on lahtenyt liikkeelle 2000-luvun puolivalissa ja sa-
maan aikaan myds Tinttu I0ysi sidonnan. Suomessa jarjestettiin eraan koysiesiin-
tyjan naytos ja tyopaja, jossa tama esiintyja oli opettajana. Tata kautta Tinttu lOysi
sidonnan maailman ja rakastui siihen heti. Suomessa ei tuolloin ollut viela kun-
nollista osaamista, joten han suuntasi opiskelemaan bondagetaidetta Japaniin.
Han opiskeli sidontaa muutamilla klubeilla, teki asiakastoita ja opetti muille sidon-

nan tekniikkaa vuosina 2006—2009 Japanissa. (Henttonen 2022.)

Koska Tinttu oli jo ensisijaisesti taiteilija, toi han sidonnankin heti taidepuolelle.
Han myds vaihtoi bondage-sanan koysitaiteilijaksi, kertoakseen yleisolle, etta si-
donta on paljon muutakin kuin alistamista ja fetissimaailman asia. Sidonta on juuri
sita, millaisia me ihmiset olemme. Mielikuvissamme maarittelemme minne kaik-
kialle se yltaa. "Sidonta on kuin helld halaus”, sanoo Tinttu. Han sitoo rakkau-

desta ihmiseen. (Henttonen 2020.)

Tinttu tekee tyotaan omalla nimellaan ja omilla kasvoillaan, joten han on ollut pal-
jon esilla niin lehdissa kuin radiohaastatteluissakin. Han on muun muassa suun-
nitellut yhteistydssa Minna Parikan kanssa asun Lady Gagalle. Hanen teke-
mansa asu oli Emma gaalassa vuonna 2012 juontaja Marja Hintikalla. Han on
sitonut Sofi Oksasta, seka Kallion seurakunnan pappia rukouksen aikana. Tintun
toitd on voinut vuosien saatossa nahda monissa julkisissa medioissa, ja tata
kautta sidontataide on tullut nakyvaksi kaikelle kansalle. Sidonnasta on nain tullut
Suomessakin yhteiskunnallisesti hyvaksyttavampaa ja sen ajatuskonteksti vain
BDSM:n jatkeena on menettanyt merkitystaan ja tilalle on tullut hyvinvointia, ais-

tillisuutta ja henkisyytta kantavia nakokulmia.

Sidontaa Suomessa harrastavien maarasta ei ole tietoa. Moni harrastaa sita sul-
jettujen ovien takana kertomatta siita julkisesti. Nahtavissa kuitenkin on, etta si-
donnan harrastajien maara on lisaantynyt ja siita puhutaan enemman julkisesti.
Osasyyna on varmasti valtamedian tuoma julkisuus harrastukselle. Esimerkiksi
Yle esitti vuonna 2021 2. helmikuuta Yle Teemalla Luovia suhteita -sarjassa jak-
son Saara ja Jarno Kantasesta, joille shibari on osa elamaa ja toimeentuloa (Luo-

via suhteita: Japanilainen... 2021).
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Sidonnan harrastaminen yhdessa muiden kanssa saanndllisesti on mahdollista
muutamissa kaupungeissa Suomessa, epasaannollisesti laajemminkin. Sidon-
tailtoja ja -tapahtumia jarjestavat erilaiset sidontaryhmat ja -yhdistykset, joita Suo-
messa on muutamia. Sidontailloissa on mahdollista saada sidonnan opetusta tai
vain sitoa yhdessa. Muutamat harrastajat myos tekevat sidonnassa kaytettavia

koysia ja myyvat niita muille kayttajille.

Paasaantoisesti sidontaa kuitenkin harrastetaan kotioloissa ja internetista asiaa
opiskellen. Vaikka harrastemaarat ja -ryhmat ovat lisaantyneet, on edelleen suu-
rimman osan harrastajista saama informaatio peraisin internetista ja englannin-

kielista.

2.2 Sidontastudio Rihmos

2.2.1 Historia

Sidontastudio Rihmos on perustettu Tampereelle syksylla 2020. Rihmoksella on
toimitilat opinnaytetyon kirjoitushetkelld Nasilinnankadulla. Rihmoksen omistaja
ja ainoa tyontekija on Riku Sarkka. Ennen sidonnan opiskelua Riku on syventynyt
tantran maailmaan. Tata kautta han myods sai ensikosketuksen sidontaan. Osal-
listuttuaan ensimmaiseen sidontatyopajaansa Riku naki sidonnan mahdollisuu-
det, lasnaolon ja toisen ihmisen kuuntelun. Rikun mukaan sidonta ei ole vain tek-

nista toteuttamista vaan myos hetkessa elamista ja toisen ihmisen lukemista.

Opettelun ja harjoittelun kautta Riku 16ysi ensimmaiset asiakkaansa ja syksylla
2019 han aloitti harrastusmielessa sidontajamien ja tyOpajojen jarjestamisen
Tampereella. Osallistujia tapahtumiin riitti ja pikkuhiljaa Riku alkoi haaveilemaan
yrittajyydesta. Kevat 2020 ja ensimmainen korona-aalto muutti monen maailman-
katsomuksen ja Rikukin totesi, ettei voi, eika kannata enaa odottaa ja niin syksylla

2020 Rihmos avasi ovensa.
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2.2.2 Toiminta

Talla hetkelld Rihmoksella jarjestetaan sidontajameja muutaman kerran kuukau-
dessa. Sidontajameihin voi osallistua kuka vaan ja minkalaisista tahansa lahto-
kohdista sidontaan. Jameihin osallistuu kerrallaan noin 12 henkil6a. Jamit kesta-
vat nelja tuntia ja illan aikana jokainen osallistuja voi sitoa, olla sidottavana tai
vain seurata muiden sitomista. Jameissa kunnioitetaan jokaisen omaa nake-
mysta sidonnasta. Tunnelma luodaan niin, etta jokaisen on luontevaa ja turval-
lista olla. Nama ovatkin hyvia tilaisuuksia tutustua sitomiseen turvallisesti ja niin,
etta paikalla on muitakin. Riku seuraa illan tapahtumia ja auttaa tarvittaessa, seka

puuttuu havaitsemiinsa epakohtiin ja mahdolliseen epaasialliseen kaytokseen.

Jamien lisaksi Riku jarjestaa sidonnan opetusta. Yleensa sidontakursseja on ker-
ran kuukaudessa. Naille kursseille voi osallistua yksin tai parin kanssa. Useimmi-
ten jarjestetaan alkeiskursseja, jotka on tarkoitettu vasta-alkaijille. Nailla kursseilla
kaydaan lapi sidonnan motivaatiota, turvallisuusasioita ja perustekniikkaa, seka
harjoitellaan naita kaytannossa. Rihmoksella jarjestetaan myos muiden sitojien
toteuttamia tyopajoja sidontaan liittyen ja Riku tekee muille toimijoille sidontatyo-
pajoja ja -esityksia. Rihmoksen palveluista 16ytyy myos yksilosidontaa ja parikon-

sultaatioita.

2.2.3 Koysimyynti ja tilavuokraus

Osa Rihmoksen liiketoiminnasta tulee sidontaan kaytettavien kdysien myynnista.
Koysien kasittely on osa sidontaharrastusta. Useimmat sitoja tekevat ja kasitte-
levat omat koytensa, mutta vasta-alkajien on helpompi tutustua lajiin ostokoysien
avulla. Kdysia voi ostaa internetista ja muutamilta yksityisilta toimijoilta Suo-
messa. Koysissa on kuitenkin suuria eroja, sen mukaan kuka ne on kasitellyt,
mista materiaalista kOydet on valmistettu ja miten ne on kasitelty. Rikun koysia
pystyy lainaamaan Rihmoksen tapahtumissa, joten niihin paasee tutustumaan

ennen ostopaatoksen tekemista.
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Rihmoksen tilaa on myos mahdollista vuokrata seka yksityiskayttoon etta erilais-
ten ryhmien ja yhdistysten kayttoon. Tilasta 10ytyy pehmea tatami lattialta, si-
donta- ja riiputuspisteita katosta ja suuret peilit seinalta. Tilat ovat keskeisella pai-

kalla Tampereen keskustassa.

2.2.4 Tulevaisuus

Rikulla on toive laajentaa Rihmoksen toimintaa ja tuottaa enemman ja erilaista
sidontaan liittyvaa sisaltda asiakkailleen. Yksi todennakoisimmista suunnista Rih-
mokselle on tuottaa suomenkielistd opetusmateriaalia verkkoon. Talla hetkella
tallaista materiaalia ei ole lainkaan. Verkosta I0ytyy jonkin verran englanninkie-

listd materiaalia, mutta naissa laatu vaihtelee erittain paljon.

Viime vuosina sidonnan harrastaminen on lisdantynyt Suomessa valtavasti ja
alalle on tullut enemman nakyvyytta valtamedioissa. Tahan lisaantyneeseen jul-
kisuuteen on hyva vastata tuottamalla laadukasta suomenkielista materiaalia,
jotta harrastusta aloittelevien olisi helpompi oppia. Lisaksi turvallisuus on erittain
tarkeaa ja sidontaan liittyvien riskien vakavuuden ymmartaminen vieraalla kielella
saattaa olla haastavaa. Koska Suomessa ei viela ole muita pelkastaan sidonnalla
itseaan tyollistavia yrittajia, on Rihmoksella erittain hyva tilaisuus tarttua tdhan

markkinaan.

Suomessa ei myodskaan ole paikkoja, joissa on mahdollista harrastaa sidontaa,
kuten Rihmoksella. Muutamia klubeja ja yksityisia tiloja on, joissa on mahdollista
saada sidonnan opetusta ulkopuoliselta taholta kerran viikossa tai pari kertaa
kuussa. Harvassa paikassa on mahdollisuutta vapaaseen sidonnan harrastami-

seen.

Naita kahta tulevaisuuden suuntaa pyrin ensisijaisesti kartoittamaan talla tutki-
muksella, toki antaen mahdollisuuden muillekin ideoille. Profiloimalla sidontaa
harrastavia ihmisia pystyy Rihmos tuottamaan oikeanlaista sisaltda ja materiaalia

asiakkaiden toiveet huomioiden.
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu yhdistaa asiakkaiden toiveet ja tarpeet, seka yrittajan liiketoimin-
nalliset tavoitteet yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi. Palvelumuotoilu auttaa in-
novoimaan ja kehittdmaan olemassa olevia ja uusia palveluita huomioiden asiak-
kaan palvelukokemuksen kokonaisuudessaan. Asiakkaalle on tarkoitus luoda
aina positiivinen palvelukokemus, lapi koko palveluprosessin. Palvelumuotoilu ei
kohdistu vain osaan prosesseja vaan sille on ominaista kohdistua kokonaisval-
taisesti kehitettaviin palveluihin. Palvelumuotoilun on tarkoitus tuoda kilpailuetua
yrityksille parempana asiakasuskollisuutena ja tyytyvaisempina asiakkaina, jotka

palaavat yrityksen asiakkaiksi kerta toisen jalkeen. (Tuulaniemi 2011, 24-29.)

Palvelumuotoilu on kokonaisuus, jossa keskitytdan palvelutuotteen suunnitte-
lusta ja asiakkailla testaamisen kautta jatkuvaan kehittamiseen. Tassa tyossa ei
kayda palvelumuotoilun koko prosessia lapi, vaan tahan tydhon on poimittu osia

siita ja keskitytty asiakasymmarrykseen ja sen kautta asiakasprofilointiin.

3.2 Asiakaskokemus ja -ymmarrys

Asiakaskokemus on tunnetta siita, etta yritys ja sen tyontekijat ovat aidosti kiin-
nostuneita asiakkaistaan. Palvelu, jota tarjotaan, on parasta mahdollista ja asia-
kasta huomioivaa. Onnistunutta asiakaskokemusta ei pysty yritys itsekseen luo-
maan vaan se vaatii aina yhteistyota asiakkaan kanssa. Yrityksen tulee tuntea
asiakkaansa, jotta tallainen vuoropuhelu asiakkaan kanssa onnistuu. Suositte-
luun johtavia kokemuksia tuottava yritys tarjoaa tasalaatuisia ja erilaistavia koke-
muksia asiakkailleen. (Korkiakoski & Gerdt 2016.)

On hyva muistaa myos, etta asiakaskokemukset muuttuvat. Asiakkaan kokemuk-
seen vaikuttaa aikaisemmat kokemukset ja se, kuinka han peilaa niitd nykyiseen
tarpeeseensa. Jokainen asiakas on yksilo. Erilaiset persoonallisuudet, luonteet

ja kulttuuritaustat vaikuttavat asiakkaan odottamaan palveluun. Yrityksen pitaa
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siis itsekin pysya mukana muutoksessa ja rakentaa jatkuvasti uutta ja parempaa
asiakaskokemusta. (Korkiakoski & Gerdt 2016.)

Asiakkaan ostopolun ymmartaminen kertoo yritykselle, missa kohdin asiakkaan
kanssa on hyva olla vuorovaikutuksessa ja mitka kohdat polusta asiakkaat hoita-
vat mieluummin itse. Tarkeda on myods tuottaa asiakkaalle relevanttia ja oikea-
aikaista tietoa. Digitalisaation myota asiakkaat saattavat tietaa ostettavasta tuot-
teesta enemman kuin myyja. Talloin asiakaskokemuksen luominen muilla keinoin
on hyva taito. Liian usein asiakkaan ostopolku paattyy ostotapahtumaan, kun sita
jatkamalla voitaisiin parantaa mahdollisuuksia lisamyyntiin. Yritykset, jotka pa-
nostavat oston tukemiseen, myds myynnin jalkeen, pystyvat tuottamaan koko-

naisvaltaisempia asiakaskokemuksia. (Korkiakoski & Gerdt 2016.)

Asiakaskokemus kattaa kokonaisuudessaan yrityksen tuottaman palvelun mark-
kinoinnista, asiakaspalvelusta, toteutukseen ja palvelun ominaisuuksista aina
kayton helppouteen ja laatuun. Yritykselle onkin tarkeaa tietaa milloin ja missa
kaikkialla asiakkaat kohtaavat yrityksen tarjooman. (Tuulaniemi 2011, 74.)

Tuulaniemi (2011, 74) kirjoittaa asiakaskokemuksen jakamisesta kolmeen ta-
soon: toimintaan, tunteisiin ja merkityksiin. Nama ovat niita asioita, joita talla tyolla
ja kyselytutkimuksella pyrittiin selvittamaan sidonnan harrastaijilta, jotta toimeksi-
antajalla on paremmat edellytykset luoda uusia palveluita ja parempia asiakas-

kokemuksia.

Toiminnan tasolla palvelun tulee vastata asiakkaan toiminnallisia tarpeita, palve-
lun saavutettavuutta, hahmotettavuutta, kaytettavyytta, tehokkuutta ja monipuoli-
suutta (Tuulaniemi 2011, 74). Millaisia konkreettisia palveluita tulisi tuottaa ja

minkalaista materiaalia sidonnasta tarvitaan? Missa palveluita tulee tarjota?

Tunnetasolla tulee huomioida asiakkaan henkilokohtainen kokemus ja valittomat
tunteet. Palvelukokemuksen kyvyn koskettaa aisteja, helppouden, kiinnostavuu-
den ja tunnelman tulee olla asiakkaalle miellyttavia. (Tuulaniemi 2011, 74). Mil-
laisia tuntemuksia sidonnan harrastajat haluavat kokea harrastaessaan? Millaisia

erilaisia vaihtoehtoja sidonnan harrastamiseen tulee tarjota?
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Merkitystasolla asiakkaalle pyritaan luomaan tarinoita, lupauksia, oivalluksen ko-
kemuksen henkilokohtaisuutta ja asiakkaan suhdetta omaan identiteettiin (Tuu-
laniemi 2011, 74). Miten sitominen tai sidottavana oleminen vaikuttaa asiakkaa-

seen? Mita sidonnan harrastajat haluavat saavuttaa?

Asiakkaiden odotusten, tarpeiden ja tavoitteiden ymmartaminen eli asiakasym-
marryksen kasvattaminen on yksi palvelumuotoilun tarkeimpia vaiheita. Palvelu-
tuote, jossa on huomioitu asiakkaiden todelliset tarpeet ja motiivit ovat avain me-
nestykseen. Naiden asioiden selvittaminen ja tutkiminen ovat keskeisessa

osassa palvelumuotoiluprosessia. (Tuulaniemi 2011, 142.)

Ennen asiakaskyselyiden ja -tutkimusten toteuttamista, tulee kaikki olemassa
oleva tausta-aineisto analysoida, kirjoittaa Tuulaniemi (2011, 145). Niin myos
tassa tydssa ennen asiakaskyselya haastattelin toimeksiantajaa ja hanen oletta-

mustensa ja tietojen perusteella Iahdin vasta kasvattamaan asiakasymmarrysta.

3.3 Asiakasprofilointi

Asiakastutkimuksista saatu tieto on esitettava ymmarrettavasti ja kiteytetysti. Ta-
han hyva tapa on esittaa I0ydokset erilaisina asiakasprofiileina. Profiileissa nakyy
kootusti asiakkaiden erilaiset toimintamallit ja motiivit. Naiden kayttaytymismal-
lien I6ytaminen ja ymmartaminen auttaa yritysta suunnittelemaan palveluita koh-

dennetusti asiakkaan tarpeeseen. (Tuulaniemi 2011, 154-155.)

Onnistuneesti luodut erilaiset asiakasprofiilit auttavat yritystd suunnittelemaan
konkreettisemmin palveluita ja tuotteita asiakkaille Erilaisilla profiileilla on myds
toisistaan poikkeavat odotukset saamalleen palvelulle. Asiakaskokemusta pyri-

taan kehittamaan asiakaslahtoisesti. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 84-85.)

Kaytannodssa profiloinnin avulla luodaan malliasiakas, jolla on oma elama. Han ei
ole vain ika, sukupuoli ja asuinpaikkakunta, vaan hanella on profiilille tunnus-
omaiset kayttaytymismallit ja palvelutarpeet. Malliasiakas tulee myds nimeta ku-
vaavasti, jotta jo nimi kertoo profiilille ominaisista piirteista. Malliasiakkaalle voi-

daan luoda myos muita perustietoja, kuten ammatti, perhe ja asuinpaikka, seka



17

elamantyyli, harrastukset ja arjen ilot. Kun asiakasprofilointi on kerran tehty hyvin
ja yritys tuntee asiakkaansa, voi profilointeja hyddyntaa moniin eri tarkoituksiin
pitkallakin aikavalilla. (Huczkowski 2021.)

Tassa tyossa loin asiakasprofiilit toimeksiantajan haastattelun ja kyselytutkimuk-
sen pohjalta. Asiakaspersoonat rakensin siten, etta toimeksiantajan on jatkossa
helpompi ymmartaa asiakkaitaan ja heille on helpompi tuottaa uusia palveluita ja
materiaaleja sidontaan liittyen. Toimeksiantajalla on myos halua paivittaa naita
persoonia tulevaisuudessa, jotta ymmarrys asiakkaista ja heidan toiveistaan py-

syy ajan tasalla.
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4 TUTKIMUSASETELMA

4.1 Lahtokohdat

Sidonnan harrastajien maara on viime vuosina kasvanut, silla valtamediat ovat
julkaisseet muutamia julkaisuja ja dokumentteja aiheesta. Suomesta |0ytyy talla
hetkella vain muutamia toimijoita, jotka harjoittavat yritystoimintaa sidontaan liit-
tyen. Viela ei voida puhua suuresta markkinasta, mutta lahitulevaisuudessa voi-

daan odottaa kasvua alalle.

Talla hetkella ei ole tiedossa millaisia sidonnan harrastajia on ja millaisia toiveita
heilla olisi taman harrastuksen suhteen. Sidontaan liittyvien negatiivisten mieliku-
vien vuoksi harvempi harrastaja kertoo julkisesti harrastavansa sidontaa. Sidon-
taan liittyvia kuvia, videoita ja opetusmateriaaleja on saatavilla internetissa eng-
lannin kielella, joten harrastaminen kotioloissa onnistuu. Vieraskielisten opetus-
materiaalien kaytossa saattaa kuitenkin monella jaada puutteita esimerkiksi tur-

vallisuuteen liittyvissa opeissa.

Taman vuoksi internetista saatavan tiedon merkitys korostuu. Laadukkaalla verk-
kosisalldlla voidaan taata turvallinen ja oikeaoppinen tapa sitoa myos heille, jotka
eivat osallistu julkisesti sidontaharrastukseen. Suomenkielisen materiaalin puute

on iso vaje, mutta samalla mahdollisuus Rihmokselle.

Tassa tyossa lahdinkin tutkimaan minkalaista materiaalia ja sisaltda Rihmoksen
tulisi tuottaa tulevaisuudessa, jotta silla voitaisiin taata liikevaihdon kasvu ja sa-
malla tuoda suomenkielista materiaalia saataville. Teoriapohjana tyossa kaytin
palvelumuotoilun keinoja asiakasprofilointiin, seka asiakasymmarrysta ja -koke-

musta.
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4.2 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda asiakasprofiilit, jotka kuvaavat erilaisia sidon-
nan harrastajia. Asiakasymmarryksen avulla pyrin I16ytamaan erilaisille profiileille
tyypillisia piirteita ja tarpeita. Nama visualisoidut profiilit ovat monipuolinen ja hy6-
dyllinen tyokalu, jonka avulla voidaan luoda kohdennettua sisaltdéa ja materiaalia,
seka tarkastella olemassa olevan palvelun tarkoituksenmukaisuutta erilaisille
harrastajille. Kyselytutkimuksen avulla oli mahdollista 16ytad myds taysin uusia
kohderyhmia ja mielenkiintoisia uusia lahestymistapoja sidonnan harrastami-
seen. Tyon sivutavoitteena oli myos tuoda julki sidontaa positiivisena harrastuk-

sena ja halventaa sen negatiivista mainetta.

Tarkoituksena oli, etta toimeksiantajayrityksen olisi helpompi asiakasprofiilitydka-
lun avulla tunnistaa erilaiset sidonnan harrastajat ja pystya luomaan heille uutta
ja tarpeellista materiaalia ja palvelusisaltoa. Asiakasymmarryksen kautta toimek-

siantajalla on paremmat mahdollisuudet kilpailla kasvavassa markkinassa.

Tyon lopputuloksena toimeksiantajayrityksella on kaytéssaan muutamia asiakas-
profiileja erilaisista sidontaharrastajista. Profiileissa on maaritelty asiakkaiden de-
mografisia tietoja, heidan suhdettaan sidontaan ja tapoja toteuttaa sidontaa. Pro-
filoinnin pohjana on kaytetty toimeksiantajan haastattelussa antamia nakemyksia
sidonnan harrastajista ja kyselytutkimuksella saatuja vastauksia sidonnan har-

rastajilta ja heilta, joita sidonta kiinnostaa.

Tutkimuskysymykset tassa tydssa ovat:
- Millaisia asiakasprofiileja sidonnan harrastajista voidaan luoda?
- Onko toimeksiantajan oma nakemys sidonnan harrastajista ja heidan toi-
veistaan yhtenevainen tutkimuksessa saatujen tulosten kanssa?

- Millainen tyokalu toimeksiantajalle voidaan luoda?
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4.3 Tutkimusmenetelmat: aineiston keruu ja analyysimenetelmat

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valitsin tapaustutkimuksen. Talla
tavoin on mahdollista paasta pintaa syvemmalle tutkittavasta aiheesta. Monime-
netelmallisyys on tyypillista tapaustutkimukselle. Toisin sanoen tutkimuksessa
kaytettiin, seka laadullisen, ettd maarallisen tutkimuksen menetelmia. (Kananen
2015, 76.)

Tapaustutkimus pyrkii tuottamaan yksityiskohtaista ja syvallista tietoa, jonka
avulla on mahdollista ymmartaa esimerkiksi ihmisryhmaa ja sen toimintaa koko-
naisvaltaisesti sen omassa toimintaymparistossa. Tapaustutkimus sopii lahesty-
mistavaksi silloin, kun halutaan syvallisesti ymmartaa kehittamisen kohdetta ja
tuottaa lisaa kehittdmisehdotuksia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 52—-53.)

Ojasalo, Moilanen & Ritalahti (2015) kirjoittavat, ettd tapaustutkimukset liittyvat
usein ihmisten toiminnan tutkimiseen, jolloin pelkastaan kyselylla ei saada tar-
peeksi syvallisia vastauksia. Talldin haastattelu tai benchmarking on hyva mene-
telma kyselyn tueksi. Tassakin tydssa ensin haastattelin toimeksiantajaa, jotta
pystyin kirlaamaan ylds hanen ajatuksiaan ja olettamuksiaan sidonnan harrasta-
jista ja heidan toiveistaan. Taman pohjalta vasta tein kyselytutkimuksen sidonnan

harrastajille ja aiheesta kiinnostuneille.

4.3.1 Puolistrukturoitu haastattelu

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset haastateltavalle on laadittu etu-
kateen, mutta niiden jarjestysta voidaan vaihtaa haastattelun aikana ja kaikkia
kysymyksia ei valttamatta kayda lapi ja toisaalta haastattelun aikana voidaan laa-
tia uusia kysymyksia. Haastattelu on hyva tapa saada syvallisempaa tietoa no-
peasti ja yksilon nakemysta korostaen. Tallentamalla haastattelun pystyy haas-
tattelija keskittymaan tilanteeseen paremmin ja palaamaan jalkikateen saatuihin
vastauksiin niiden analysoimiseksi. Puolistrukturoitu haastattelu on hyva tapa ke-
rata taustamateriaalia ennen kvantitatiivista tutkimusta. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2015, 106—-109.)
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4.3.2 Kyselytutkimus

Aineisto tassa tyossa kerattiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, jossa struk-
turoitujen kysymysten kayttd on yleista. Talloin vastaajille annetaan valmiit vas-
tausvaihtoehdot. Tutkittavasta asiasta tulee olla hyva tuntemus jo ennakkoon,
jotta kysyttavat kysymykset osataan laatia oikein ja tutkimusta edesauttavaksi.
(Kananen 2015, 73-74). Strukturoitujen kysymysten lisaksi kysyttiin laadullisia
avoimia kysymyksia, jotta vastauksiin saatiin syvyytta ja vastaajalla oli mahdolli-

suus selittaa tarkemmin antamiaan vastauksia.

Tutkimusmenetelmana kyselyn heikkouksina pidetaan vastausten pinnallisuutta,
vastaajien ymmarrysta kysymysasettelusta ei voida taata, eika voida tietaa
kuinka vakavissaan vastaukset jatetaan. Kysely on kuitenkin menetelmana no-
pea ja tehokas. Sen avulla saadaan paljon numeraalista tietoa, jonka kasittelyyn
on kehitetty valmiit tilastolliset analyysitavat. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
121.)

Kuten Ojasalo, Moilanen & Ritalahti (2015) muistuttavat, tulee kyselylomaketta
tehdessa huomioida, etteivat vastaajat yleensa tunne tutkittavaa aihealuetta yhta
hyvin kuin kysymysten laatija. Tama tulee huomioida kyselylomaketta laatiessa.
Samoin tulee kiinnittda huomiota lomakkeen ulkoasuun ja luettavuuteen. Myos-
kaan lomakkeeseen vastaaminen ei saa kestaa lilan kauaa. Kaikki nama seikat

vaikuttavat myds tulosten analysointivaiheessa tulosten oikeellisuuteen.

Tutkimuksen perusjoukko kattaa kaikki tutkittavan aiheen kohteet. Ennen tutki-
muksen aloittamista tulee perusjoukko maaritella tarkasti, jotta siita voidaan valita
mahdollisimman edustava otos. Otannan valintaan vaikuttaa tutkimuksen tavoit-
teet, perusjoukon jasenten samankaltaisuus tai erilaisuus, kaytettavissa olevat
rekisterit ja budjetti. Todennakdisyysotannassa jokaisella siihen valikoituneella
yksikolla tulee olla tunnettu poimintatodennakoisyys. Kuten tassakin tutkimuk-
sessa, useimmiten joudutaan kuitenkin vastaajat valitsemaan enemman ja va-
hemman harkinnanvaraisesti. Talléin puhutaan naytteestd eli ei-todenna-
koisyysotannasta. Tutkijan tulee aina dokumentoida kaytetty poimintamenetelma

ja perustella valinta, jotta tutkimuksen lukijalla on mahdollisuus paatella tutkimuk-
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sen luotettavuus. Harkinnanvaraisessa naytteessa pyritaan valitsemaan tutkitta-
vat mahdollisimman hyvin perusjoukkoa edustavaksi. Tulosten luotettavuus pa-

ranee, mita paremmin perusjoukko tunnetaan. (Heikkila 2014, 33-34, 39.)

Koska ei ole tiedossa minka verran ja milla tavoin Suomessa sidontaa harraste-
taan, ei tassa tydssa pystytty tutkimaan koko perusjoukkoa. Pyrkimys oli kuiten-
kin harkinnanvaraisesti valita perusjoukkoa mahdollisimman hyvin kuvaava nayte
tutkimukseen. Tutkittavaan joukkoon pyrittiin saamaan seka sidontaa harrasta-
via, etta sidonnasta kiinnostuneita henkiloita. Tutkimuskysely tehtiin internetky-
selyna sivustolla, joilla tiedetdan olevan sidonnan harrastajia, eri ikaryhmista, laa-
jalti koko Suomesta ja erilaisista lahtokohdista. Kysely lahetettiin myds toimeksi-
antajan omille olemassa oleville uutiskirjeen tilaajille. Tassa ryhmassa on seka
sitojia, etta aiheesta kiinnostuneita. Kysely julkaistiin myos toimeksiantajan ja
opinnaytetydntekijan Facebook-profiileissa, joissa on enemman aiheesta kiin-
nostuneita, kuin sitd harrastavia. Nama julkaisukohteet valikoituivat niiden erilai-

suuden vuoksi ja mahdollisimman laajan ja heterogeenisen otannan vuoksi.

4.3.3 Tulosten analysointi

Kahden edella mainitun menetelman yhdistelmalla oli mahdollista saada hyvin
tietoa asiakasprofiloinnin toteuttamiseen. Toimeksiantajan haastattelu antoi lah-
tokohdan sille, millaisina han nakee sidonnan harrastajat ja minkalaista sisalto ja
palvelua han heille nakisi tarpeellisena. Tasta lahtokohdasta tehty kyselytutkimus
sidonnan harrastajille ja lajista kiinnostuneille antoi vastauksia naihin olettamuk-
siin ja toi paljon uutta tietoa. Kaiken taman saadun tiedon pohjalta asiakasprofii-

lien luominen oli mahdollista.

Litteroin toimeksiantajalle tekemani haastattelun ja purin sen aihealueittain esiin
nousseiden teemojen mukaan. Naiden esiin nousseiden tietojen ja ajatusten poh-
jalta loin kysymykset kyselytutkimukseen. Analysoin kyselytutkimuksen vastauk-
set ja ristiin vertailin ne kayttaen Excel-ohjelmaa, seka analysoin laadulliset vas-
taukset sisaltdanalyysin keinoin. Saaduista vastauksista laadin yhteenvedon,

jonka pohjalta loin asiakasprofiilit.
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4.4 Luotettavuuden varmistaminen

Validiteetti eli tutkimuksen patevyys tulee varmistaa tutkimusta tehdessa. Tutki-
mukselle tulee asettaa tasmalliset tavoitteet ja varmistua siita, etta tutkitaan oi-
keita asioita. Kasitteet ja muuttujat tulee tarkoin maaritella ja kysymysten tutki-
muksessa tulee mitata oikeita asioita yksiselitteisesti. Tutkimuksen perusjoukon
maarittelyyn, edustavan otoksen saamiseen ja riittdvan korkean vastausprosen-

tin saaminen auttaa validin tutkimuksen toteutumista. (Heikkila 2014, 27.)

Reliabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuus on myds varmistettava, jotta voidaan
puhua luotettavasta tutkimustuloksesta. Tutkimuksen tulee olla toistettavissa sa-
manlaisin tuloksin. Yhden tutkimuksen tulokset eivat kuitenkaan valttamatta pade
yhteiskunnan monimuotoisuuden vuoksi eri ajassa ja paikassa. Tutkijalle on tar-
keaa kayttaa vain sellaisia menetelmia, joita osaa ja joilla voidaan varmistaa tu-
losten oikeanlainen analysointi. Tutkimustulosten luotettavuuteen vaikuttaa myos

tutkimuksen otanta ja kohderyhman valinta. (Heikkila 2014, 28.)

Taman tyon validiteetti varmistettiin pohtimalla tarkoin kysymysasettelua tutki-
muksessa. Koska tutkittava aihe ei ole yleisesti kovin tunnettu, tuli siihen liittyvat
termit ja sanat valita tarkoin ja avata niita tarkemmin. Tutkimuksen kohderyhma
valittiin harkiten, jotta saatuja tuloksia voitiin pitaa patevina. Tutkimus myo0s jaet-
tiin tarpeeksi laajalle kohderyhmalle, jotta vastausprosentti tukisi tulosten pate-
vyytta ja luotettavuutta. Luotettavuus varmistettiin myos silla, etta tydssa kaytet-

tiin vain tekijalle tuttuja ja ymmarrettavia menetelmia.
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5 TUTKIMUSPROSESSI JA TULOKSET

5.1 Tutkimuksen toteutus

5.1.1 Toimeksiantajan haastattelu

Ennen kyselytutkimuksen kysymysten laadintaa haastattelin toimeksiantajaa
27.9.2022. Haastattelulla pyrin saamaan tietoa sidonnan harrastajista ja toimek-
siantajan nakemyksia sidonnan harrastajien tarpeista ja toiveista. Haastattelu to-

teutettiin puolistrukturoituna haastatteluna.

Haastattelun pohjaksi loin lomakkeen, jossa oli kysymyksia sidonnan harrastajien
perustiedoista kuten ika, sukupuoli ja asuinpaikkakunta. Naiden lisaksi oli kysy-
myksia harrastajien kokemuksista, tavoista ja paikoista harrastaa. Sidonnan
opetteluun on saatavissa internetissa kuvia, videoita ja kirjallista materiaalia. Toi-
meksiantajalla on tarkoitus tulevaisuudessa luoda tallaista materiaalia, joten sii-
hen liittyvia ajatuksia kysyttiin myos. Koska sidonnan harrastaminen on toimek-
siantajalle yritystoimintaa, oli kysymysten joukossa myds palveluiden ja materi-

aalien hintoihin liittyvia kysymyksia. Haastattelulomake on liitteena (Liite 1).

Toimeksiantajan haastattelun pohjalta loin tutkimuskyselylomakkeen. Kyselyn oli
tarkoitus vahvistaa toimeksiantajan nakemyksia, mutta tuoda myds uutta tietoa
sidonnan harrastajista. Haastattelulla saadut toimeksiantajan nakemykset on
avattu yhdessa kyselytutkimuksen vastausten kanssa kappaleessa 5.2.Tutki-

mustulokset.

5.1.2 Kyselytutkimuslomake

Kyselytutkimuslomakkeen (Liite 2) tein toimeksiantajalta saatujen haastattelu-
vastausten pohjata. Toteutin kyselyn Google Forms-tydkalun avulla internetky-
selyna. Kyselyssa huomioin eri tasoiset sidonnan harrastajat ja sidonnasta kiin-

nostuneet tarkkaan valituilla sanoilla ja kysymysasettelulla.
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Kyselyn saatekirjeessa kerroin kuka tutkimusta tekee, kenelle se tehdaan ja miksi
se tehdaan. Saatekirjeessa painotin, etta vastaukset kasitellaan anonyymisti eika
vastauksia voitaisi yhdistaa vastaajaan. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen
kaikki vastaukset havitettaisiin ja ainoastaan vastauksista koottu yhteenveto olisi

luettavissa valmiista opinnaytetyosta.

Lomakkeella kysyin ensin perustietoja vastaajasta. Mikali lomakkeeseen vastasi
pariskuntana ohjeistin perustietoihin vastaamaan sitojan tai todennakdisen sito-
jan tiedoilla. Kyselyssa oli myos kysymyksia vastaajan kokemuksesta sitojana tai
sidottavana ja tapoja, kuinka han harrastaa sidontaa. Kysymyksilla pyrin luomaan
pohjaa asiakasprofiileille. Tarkemmat kysymykset harrastamisen tavoista, pai-
koista ja sidontaan liittyvista tunteista antoivat sisaltdéa profiileille. Koska sidon-
taan kuuluu paljon tunteita ja niiden kasittelya pyrittiin kysymyksilla avaamaan

my0s naita asioita.

Lomakkeen loin paaosin strukturoituna, eli jokaisessa kysymyksessa oli valmiit
vastausvaihtoehdot, mutta koska tiedossa oli, etta sidonnan harrastajien joukko
on hyvin moninaista, annoin vastaajalle aina mahdollisuus kertoa omin sanoin
omasta tilanteestaan. Analyysivaiheessa nama vastaukset sijoitin 1ahimpaan
vastauskategoriaan. Lomakkeella oli myos muutamia laadullisia kysymyksia sy-

vemman ymmarryksen saamiseksi.

Kyselytutkimuksen yhteydessa oli myds arvonta, johon osallistuivat kaikki Rih-
moksen postituslistalla olevat henkildt ja kyselyyn vastanneet, jotka jattivat yh-
teystiedot kyselylomakkeelle. Kyselylomakkeen kautta oli myos mahdollista liittya
Rihmoksen postituslistalle. Arvonnan palkintona oli 50 euron arvoinen lahjakortti
Rihmokselle. Tasta arvonnasta ja sen saannoista kerrottiin saatekirjeessa ja viela
uudelleen kyselylomakkeen lopussa. Tarkeana mainintana oli, ettei yhteystietoja
tultaisi yhdistamaan vastauksiin. Mikali vastaaja ei halunnut jattaa yhteystietojaan
han pystyi laittamaan omat tietonsa myos suoraan toimeksiantajalle arvontaa

varten.

Kyselylomakkeen testautin ennen julkaisua kymmenella lahipiiriini kuuluvalla

henkildlla. Mukana testiryhmassa oli erilaisia sidonnan harrastajia ja heita, jotka
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eivat olleet viela sidontaa aloittaneet. Nain sain varmistettua, etta kysymykset oli-
vat ymmarrettavia ja ettd ne ymmarrettiin samalla tavoin. Testausvaiheessa sain
my0s varmistettua, ettei kyselyyn vastaaminen kestanyt liian kauaa ja etta tulok-
set olivat luettavissa ja kayttokelpoisia. Testauksen myota muokkasin muutamia

kysymyksia luettavammiksi ja joitakin kysymyksia muotoilin uudelleen.

5.1.3 Kyselyn julkaisu

Kysely julkaistiin 30.9.2022 eraalla suomalaisella internetsivustolla. Sivuston yl-
lapidolta oli pyydetty lupa kyselyn jakamiseen. Kyselyyn vastaaminen oli taysin
vapaaehtoista, mika kerrottiin kyselyn jakamisen yhteydessa. Sivusto, jolla kysely
jaettiin, on vain aikuisille sallittu sivusto, jossa on kuukausittain aktiivisia kayttajia
noin pari tuhatta. Ikdhaarukka on 18—-99 vuotta ja kayttajat ovat ympari Suomen,
jokaisesta sosiaalisesta asemasta ja suhdestatuksesta. Sivusto mahdollistaa
avoimen keskustelun seksuaalisuudesta ja sen kaikista muodoista. Tiedossa oli,
etta sivustolla on sidontaa harrastavia laidasta laitaan, niin aloittelevia kuin am-

mattilaisiakin, seka sidonnasta kiinnostuneita [0ytyy paljon.

Taman lisaksi kysely jaettiin Rihmoksen sahkdpostilistalle kuukausikirjeen yhtey-
dessa 3.10.2022. Talla listalla on pari sataa osoitetta. Listalla olevat henkil6t ovat

Rihmoksen palveluita kayttaneita tai sidonnasta kiinnostuneita.

Jotta tavoittaisin myds heita, joille sidonta ei ole viela niin tuttua mutta joukossa
saattaisi olla aiheesta kiinnostuneita, jaettiin kysely myos toimeksiantajan ja opin-

naytetydntekijan omissa Instagram ja Facebook-profiileissa 30.9.2022.

Vastausaikaa oli 30.9.-12.10.2022. Vastausajan paattymisen jalkeen siirsin vas-
taukset Exceliin analysointia varten. Saaduista tuloksista yhdessa toimeksianta-
jan haastattelun kanssa loin asiakasprdfiilit, joiden avulla Rihmoksen on mahdol-
lista suunnitella uusia palveluita ja materiaalia sidontaan liittyen kohdennetusti
erilaisille kohderyhmille. Toimeksiantajalle luodut asiakasprofiilit 16ytyvat taman

tydn luvusta 6. Johtopaatokset.
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5.2 Tutkimustulokset

Tutkimukseen saatiin yhteensa 112 vastausta. Tama vastasi hyvin odotuksia.
Vastaajien maara antoi hyvan naytteen ja vastaajien joukossa oli hyvin erilaisia
harrastajia. Vastaajissa oli seka aktiivisesti sidontaa harrastavia, satunnaisesti

harrastavia, etta asiasta vasta kiinnostuneita.

Tutkimustuloksissa olen yhdistanyt kyselytutkimuksessa saadut vastaukset ja toi-
meksiantajan vastaukset haastattelusta 27.9.2022. Vaikkei tutkimustuloksia
voida pitaa luotettavana otantana koko joukosta harrastajia, antavat saadut tu-
lokset hyvin viitteitd toimeksiantajalle siitd, mitd harrastajat toivovat ja miten he

sidontaa harrastavat.

5.2.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista naisia oli 75, miehia 31 ja muu-vastauksen oli antanut 6 vastaajaa.
Taman kaltainen ajatus oli myos toimeksiantajan nakemys sidontaa harrastavien
sukupuolijakaumasta. Tosin tapahtumissa tyypillisesti sukupuolijakauma on ta-
saisempi. Vastausten mukaan kokeneita tai jonkin verran sitoneita miehia oli vas-
tanneista 58 % ja naisista 22 %, kun taas usein sidottuna olleita miehia oli vas-
taajista 23 % ja naisista 67 %. Tama kertoo hyvin siita, ettd paasaantoisesti mie-
het ovat niita, jotka sitovat ja naisia sidotaan. Nahtavissa on kuitenkin, etta myds

naiset ovat kiinnostuneita opettelemaan sidontaa enemman.

TAULUKKO 1. Kokemus sitojana.

Mies Nainen Muu Kaikki
N= 31 75 6 112
En ole sitonut 13 % 25 % 0 % 21 %
Haluaisin opetella sitomaan 13 % 5% 33 % 9%
Olen vasta-alkaja sitojana 16 % 47 % 33 % 38 %
Olen sitonut jonkin verran 39 % 17 % 33 % 24 %
Olen kokenut sitoja 19 % 5% 0% 9%

Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %
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TAULUKKO 2. Kokemus sidottavana olemisesta.

Mies Nainen Muu Kaikki

N= 31 75 6 112
En ole ollut sidottavana 16 % 5% 0% 8 %
Haluaisin paasta sidottavaksi 6 % 4 % 17 % 5%
Minua on sidottu vain kerran tai

muutamia kertoja 48 % 24 % 17 % 30 %
Minua on sidottu useampia kertoja 23 % 67 % 67 % 54 %
Sidon itseani 6 % 0% 0 % 2%
Yht. 100 % 100 % 100 % 100 %

Kyselyssa kaytin samaa ikdjakaumaa, jota myds Facebook ja Instagram kaytta-
vat omassa datassaan, jotta toimeksiantaja pystyy vertailemaan kyselyssa saa-
tuja vastauksia myos tutkiessaan Rihmoksen sosiaalisen median kayttgjia. Toi-
meksiantajan epailys harrastajien ikdhaarukasta oli 25—45 vuotta, mika piti jok-
seenkin paikkaansa myos kyselyn mukaan. 25-34-vuotiaita vastaajia oli 31 %,
35—44-vuotiaita oli 39 % ja 45-54-vuotiaita oli 22 % vastaajista. Yli 55-vuotiaita
vastaajia oli yksi ja alle 25-vuotiaita oli seitseman kappaletta. Useasti sidottavina
olleita oli tasaisesti jokaisessa ikaryhmassa. Kokeneiksi sitojiksi itsensa vastan-
neita oli hiukan enemman ikahaarukassa 45-54-vuotta, mutta suurta eroa ei tas-

sakaan ollut eri ikaryhmien valilla.

Vastaajia tutkimuksessa oli lahes jokaisesta Suomen maakunnasta. Koska toi-
meksiantaja toimii Tampereella, oli odotettavissa Tampereelta ja Pirkanmaalta
eniten vastaajia: 47 kappaletta. Uudeltamaalta vastaajia oli 23 kappaletta, Varsi-
nais-Suomesta 10, Keski-Suomesta 7, Kanta-Hameesta ja Pohjois-Savosta oli 6
vastaajaa molemmista. Naiden lisaksi yksittaisia vastauksia oli muistakin maa-
kunnista. Toimeksiantajan ajatuksena oli, etta suurilta osin sidonnan harrastajat
olisivat kaupungeissa asuvia. Talla kyselylla sita ei kuitenkaan pystytty todenta-
maan. Se kuitenkin pystyttiin todentamaan, etta sidontaa harrastetaan lapi koko

Suomen.

Vastaajista 68 % kertoi olevansa jonkinlaisessa suhteessa, mutta vastaajista vain
42 % asui samassa taloudessa toisen aikuisen kanssa. Talouksia, joihin kuuluu
alle 18-vuotiaita, oli 46 %. Nama tulokset kertovat, ettéd suurin osa kyselyyn vas-

tanneista on jonkinlaisessa suhteessa, mutta ei asu kumppaninsa kanssa ja alle
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puolella vastanneista on alaikaisia huolettavia. Taman kaltainen tulos oli odotet-
tavissa, silla tiedossa oli, etta vastaajien joukossa on laaja kirjo erilaisia suhde-
muotoja. Samankaltaisia ajatuksia oli myos toimeksiantajalla sen suhteen, etta
harrastajista pienella enemmistolla on jonkinlainen suhde olemassa ja useimmi-
ten kursseille tulevilla on oma pari mukana. Jameihin tullaan useammin ilman

paria etsimaan sidontakaveria, kertoi toimeksiantaja.

Vastaajista 79 % kertoi olevansa ty6elamassa. Tyontekijoita oli 38 %, ylempia
toimihenkildita 25 % ja alempia toimihenkilGita oli vastaajista 9 %. Yrittdjia oli 7 %
ja opiskelijoita 13 %. Toimeksiantaja ei ole huomannut, ettd harrastajissa olisi
korostunut mikaan sosioekonominen ryhma toistaan enemman. Koska kursseilla
ja jameissa ollaan tavallisissa rennoissa vaatteissa, ei niistakaan voi mitenkaan

paatella ihmisten asemaa yhteiskunnassa.

Vastaajista 74 % kertoi harrastavansa liikuntaa jossakin muodossa, taidetta ja
kulttuuria 44 % ja musiikin harrastajia oli 42 %. Myos lukeminen, kasity6t ja ka-
dentaidot, seka kotoilu oli suosittua vastaajien joukossa. Henkisen hyvinvoinnin
yllapito oli 38 %:lle tarkea osa vapaa-aikaa. Hyvinvointi ja elamantapa oli myos
tarkeaa reilulle neljannekselle (28 %) vastaajista. Noin viidennes vastaajista ker-
toi harrastuksiinsa kuuluvan valokuvaamisen (23 %), ruoanvalmistuksen (21 %)
ja matkailun (18 %). Toimeksiantajan ajatuksissa harrastajien joukossa olisi jon-
kin verran veneilijoita ja kiipeilijoita, joille koydet ovat tuttuja harrastuksen kautta.
Vastausten perusteella tama pitaneekin paikkaansa. Tahan vastaajien joukkoon
mahtui 7 Kiipeilijaa, 7 retkeilijaa ja 4 veneilijad. Extreme-lajien harrastajia jou-
kossa oli 10. Voidaan todeta, etta vastaajien harrastukset olivat kaikkineen erit-

tain laaja-alaisia.

Vastaajista 30 % kertoi kayttavansa vapaa-aikaan ja harrastuksiin kuukaudessa
rahaa alle 50 euroa. 50-100 euroa kuukaudessa kayttaa 38 % vastaajista, 20 %

kayttda 100—200 euroa ja yli 200 euroa kuukaudessa kayttaa 12 %.

Avoimeen kysymykseen siita, paljonko olisit valmis kayttamaan rahaa sidontaan
kuukaudessa, noin viidennes vastanneista kertoi kayttavansa 10-50 euroa
kuussa. Moni vastasi, etta 10 euroa kerrasta tai 20 euroa kuussa. Vuositasolla

kysymykseen vastanneilla sidontaan kuluu rahaa useimmiten 100-200 euroa,
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mutta muutamilla vastaajilla 300-500 euroa ja jopa lahemmas 1000 euroa. Toki
suuruusluokkaan vaikuttaa matkat tapahtumiin ja kursseille, seka kdysien han-
kintakin. Toimeksiantaja arvioi hyvin samansuuntaisesti, etta perus jamikavijoilla
harrastuksen kuluu alle 100 euroa ja aktiivisemmilla harrastajilla noin 300 euroa

vuodessa.

Suurin osa vastaajista (87 kappaletta) ilmoitti kuuluvansa yhteis66n, jossa sek-
suaalisuudesta puhutaan avoimesti. 11 vastaajaa haluaisi kuulua taman kaltai-
seen yhteisoon ja 14 vastaaja ei kuulu taman kaltaiseen yhteisoon. Naista vas-
tauksista voidaan todeta, ettad vastaajista reilu viidennes (22 %) on osallistunut
kyselytutkimukseen sosiaalisen median ja Rihmoksen postituslistan kautta. Myos
toimeksiantajan nakemys on, etteivat sidonnan harrastajat ole seksuaalisesti
muita aktiivisempia. Mielikuvat sitomisen seksuaalisuudesta vaihtelevat erittain

paljon.

5.2.2 Vastaajien kokemus ja suhde sidontaan

Melkein puolet kaikista vastaajista kertoi tutustuneensa sidontaan ystavan tai ys-
tavapiirin kautta (49 %). Lisaksi sidonta on tullut tutuksi internetpalstojen ja sosi-
aalisen median kautta. Monelle oma kumppani on toiminut tutustuttajana sidon-
taan. 10 % vastaajista on tutustunut aiheeseen julkisen median kautta, myds ta-

pahtumien ja muiden hyvinvointipalveluiden kautta on aihe tullut tutuksi.

Toimeksiantaja kertoi saaneensa jonkin verran asiakkaita somemainonnalla.
Suurimmasta osasta kavijoista hanella ei ole kuitenkaan tietoa, mita kautta tieto
Rihmoksen toiminnasta on heidat saavuttanut. Samoin hanella ei ollut tietoa

mista ylipaatansa sidonnasta kiinnostuneet ihmiset |0ytavat sidonnan pariin.

Vastaajista 30 % kertoi, etteivat ole sitoneet, mutta 16 vastaajaa kertoi halua-
vansa opetella sitomaan. Vasta-alkajiksi itsensa luokittelivat 38 %, jonkin verran

sitomista harrastaneita oli 24 % ja kokeneita sitojia vastaajista oli 9 %.
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Vastaajista 15 % ei ole ollut toisen ihmisen sidottavana, mutta naista 9 haluaisi
paasta sidottavaksi. Vain kerran tai muutaman kerran sidottavana olleita vastaa-

jia oli 30 % ja useampia kertoja sidottavana olleita oli 54 % vastaajista.

Sitojista kuusi vastasi, ettei heita ole kukaan muu koskaan sitonut, mutta kolme
naista oli kuitenkin sitonut itsedan. 33 vastaajaa kertoi, ettei ole koskaan itse si-
tonut. 22 naista on kuitenkin ollut sidottavana. Kyselyyn vastasi yhteensa 11 hen-

kiloa, joilla ei ole kokemusta viela sitomisesta, eika sidottavana olemisesta.

59 % vastaajista kertoo, etta he sitovat tai heita sitoo kumppani. Vastaajista 68
% kertoo sitovansa tai olevansa ystavan sidottavana. Ainoastaan kumppanin
kanssa sidontaa harrastaa 21 % vastaajista. 28 % vastaajista harrastaa sidontaa
my0s ns. tuntemattomien ihmisten kanssa, esimerkiksi jameissa ja tapahtumissa,
myo6s muutama kertoo kayttavansa sidontapalveluntarjoajia. Toimeksiantajan na-
kemys on, ettd useimmiten sidontaa tullaan Rihmokselle kokeilemaan kumppanin

kanssa, mutta my0Os kaveripohjalta ja toisinaan jopa uusien deittien kanssa.

Sidonnan harrastamiseen ja toteuttamiseen on monia lahtékohtia. Jokainen ko-
kee sitéd omalla tavallaan. Kysymyksella, miten erilaiset sanat kuvaavat sidontaa,
pyrittiin tuomaan esiin erilaisten sitojien nakemyksia sidonnasta ja mita kaikkea
voidaan kokea sidontaharrastuksen myota. Kuvaavimmiksi sanoiksi nousivat
kosketus, tunnelma ja kauneus. Eniten hajontaa vastauksissa oli sanoilla kipu ja
valta-asema, mika hyvin kuvastaa sita, miten eri tavoin sidontaa voidaan harras-
taa. Oheisessa kuviossa 1. on nahtavissa kuinka erilaiset sanat kuvaavat sidon-

taa vastaajien mukaan.
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KUVIO 1. Vastaajien nakemykset sidontaa kuvaavista sanoista.
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Avoimeen kysymykseen sidontaan liittyvista mielikuvista vastasi 70 % vastaa-
jista. Jokaisella oli omanlaisensa nakemys ja tunne sidonnasta. Asioita, joita vas-

tauksissa nousi esille, on koottu oheiseen kuvioon 2.

Antautuminen , yhteys sitojan kanssa, yhteys omaan kehoon meditatiivisyys.
Eroottisuus, antautuminen. Hitaus, keskusteluhetkessé& oleminen, luottamus. Intiimid vuorovaikutusta

sitojan kanssa,Va"anS”rtUa , hellaa tai rajua tai mita vain mita sitoja ja mina siind hetkessa haluamme.
Kaunista, tyynta Kemia,tunnelma , hyva mieli.Turvan ja luottamuksen kokeminen sidottavana, vapaus

antautua taysin toisen hallittavaksi, irti paasto velvollisuuksista ja kontrollista, sitojana luovuus,

hitaus, leikkimielisyys , toisen kehon lukeminen, turvallisen yhteyden luominen, valta juastuu toisesta.
Keskittyminen, hiljaisuus, rauha Fokus. Kommunikaatio. Kun olen sitojana niin haastan itseni joka kerta.
Sidottavana tunnen useimmiten oloni kevyeksi ja turvalliseksiHuumﬂr'i. Intiimi ja keskittynyt kaksinolo.
Kannateltuna oleminen, luottamus, valta, terapeuttisuus. Luottamus,raUha”iSUUS , tyyneys,
kiithottuminen. Lasnaolo, ﬂOVV, lahimmaisenrakkaus. Léiheisyys,r'E ﬂ’[I]LI’[LIrI'IiI'IErI , kipu, dynamiikka.

Mielenhallinta. Perfektionismi. Padntyhjennyskeino, rentoutu mista Rauha, ldsniolo.
Rauhoittuminen, oma kupla, rentoutuminen. Ristiriitainen, tuttu. Sosiaalisen ahdistuksen voittaminen Valta.

Vastuu. Taide, kauneus, turva, rauha, seesteisyys. Turva,r'ﬂngﬂlstus , kontrolli, kOti, transformaatio.

Lihan alkemia. VaIta,lUl]ttEleS , antautuminen, kehollisuus, yhteys, kauneus, rajat, kuunteleminen, kipu.
Yhteys ja luottamus toiseen ihmiseen.

KUVIO 2. Asioita ja sanoja, jotka kuvaavat sidontaa.

Vastaajista 10 % vastasi, ettei harrasta sidontaa talla hetkella lainkaan, 19 %
kertoo vasta-aloittaneensa harrastuksen tai harrastavansa muutaman kerran
vuodessa ja harvemmin kuin kerran kuukaudessa harrastaa 22 % vastaajista. 31
% kertoi harrastavansa 1-2 kertaa kuukaudessa, 12 % harrastaa 3—5 kertaa kuu-
kaudessa ja 6 % harrastaa sidontaa 6—10 kertaa kuukaudessa tai jopa paivittain.
Vastausten perusteella voisi sanoa, etta noin puolet (53 %) vastaajista harrastaa
sidontaa satunnaisesti, mutta aktiivisesti. Melkein viidennes (18 %) on aktiivisia

harrastajia ja lahes kolmannes (29 %) ei harrasta lainkaan tai vain harvoin.

Tutkimuksessa kysyttiin myds syitd miksi vastaaja ei harrasta sidontaa (kuvio 3).
Tahan kysymykseen vastasi 29 henkilda. Suurimmiksi syiksi, miksi ei viela har-
rasta nousivat harrastuskumppanin puute, se ettei osaa solmuja ja tunne siita,
etta sitominen on vaikeaa. Naista vaihtoehdoista vahiten vaikutusta harrastamat-
tomuuteen oli ohjeiden ymmartamattomyydella, huoli siita mita muut ajattelevat

harrastuksesta ja silla ettei |Oytaisi ohjeita.
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KUVIO 3. Syita miksi vastaaja ei harrasta sidontaa.

5.2.3 Sidontapaikat ja tapahtumat

Vastaajista 77 % kertoi sitovansa kotona ja 63 % harrastaa sidontaa ystavan tai
kumppanin luona. 58 % vastaajista kdy myds harrastusryhmissa tai jarjestetyissa
sidontatapahtumissa. 36 % kertoi kayttavansa sidontaan sopivia paikkoja yksityi-
sesti. Myos ulkona sitomista harrasti muutama vastaaja. Kuten toimeksiantajakin
epaili, sidontaa harrastetaan enemman yksityisesti, silla kotiolot ovat helpommin
saatavilla, eivatka kaikki harrastajat halua nayttaa julkisesti harrastustaan. Toki
monelle sitominen on myds hyvin herkkaa, yksityista tai intiimia, jolloin ei haluta

muita ymparille.

Tarkeimmiksi toiveiksi sidontapaikalle nousivat pehmea alusta, kdysien lainaami-
sen mahdollisuus, riiputuspisteet ja muokattava valaistus. Sidontapaikan toivot-

tiin olevan rauhallinen ja lammin, myds esteettisyys nousi vastauksissa esille.

Vastaajista suurin osa oli osallistunut johonkin tapahtumaan, miittiin, jameille tai
sidontakurssille. Avoimen kysymyksen kautta saatiin paljon hyvaa tietoa siita,
mitd harrastajat kaipaavat kursseilta ja tapahtumista. Monissa vastauksissa toi-
vottiin enemman turvallisen tilan -periaatteista kertomista ja mahdollisuutta osal-
listua ilman paria. Moni kertoi nauttivansa myos sidontahetkien seuraamisesta
ulkopuolisena ja ylipaatansa sidontatapahtumien tunnelmasta. Myds toimeksian-
taja kertoi, ettéd eniten tapahtumissa kiitosta saa lasna oleva ote ja rauhallinen

tunnelma.
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Selked enemmistd (89 %) kertoi osallistuvansa mieluummin paikan paalla sidon-
takursseille, tydpajatoimintaan ja sidonnan opetukseen. Nelja vastaajaa kertoi,
etteivat osallistu taman kaltaiseen toimintaa, kolme vastaajaa katsoisi naita
etayhteydella ja 7 tallenteilta seuraten. Voidaan siis todeta, etta sidonnan opetus
kannattaa jarjestaa ensisijaisesti fyysisena tapahtumana kuin verkkototeutuk-
sena. Toki 27 % niista, jotka vastasivat mieluummin osallistuvansa paikan paalla,
osallistuisi myos verkkototeutukseen. Toimeksiantaja oli samoilla linjoilla vastaa-
jien kanssa, etta ihmiset osallistuvat mieluummin kasvokkain opetukseen. Suo-
melle tyypilliset pitkat valimatkat vaikeuttavat osallistumista, jonka vuoksi laadu-

kasta opetusmateriaalia tarvitaan myds verkkoon.

Sidonnan opetuksen tarkeimmaksi aiheeksi avoimissa vastauksissa nousi opet-
tajan osaaminen ja kadesta pitaen opettelun mahdollistaminen. Moni vastaaja
kaipaisi itselleen opettelukumppania. Toiveena tuli myos kurssien jarjestaminen
aihealueittain edeten aloittelijoista pidempaan tehneille. Laadukkaista kursseista
suurin osa vastaajista olisi valmiita maksamaan 30—60 euroa kolmelta tunnilta.
Toimeksiantajan nakemys oli, etta alkeiskurssien jalkeen toivotaan syventavia tai

teemallisia kursseja esimerkiksi suspensiosta, eli koysilla riiputtamisesta.

5.2.4 Sidontaan liittyva materiaali

Sidontaan liittyvaa materiaalia, kuten kuvia, videoita, ohjeita ja uusia ideoita vas-
taajat I0ytavat selkeasti eniten YouTubesta, jopa 60 % vastaajista oli valinnut ta-
man. Seuraavaksi eniten tietoa ja oppia l0ytyy harrastusryhmista (47 %) ja sidon-
takursseilta (52 %). Muista internetkanavista selkeasti suosituin paikka on In-
stagram (45 %) ja erilaiset internetpalstat (30 %). Googlea kayttaa lahes kolman-
nes (30 %) vastaajista materiaalien etsimiseen. Kirjoja kayttaa 38 % vastaajista.
Vastaajista 21 % ilmoitti, etteivat he kayta aktiivisesti mitdan sidontaan liittyvaa
materiaalia. Toimeksiantajan epailys oli, ettda ihmiset I0ytavat tietoa googletta-
malla ja somesta eniten. Tama pitaneekin paikkaansa, mutta jatkossa kannatta-

nee kiinnittda huomiota myos YouTuben mahdollisuuksiin.



35

Kysymykseen, minkalaista materiaalia vastaajat toivoisivat, vastattiin erittain ta-
saisesti. Kaikki vaihtoehdot: solmut, esimerkkeja sidontasessioista ja sidontako-
konaisuuksista, terapeuttiset sidonnat ja turvallisuus saivat kaikki yli 70 valintaa.
Myos ergonomia ja sidonnan historia koettiin mielenkiintoisiksi jossain maarin.
Vapaassa vastauksessa toivottiin myos koysiin ja niiden huoltoon ja valintaan liit-
tyvaa materiaalia. Toimeksiantaja uskoi, ettd materiaalia I16ytyy helposti, mutta

laadukas materiaali on englanninkielista.

Tutkimuksessa oli kysymys, kuinka tarkeaa sinulle on, etta sidontaan liittyvat ma-
teriaalit ovat suomenkielisia. Taman kysymyksen asteikko ei ollut toivotunlainen.
Kysymyksessa vaihtoehdot olivat 1. ei lainkaan tarkea, 2. jotain vaihtoehtojen va-
lilté ja 3. erittdin tarkeda. Vastaajista 40 % vastasi, ettei lainkaan tarkeaa, 39 %
vastasi jotain vastausten valilta ja 21 % vastasi, ettd suomenkielisuus on erittain
tarkeaa. Johtopaatoksena tasta voisi todeta, etta viidennekselle suomenkielisyys

on tarkeaa ja varmasti myds muille toivottua.

5.2.5 Erilaisten asioiden tarkeys elamassa

Tutkimuksen viimeinen kysymys koski vastaajille tarkeita asioita elamassa (kuvio
4). Talla kysymyksella haluttiin selvittaa 16ytyyko sitojien joukosta selkeasti jota-
kin yhta tai muutamaa erottuvaa ihmisjoukkoa. Ovatko sitomista harrastavat
enemman tunteella elavia vai kenties aktiivisia ikiliikkujia? Vastauksista voidaan
todeta, etta tarkeimmiksi asioiksi nousivat kosketus ja laheisyys, seka nautinto ja
nautiskelu. Myos fyysiset tuntemukset, ajattelu ja keskustelu, seka oma aika oli-
vat monelle tarkeaa. Vahiten tarkeiksi asioiksi ja eniten hajontaa aiheuttaviksi

nousivat raha, seka vauhti ja aktiivinen elama.
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KUVIO 4. Vastaajien nakemys elamassa tarkeista asioista.

Tutkimusvastaukset antavat hyvin samankaltaisia viitteita, kuin toimeksiantaja
haastattelussaan kysymykseen, mita ihmiset kaipaavat tassa hektisessa maail-
massa juuri nyt. "lhmisilla on varmaan kovin erilaisia kaipuita, mutta sanoisin, etta
jotakin aitoa. Siis suoraa yhteytta tai valitonta lasnaoloa, tahan kategoriaan voi
menna jopa fyysinen kipu.” Sarkka sanoi haastattelussa viela, etta "tarkeaa on
olla vapaa arvailusta, esittamisesta, huomisen ja eilisen murehtimisesta”. (Sarkka
2022.)
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Loydetyt asiakasryhmait

Tutkimuskysymykset esitettiin ylipaataan sidontaa harrastaville, ei vain Rihmok-
sen mahdollisille asiakkaille. Tuloksista kuitenkin I0ysin kolme erilaista harrasta-

jaryhmaa, joita kaytin mahdollisina asiakasryhmina ja asiakasprofiilien pohjina.

Ensimmainen ryhma oli kokeneet tai melko kokeneet sitojat, joita vastaajien jou-
kossa oli 37 kappaletta. Heista kaytan nimitysta Sitojat. Taulukoissa kaytetaan
heista lyhennetta SIT. Tassa ryhmassa ovat he, jotka olivat vastanneet, etta ovat
sitoneet jonkin verran tai ovat kokeneita sitojia. Heista suurin osa (87 %) on ollut

my0s joskus toisen ihmisen sidottavana.

Toinen ryhma oli sidottavat, joita on sidottu useasti, mutta jotka eivat ole itse juu-
rikaan sitoneet. Heitd oli yhteensa 37 kappaletta. Heista kaytan nimitysta Sidot-
tavat. Taulukoissa kaytan heista lyhennetta SID. Tassa ryhmassa oli 32 % sellai-
sia, jotka eivat olleet viela itse sitoneet tai olivat vasta-alkajia sitomisessa (68 %).

Kokeneempia sitojia ei ollut lainkaan.

Kolmannessa ryhmassa olivat he, jotka eivat ole viela aloittaneet harrastusta tai
ovat siina viela taysin vasta-alkajia, niin sitojana kuin sidottavanakin. Heita oli yh-
teensa 38 kappaletta. Heista kaytan nimitysta Vasta-alkajat. Taulukoissa kaytan
heista lyhennetta V-A. Tassa ryhmassa sidontaa oli hiukan kokeillut 45 % ja si-
dottavana kerran tai muutama kerran oli ollut 68 % vastaajista. Muut eivat olleet

viela lainkaan kokeilleet sidontaa.

6.2 Asiakasryhmien taustaerot

Sitojien ryhmassa sukupuolijakauma oli erittain tasainen. Miehia oli 49 %, naisia

46 % ja muunsukupuolisia 5 %. Sidottavien ryhmassa oli selkea enemmistd (92

%) naisia. Vasta-alkajissa jakauma oli miehia kolmannes (32 %) ja naisia 63 %.
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Ikajakaumassa ei ollut havaittavissa suuria eroja ryhmien valilla. Yli 35-vuotiaita
oli vasta-alkajissa 63 %, sitojissa 68 % ja sidottavissa 57 %. Kun kaikissa vas-
tanneissa yli 35-vuotiaita oli 63 %. Jakaumasta voidaan todeta, etta sitojat ovat

huikan iakkaampia kuin sidottavat.

Vasta-alkajista suhteessa oli 71 % ja puolet asui samassa taloudessa toisen ai-
kuisen kanssa. Alle 18-vuotiaita asui samassa taloudessa 47 prosentilla. Sidot-
tavista 65 % oli suhteessa, 38 % asui samassa taloudessa toisen aikuisen kanssa
ja alle 18-vuotiaan kanssa asui hiukan yli puolet (51 %). Sitojien ryhmassa suh-
teessa oli 68 %, mutta vain 38 % asui toisen aikuisen kanssa ja 38 % alle 18-

vuotiaan kanssa samassa taloudessa.

Vasta-alkajissa eniten oli tyontekijdasemassa olevia (47 %) ja opiskelijoita (21
%). Sidottavissa eniten oli myds tyontekijoita (43 %) ja toiseksi eniten ylempia
toimihenkil6ita (27 %). Sitojien ryhmassa eniten oli ylempia toimihenkiloita (35
%). Sitojien ryhmassa oli myds eniten yrittdjia (16 %), kun muissa ryhmissa yrit-
tajia oli vain 3 % vastanneista. Sitojista perati 89 % oli tydelamassa, kun vasta-
alkajissa oli vain 68 %. Ryhmien valiset erot sosioekonomisessa asemassa on

esitetty kuviossa 5.

Sosioekonominen asema

Alampl Tlemgi

Cpiakelja TySncelija walmihenkild | tolmihenlkils Yricifs Tystia M
wVismalkajat| 2% | 4% | sw | 3w I | 8% | 3w
St | 3% | 4% | 4% | 3% | 1% | o% | 8%
eSidomavar | I6% | 43% | &% | w% | 3% | 3% | o%
u Kalkk| 13% | 3m\% | 9% 75 % 7® | 4% 4%

KUVIO 5. Eri ryhmien sosioekonomiset asemat.
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Kysymykseen harrastuksista ja vapaa-ajan vietosta suuria eroja eri ryhmien va-
lilla oli huomattavissa muutamissa ryhmissa. Taidetta ja kulttuuria harrasti vasta-
alkajista 37 %, mutta sidottavista 54 %. Musiikkia harrasti yli puolet (51 %) sito-
jista, mutta vain vajaa kolmannes (30 %) sidottavista. Kotoilua vastasi harrasta-
vansa 47 % vasta-alkajista, mutta vain 24 % sitojista. Ruonvalmistusta harrasti
vain 18 % vasta-alkajista, mutta 27 % sitojista. Tietotekniikkaa harrasti 24 % si-
tojista, mutta vain 8 % sidottavista. Sitojien ryhmassa muihin ryhmiin verrattuna
suosituinta oli myos kiipeily, retkeily ja veneily. Tama kertonee, etta naiden lajien
harrastajia paatyy helpommin harrastamaan myos sidontaa. Vastauksista on
nahtavissa myds, etta sitojat harrastavat monipuolisesti useita eri lajeja, kun taas
vasta-alkajat harrastavat vahemman monipuolisesti. Vastauksista on nahtavissa,
etta sitojista ja sidottavista 73 % kayttaa keskimaarin kuukaudessa yli 50 € vapaa-

aikaan ja harrastamiseen, kun taas vasta-alkajista vain 63 %.

Vasta-alkajista 16 % kertoi, ettei kuulu mihinkaan yhteisdon, jossa seksuaalisuu-
desta puhutaan avoimesti. 18 % haluaisi kuulua ja 66 % kuuluu tdmankaltaiseen
yhteis6on. Sitojissa ja sidottavissa 11 % kertoo, ettei kuulu mihinkaan yhteis6on,
5 % haluaisi kuulua ja 84 % kuuluu. Tasta voimme paatelld, ettd sidonnan har-
rastajat kuuluvat hiukan todennakdisemmin johonkin seksuaalisesti vapaamieli-
seen yhteisdon kuin he, jotka eivat viela sidontaa harrasta. Toki heillakin olisi

halua kuulua taman kaltaiseen yhteisoon.

6.3 Ryhmien erot sidontaharrastuksessa

Suurta eroa ei ole nahtavissa siina, mita kautta sidonnan pariin 16ydetaan. 68 %
sitojista on 16ytanyt sidonnan ystavan tai kumppanin kautta, vasta-alkajista 58 %
ja sidottavista 54 %. Internetista joko erilaisten palstojen, sosiaalisen tai julkisen
median tai muun sivuston kautta sidonnan pariin on l6ytanyt sitojista 84 %, vasta-
alkajista 82 % ja sidottavista 81 %. Vasta-alkajista kuitenkin 16 % vastaa myds,

etteivat ole viela tutustuneet sidontaan mitaan kautta.

Kysymyksessa "Keta sidot tai kuka sinua sitoo” nakyy ryhmien erot hyvin. Vasta-

alkajat (82 %) harrastavat useimmiten kumppanin tai ystavan kanssa. Noin vii-
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dennes (21 %) on harrastanut sidontaa myds tuntemattoman kanssa. Sitojat si-
tovat useimmiten ystavia (78 %), mutta myos puolet (49 %) sitojista vastasi, etta
sitovat myos tuntemattomia. Sidottavat ovat useimmiten ystavan (70 %) sidotta-
vana ja vain 14 % vastasi, etta heita on sitonut tuntematon. Naista lukemista on
nahtavissa, etta sitojan ja sidottavan valilla tulee olla hyva tuntemus ja luottamus,

jotta voidaan vapaasti antautua toisen sidottavaksi.

Suurin osa (61 %) vasta-alkajista harrastaa sidontaa harvemmin kuin kerran kuu-
kaudessa. Ei lainkaan vastauksen oli antanut 29 % vasta-alkajista. Sitojista 70 %
harrastaa sitomista vahintdan 1-2 kertaa kuukaudessa ja enemman kuin kuusi
kertaa kuukaudessa harrastaa 11 % sitojista. Sidottavista harrastaa 68 % enem-
man kuin 1-2 kertaa kuukaudessa ja yli kuusi kertaa kuukaudessa harrastavia

on 8 % sidottavista.

Suosituimmat paikat harrastaa sidontaa on kaikissa ryhmissa koti tai ystavan
luona. Vasta-alkajista 29 % on kaynyt myds jarjestetyissa sidontatapahtumissa.
Sitojista 59 % kertoo kdyvansa harrastusryhmissa ja 57 % kertoo kdyvansa myds
jarjestetyissa sidontatapahtumissa Sidottavat harrastavat useimmiten jarjeste-

tyissa tapahtumissa (51 %) tai yksityisesti sidontaan sopivissa paikoissa (41 %).

Tarkeimmiksi asioiksi sidontapaikalle vasta-alkajat totesivat pehmean alustan,
koysien lainaamisen mahdollisuuden ja muokattavan valaistuksen. Sitojille tar-
keinta oli pehmea alusta, riiputuspisteet ja muokattava valaistus. Sidottavat toi-

voivat niin ikdan pehmeaa alustaa, riiputuspisteita ja muokattavaa valaistusta.

6.4 Ryhmien toiveet sidontaan liittyvaan materiaaliin.

Vasta-alkajista 45 % kertoi, etteivat kaytd minkaanlaista materiaalia sidontaan
littyen. Eniten materiaalia tama ryhma loytaa YouTubesta ja sidontakursseilta.
Sitojien tarkeimmat tiedonlahteet ovat YouTube, harrastusryhmat, sidontakurssit
ja kirjat. Sidottavista 16 % ei kaytd minkaanlaista materiaalia, mutta heillekin tar-
kein tiedon lahde on YouTube harrastusryhmien ja sidontakurssien lisaksi. Sosi-

aalisen median kanavista Instagram on selkeasti suosituin; sitojista 54 % kertoo
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kayttavansa sita sidontaharrastuksessaan. Voidaan siis todeta, etta YouTube ja

Instagram ovat kanavia, joihin toimeksiantajan kannattaa panostaa.

Kuten arvata saattaa vasta-alkajat toivovat ohjeita solmuista ja esimerkkeja si-
dontakokonaisuuksista. Sitojat kaipaavat enemman esimerkkeja sidontasessi-
oista ja sidontakokonaisuuksista. Sidottavien vastausten perusteella he toivoisi-
vat tietoa sidonnan turvallisuudesta, solmuista ja terapeuttisista sidonnoista. Ma-
teriaalien kielella on vahiten merkitysta sitojille ja eniten vasta-alkajille, mika on
taysin ymmarrettavaa - sidonnassa turvallisuudella ja ohjeiden ymmartamisella
on suuri rooli. Voisi siis ajatella, etta vasta-alkajien opetusmateriaaleissa panos-
tetaan suomenkielisyyteen ja ymmarrettavyyteen. Kauemmin harrastaneet eivat
enaa kiinnita niin paljoa huomiota yksityiskohtiin, kun harrastuksen perusteet on
opittu.

Vastausten perusteella suurin osa kaikista ryhmista osallistuisi mieluiten sidon-
nan opetukseen paikan paalla. Ryhmien valilla ei juurikaan ole eroa. Hiukan ha-
jontaa tulee kysymyksessa "Paljonko olisit valmis maksamaan kolmen tunnin si-
dontakurssista per osallistuja?” Vasta-alkajat olisivat valmiita maksamaan hiukan
enemman. 24 % vastasi sopivan hinnan olevan 50 €. Sitojissa eniten vastauksia
(24 %) sai 30 € ja sidottavissa niin ikaan 24 % 30 €. Tama ajattelu on ihan jarke-
vaa, silla vasta-alkajat tarvitsevat selkeasti enemman oppia kuin jo perusteet
osaavat. Kun perusteet on opittu ei sidonnassa juurikaan tule uusia asioita vas-
taan, vain tapoja miten eri tavoin voidaan sitoa tai miten erindkdkulmista sidontaa

voidaan kohdata.

6.5 Mielikuvat sitomisesta ja asioiden tarkeys elamassa

Eri ryhmien valilla oli huomattavissa jonkin verran eroja, kun kysyttiin mielikuvia
sitomisesta (kuvio 6). Vasta-alkajille sitominen ei tuonut lainkaan mieleen alasto-
muutta tai kipua, mutta sidottaville kylla. Johtunee siita, etta sidontaa tehdaan
yleensa paljaalle iholle, jolloin kdydet tuntuvat enemman, joskus jopa kipeasti, ja

tama on sidottaville tutumpaa. Sitojien mielikuvissa sana "tunnelma” kuvasi kaik-
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kein eniten sidontaa, myds itsensa haastaminen oli sitojille tarkeaa. Sitojien mie-
likuvissa seksi ja erotiikka kuvaa sidontaa vahiten. Ryhmista sidottaville mielikuva

valta-asema oli kuvaavin. Kosketus kuvasi sidontaa lahes kaikille vastaaijille.
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KUVIO 6. Eri ryhmien mielikuvat sitomisesta. Kuva suurennos on liitteessa 3.

Pienia eroja ryhmien valille saatiin myo6s, kun kysyttiin mitka asiat ovat tarkeita
elamassasi (kuvio 7). Sitojista 78 % vastasi, ettad kosketus ja I&heisyys on erittain
tarkeaa. Heille kaikkein vahiten tarkeaa kaikista ryhmista oli raha. Myds kaikille
vasta-alkajille kosketus ja laheisyys oli erittain tarkeaa tai jokseenkin tarkeaa.
Raha, seka vauhti ja aktiivinen elama oli vasta-alkajille vahiten tarkeaa verrattuna
muihin ryhmiin. Sidottaville tarkeimmat asiat olivat nautinto ja nautiskelu, seka
fyysiset tuntemukset. Vahiten tarkeaa muihin ryhmiin verrattuna sidottaville ol

hidas oleminen ja oppiminen.
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KUVIO 7. Mitka asiat ovat eri ryhmille tarkeita elamassa. Kuvasuurennos on liit-
teessa 4.

6.6 Malliasiakasprofiilit

Toimeksiantajan haastattelun ja tutkimustulosten pohjalta loin kolme erilaista
asiakasryhmaa sidonnan harrastajista. Toimeksiantajan nakemykset sidonnan
harrastajista olivat jokseenkin yhtenevaisia saatuihin vastauksiin, mutta tutkimuk-
sella sain myds paljon uutta tietoa ja konkreettisia kehitysehdotuksia toimeksian-

tajalle.

Tekemieni malliasiakasprofiilien avulla toimeksiantaja pystyy kehittdmaan toimin-
taansa ja suunnittelemaan omaa liiketoimintaansa erilaisia asiakasryhmia huo-
mioiden. Loydettyjen eroavaisuuksien ja yhtenevaisyyksien pohjalta luodut malli-

asiakasprofiilit ovat ohessa.

6.6.1 Pariskunta Kaija (33 v.) ja Kalle (37 v.) Vasta-alkaja

Asuvat yhdessa ja heilla on pari yhteista lasta. Asuvat Tampereella. Kaija opis-
kelee ja Kalle on tydntekijana. Ne nauttivat vapaa-aikana kotoilusta ja valokuvaa-

misesta. Kesaisin he retkeilevat ja ulkoilevat. He pyrkivat yllapitamaan henkista
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hyvinvointia ja extreme-lajit kiinnostavat. Pariskunta kayttaa rahaa harrastuksiin

ja vapaa-aikaan kuukaudessa alle 50 € /henkild.

Tarkeinta elamassa heille on kosketus ja laheisyys. Vahiten tarkeaa elamassa on
vauhdikas ja aktiivinen tekeminen, seka raha. Sitomisessa heille tarkeaa on kos-

ketus ja kauneus. Vahiten sidonnasta heille tulee mieleen kipu ja alastomuus.

Ystavat ja ystavapiiri ovat tuoneet sidontaa heille tutuksi, samoin myos erilaiset
internetpalstat seka sosiaalinen media. Heilla on viela paljon opittavaa sidon-
nasta, mutta kiinnostus on 16ytynyt. Kalle on hiukan kokeillut helpoimpia solmuja
kotona Kaijan kanssa. Viela on harrastuksen aloittaminen alkutekijoissa. Muuta-
mia kertoja on vasta tullut kokeiltua. Suurimmat syyt, etteivat he viela ole aktiivi-
sesti aloittaneet on kunnollisten koysien puute ja heille on vaikeaa tietaa mista

tulisi aloittaa.

Vielda kun harrastus on ihan uusi, ovat he sita kokeilleet vain kotioloissa. Jos he
lahtisivat johonkin sitomaan, olisi heilla toiveissa, etta paikka olisi esteettisesti
kaunis ja siella voisi ottaa myos kauniita kuvia sidonnoista. Tarkeaa olisi myos,
ettd voisi lainata kdysia. Sidonnan harrastamiseen he voisivat ajatella kaytta-

vansa noin 200 € vuodessa.

Jos he osallistuisivat sidonnan opetukseen, he menisivat paikan paalle tai katsoi-
sivat tallenteelta kotona. Olisi hyva, etta paikalla olisi myds ohjaajan lisaksi joku,
joka auttaisi tarvittaessa. Tallaisesta kurssista he voisivat maksaa 50 € - 60 € /
henkilo. Opetusmateriaalin olisi hyva olla suomenkielista ja siina tulisi opettaa
perussolmuja, turvallisuutta ja nayttaa esimerkkeja sidontakokonaisuuksista.
Kaija ja Kalle uskovat, etta kayttaisivat YouTubea tiedon etsintaan kurssien li-

saksi.

6.6.2 Simo Sitoja 43 vuotta

On parisuhteessa, muttei asu kumppaninsa kanssa, eika taloudessa ole enaa

lapsia. Han asuu Helsingissa ja pyorittaa omaa yritysta. Han kuuntelee paljon

musiikkia ja pelaa toisinaan videopeleja. Han pitaa lukemisesta ja kesaisin nauttii
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veneilysta. Vapaa-ajan viettoon hanella kuluu kuukaudessa keskimaarin 50 € -
100 €. Tarkeaa elamassa hanelle on uuden oppiminen, kosketus ja laheisyys,
seka nautinto ja nautiskelu. Raha ei ole padosassa hanen elamassaan. Tarkeaa
sidonnassa hanelle on tunnelma, kosketus ja itsensa haastaminen. Vahiten ku-

vaavaa on kipu.

Han on tutustunut sidontaan internetyhteisojen, internetsivustojen ja ystavapiirien
kautta. Han on sitonut viime vuosina useammankin kerran ja osaa perusteet hy-
vin. Itsekin han on paassyt sidottavaksi joitakin kertoja. Sitoo toisinaan myds it-
seaan. Yleensa hanen sidottavansa ovat ystavia, mutta toisinaan myos tuntemat-
tomia erilaisissa tapahtumissa. Han harrastaa sidontaa muutamia kertoja kuu-
kaudessa, toisinaan jopa useampana paivana viikossa. Useimmiten kotona han
harjoittelee solmuja, mutta harrastaa sidontaa paljon myds tapahtumissa ja har-
rastusryhmissa. Han kayttaa sidontaan 10 € - 20 € kuukaudessa lahinna osallis-

tumismaksuihin ja vuositasolla 100 € - 200 €.

Sidontapaikassa hanen mielestaan tulisi olla riiputuspisteitd ja muokattavaa va-
laistusta. YouTube on ensisijainen paikka, josta han loytaa sidontamateriaalia,
mutta myos Instagram, kirjallisuus ja harrastusryhmat ovat tarkeita lahteita. Vi-
deopalvelu Vimeosta on |I0ytynyt myds laadukasta materiaalia. Han toivoisi esi-

merkkeja sidontasessioista, mutta materiaalin kielella ei ole hanelle merkitysta.

Han osallistuu mielellaan aina paikan paalla kursseille ja on valmis maksamaan
kursseista 30 € - 60 € paljolti riippuen siita, mita kurssi sisaltaa. Han toivoisi paljon
erilaisia kursseja ja tyopajoja. Hanen mielestaan on mielenkiintoista tutustua si-
dontaan eri nakdkulmista. Simo toivoisi myds kdysiin ja niiden valintaan ja huol-

toon liittyvaa kurssia.

6.6.3 Sini Sidottava 33 vuotta

Turkulainen tydntekija, joka on suhteessa, mutta asuu eri taloudessa kumppa-
ninsa kanssa. Kotona asuu hanen kanssaan pari lasta. Harrastaa liikuntaa aktii-
visesti ja tykkaa tehda kasitoita. Elaimet ovat suuri osa hanen elamaansa, myos

taide ja kulttuuri kiinnostaa. Han kuluttaa kuukaudessa vapaa-aikaan noin 100 €.
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Elamassa hanelle on tarkeaa tuntea ja nauttia. Rahalla ei ole suurta roolia hanen
elamassaan. Vauhti ja aktiivinen elama ei ole omiaan, muuta toisaalta han ei
viihdy myoskaan hitaasti oleillen, joten pyrkii panostamaan tasapainoiseen olei-
luun. Sidonnasta hanelle tulee mieleen kauneus, tunnelma ja kosketus. Vahiten

sidontaan liittyy hanella seksi ja erotiikka.

Han on tutustunut ystavien ja ystavapiirin kautta sidontaan, myds kumppanilla on
ollut suuri vaikutus. Internetissa julkisella medialla on ollut suurin vaikutusta si-
donnasta kiinnostumiseen. Han on kokeillut muutamia helpoimpia solmuja, mutta
paasaantoisesti on sidottavana. Toisten sitominen ei tunnu hanen omalta jutul-

taan ja solmujen opettelu tuntuu haastavalta.

Hanelle on tarkeaa, etta sitoja on luotettava ja tuttu, joten useimmiten sitoja on
hyva ystava tai kumppani. Harvoin han antaa tuntemattomien ihmisten sitoa itse-
aan. Sidottavana han on muutamia kertoja kuukaudessa, toisinaan harvemmin-
kin. Useimmiten Sini on sidottavana ystavan luona tai jarjestetyissa sidontata-
pahtumissa. Toisinaan han kay sidottavana ystavan kanssa myos yksityisessa
sidontapaikassa. Sidonnan harrastamiseen han ei juurikaan kayta rahaa, mutta

jameista Sini voisi maksaa 10 € - 20 € kerta.

Sidottavana han toivoo, ettd sidontapaikalla olisi pehmea alusta ja muokattava
valaistus, myods tunnelmalla on suuri vaikutus. Mikali han haluaa etsia materiaalia
sidontaan I6ytaa han sen YouTubesta ja sidontakursseilta. Sini toivoo materiaalia
turvallisuudesta, solmuista ja terapeuttisista sidonnoista, mutta kayttaa kaikki-
neen vahan mitaan sidontaan liittyvaa materiaalia. Materiaalin tulisi olla suomen-

kielista.

Osallistuu kursseille paikan paalla, mutta toisinaan harmittaa, kun ei ole omaa
seuralaista mukana. Tutun henkilon kanssa harrastaminen on helpompaa ja tur-
vallisempaa. Tunnelma ja turvallisuus tapahtumissa on tarkeaa varsinkin, jos si-
toja ei ole entuudestaan tuttu. Han olisi valmis maksamaan 30 € - 50 € kolmen

tunnin opetuksesta.
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7 POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa oli tarkoituksena perehtya asiakaskokemukseen ja asia-
kasymmarrykseen seka asiakasprofilointiin, jotta sidontastudio Rihmos Idytaisi
uusia tapoja tuottaa asiakkailleen oikeanlaista sisaltéa ja materiaalia sidonnan
harrastamiseen. Sidonnan harrastaminen on itselleni erittdin mielenkiintoinen
aihe ja siihen syvallisemmin perehtyminen taman tyon kautta oli palkitsevaa.
Olen kayttanyt sidontastudio Rihmoksen palveluita, seka osallistunut muutamiin
muidenkin tahojen jarjestamiin sidontatapahtumiin. Minusta on hienoa, etta pys-
tyin talla tyolla tuottamaan paljon uutta tietoa sidonnan harrastajista ja heidan

tarpeistaan harrastukseen liittyen.

Haastattelemalla toimeksiantajaa ja koysitaiteilija Tinttu Henttosta sain erittain
paljon uutta tietoa sidonnasta ja sen historiasta kerrottavaksi myds muille harras-
tajille tdman tydn kautta. Oli ilahduttavaa huomata, ettd tutkimukseni oli [0ytanyt
myOs heita, joille sidonta ei ole viela tuttua, mutta joilla on kiinnostusta siihen
tutustua. Kyselytutkimukseni lopussa oli avoin kentta, johon oli vastaajien mah-
dollista avata sydantaan ja tahan saamieni tsemppiviestien ja tutkimusta kohtaan

ilmaistun kiinnostuksen maara oli erittain positiivinen yllatys.

Tutkimuksessani oli useampi avoin kysymys, johon oli mahdollista avata omin
sanoin vastauksiaan ja yllatyin kuinka pitkia ja omakohtaisia vastauksia oli kirjoi-
tettu. Vastaukset olivat jokainen ajatuksella kirjoitettu ja varmasti arvokkaita toi-
meksiantajalle, mutta myos minulle tutkimuksen tekijana ja sidonnan harrasta-

jana.

Itsessaan taman opinnaytetydn tekeminen on ollut erittdin mielenkiintoista ja an-
toisaa. Palvelumuotoilua on opintojeni aikana sovellettu useammankin kerran ja
sen asiakaslahtoisyys ja yrityksen toimien kokonaisvaltainen huomioiminen on
mielestani kaiken yritystoiminnan lahtokohta. Asiakkaiden ymmartaminen auttaa
yritysta ajattelemaan asiakkaiden tarpeita ja kaytdsmalleja ja nain tuottaa oike-
anlaista sisaltéa. Uskon, etta tekemallani tutkimuksella on Rihmokselle apua tu-

levaisuuden suunnitteluun ja asiakkaiden parempaan ymmartamiseen.
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Tyon tavoitteena oli luoda asiakasprofilointitydkalu Rihmokselle, jonka avulla voi-
daan ymmartaa asiakkaita paremmin ja tuottaa nain yritykselle uusia lilkketoiminta
mahdollisuuksia. Mielestani sain kyselytutkimuksen ja toimeksiantajan haastatte-
lun avulla luotua prdfiilit, joista on hydtya toimeksiantajalle nyt ja tulevaisuudessa.
Kyselytutkimus myos antoi paljon uusia nakemyksia sidonnan harrastamiseen ja

konkreettisia uusia toiminta ajatuksia.

Tekemani kyselytutkimus selvitti laaja-alaisesti sidonnan harrastajien nakemyk-
sia ja toiveita. Vastaajia oli kaikkialta Suomesta ja joukossa oli paljon vain kotona
lajia harrastavia. Tulevaisuudessa sidontastudio Rihmoksen on varmasti hyva ky-
sya omalta asiakaskunnaltaan heidan toiveistaan ja tarpeistaan, jotta vastaukset
olisivat tarkempia ja koskisivat nimenomaan Rihmoksen toimintaa ja sen tuotta-
mia materiaaleja. MyOs asiakastyytyvaisyyskysely uusista tuotettavista palve-
luista on varmasti tarpeellinen. Kyselyihin olisi mahdollista myos lisata markki-
nointinakokulmaa tarkemmin. Mielenkiintoista on nahda tdman tyon tuottamat tu-

lokset ja Rihmoksen tulevaisuuden suunta.

Tutkimustyon luotettavuus

Tutkimustulokset kuvaavat hyvin erilaisia harrastajia, mutta koska sidontaa har-
rastetaan paasaantoisesti poissa julkisuudesta ei voida olla varmoja kuvaavatko
vastaukset kaikkia harrastajia. Vastauksissa oli kuitenkin nahtavissa harrastajien
moninaisuus. Joukossa oli seka paivittain harrastavia, etta vasta sidontaan tutus-
tujia. Mielestani kanavat, joissa kyselytutkimus jaettiin, olivat tutkimuksen kan-
nalta oikeat ja tosistaan poikkeavat, mika mahdollisti erilaisten vastaajien osallis-

tumisen kyselyyn.

Vastaajien maara oli hyva lyhyeen vastausaikaan ja jaettujen kanavien mahdol-
listen vastaajien maaraan nahden. Vastaajista suurin osa oli panostanut vastaa-
miseen, mika oli nahtavissa pitkista vastauksista avoimissa kysymyksissa. Ta-
man kaltaista tutkimusta ei voisi toteuttaa muuna kuin internetkyselyna, silla si-
donnan harrastajien maarasta ei ole tietoja, eika ole olemassa yhta rekisteria tai

paikkaa, jonka kautta harrastajiin saisi yhteyden.

Tutkimuksessa esitetyt kysymykset olivat tutkimuksen kannalta tarkeita ja tutki-

mus olisi mahdollista toteuttaa myos uudelleen. Joitakin kysymyksia muotoilisin
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uudelleen tarkoituksenmukaisemman tuloksen saamiseksi, mikali tutkimus uusit-
taisiin. Vastausten analysointiin kaytin vain tapoja, jotka varmasti osasin. Tulok-
sista olisi varmasti saanut esille enemmankin tietoa, mikali tulosten analysointi
olisi ollut minulle tutumpaa. Tutkimustuloksia kasitellessa on aina varmistuttava
siita, ettei yhden vastaajan vastauksia ole tunnistettavissa. Tassa tyossa koin

tama erityisen tarkeaksi aiheen ollessa osittain arkaluontoinen.
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LIUTTEET

Liite 1. Toimeksiantajan haastattelulomake

1(2)
Talla haastattelulla pyritaan kartoittamaan olemassa olevaa tietoa sidonnan har-
rastajista, seka olettamuksia heista. Aikaa haastattelulle on varattu noin tunti.
Haastattelu toteutetaan sidontastudio Rihmoksella 27.9.2022. Kysymykset on 1a-
hetetty toimeksiantajalle ennakkoon.
Minka ikaisia sidonnan harrastajat ovat? Onko idssa eroa sitojilla ja sidottavilla?
Onko harrastajia enemman suurissa kaupungeissa vai taajamien ulkopuolella?

Onko harrastajissa enemman parisuhteessa olevia vai yksin harrastajia?

Onko joku sosioekonominen asema enemman esilla kuin toinen? Onko sukupuo-

ljakauma millainen?

Onko sitomista harrastavilla yhteisia piirteita muun vapaa-ajanvieton kanssa?

Kuinka paljon sidonnan harrastaminen maksaa? Paljonko sitomista harrastavat

keskimaarin kuluttavat rahaa kaikkeen harrastamiseen?

Kuuluvatko kaikki sidontaa harrastavat, johonkin seksuaalisuudesta vapaasti pu-

huvien yhteis66n?

Mita kautta sidonta harrastus yleensa l6ytyy?

Mitka ovat yleensa ne syyt, miksi ei aloiteta sidontaharrastusta, vaikka mielen-

kiintoa sen oppimiseen olisi?

jatkuu
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2 (2)
Millaisia adjektiiveja, tunne sanoja, mielleyhtymia sidontaan yleensa liitetdan?

Millaisia sanoja sina kaytat, millaista sidonta on?

Onko sidonnan harrastajissa enemman sitojia vai sidottavia? Millainen yhteys

yleensa sitojilla on toisiinsa? Kumppanuus, ystavyys, toisilleen tuntemattomia?

Missa sidontaa harrastetaan? Enemman yksityisesti vai julkisesti?

Millaiset asiat nousevat tarkeimmiksi asioiksi sidontaa harrastaville, heidan osal-

listuessaan sidonta tapahtumiin tai vuokratessaan tiloja sidontaa varten?

Millaisia toiveita sidonnan harrastajilla on tapahtumille ja harrasteryhmille?

Paljonko ihmiset ovat valmiita maksamaan tilavuokraa tai osallistumismaksua?

Mita kautta ihnmiset etsivat tietoa sidonnasta?

Loytyykd materiaalia helposti ja onko sille jotain erityistoiveita? Ovatko materiaalit

mielestasi tarpeeksi laadukkaita? Onko materiaalin kielella merkitysta?

Paljonko ihmiset ovat valmiita maksamaan sidontaan liittyvasta opetusmateriaa-

lista?

Osallistuvatko sidontaa harrastavat mieluummin tyopajoihin, kursseille ja sidon-
nan opetukseen mieluummin paikan paalla vai verkossa? Etayhteydella vai tal-
lenteita seuraten?

Millaisia toiveita naihin tapahtumiin ihmisilla yleensa on?

Tassa kovin hektisessa maailmassa, mita luulet ihmisten kaipaavan juuri nyt?

Kiitos ajastasi ja vastauksista!
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Liite 2. Kyselytutkimuslomake

1(9)
Tutkimus liittyen sidontaan koysilla ja sen harrastamiseen

Tama tutkimus tehdaan yhteistydssa Sidontastudio Rihmoksen kanssa
(https://www.rihmos.fi/) osana Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden
tradenomitutkinnon opinnaytetyota. Taman tutkimuksen kohteena ovat sidontaa
harrastavat, seka siita kiinnostuneet henkilot.

Koysitaiteesta ja sitomisesta voidaan puhua monilla eri nimilla kuten shibari tai
kinbaku. Tassa tyossa kaytamme sanaa sidonta tarkoittaen shibaria, kinbakua ja
kaikkia muita koysitaiteen ja sidontaharrastuksen muotoja.

Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista ja anonyymia. Siihen vastaami-
nen kestaa noin 10 minuuttia. Jokaisessa kohdassa on mahdollista vastata myos
omin sanoin, mikali hyvaa vaihtoehtoa ei I10ydy. Kysely on jaettu kolmelle sivulle
ja neljannella sivulla vastaukset lahetetaan eteenpain.

Tyon tarkoituksena on lisata tietoa sidontaa harrastavien ja siita kiinnostuneiden
toiveista ja tarpeista sidontaan liittyen. Tuloksia tullaan kayttamaan Sidontastudio
Rihmoksen palvelutarjonnan kehittdmiseen. Kaikkia vastauksia kasitellaan eh-
dottoman luottamuksellisesti.

Taman tutkimuksen tulokset tullaan julkaisemaan loppuvuoden 2022 aikana si-
sallytettyna opinnaytetyohon. Tyo julkaistaan julkaisuarkisto Theseuksessa. Ta-
han tutkimukseen liittyvat kysymykset voi lahettda osoitteeseen sari.ruskee-
niemi@tuni.fi.

Vastausaikaa on 12.10.2022 saakka.
Kiitos osallistumisestasi tutkimukseen!

Arvomme jokaisen vastaajan ja Rihmoksen postituslistalla olevan henkilon kes-
ken lahjakortin 50 €, jonka voi kayttaa Rihmoksen palveluihin. Osallistumisohjeet
loytyvat lomakkeen lopusta. Arvonta suoritetaan 16.10.2022 ja voittajalle ilmoite-
taan henkildkohtaisesti.

Syysterveisin,

Sari Ruskeeniemi
Opinnaytetyontekija

Tampereen ammattikorkeakoulu
Liiketalouden tradenomitutkinto

Taustakysymykset
Mikali vastaatte kyselyyn pariskuntana, vastatkaa taustatutkimuskysymyksiin,
sen mukaan kumpi teista paasaantoisesti sitoo tai sitoisi.

jatkuu



Ika
18-24
25-34
3544
45-54
55-64
65+

Asuinpaikkakunta
Kerro asuinpaikkakuntasi itsellesi sopivalla tarkkuudella. Mikali et halua kertoa
asuinpaikkaasi tarkalleen, niin kerro lahinna sinua oleva suurempi kaupunki.

Oletko suhteessa
Kylla
Ei

Kuuluuko talouteesi toinen aikuinen
Kylla
Ei

Kuuluuko talouteesi alle 18-vuotias
Kylla
Ei

Sosioekonominen asema
Vastaa sen mukaan mika kuvaa sinun tamanhetkista tilannettasi parhaiten tai
kerro siitd omin sanoin.

Opiskelija

Tyoton

Tyontekija

Alempi toimihenkild
Ylempi toimihenkild
Yrittaja

Elakeladinen

Muu:

Sukupuoli
Nainen

Mies

Muu

En halua vastata

jatkuu
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3(9)
Harrastukset ja vapaa-aika
Voit valita useamman vaihtoehdon, jotka kuvaavat vapaa-ajanviettoasi parhai-
ten tai voit kertoa siitd omin sanoin.
Lilkkunta
Musiikki
Kasityot/kadentaidot
Taide ja kulttuun
Valokuvaaminen
Tietotekniikka/Videopelit
Ruonvalmistus
Matkailu
Hyvinvointi ja elamantapa
Lukeminen
Kotoilu
Henkinen hyvinvointi
Veneily
Kiipeily
Extreme-lajit
Muu:

I I |

Kuinka paljon kaytiat rahaa kuukaudessa vapaa-aikaan ja harrastuksiin?
Valitse vaihtoehdoista se, joka kuvaa parhaiten keskiverioisesti kuukaudessa
kayttdmaasi summaa.

0€-10€
10€-50€
50€-100€
100€-200€
yli 200€
Muu:

Paljonko olisit valmis maksamaan sidonnasta harrastuksena?
Paljonko sinulla kuluu rahaa sidonnan harrastamiseen vuositasolla?

Kuulutko johonkin yhteis6on tai ryhmaan, jossa seksuaalisuudesta ja sen
eri muodoista puhutaan avoimesti?

Mikéli haluat kertoa, mihin yhteisodn kuulut -> valitse vaihtoehto muu ja kerro
omin sanoin.

Kylla

En

Haluaisin kuulua
En halua kertoa
Muu:

jatkuu
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Mita kautta olet tutustunut sitomiseen?
Kohdassa muu, voit halutessasi kertoa omin sanoin.

I

Ystavalta tai ystavapiinilta

Kumppanilta

Mettipalstalta

Sosiaalinen media

Julkinen media (esim Yle, iltapaivalehdet)

Muiden hyvinvointipalveluiden kautta

En ole vield tutustunut sitomiseen, mutta haluaisin tutustua
Muu:

Kokemus sitomisesta
Voit valita useamman sinua kuvaavan vaihtoehdon.
Kohdassa muu, voit kertoa omin sanoin kokemuksestasi.

I I Iy B

Olen vasta-alkaja sitojana
Olen sitonut jonkin verran
Olen kokenut sitoja
Haluaisin opetella sitomaan
En ole sitonut

Sidon itseani

Muu:

Kokemus sidottavana olemisesta
Voit valita useamman sinua kuvaavan vaihtoehdon.
Kohdassa muu, voit kertoa omin sanoin kokemuksestasi.

N I I B

Minua on sidottu vain kerran tai muutamia kertoja
Minua on sidottu useampia kertoja

Haluaisin paasta sidottavaksi

En ole ollut sidottavana

Sidon itseani

Muu:

Keti sidot tai kuka sinua sitoo?

Keta yleensa sidot tai kuka sinua yleensa sitoo?
Kenen kanssa haluaisit harrastaa sidontaa?
Kohdassa muu, voit kertoa omin sanoin.

O
O
O
O

Kumppani
Ystava
Tuntematon
Muu:

jatkuu



Miten oheiset sanat sinusta kuvaavat sidontaa?
Ei lainkaan / Hiukan / Jonkin verran / Paljon

Alastomuus

Hitaus

Itsensa haastaminen
Kauneus

Kipu

Kosketus
Kuvauksellisuus
Omaan kehoon tutustuminen
Seksi ja erotiikka
Taide

Terapeuttista
Tunnelma
Valta-asema
Alastomuus

Hitaus

Iltsensa haastaminen
Kauneus

Kipu

Kosketus
Kuvauksellisuus
Omaan kehoon tutustuminen
Seksi ja erotiikka
Taide

Terapeuttista
Tunnelma
Valta-asema

Mielikuvat sitomisesta
Mitka/millaiset asiat sinulla liittyvat sitomiseen?

Halutessasi voit kertoa omin sanoin asioita, tunteita, sanoja, joita sinulle tulee

mieleen sidonnasta.
Kuinka usein sidot tai olet sidottavana?

Muutaman kerran vuodessa
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
1-2 kertaa kuukaudessa

3-5 kertaa kuukaudessa

6-10 kertaa kuukaudessa

Lahes paivittain

En lainkaan

Muu:

jatkuu
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Missa sidot tai olet sidottavana?
Voit valita useamman vaihtoehdon ja kohdassa muu, voit kertoa omin sanoin,
minkéalaisissa paikoissa tai tilaisuuksissa tykkaat sitoa tai olla sidottavana.

I I I |

Kotona

Ystavan luona

Kumppanin luona

Harrastusryhmissa

Jarjestetyissa sidontatapahtumissa
Sidontaan sopivissa paikoissa yksityisesti
Muu:

Sidontahetket ja -tapahtumat

Millaisiin tapahtumiin olet osallistunut?

Mita hyvaa ja huonoa niissa oli?

Millaisia tapahtumia ja tilaisuuksia toivoisit?

Millaisia toiveita sinulla on sidontapaikalle?

I I B

Koysien lainaamisen mahdollisuus
Riiputuspisteet

Peilit

Pehmea alusta

Muita oheistarvikkeita
Aénentoisto

Muokattava valaistus

Muu:

Mista l6ydat sidontaan liittyvaa materiaalia ja oppia?

Kuvat, videot, ohjeet, uudet ideat yms

Voit valita useamman vaihtoehdon, joita kaytat tiedon etsintaa.

Valitsemalla kohdan muu, voit kertoa omin sanoin, mista |&ydat parhaat materi-
aalit ja ideat sidontaan.

Iy |

Kirjat

Youtube
Facebook
Instagram

Google
Mettipalsta

Tv ja radio

Lehdet
Harrastusryhmista
Sidontakursseilta
En kayta aktiivisesti mitaan sidontaan liittyvaa materiaalia
Muu:

jatkuu
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Millaisista asioista toivoisit materiaalia?
Kuvat, videot, ohjeet yms

Solmut

Esimerkkeja sidontasessioista
Turvallisuus

Esimerkkeja sidontakokonaisuuksista
Sidonnan historia

Terapeuttiset sidonnat

Ergonomia

Muu:

I

Kuinka tarkeaa sinulle on, etta sidontaan liittyvat materiaalit ovat suomenkieli-
sia?

Ei lainkaan tarkeas 1 2 3 Erittain tarkeaa

Kysymys heille, jotka eiviat vield harrasta sidontaa.
Mitk& asiat vaikuttavat siihen, ettet ole vield aloittanut sidontaa®?

Ei vaikutusta / Vaikuttaa hiukan / Vaikuttaa jonkin verran / Suuri vaikutus

Minulla ei ole kdysia

Minulla ei ole harrastuskumppania

En osaa solmuja

Sitominen on vaikeaa

En malta keskittya

Olen huolissani, mita muut ajattelevat

En tieda mista aloittaa

En loyda ohjeita

En ymmarra ohjeita, joita olen loytanyt

En tieda mista loytaisin apua aloittamiseen

Lisdkysymys heille, jotka eivat viela sido
Halutessasi voit kertoa tahan omin sanoin,
mitk& asiat vaikuttavat siihen, ettet ole viela aloittanut sidonta harrastusta.

Kurssit, tyopajatoiminta ja sidonnan opetus
Milla tavoin osallistut tai osallistuisit mieluiten tydpajatoimintaan tai sidontakurs-
seille? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Osallistun mieluummin paikan paalla
Verkossa etayhteydella

Verkossa tallenteelta seuraten

En osallistu tamankaltaiseen toimintaan
Muu:

B

jatkuu
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Lisakysymys liittyen kursseihin, tydpajatoimintaan ja sidonnan opetuk-
seen
Millaisiin tyopajoihin olet osallistunut?
Mita hyvaa tai huonoa olet niissa nahnyt/kokenut?
Onko sinulla toiveita kursseille, tydpajoihin, sidonnan opetukseen?

Paljonko olisit valmis maksamaan kolmen tunnin sidontakurssista per
osallistuja maksimissaan?

20€
30€
40€
50€
60€
70€
80€
90€
100€
100€+

Kuinka tarkeita oheiset asiat ovat elamassasi?
Ei tarkeaa / Hiukan tarkeaa / Jokseenkin tarkeaa / Erittain tarkeaa

Hidas oleminen

Kosketus ja laheisyys

Vauhti ja aktiivinen tekeminen
Nautinto ja nautiskelu
Ystavat ja ihmiset ymparilla
Oma aika

Raha

Fyysiset tuntemukset
Oppiminen

Ajattelu ja keskustelu

Iso kiitos vastauksistasi!
Tasta eteenpain kysymykset eivat enaa liity tutkimukseen.

Mikali et halua osallistua arvontaan, paina viela sivun alalaidasta Laheta-nappu-
laa.

Arvonta

Arvomme kaikkien kyselyyn vastanneiden ja Rihmoksen postituslistalla olevien
kesken lahjakortin. Kortin arvo on 50 € ja sen voi kayttaa osallistumiseen Rih-
moksen tapahtumissa, koysien ostoon, yksilo sidontaan tai pari konsultaatioon.
Arvonta suoritetaan 16.10.2022 ja voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

jatkuu
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Mikali ET halua liittya postituslistalle, mutta haluat osallistua arvontaan -> tayta
sahkopostiosoitteesi alla olevaan kenttaan.

Mikali haluat osallistua arvontaan ja liittya postituslistalle -> tayta sahkoposti-
osoitteesi alla olevaan kenttaan tai laita viestia riku@rihmos.fi, niin Riku lisaa si-
nut listalle.

Haluan osallistua vain arvontaan
Kirjoita sahkopostiosoitteesi alla olevaan kenttaan ja osallistus arvontaan.

Haluan osallistua arvontaan ja liittya postituslistalle

Halutessasi liittyd Rihmoksen postituslistalle, voit jattaa alla olevaan kenttaan
sahkopostiosoitteesi. Tai voit laittaa Rihnmokselle viestia suoraan osoitteeseen
riku@rihmos.fi



Liite 3. Eri ryhmien mielikuvat sitomisesta

hhlmn”'
Terspeurtsra  Tunmelma  Valm-asems

Taide

® Paljon ® jonkin verran ™ Hiukan ®E

Omaan
Wehaan Sehu
tutustumingn  crotiilda

‘n..__

:.3[l:::t:l:i~"

62



63

Liite 4. Mitka asiat ovat eri ryhmille tarkeita elamassa
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