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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten JAKAJAT-hankkeen liikeideasta
kehitetdan kannattava liiketoimintamalli. Tarkoituksena oli luoda ideaselostus, eli
likeidea, jota testattin hankkeen avulla aidossa ymparistossa. Kaytannon
kokemuksien ja palautteiden kautta oli tarkoitus selvittaa, kuinka liikeidea
muutetaan kannattavaksi liketoimintamalliksi ja kerata dataa
yhteiskayttopolkupyoérien kayttdasteesta.

Opinnaytetyd on toiminallinen, ja siind kaytetddn kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Kaytannon toteutuksen tukena on hyddynnetty
havainnointia seka liiketoiminnan kehityksen kannalta oleellisia tydkaluja kuten
SWOT-analyysia, empatiakarttaa ja palvelupolkua. Hanke toteutettiin
ajanjaksolla toukokuu 2021 - joulukuu 2021.

Tulosten seuranta osoittaa, ettd sahkdpyora soveltuu Tampereen kaupungissa
asuvien liikkumismuodoksi, mutta uusien toimintamallien omaksuminen vie
aikaa. Tilastoista kay ilmi, ettd hinnoittelun merkitys kannattavan liiketoiminnan
nakokulmasta vaatii pitkdjanteistd tyotd ja selkeda viestintda palveluiden
vakiinnuttamiseksi.

Osallistuminen JAKAJAT-hankkeeseen on johtanut uusien palvelutoimintojen ja
tuotteiden syntymiseen. Palveluiden laajentuminen, jatkuvat kiinteahintaiset
yrityssopimukset ja pysyvat asiakassuhteet mahdollistavat tulevaisuudessa
kannattavan liiketoiminnan. Kierto- ja jakamistaloudella on suuri merkitys
hiilijalanjaljen pienentamiselle ja muille ymparistovaikutuksille, jotka ovat talla
hetkella merkityksellisessa roolissa Tampereen kaupungin strategiassa, ja jonka
ymparille voidaan rakentaa erilaisia liiketoimintamalleja.

Avainsanat: kannattava liiketoiminta, jakamistalous, kiertotalous, JAKAJAT-
hanke
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The objective of this thesis was to determine how to develop the business idea
of JAKAJAT-project into a profitable business model. JAKAJAT-project was
implemented by Ekokumppanit Oy. The project was funded by European
Regional Development Fund (ERDF) and the Pirkanmaa Association The goal of
the project was to find out how sustainable mobility can be increased in the city
of Tampere with using the principles of sharing and circular economy.

The purpose was to create a concrete business plan that can be tested in a real
customer environment. The business model was created after collecting
feedback of first implemented plan.

In this functional thesis quantitative method was used to analyze the customer
assumptions for the new service. Observation and key business development
tools were used in the practical implementation. The practical implementation of
the business plan was done between May 2021 - December 2021.

Based on the collected data, we can state that the electric bike is a suitable option
of mobility for the people living in the city of Tampere. The results show that the
pricing for a profitable business perspective requires long-term work and clear
communication to establish services.

Participation in the JAKAJAT-project has led to the creation of new business
models and products. The expansion of services and continuous contracts will
enable profitable business in the future. The circular and sharing economy has
great importance for reducing the carbon footprint and other environmental
impacts, which currently play an important role in the strategy of the city of
Tampere.

Keywords: profitable business, sharing economy, circular economy, JAKAJAT-

project
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda ideaselostus, eli liikeidea, jota testataan
aidossa asiakasymparistossa Tampereen kaupungin ja Ekokumppanit Oy:n
jarjiestaman JAKAJAT-hankeen avulla. Olennaista hankkeiden avulla
toteutettavissa kehitys- ja innovaatiokokeiluissa on oppimiskokemus. Aidossa
ymparistdossa tuotetut kokeilut tuottavat arvokasta asiakas- ja kayttajapalautetta
seka tietoa ja motivaatiota tuote- ja liiketoimintamallien kehittamiseksi. Kokeilujen
kautta on mahdollista testata erilaisia ja jatkuvasti uusiakin toimintamalleja, jossa
huomioidaan kannattavan liiketoiminnan elementit: toiminnan ja palvelujen
tuottamiseen tarvittavat resurssit seka materiaalit ja etta kustannukset eivat ylita

tuloja ja lisaksi saadaan toivottu liikevoitto.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, miten JAKAJAT-hankeen liikeidea
muutetaan kannattavaksi liiketoiminnaksi. Tampereen kaupungin Ekokumppanit
Oy:n JAKAJAT-hanke ei itsessdaan ollut kannattavaa liiketoimintaa, mutta
hankeidea, palveluiden laajentaminen ja toimintamallien kehittdmisen mydta
toiminta on muuttunut kannattavaksi liiketoiminnaksi. Kannattavan liiketoiminnan
tutkiminen erilaisten hankkeiden ja kokeilujen avulla mahdollistaa kestavan
liketoiminnan kehittdmisen pidemmalla tahtaimella, johon mekin paneudumme

tassa opinnaytetyossa.

Opinnaytetydbn ensimmaisessa osiossa kaymme lapi mikd on Willarin
liketoiminta tana paivana, miten JAKAJAT-hanke on syntynyt ja mitka olivat
JAKAJAT-hankkeen tavoitteet. Toisen ja kolmannen osion sisalto liittyy
kannattavan liiketoiminnan teoriataustaan. Lisaksi kerromme mita kierto- ja
jamistalous tarkoittaa. Hyodynnamme teoriaosuudessa aiheeseen liittyvaa
ammattikirjallisuutta. Neljas osio kasittelee opinnaytetyossa kaytettyja
menetelmia. Viides osio sisaltda ideaselostuksen, eli liikeidean. Kuudennessa
osiossa kerromme mita kaytannossa tapahtui, kun liikeideaa lahdettiin
toteuttamaan aidossa asiakasymparistossa. Viimeinen osio sisaltaa

johtopaatoksia ja pohdintaa tyosta.



1.1 Mika on Willari

Willari fiksaa & loonaa on pydrahuolto- ja sahkopyorien vuokrausyritys, joka on
perustettu kevaalla 2021, Tampereen kaupungin jarjestaman JAKAJAT-
hankekilpailun myo6ta sijoittuessamme kilpailussa ensimmaiseksi ja voittajiksi.
Willarin  pop-up toimipiste perustettin  kesalla 2021 Kuninkaankulmaan
Tampereen keskustaan, josta kasin toteutettin JAKAJAT-hankkeeseen liittyvaa

sahkopydrien vuokraustoimintaa.

Vuonna 2022, hankkeen paatyttya Willari on muuttanut pysyviin toimitiloihin
Tampereen Kalevaan. Willari fiksaa & loonaa tavoitteena on tarjota kestavaa
likkumista tukevat olosuhteet ehjien ja toimivien polkupyorien myota.
Huoltopalveluiden ohella kaupungissa liikkuvat yksityishenkil6t, saatiot, yritykset
tai muut yhteis6t voivat vuokrata yhteiskaytossa olevia sahkopolkupyodria
tydmatka-ajoon tai vapaa-ajan liikkumiseen. Toteutamme kestavaa liikkumista
myOs erilaisten tapahtumien muodossa yhteistydssa paikallisten yritysten,

verkostojen ja muiden sidosryhmien kanssa.

Mydhemmin palvelut ovat laajentuneet myds muiden urheiluvalineiden
huoltopalveluihin, kuten luistinten teroitukseen, suksien voiteluun ja golf-mailojen
grippien  vaihtoon. Tampereen Kalevan myymalavalikoimasta |0ytyy
kuluttajamyyntiin tarkoitettuja urheiluvalineiden varaosia, luistinten teria seka
kaytettyja ja uusia polkupyéria. Seuraavana esittelemme Willari fiksaa ja loonaa

-toimintamallin taustalla olevat vision, mission ja arvot.
Visio - Innovatiiviset ja toimivat yhteiskayttopyorien ratkaisut ja turvallista
liikkumista huolletuilla polkupyorilla. Yhteiskunnallisesti merkittavaa toimintaa,

myos tyollisyyden nakokulmasta katsottuna. Nuorten ideat kayttoon.

Missio - YhteisoOllinen ja matalan kynnyksen paikallinen polkupyoratukipiste

Tampereen kaupungin tyontekijoille ja Tampereella liikkuville.

Arvot - Ekologisuus, yhteisdllisyys ja saatavuus.

Yksityiskohtainen tavoite ja visio on, etta:



- pyoraily liikkumismuotona tulee nakyvaksi

- kaupunkilaiset innostuvat pyorailysta

- pyorailijat innostuvat huolehtimaan omista urheiluvalineista

- saamme luotua pyorailya tukevat olosuhteet, ehjat, toimivat ja puhtaat
polkupyorat, toimivat varusteet

- voimme toivottaa ja vilkuttaa: “Turvallista ja mukavaa pyorailya
Tampereen upeassa kaupungissa”

- toteutamme jakamistaloutta — sinun ei tarvitse omistaa kaikkea — me
lainaamme sinulle

- vahvistamme tamperelaista elinvoimaa, tyodllisyytta, innovatiivisuutta,
uuden kehittamista

- todennamme tydomme kautta tyon, yrittdjyyden, koulutuksen ja nuorten
tyodllistamisen merkitysta

- toteutamme aktiivista yhteistyotd eri sidosryhmien ja Tampereen

kaupungin valilla

1.2 JAKAJAT-hanke

Tampereen kaupunki ja Ekokumppanit Oy hakivat konseptikilpailun kautta
yhteistydkumppania EU:n aluekehitysrahaston ja Pirkanmaan liiton rahoittamaan
JAKAJAT-hankkeeseen, voittajakonseptille ja parhaimman idean esittajalle ol
varattuna 50 000 euron kokeiluraha. Kokeilurahan avulla oli mahdollisuus
toteuttaa ja validoida tarjouksessa esitetty ideaselostus ja konsepti oikeassa
toimintaymparistdssa. Voittajakonsepti oli tarkoitus kokeilla myonnetyn
kokeilurahan avulla lyhyella aikajaksolla eli kesan ja syksyn 2021 aikana.
Kokeiluun myonnetty raha edellytti my6s kustannuslaskennan (cost accounting)
tekemista ja kustannusraporttien laatimista Tilaajalle Ekokumppanit Oy:lle.
Kustannuslaskennassa maariteltiin tuotannontekijdiden (resurssien) kaytén

maaraa ja kayton arvoa seka eri laskentakohteita.

Opinnaytetyon liitetiedostona on JAKAJAT-hankkeen taustamateriaalit, joissa on
esitelty hankkeen kaksi loppukayttajarynmaa, jotka ovat Tampereen kaupungin
tyontekijat ja kaupungissa liikkuvat henkilot. Kaupungin tyontekijoille on tarve

likkua tyOmatkoja seka tyopaivan aikana tapahtuvia siirtymisia erilaisia
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likkumisvalineita hyodyntaen. Tampereen kaupungissa liikkuvilla kaupunkilaisilla
on monipuolinen kokoelma erilaisia arjen tarpeita, joihin he voivat hydodyntaa

yhteiskaytossa olevia sahkopolkupyoria.

JAKAJAT-hankkeen tavoitteena hiilidioksidipaastdjen ja energiakulutuksen
nakokulmasta on selvittda, miten jakamistalous ohjaa yhteiskaytdossa olevien
polkupyodrien palveluiden kehittamista kaupunkiymparistdossa. Tavoitteena on
myos selvittaa, millainen on yhteiskaytdssa olevien polkupydrien kayttdaste ja
toiminnan tulevaisuuden nakymat. Hankkeen aikana tulemme selvittdmaan
edelld mainitut asiat ja pyorailyn lisdantymiseen ja sen mahdollista yhteytta
autolla liikkumisen vahentamiseen. Jakamistaloudella on vahvat ekologiset
aatteet, silla yhteiskaytdossa olevilla sahkopolkupyorillda on suora yhteys
ilmastonmuutokseen. Liitteena Ioytyvan JAKAJAT-hankkeen taustamateriaalin
mukaan Tampereen kaupungin tyomatkojen paastdovahennyspotentiaaliksi on
arvioitu 30 %. Paastévahennykset ovat mahdollista saavuttaa jarkevoittamalla

likkumistapoja seka tyomatkoilla, etta tyopaivan aikana tapahtuviin siirtymisiin.

Sahkdpyorien kokonaisvaikutus ymparistéon voi olla merkittava, silla laadukas ja
hyva ajettava sahkopydra kannustaa kayttjia vahentamaan yksityisautoilua.
Sahkopyoran akun lataamiseen vaaditaan sahkda, jonka tuottaminen voi
synnyttda jonkin verran paastdja. Tampereen Kkaupunki on panostanut
turvalliseen ja egolokiseen pyorailyyn erilaisilla pyorailykulttuuria kehittavien

hankkeiden avulla.

Tampereen kaupungin luoman strategian tavoitteena on olla hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteen saavuttamiseksi Tampereen on
vahennettava kasvihuonepaastoja 80 prosentilla vuoden 1990 tasosta.
JAKAJAT-hankkeen tavoitteena on keskittaa ja muuttaa toimintamalleja
seuraavien palveluiden piirissa; asuminen, likkuminen, kaupunkisuunnittelu ja
energian kulutus. Tampereen kaupungin ilmastotoimenpiteidensuunnitelma on
koottu Hiilineutraali Tampere 2030 tiekartaksi. (Kestava Tampere 2030-ohjelma
n.d.)

Hiilineutraaliksi paaseminen vaatii ajatusmallien muuttamista ja uusien

liketoimintamallien kokeilemista. JAKAJAT-hanke tuki Tampereen kaupungin
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strategiaa edistaa kestavaa liikkumista Tampereen seudulla ja olla hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessa. Ymparistovaikutukset huomioon ottaen JAKAJAT-
hankkeen aikana pyorailyilla kilometreillda on ollut merkittavia etuja
hiilidioksidipaastojen vahentamiseen. Vaikutuksia on ollut myos taloudelliselta
nakokulmalta. Yksittaisten henkildiden liikkuminen sahkdpolkupydralla on ollut

taloudellisempaa kuin autolla liikkuminen.

1.3 Julkisten hankintojen vaikuttavuus hanketyoskentelyssa

Julkiset hankinnat tarkoittavat projekteja, palveluita, tavaroita tai
rakennusurakoita, joita julkiset hankintayksikot hankkivat alihankintana oman
organisaationsa ulkopuolelta. Julkisia hankintayksikoita voivat olla valtiot, kunnat,
hyvinvointialueet, kuntayhtymat, valtion liikelaitokset tai seurakunnat. Julkisiin
hankintoihin liittyy laki, joka saatelee hankintoja ja kayttdoikeussopimuksia. (Laki

julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 2016/1397).

Hankintalain tarkoituksena on tehostaa julkisten varojen kayttéa ja parantaa
yritysten  kilpailukykya. Valtiovarainministeri6 onkin asettanut julkisille
hankinnoille Hankinta-Suomi -toimenpideohjelman ajanjaksolla 5.9.2019 -
31.12.2023. Toimenpideohjelman tavoitteena on ollut lisata julkisten hankintojen

toimijoiden verkostoitumista ja kehittaa julkisten hankintojen vaikuttavuutta.

Willari fiksaa & loonaa toiminnan alku liittyi Hankinta Suomi-toimenpideohjelman
aikakauteen ja Tampereen kaupungin jarjestamaan avoimeen konseptikilpailuun
seka julkiseen hankintaan. Hankinnan aiheena oli innovatiiviset
yhteiskayttopyorat. Konseptikilpailussa Tampereen kaupunki haki ratkaisua,
jossa yhteiskayttoiset polkupyorat olisivat seka kaupungin tyontekijoiden etta
kaupunkilaisten kaytossa. Julkisen hankinnan tavoitteena oli tuoda esille

jakamistaloutta seka mallintaa uudenlaisia likkumisen malleja.
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Hankinta-Suomi - julkiset hankinnat
vaikuttavammiksi

Kuvio 1. Hankinta-Suomi — julkiset hankinnat. (Valtiovarainministerié. n.d.)

Julkisia hankintoja kasittavassa toimenpideohjelmassa (kuvio 1) tuodaan esille

kahdeksan (8) strategista tahtotilaa ja tavoitetta (valtiovarainministerio. n.d.)

Strateginen johtaminen: johdamme hankintoja strategisena toimintona
Hankintatietojen kehittdminen: teemme hankinnat ammattimaisesti
Tiedolla johtaminen: Suomi on edellakdvija hankintojen tiedolla
johtamisessa

Toimivat hankinnat: tuotetaan toimivia ja laadukkaita hankintoja ja
edistaen markkinoiden ostovoimaa

Innovaatiot: ratkaisemme haasteita innovaatioilla ja teemme hankintoja
kokeilevasti ja kehitysmyonteisesti

Taloudellinen kestavyys: edistamme hankinnoilla yhteiskuntavastuullisesti
julkisen talouden kestavyytta

Sosiaalinen kestavyys: edistamme hankinnoilla sosiaalista
yhteiskuntavastuuta julkisen hallinnon, yksityisen ja kolmannen sektorin
yhteistyona

Ekologinen kestavyys: Suomi on ekologisten julkisten hankintojen

suunnannayttaja

Paaministeri Sanna Marinin hallitus esitti vuonna 2022 nykyisen voimassa olevan

hankintalain uudistamista siten, etta julkisissa hankinnoissa jatkossa korostetaan

yha enemman ymparistonakokulmien, laadun ja vastuullisuuden osuutta.
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Tyoministeri Tuula Haataisen mukaan tulevaisuudessa voidaan huomioida
paremmin vastuullisesti ja laadukkaasti tuotetut julkiset hankkeet, joissa on
huomioitu ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys. Hankintalaki tullee
voimaan vuonna 2023. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022.) Willari fiksaa & loonaa
toimintamalli on nain ollen ajan hengen mukainen yritystoiminta, joka mydtailee

myoOs uuden tulevan hankintalain tavoitteita.
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2 KANNATTAVA LIIKETOIMINTA

Yrityksen perustoiminta on tavaroiden ja palveluiden ostamista ja myymista
ansaintatarkoituksessa. Yrityksen toiminnan tavoitteena on tuottaa voittoa.
Voittoa syntyy, kun tuottojen maara on suurempi kuin kustannusten. Yrityksen on
seurattava toimintansa talouslukuja, taloudellista tilaa ja kannattavuutta jatkuvasti

erilaisten data-analyysien avulla. (Tomperi 2018, 6.)

2.1 Ulkoinen laskentatoimi

Yrityksen taloudellisesta toiminnasta kerataan tietoa laskentatoimen avulla.
Ulkoinen laskentatoimi, jolla tarkoitetaan kirjanpitoa ja tilinpaatosta tuottaa tietoa
ulkopuolisten sidosryhmien tarpeisiin, kuten esimerkiksi verottajalle. Kirjanpitoon
merkitaan yrityksen liiketapahtumat tosiasiallisten tositteiden perusteella.
Tositteita ovat esimerkiksi ostolaskut, myyntilaskut, palkkalaskelmat ja pankkitilin
tiliotteet. (Tomperi 2018, 9.) Ulkoista laskentatoimea saadetdaan laissa
(Kirjanpitolaki 1336/1997).

2.2 Sisainen laskentatoimi

Sisainen laskentatoimi antaa puolestaan yrittjalle yksityiskohtaisempaa ja
ajantasaisempaa tietoa kuin mitad kirjanpito tuottaa. Sisadinen laskentatoimi
tuottaa tietoa johtamiseen ja paatoksentekoon, silla sisainen laskentatoimi
keskittyy tuotteisiin, asiakkuuksiin, kannattavuuteen ja vaihtoehtolaskelmiin tai
tavoitelaskelmiin, jotka esitetaan budjetin muodossa. lkaheimo, Laitinen, Laitinen
& Puttonen (2014) mukaan sisaistd laskentatoimea kutsutaan management
accounting, joka tarkoittaa yrityksen johdon suunnittelua, paatdoksentekoa ja
valvontaa. Laskentakohteiden kustannuksista yritys saa informaatiota yrityksen

strategian toteuttamiseksi. (Ikdheimo ym. 2014, 133.)

Yrityksen toimintaa ohjataankin ja suunnitellaan budjetin kautta (Tomperi 2018,
9). Tyypillinen suunnittelulaskelma on lyhyelle ajanjaksolle laadittu budjetti, joka

kuvaa lyhyen aikavalin tavoitteita (lkdheimo ym. 2014, 115).
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Projektin tuotto- ja kustannustavoitelaskema ovat projektin talouden hallinnan
perustydkaluja. Projektit ovat aikaan ja sisaltoon rajattuna ja kustannusbudjetti
antaa hyvan pohjan ymmarrykselle siita mita todellisuudessa vaaditaan talouden
nakokulmasta, jotta projekti on mahdollista toteuttaa. (Suomala, Manninen &

Lyly-Yrjanainen 2018.)

Projektibudjetointi verrattuna tavallisen organisaation budjetoinnista eroaa, silla
jatkuvaa toimintaa budjetoitaessa aloitetaan tamanhetkisesta tilanteesta, kuten
olemassa olevista resursseista ja niiden kustannuksista. Jatkuvan toiminnan
budjetoinnissa pystytddn myds hyoddyntdmaan edellisen suunnittelukauden
tuloksia. Projektibudjetoinnissa harvoin on valmiina pohjaa, johon numerot
syottamalla paastaisiin eteenpain, jokainen kustannus tulee pystya tunnistamaan

ja arvioimaan. (Suomala ym. 2018.)

Projekteissa budjetti voi perustua kustannuksiin tai kassavirtaan tai molempiin.
Kustannusperusteisessa budjetoinnissa tarkastellaan sita, kuinka paljon projektin
tarvitsemat resurssit maksavat eri projektin vaiheissa. Kassavirtaan perustuvalla
budjetoinnilla seurataan kassaan tulevia maksuja ja kassasta lahtevia maksuja.
Kassavirtaan perustuvalla budjetoinnilla saadaan hyva kasitys projektin

maksuvalmiudesta. (Suomala ym. 2018.)

2.3 Hinnoittelu

Hinnoittelun  kolme yleisinta mallia ovat markkinapohjainen hinta,
kustannusperusteinen hinta ja yrityksen tavoitteisiin perustuva hinnoittelu.
Markkinapohjainen hinta, jossa hinnoittelu perustuu muiden toimijoiden jo
aiemmin maarittamalla tasolle. Lahtokohtaisesti oman tuotteen hintaa ei
markkinapohjaisessa hinnoittelussa voi asettaa korkeammaksi kuin muiden, ellei
siihen ole vahvaa perustelua siitd, milla saadaan myos asiakas vakuutettua.
Jonason, Moree & Orvomaa (2021) kertovat kirjassaan Hinnoittelun voima
esimerkin kautta, miten markkinapohjainen hinta muodostuu. Esimerkissa

kuvataan torimyyjat, jossa useat toimijat myyvat saman kaltaisia tuotteitaan.
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Torilla kukaan myyijista ei voi vaikuttaa hintoihinsa yksin, markkinat maarittavat

hinnat tarjonnan ja kysynnan perusteella. (Jonason ym. 2021, 241.)

Toinen malli on kustannusperusteinen hinta, joka perustuu
tuotantokustannuksiin. Jotta myyntihinta voidaan maarittaa, tulee sitd ennen olla
selvilla valmistuksesta aiheutuneet kustannukset, jotta tuote pystytaan
hinnoittelemaan siten, ettd myytava tuote tuottaa voittoa. Tuotantokustannusten
lisdksi pitaa ottaa huomioon myos valilliset kustannukset, jotka eivat
suoranaisesti muodostu asiakkaalle toimitetusta tuotteesta tai palvelusta.
Valillisesti kustannukset ovat toiminnan kannalta pakollisia yleiskustannuksia

kuten vuokra, lammitys, terveyspalvelut ja vakuutukset. (Jonason ym. 2021, 241.)

Kolmas malli on yrityksen tavoitteisiin perustuva hinnoittelu. Tavoitteisiin
perustuvassa hinnoittelumallissa on ensin muodostettu tavoiteltava kate
tuotteelle, taman jalkeen siihen lisatdan tuotteen valmistuksesta aiheutuneet
kustannukset. Tavoitelahtdisessa hinnoittelussa on kuitenkin hyva ottaa
huomioon my6s ulkoinen markkinahinta, silla yleensd se vaikuttaa
kilpailukykyiseen hintatasoon. Kannattavaa liikketoimintaa voidaan harjoittaa vain
voitollisena. Tilanteessa, jossa ulkoinen markkinahinta on lilan alhainen
kustannusten vahentamisen jalkeen, jaa yrityksen tulos negatiiviseksi eika

kilpailukykyisen hinnan tarjoaminen ole kannattavaa. (Jonason ym. 2021, 241.)

2.4 Arvot, visio, missio ja strategia

Aivan kuten yrityksilla, tulee myos erilaisilla projekteilla ja hankkeilla olla
maariteltyna, miten teemme, miksi teemme, minne menemme ja mita teemme,
naihin kysymyksiin vastataan, jotta saamme selville tekemisen tarkoituksen, syy

olemassaoloon. (Luukka 2019.)

Miten-teemme maaritetaan yrityksen arvoissa, arvoja ei keksita vaan ne
Idydetaan arvonmaaritysprosessin kautta. Arvot ohjaavat moraalisia ja eettisia
valintoja ja auttavat paatoksen teossa, ne ovat nakyva osa kulttuuria seka

nakymaton, tiedostamattomia kaytanteita ja toimintana. (Luukka 2019.)
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Miksi-teemme kysymykseen vastataan luomalla yritykselle missio, missio
maarittda miksi jokin on olemassa ja mitd sen toiminnalla haluttaan saavuttaa,
mitd se haluaa viestia toimintaymparistostaan ja mikd sen paikka on
yhteiskunnassa. (Luukka 2019.)

Visio kertoo, minne menemme, visio on unelma tai mielikuva tulevaisuudesta,
vision tulee olla innostava ja sellainen mihin pystytdan sitoutumaan ja on
tavoittelemisen arvoinen. Kun visio on selvilla, luodaan strategia milla se
saavutetaan. Visio tulisi maarittaa tietylle ajanjaksolle, jonka jalkeen tavoitteen
saavuttamista arvioidaan. Yleensa yritykset kayttavat vision suunnittelussa viiden
vuoden aika syklida. Mita-teemme kysymykseen vastataan muodostamalla
yritykselle strategia, joka on kaytdnndssa suunnitelma, miten paastaan haluttuun

paamaaraan kayttaen konkreettisia tekoja. (Lindroos & Lohivesi 2010,24.)

2.5 Verkostot

Kannattavaa liiketoimintaa voidaan arvioida myods verkostojen nakokulmasta.
Verkosto kasitteena voidaan jakaa esimerkiksi tuotantoverkostoihin tai
yhteistyoverkostoihin. Tuotantoverkostot tuottavat palveluita ja tuotteita.
YhteistyOverkoston avulla voidaan tuottaa uusia ideoita tai palveluita.
Tietokoneverkko on yksittainen verkko, mutta internet on tietokoneverkkojen
muodostama kokonaisuus. Sosiaalisilla, eli yhteisdllisilla verkostoilla tarkoitetaan
ihmisten muodostamia verkostoja. Kansainvaliset yritykset ovat jo vuosikausia
muodostaneet liiketoimintaa ja yhteistoita verkostojen varaan. Verkostoituminen
on myOs yksi parhaista keinoista turvata pienempien yritysten menestys ja
liiketoiminnan kehittaminen. Verkostojen syyt ovat moniulotteisia, mutta tarkeaksi
toimintamalliksi muodostuu usein avoimuus eli vuorovaikutukseen pohjautuva
yhteisty6. (Niemela 2004, 6.)



17
3 KIERTO- JA JAKAMISTALOUS

Kierto- ja jakamistalouden synty perustuu pitkalti imastonmuutokseen. Viimeisen
kymmenen vuoden aikana maapallon keskilampotila on noussut 1,1°C.
Lampodtilan nousu aiheuttaa vakavia haittoja ymparistdllemme seka ihmisten
terveydelle. Merkittavin tekija lampdtilan nousussa on kasvihuoneilmioksi
kutsutut kasvihuonekaasut. Osaa kaasuista esiintyy ilmakehassa luonnostaan,
mutta ihmisen toiminta on lisdnnyt joidenkin niistd maaraa. Merkittavin
kasvihuonekaasun nousu on ihmisen toiminnasta aiheutuva hiilidioksidi. Jotta
pystymme vaikuttamaan ilmastonmuutoksen etenemiseen, tulee meidan
keskittya siihen, minkalaisilla toiminnoilla pystymme omalta osaltamme
pienentamaan kasvihuonekaasujen muodostumista. Kierto- seka
jakamistalousmallit luovat jokaiselle mahdollisuuden omalta osaltaan tukea
ilmastonmuutoksen hidastamista. (European commision n.d.) Seuraavaksi

esittelemme kierto- ja jakamistalouden paapiirteet lyhyesti.

Kiertotaloudella tarkoitetaan tuotanto- ja kulutusmallia, jossa jo olemassa olevia
tuotteita tai materiaaleja hydédynnetdan mahdollisimman monta kertaa. Talla
tavoin materiaalin elinkaarta saadaan pidennettya ja sitd myota jatteen maara
vahenee. Kiertotalouden perimmaisia tarkoitusperia on hidastaa ilmaston
lampeneminen pienentamalla kasvihuonekaasujen kokonaispaastoja. (Jarvinen,
Sinervo, Laita & Maatta 2019.)

Jakamistalous liittyy vahvasti kiertotalouteen, usein kuullaankin niista puhuttavan
samassa lauseessa. Kuitenkin kaikki jakamistalous ei ole aina kiertotaloutta.
Jakamistaloudella tarkoitetaan palveluiden tai tuotteiden jakamista. Ajatusmalli
on, etta tavaroiden kayttaminen on tarkeampaa kuin niiden omistaminen (Sjosted
2008).

Jakamistaloutta on siis tuotteiden ostamiseen sijaan vuokraaminen tai
lainaaminen. Esimerkiksi, kerrostalossa asuvien henkildiden ei kaikkien kannata
omistaa porakonetta, mikali kayttd on heilld satunnaista. Taman sijaan
kerrostalon asukkaat voivat yhdessa hankkia yhteiskaytdossa olevan porakoneen.

Kun hankimme kymmenen sijasta vain yhden, olemme jo merkittavasti
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vaikuttaneet yhdeksan porakoneen valmistuksesta aiheutuvaan ympariston

kuormitukseen.

Tavaroiden lainaamisella ja jakamistaloudella nahdaan olevan uusia
mahdollisuuksia kuluttajille ja yrityksille. Jakamistalouteen ja tavaroiden
lainaamiseen liittyy kuitenkin my0s haasteita. Haasteet, jotka liittyvat
jakamistalouteen ovat Tyo- ja elinkeinoministerion tuottaman jakamistalouden
saadosympariston julkaisun (2017) mukaan vastuuseen liittyvat kysymykset ja
kuluttajansuoja. Kuluttajille tulee tiedottaa ostotapahtumaan liittyvista oikeuksista
seka tavaran vuokraamiseen liittyvat lainausehdot. Lisaksi vuokraustapahtuman
yhteydessa asiakkaan kanssa kaydaan lapi vastuuvapaussopimuksen ja
lainausehtojen sisaltd, joihin asiakkaan on sitouduttava ennen pyoran

luovuttamista. (Jakamistalouden saadosymparistd 2017.)

Lampikoskin (2013) mukaan tulevaisuudessa liiketoiminta on mullistumassa
vihredmmaksi, vastuullisemmaksi seka jarkevammaksi. Yrityksilta vaaditaan
enenemissa maarin lapinakyvyytta ja vastuullisia tekoja. Aallonmurtajana tassa
toimivat ne yritykset, jotka antavat yhteisolle ja luonnolle takaisin enemman kuin
mitd itse kuluttavat. Yritykset panostavat nykyadan toiminnassaan vihreisiin
arvoihin, joiden avulla hiilidioksidipaastéjen suunnan pitaisi olla laskeva. Yleisesti
ottaen ajatellaan, etta iimastonmuutos on massiivinen, globaalin tason ongelma,
joihin itse ei pysty vaikuttamaan. Ajatuksen pitaisi kuitenkin olla juuri toisinpain,
silla pienikin teko ponnistaa pitkalle. Muutos vihreampaa tapahtuu pienien
tekojen kautta ihminen kerrallaan, keskustelu kerrallaan, tuote kerrallaan ja

lopulta yritys seka valtio kerrallaan. (Lampikoski 2013, 8.)

Esimerkkina haluamme tuoda esille sahkopyorien kayttoon liittyvat
ymparistovaikutukset, jotka voidaan maaritella kahteen eri osa-alueeseen:
kulkuvalineen  valmistuksessa syntyviin  paastoihin ja  kulkuvalineen
kayttamisesta aiheutuneisiin paastdihin. Sahkopyorat tehdaan nykyaan taysin
kierratettavista materiaaleista, jolloin tuotannossa syntyvan hiilijalanjaljen
kertyminen on vahaista. Lisaksi kierratysmahdollisuudet pyoran kayton paatyttya
ovat helposti saatavilla. Liikenteen paastojen vahentaminen tapahtuu kestavilla
likkumistavoilla, kuten kavelylla, pyorailylla ja joukkoliikennetta hyodyntamalla.

Monissa talouksissa auton kayttaminen vahenee, jos liikkkuminen on helppoa ja
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nopeaa muita ratkaisuita hyodyntamalla. Etenkin kaupunkiolosuhteissa pyoraily

likkumismuotona on erinomainen ja nopea tapa liikkua paikasta toiseen.
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4 OPINNAYTETYON MENETELMAT JA TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tavoitteen ja tarkoituksen toteutumista tarkastellaan
JAKAJAT-hankkeen aikana hyddynnettyjen tutkimusmenetelmien kautta, joiden
avulla kerataan kayttajakokemuksia ja dataa aidossa toimintaymparistdssa.
Menetelmat pohjustavat JAKAJAT-hankkeeseen liittyvda toimintamallin
kuvausta, joka on esitetty luvussa 5. Alla esittelemme eri tutkimusmenetelmia,

joita hydodynnetaan JAKAJAT-hankkeen toteutuksen eri aiheissa.

Opinnaytetyon merkittdvin menetelma on JAKAJAT-hankekonseptin kokeilun
havainnointi 1.6-31.12.2021 toteutetulla kokeilu jaksolla. Nopeiden kokeilujen
avulla saadaan oikeisiin kokemuksiin perustuvaa tietoa ja nain maarittelemaan
mita tavoitteen saavuttamiseksi pitaa tehda. Kun haluamme tietda miten uusi
liketoimintamalli toimii kaytannossa eika aiempaa kokemustietoa aiheesta |0ydy
tulee idea vieda asiakkaiden luo. Nain voimme saada tietoa siita, [0ytyyko

palvelulle kysyntaa. (Hassi, Maila & Paju. 2015, 9.)

4.1 SWOT-analyysi

Nelikenttdanalyysi (SWOT) on yksinkertainen ja yleisesti kaytetty yritystoiminnan
analysointimenetelma. Analyysin tarkoitus on auttaa luomaan
toimintasuunnitelma siita, miten mikakin asia tulisi hoitaa vahvuuksia hyodyntaen

ja kuinka heikkoudet kdannetaan vahvuuksiksi. (Lindroos & Lohivesi 2010, 220.)
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Positiivisesti Negatiivisesti
vaikuttavat asiat vaikuttavat asiat
Sisaisesti Wi R <Es
vaikuttavat STRENGTHS
asiat
SWOT
Analysis
Ulkoisesti
vaikuttavat
. OPPORTUNITIES THREATS
asiat

Kuvio 2. SWOT-analyysin kaavio.

4.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu perustuu asiakasymmarrykseen ja siind pyritdan ottamaan
asiakas aktiiviseksi osallistujaksi prosessin kehitykseen. Palvelumuotoilun
vastakohtana voidaankin ajatella "perinteista” kehittamistoimintaa, joka perustuu
organisaation tai asiantuntijoiden toiminnan kehittamiseen eika niin asiakkaan

tarpeita huomioiden. (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 35.)

Kun uusia ratkaisuja tarjotaan, alkaa saman alan tuotteiden valinen kilpailu
paremmuudesta. Jotta vertailu olisi jarkevaa ja mahdollista, on paastava
yksimielisyyteen tuotteiden laatukriteereista. Yhtenaisten laatukriteereiden
kehittaminen on haastavaa, silla luovat tuotteet ovat jatkuvasti muuttuvia.
(Heikkila & Heikkila 2001,114.) Luoville prosesseille on myds tyypillista, ettd ne
muuttuvat spontaanisti ja niita joudutaan muuttamaan matkan varrella
kohdattujen vaikeuksien ja saadun kokemuksen mukaan. Tasta syysta
prosessille ei kannatakaan etukateen etsia pakonomaista vakiomuotoa. (Heikkila
& Heikkila. 2001,137.)



22
Ongelmanratkaisuun on perehdytty Innovatiivisuutta etsimassa (2001) kirjan
mukaisesti. (Heikkila & Heikkilan 2001,173). Ongelmanratkaisun vaiheet
maaritellddn seuraavasti: ongelman hahmottelu ja maarittely, ratkaisuun
tarvittavan keskeisen tiedon keruu, ideoiden tuottaminen, ideoiden
tarkeysjarjestykseen laittaminen ja toteuttamissuunnitelman laatiminen. Einstein,
joka oli tunnettu fyysikko ja suhteellisuusteorian luoja, korosti ongelman
maarittelyn tarkeyttd. Hanen kerrotaan sanoneen: "Jos sinulla on tunti aikaa
maailman pelastamiseen, miten sen ajan kaytat? ” Han itse vastasi: ” Kayttaisin
55 minuuttia ongelman maarittelyyn ja 5 minuuttia sen ratkaisemiseen.
Innovaatioiden taustalla on luovuus. Ehdotonta luovuuden maaritelmaa ei ole ja
yritysjohtajat olivat eraassa koulutustilaisuudessa sanottaneet Iluovuuden
sisaltda seuraavasti: ” Keksitaan uusia keinoja suoriutua pulmallisista tilanteista”,
"Tehdaan jotakin omaperaistd ja iloitaan uusista ratkaisuista”, "Kaytetaan
mielikuvitusta ronkeammin kuin muut.” (Heikkila & Heikkila 2001, 81, 173-174).

4.3 Palvelupolku

Palvelupolulla pyritdan jasentdamaan palvelun teknista toteutusta ja auttaa
havainnoimaan olemassa olevaa palvelua asiakkaan silmin. Palvelupolkua
tehtdessa se usein jaetaankin eri palvelutuokioihin, jokaisen palvelutuokion
sisalla on lukematon maara erilaisia kontaktipisteita, joiden kautta asiakas aistii
palvelua. Kontaktipisteita ovat muun muassa palvelun tyotekijat, muut asiakkaat
ja ymparisto. Palvelupolkua luodessa pyritadn huomioimaan kaikilla aisteilla
asiakkaan kokemuksia. (Tuulaniemi 2011). Tavoitteena on etta, Willarin
asiakkaille muodostuu palvelusta positiivinen kuva ja, etta ratkaisu ongelmaan on
helposti I0ydettavissa. Tahan saamme ratkaisun, kun selvitamme asiakkaan

kulkeman palvelupolun ja sielta nousevat kontaktipisteet.
PALVELUTUCQRIOT PALVELUPOLULLA

N

- Lo .
= SN

—-

Kuvio 3. Palvelutuokiot palvelupolulla (Tuulaniemi 2011).
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4.4 Empatiakartta

Empatiakartta mahdollistaa parempaa ymmarrysta asiakkaasta. Kartan avulla
saadaan kiinni asiakkaan toiveista, tarpeista, toiminnasta, tunteista, pelosta,
haasteista ja odotuksista, jotka vaikuttavat kayttamiseen. Sen lisdksi se auttaa
ymmartamaan mita asiakkaat tuntevat, ajattelevat, nakevat, kuulevat, seka
tekevat ja sanovat. Naita tekijoita ymmartaessa paasemme palvelumme
kehityksen juureen ja sitd kautta kehittamaan  palveluita yha
asiakaskeskeisemmaksi. Empatiakartta on visuaalinen tyokalu, jota
hyddynnetdan usein nelikenttd-mallina, johon kootaan yhden asiakkaan
tuntemuksia palvelua kayttaessa. Empatiakartta mahdollistaa oman palvelun

tarkastelun objektiivisemmin asiakkaan nakokulmasta. (Innokyla n.d.)

KUULEE AJATTELEE JA
TUNTEE
HENKILO
SANOO JA NAKEE
TEKEE

Kuvio 4. Empatiakartan mallipohja.

4.5 Kvantitatiivinen tutkimus

Maarallinen, eli kvantitatiivinen ja laadullinen eli, kvalitatiivinen tutkimus ovat
kaksi erilaista tutkimus prosessia. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu aikaisempaa

tutkimustietoon ja se on yleisesti hyvin suoraviivaista ja muodollista.
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Kvalitatiivinen tutkimus on puolestaan kuvailevampaa ja siina ollaan usein
suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kohteen kanssa. Tutkittaessa erilaisia
kayttaytymismalleja, on kysymiseen perustuva aineistonkeruumenetelma
tehokkain.  (Alasuutari  2011.)  Kvantitativisen = seka  kvalitatiivisen
tutkimusmenetelmien lisaksi on olemassa toimintatutkimus.
Toimintatutkimukselle ominaista on, ettd tavoitteena on etsia ratkaisuja
organisaatioiden tai kaytannon konkreettisiin  ongelmiin seka tutkijan
osallistuminen tutkimukseen tavoitteena muuttaa osallistujien ajattelutapoja.
(Koski & Kelo 2019.)

Tekemamme kyselytutkimus sisaltaa piirteita sekda maarallisesta etta
laadullisesta tutkimusmenetelmasta. Maaralliseen tutkimukseen liittyvilla
kysymyksilla olemme kartoittaneet lukuja ja tilastoja, mutta kysely on pitanyt
sisalladan myos laadulliseen tutkimukseen liittyvida menetelmia, joiden avulla
olemme  pyrkineet kerdamaan tietoa ihmisten  asenteista seka
motivaatiotekijoista. Tutkimusmenetelmistd saadut vastaukset tukevat toisiaan.
Olemme kasitelleet tutkimuksen tuloksia maarallisen tutkimuksen menetelmien
mukaan tuottaen tulokset numeerisessa muodossa. Tutkimus toteutettiin
strukturoituna, kysymysten muoto ja jarjestys oli samat kohderyhmien vastaajien

kesken ja kysymyksiin oli vastausvaihtoehdot.

4.6 Tutkimuksen tulokset

Maarallisia kyselyita toteutettiin kaksi, talla tavoin saimme kohdistettua tarkempia
kysymyksia kullekin kohderyhmalle, Tampereen kaupungin tyontekijoille
(kohderyhma 1) ja Tampereella liikkuville henkilGille (kohderyhma Il). Tavoitteena
oli selvittaa, onko palvelulle kysyntaa ja miten voimme vastata kohderyhman
tarpeisiin. Kyselyt toteutettiin ajanjaksolla 31.3.2021 - 18.4.2021. Kyselyt

tuotettiin sahkoisesti.

Tampereen kaupungin tyontekijat tavoitettiin ekotukihenkilGille [ahetetyn
uutiskirjeen kautta 7.4.2021. Vastauksia saimme 33 kappaletta, tavoitimme
kohtuullisen tasaisesti eri palvelualueiden tyontekijoita, jonka avulla pystyimme

muodostamaan hyvan kasityksen siita, mita tarpeita eri tyotehtavissa toimivien
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tyontekijoiden valilla on. 51,5 % prosenttia vastaajista kertoi, ettd heidan

tyopaivansa aikana tapahtuu satuntaisesti 1-5 km mittaisia siirtymisia paikasta

toiseen. 18,2 % naista siirtymisista tapahtuu autolla, 18,2 % kavellen ja 40,9 %

polkupyoralla. Vastaajilta kysyttiin, milla kulkuvalineella he kulkisivat nama

siirtymiset mieluiten. Vastaajista 59,1 % valitsisi sahkopyoran. Vastausten

perusteella helpoin tapa noutaa sahkopyora olisi Tampereen keskustassa

sijaitsevasta virastotalolta tai Tampereen keskustan alueella sijaitsevasta

pyoraliikkeesta. Kaupungin tydntekijoista 66,7 % voisi kayttaa sahkopyoraa myos

ymparivuotisesti.

Kohderyhma | kysymykset:

Milla palvelualueella tydskentelet?

Oletko aiemmin ajanut sahkopyoraa?

Tuleeko sinulla tydpaivasi aikana siirtymisia paikasta toiseen?
Tapahtuuko siirtymisia koko paivan vai osan paivasta?

Jos tekisit siirtymat tydopaivan aikana sahkopyoralla, varaisitko pydran
kayttoosi?

Mitd kulkuvalinettd kaytat talla hetkelld tyopaivan aikana tapahtuviin

siirtymisiin?

7. Kuljetatko tyodtarvikkeita mukanasi, kun siirryt paikasta toiseen?

8. Mahtuvatko tyotarvikkeesi selkareppuun?

9. Voit halutessasi kertoa enemman minkalaisia tyotarvikkeita kuljetat

mukanasi?

10.Olisitko valmis kayttdmaan sahkodpydraa ymparivuotisesti siirtymisiin

tydpaivan aikana?

11.Mita seuraavista kulkuneuvoista kayttaisit mieluiten tyopaivan aikana

tapahtuviin siirtymisiin?

12.Jos varaisit sahkopyoran kayttoosi, mista sinun olisi helpoin noutaa se

kaytto6si?

13.Varaat kayttoosi sahkopyoran - miten huolehdimme turvallisuudestasi,

kyparan kaytén suhteen?

14. Olisitko halukas kokeilemaan sahkoépyodran kayttoa?
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Tampereella liikkuvia tavoitettiin eri sosiaalisen median ja sahkopostikyselyiden
kautta. Vastauksia saimme 67 kappaletta. 80 % vastaajista oli sita mielta, etta
kohtuullinen sahkdpyoran vuokra hinta vuorokauden ajalta on enintaan 50 euroa.
Tampereella liikkuvien henkildiden antamien vastausten perusteella voimme
todeta, etta sahkopydran vuokrausta verrataan Tier -sahkdpotkulautoihin tai
esimerkiksi fat bike -pyoriin ja 88,9 % vastaajista vuokraisi pydran vapaa-ajan

kayttoon.

Kohderyhma Il kysymykset

1. Oletko kayttanyt aiemmin sahkdavusteista polkupyoraa

2. Olisitko kiinnostunut vuokraamaan sahkopyoran kayttoosi?

3. Minkalaiseen tarkoitukseen olisit kiinnostunut ~ vuokraamaan
sahkodpyoran?

4. Kuinka pitkaksi aikaa haluaisit vuokrata sahkopyoran

5. Mika sinusta olisi kohtuullinen hinta sahkdpyodran vuokraukselle yhdeksi
paivaksi - Voit halutessasi perustella vastaustasi

6. Miksi et ole kiinnostunut sahkopyoéran vuokrauksesta?

4.7 Analyysi

Saimme loppukayttjjilta yhteensa 95 vastausta. Vastausten pohjalta
suhtautuminen sahkopyorien vuokrausta kohtaan oli myonteista. Kyselyista nousi
esille asioita, joita pystymme ratkaisemaan Willari pyoratukikeskuksen

palveluiden ja kokeilun avulla.

Kummankin loppukayttajan kohdalla tuli ilmi, ettéd 75 % kaikista vastaajista ei ole
aikaisemmin kayttanyt sdhkodavusteista polkupyoéraa, mutta 67,2 % (Tampereella
likkuvat) ja 80 % (kaupungin tyontekijat) vastaajista olisivat halukkaita

kokeilemaan sahkopyoran kayttoa matalalla kynnyksella.

Tampereen kaupungin tyontekijoiden kohderyhman kohdalla nousi tarve
tavaroiden kuljetuksesta, kun taas Tampereella liikkuvien kohderyhmalla tama
tarve jai pienemmalle, mutta lasten kuljetuksen mahdollistaminen koettiin

tarkeana. Mikali olisimme kohdentaneet kyselyn ainoastaan Tampereen



27
kaupungin tyotekijoille, olisi pienten lasten kuljettamisen tarve jaanyt pimentoon
ja nain ollen palvelumme tuotteistus ei olisi palvellut molempia kohderyhmiamme.
Kyselyiden vastaukset auttoivat meita valitsemaan tuotteemme niin, etta se
taipuu molempien kohderyhmien tarpeisiin. Kuvassa 1 on esitetty
lastenkuljetuskarry, jonka avulla Tampereella liikkuvat pystyvat kuljettamaan
kahta lasta maksimissaan 40 kg saman aikaisesti, kun taas Tampereen

kaupungin tyontekijat pystyvat hyoddyntamaan kuljetuskarryd tavaroiden

kuljetukseen.

Kuva 1. Lasten kuljetuskarry (Willari 2021).

Tampereella liikkuvien kyselysta ilmenee ettd 80 % vastaajista pitaa alle 50 €
vuokraus hintaa kohtuullisena, kuvio 5. Vastaus on meille tarkea hinnoittelun
nakokulmasta mutta ennen kaikkea myos markkinoinnin nakékulmasta. Olemme
maarittaneet kuluttajien vastausten pohjalta vuokra hinnat pilotin ajaksi. Yhden
vuorokauden vuokra hinta oli 50 €, joka on myds samassa linjassa muiden
sahkopyoria vuokraavien yritysten hinnaston kanssa. Kuten aiemmin todettiin, 72
% vastaaijista ei ole kayttanyt aiemmin sahkdpyoraa. Voidaan olettaa, etta suuri
osa vastaajista ei mydskaan ole tietoinen sahkopyoran markkinahinnoista tai
huoltokustannuksista. Sahkoépydrien kulurakenne saatetaan mieltdd jopa

samaksi normaali polkupyoran kanssa. Koska emme voi vaaristaa markkinoita ja
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hinnoitella palveluamme liilan alhaiseksi eika se olisi liiketoiminnan
nakokulmastakaan hyddyllistd tulee meidan vastata tdhan ongelmaan
markkinoinnin avulla ja auttaa asiakkaita ymmartamaan mihin hinnoittelu

perustuu.

Mika sinusta olisi kohtuullinen hinta sdahkdpydran vuokraukselle yhdeksi paivaksi

45 vastausta

@ Alle 50€

® YIi 50€

/ Jos vain yksi paiva, niin hinta max 50-
70€. Jos useampi paiva, niin pitisi sa...

///‘ @ Jo 50e vrk on todella kallis! Ei tulisi

kayttoon.

@ 3h ajaksi 20€ alle 16v, 25€ Opisk. ja 3...

® 20 € aamusta iltaan, jos 24h niin 30€

@ 20€ jos paiva 100€viikko

® Max. 20€

Kuvio 5. Kaavio Tampereella liikkuvien kyselysta.
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5 LIKEIDEAN SUUNNITELMA

JAKAJAT-hankkeen, innovatiiviset yhteiskayttopyorat -konsepti nivottiin osaksi
Willari fiksaa ja loonaa -toimintaa. Willari fiksaa ja loonaa sisaltaa polkupyorien
lainaamisen lisaksi polkupyorien huollon. Toimintamalli on esitetty luvussa 5.3,
kuviossa 6. Willarin polkupyodratukipiste sijaitsi Tampereen kaupungin keskustan

alueella, Puutarhakadun ja Kuninkaankadun kulmassa (Luku 5.2, kuva 2).

Seuraavana kuvaamme polkupyoratukipisteessa toteutuvat ~molemmat
liketoiminnan osa-alueet, pyorahuollon ja sahkdpyorien vuokrauksen, silla ne
kuuluvat saumattomasti yhteen kehittdmassamme Willari fiksaa ja loonaa -

lilketoimintamallissa.

5.1 Loppukayttidjien kohderyhmat

JAKAJAT-hankkeen tavoitteena on kehittda loppukayttajien liikkumista
yhteiskaytossa olevilla sahkopolkupydria erityisesti  kaupunkiolosuhteissa.
Tavoitteena on mahdollistaa molemmille loppukayttajaryhmille kestava
likkuminen laadukkailla sahkopolkupydrilla ilman mittavia investointeja. Alla
esittelemme tarkemmin hankkeen aikaiset loppukayttajaryhmat, joita olivat

Tampereen kaupungin tyontekijat ja viranhaltijat seka kaupungissa liikkuvat.

5.1.2 Tampereen kaupungin tyontekijat ja viranhaltijat

Tampereen kaupungin henkiloston sahkopolkupyorien yhteiskaytolla tarkoitetaan
toimintamallia, jossa kaupungin  henkilostd voi varata sahkoisen
varausjarjestelman kautta polkupyoran tyopaivan aikana tapahtuviin siirtymisiin
haluamalleen ajalleen. TyoOntekija/viranhaltija noutaa sahkdpolkupyoran Willari
fiksaa ja loonaa -polkupyoratukipisteesta (tai erikseen sovitusti kaupungin
virastotalolta) ja palauttaa sahkdpolkupyoran takaisin sovittuun palautuspaikkaan
sovittuna aikana. Palvelu on ilmainen kaupungin tydntekijoille/viranhaltijoille
JAKAJAT-hankkeen kokeilu jakson ajan toukokuu 2021 alkaen ja paattyen
31.12.2021.
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Kokeilun jalkeen ja Willari fiksaa ja loonaa toiminnan jatkuessa neuvotellaan
Tampereen kaupungin tyontekijdiden ja viranhaltijoiden sahkdpolkupyorien
kayttbmahdollisuudesta ja kayttdbehdoista erikseen Tampereen kaupungin
kanssa. Sahkopyora on varusteltu tarvittaessa niin, ettd kaupungin tyontekija voi
kuljettaa mukanaan tyohon tarvittavaa valineistdd. TyoOnantajan roolissa
Tampereen kaupunki tarjoaa ja mahdollistaa sahkopolkupyoran kayton
henkilostolleen eraana tyovalineena yhteistydssa Willari fiksaa ja loonaa -

pyoratukikeskuksen kanssa.

5.1.3 Tampereen kaupungin alueella liikkuvat

Kaupunkilaisten sahkopolkupydrien yhteiskaytolla tarkoitetaan toimintamallia,
jossa Tampereella liikkuva voi varata kayttdonsa yhteiskaytossa olevan
sahkoavusteisen polkupyoran arki-iltaisin klo 16—20 valisena aikana ja lauantaina
klo 10-16 valisena aikana erilaisten arkisten tarpeiden hoitamiseen tai vapaa-
ajan viettoon. Sahkdavusteinen polkupyora soveltuu joko lyhyeen tai pitkan
matkan ajamiseen. Sahkopydraily sopii eri ikaisille ja eri kuntoisille pyorailijoille.
Tarkoituksena on tuoda Willarin sosiaalisessa mediassa esille Tampereen
pyorailyreitteja ja kulttuurikohteita, jonne pyoéran vuokraajat voivat halutessaan

ajaa.

5.2 Pyoratukipiste Tampereen keskustan alueella

Willari fiksaa ja loonaa -polkupydratukipiste suunniteltiin sijoitettavavaksi (Kuva
2) Tampereen kaupungin keskustan laheisyyteen, Puutarhakadun ja
Kuninkaankadun kulmaukseen. Sijainniksi valikoitui Kuninkaankatu, silla
kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta helpoin sijainti noutaa pyora
on Tampereen keskustan alueella. Pyoratukikohtana toimii 26 m2 kokoinen
merikontti. Visuaalisesti kaunis toimipiste elavoittaa Tampereen kaupungin ja
Kuninkaankulman kesamaisemakuvaa. Kontti on toimiva ratkaisu Willari fiksaa ja

loonaa -toimintamallin toteuttamiselle, silla vuokrauksia ja huoltoja voidaan tehda
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kontin sisalta kasin seka valineistda pystytaan sailyttamaan turvallisesti kontin

sisalla. Konttiin vedetaan sahkot vieressa olevan sahkovirran avulla.

Willari fiksaa ja loonaa -pyoratukikeskuksen vieressa on myds yksi Tampereen
kaupungin kaupunkipyorapalvelun tukikohta. Toimintaymparistd edustaa nain
ollen pyorailykulttuuria ja edistdd mahdollisesti yhteiskaytéssa olevien

polkupydrien kayttoa.

Kuva 2. Pyoratukipiste Kuninkaankulmassa (Willari 2021).
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5.3 Pyorahuolto

Willari fiksaa ja loonaa tarjpaa matalan kynnyksen pyorahuoltopalvelua
Tampereella liikkuville. Tavoitteenamme on luoda turvallista pyorailya nostamalla
esiin pyorahuollon ja jakamistalouden suuren merkityksen. Toimintamallimme
mukaisesti annamme kaupungilla liikkuville ohjausta polkupydrien huoltoon,
toimivuuteen ja varustetasoon liittyen. Willarin ammattihuoltomekaanikot
huoltavat asiakkaiden polkupyoria. Lisdksi ohjaamme ja neuvomme
kaupunkilaisia itse huoltamaan ja ennen kaikkea pitamaan huolta
polkupyodrastaan. Asiakkaan on mahdollista vuokrata toimipisteelta materiaalit ja
valineet omatoimiseen pyoran huoltamiseen. Asiakkaiden kaytdssa oleva

huoltopiste toimii Willari fiksaa ja loonaa -polkupyoratukipisteen yhteydessa.

Willari fiksaa -toimintamallin taustalla on ajatus, ettd polkupyoéra on varsin
edullinen ja kaytannollinen kulkuvaline. Pydran kayttd ei saastuta ilmastoa ja
onkin huomattavasti “vihreampi” vaihtoehto tavallisten moottoriajoneuvojen
rinnalla. Pydraa on kuitenkin muistettava huoltaa saanndllisesti, aivan kuten mita

tahansa muutakin kulkuneuvoa.

Saanndllisellda huoltamisella on monia erilaisia hyotyja, kuten turvallisuuden
lisdaminen, pyoran kayttdian pidentyminen, kaupunkikuvan elavéittdminen seka
huollettu polkupydra lisaa liikkumisen miellyttavyytta. Willari fiksaa -toimintamalli
tarjoaa kolme erilaista polkupyorien huoltovaihtoehtoa loppukayttajaasiakkaille,

jotka olemme esitelleet tarkemmin alle.

5.3.1 Tee-se-itse

Kuten edella luvussa 5.3 todettiin, tee-se-itse-palvelupisteen kautta osallistamme
kaupungissa liikkuvia huolehtimaan omista valineista toteuttamalla samalla
jakamistalouteen liittyvaa strategiaa. Tausta-ajatuksena tee-se-itse -toiminnalle
on jakamistalous, sinun ei tarvitse omistaa — me lainaamme sinulle. Tee-se-itse

palvelu mahdollistaa asiakkaalle

- oman polkupydran huoltamisen ja puhdistamisen
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- pyorahuoltopaikan ja valineet oman pyoran huoltamiseen

- ohjausta ja neuvoa

5.3.2 Pikahuolto — Renkaat, ketjut ja ruuvit -palvelu

Pikahuollolla tarkoitetaan matalan kynnyksen pyoran tarkastusta, jossa
ammattilainen tarkistaa pyoran kunnon, kiristda ruuvit, tayttaa renkaat ja rasvaa
ketjut. Pikahuollon ajankayttd on n. 15 min. Pikahuolto palvelu sisaltaa renkaiden
tayton ja ketjujen rasvaamisen (tyontekijan tekemana). Tyontekijan arvioitu

ajankaytto palveluun n. 10 min.

5.3.3 Polkupyoran perushuolto

Polkupydran perushuollolla tarkoitetaan ammattilaisen tekemaa
pyoranhuoltopalvelua, jossa pyorasta tarkastetaan vaihteet, jarrut, pinnat, ketjut,
rengaspaineet, ruuvit, ohjainlaakeri, napalaakeri seka keskidlaakeri. Tydntekijan

arvioitu ajankaytté perushuollon tekemiseen on n. 30 min.

Perushuolto sisaltaa
- Pikahuoltoa kattavamman pydran huolto/tarkastus (tyontekijan tekemana)
- vaihteiden- ja jarrujen toiminnan tarkastus ja saato, pinnojen kireyden
tarkastus, ketjun puhdistus ja voitelu, rengaspaineiden tarkastus ja taytto,
ohjainlaakerin tarkastus ja saato, napalaakereiden tarkastus seka saato,

keskiolaakerin tarkastus seka kiristys

Edella mainittujen polkupyorien huoltovaihtoehtojen lisaksi pyorailijan on
mahdollisuus ostaa turvallisen pyorailyn valineistoa, kuten esimerkiksi
pyorailykypara, soittokello, ajovalo ja lukko Willari fiksaa ja loonaa -
polkupyoratukipisteesta. Tarvittaessa pyorailija ohjataan muihin tamperelaisiin

polkupyoéraliikkeiseen ostoksille.
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5.4 Sahkopyoran vuokraus

Yhteiskayttopolkupyorat ovat oivallinen tapa motivoida Tampereen kaupungin
tyontekijoita ja Tampereella liikkuvia pitamaan kunnostaan huolta, ja sita kautta
parantaa fyysista hyvinvointia. Tampereen kaupungin keskustan alueella,
Puutarhakadun ja Kuninkaankadun kulmassa on pyorahuollosta vastaava Willari
fiksaa ja loonaa -polkupyoratukipiste, josta kaupungin alueella liikkuvan ja
kaupungin tyontekijan/viranhaltijan on mahdollista lainata tyo- tai vapaa-ajan
kayttoon sahkoavusteinen polkupyora. Kaupungin tyontekijan/viranhaltijan
mahdollisuus saada sahkdpolkupyora tyokayttdonsa ajoittuu tydssaoloaikaan klo
9-16. Tampereella liikkuvan on mahdollista vuokrata polkupyora kayttoonsa arki-
iltaisin klo 16—20 ja viikonloppuisin klo 10—16 valisena aikana. Mikali kaupungin
henkilostd ei ole varannut sahkopolkupyoraa, vapautetaan polkupyora
kaupunkilaisten yleiseen kayttoon myds paivaaikaan. Sahkopyorat ovat
noudettavissa Willari fiksaa ja loonaa -polkupyoratukipisteesta, jonne polkupyodra

my0s palautetaan.

Sahkoépyorien saatavuus on ollut suuren kysynnat vuoksi epavarmaa. Teimme
pybrien saatavuudesta tarjouskyselyitd huhtikuussa 2021 ja Idysimme
yhteistydkumppanin, jonka kautta saimme hankittua yhteiskaytdssa olevat
sahkoavusteiset polkupyorat lisavarusteineen. Sahkoavusteisia polkupydria

hankittiin yhteensa seitseman kappaletta.

Yhteiskayttopolkupyorat ovat soveltuvia kaupunkiajoon, seka lyhyeen etta
pidemman matkan ajoon. Sahkdavusteiset polkupyodrat avustavat polkemista 25
km/h asti. Sahkopyora sopii seka miehille, etta naisille, nuorille ja ikaantyville -

fyysisestad kunnosta ja muista rajoitteista huolimatta.

Willari fiksaa ja loonaa -pyoratukikeskuksesta on mahdollista vuokrata myds
tavaran kuljetukseen sopivaa valineistdoa, kuten kuljetuskoreja ja vetokarryja.
Tavarakorit soveltuvat pienen tavaran kuljetuksen ja vetokarryt esimerkiksi
lapsen kuljettamiseen. Lisavarusteet ovat mahdollista kiinnittaa turvallisesti joko
tavalliseen polkupyoraan tai sahkdavusteiseen pyoraan. Lisavarusteiden avulla
halusimme tarjota loppukayttajalle mahdollisuuden muuttaa sahkopolkupyora

tavarankuljetukseen soveltuvaksi. Polkupyorien huoltoon liittyvat lainattavat
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varusteet hankimme yhteistyOkumppaniltamme, tamperelaisesta liikkeesta.
Yhteiskayttopyora -konseptimme tuottamisen aikana arvioimme tarvittavien
polkupyorien lukumaaran tarvetta seka tarvittavien varusteiden, valineiden ja
materiaalien tarvetta ja varmistimme niiden saatavuuden jatkuvan, paivittaisen

inventaarion kautta.

Sahkopyoran varaus tapahtuu sahkoisen ajanvarausjarjestelman kautta.
Sahkopyoran vuokrauksesta peritaan hinnaston mukainen maksu. Maksu on
maaritelty loppukayttajalle toteutetun kyselyn vastausten perusteella, niin etta
palvelu olisi mahdollisimman monelle saatavilla sosio-ekonomisesta taustasta
huolimatta. Pydrat ovat tarvittaessa varusteltu lisavarusteilla, jotta kaupungissa
likkuvan on mahdollista kuljettaa tavaroita tai esimerkiksi lasta/lemmikkia/picnic-
tavaroita mukanaan. Polkupyodran vuokraukseen liittyvat kayttdéehdot on kuvattu
myods www.willari.fi -nettisivuilla. Kayttdehdot kdydaan tarkemmin asiakkaan
kanssa lapi myds vuokraustilanteessa. Polkupydra noudetaan Willari fiksaa ja
loonaa -pyoratukikeskuksesta ja palautetaan sovitun laina-ajan paattyessa
samaan paikkaan. Pyodrakeskus huolehtii pydrien huoltamisesta, jotta niilla

ajaminen on loppukayttajalle turvallista.

Pilotin avulla kartoitamme yhteiskaytdssa olevien sahkopolkupydrien
kayttdastetta ja kayttotarkoitusta toukokuusta 2021 alkaen aina 31.12.2021

saakka.



36

PALVELUPOLKU
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Kuvio 6. Willarin Palvelupolku.

5.5 Budjetointi

Willari fiksaa ja loonaa -pyodratukikeskuksen ansaintalogiikka perustuu
pyorahuolloista tuleviin maksuihin seka yhteiskaytossa olevien
sahkopolkupydrien vuokratuloihin.  Willari fiksaa ja loonaa -toimintamallin
aloituskulut katetaan projektitimin paaomalla ja liiketoiminnasta saadulla tuotolla.
Willari loonaa -toimintamallin aloituskulut katetaan JAKAJAT —hankkeen
hankerahalla alla olevan taulukon mukaisesti. Willari fiksaa & loonaa teoreettisia

laskentakohteita olivat pilotin aikana seuraavat taulukossa 1 esitetyt sisallot.
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TAULUKKO 1. Laskentakohteet.

Laskentakohde Esimerkki

Fyysinen tuote Sahkopyora

Palvelu Sahkopyoran lainaaminen,
asiakaspalvelu

Asiakasryhma Tampereen kaupungin tyontekijat ja
kaupunkilaiset

Flat rate Jakamistalouden vahvistaminen,
innovatiiviset ratkaisut

Toiminto Markkinointi

Osasto Willari fiksaa & loonaa

Tyopiste Kuninkaankulman kontti/toimitila

5.6 Markkinointi

Willari fiksaa ja loonaa -toimintamallia suunniteltaessa pidimme tarkeana ottaa
selville asiakkaiden motiivit, tarpeet, toiveet ja odotukset, jotta voimme luoda
arvoa ja hyotya asiakkaalle. Halusimme Willari fiksaa ja loonaa -liikketoiminnan

olevan tuloksellinen, tehokas ja muista erottuva.

Willari fiksaa ja loonaa -toteutusmalli on uskottava loppukayttdjille, silla
Tampereen kaupungissa asuu potentiaalisia asiakkaita nimenomaan pydorailyyn.
Taman perustamme Kososen (2018) tekemaan pydrailytutkimukseen ja
tilastokeskuksen esittamiin lukuihin, josta voimme tehda johtopaatoOksia
pyorailyyn kohdistuvasta innokkuudesta. Kososen tekeman tutkimuksen mukaan
kolme neljasta suomalaisesta pyorailee ainakin silloin talléin. (Kosonen 2018, 5).
Mikali samaa suhdelukua hyodynnettaisiin Tampereen kaupungissa asuviin,
pyorailijoiden maara olisi 180 000 henkiloba. Tama pohdinta perustuu
tilastokeskuksen esittamiin vaestdlukumaaraan Tampereen kaupungissa vuonna
2021. (Tilastokeskus 2022.)

Markkinoinnin kautta tavoitteena on saavuttaa aikuisia henkildita, jotka asuvat ja
likkuvat kaupunkialueella. Henkil6ita, joilla on varaa ja kiinnostusta investoida
omaan pyoraan ja sen toimivuuteen seka henkiloita, jotka omalla toiminnallaan

haluavat vaikuttaa jakamistalouteen
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Tehdessamme tutkimusta sosiaalisen median kaytosta, opimme, etta suosituin
yhteisdpalvelu oli Facebook, jota seuraa 58 prosenttia 16—89-vuotiaista. Toiseksi
suosituin oli Facebookin omistama WhatsApp 50 prosentilla, kolmanneksi
suosituin oli Facebookin omistama Instagram 39 prosentilla. Kun taas nuorten eli
16—24-vuotiaiden suosituimmat kanavat ovat: Instagram (80 %), WhatsApp (78
%), SnapChat (71 %) ja Facebook (67 %). (Valtari 2022.)

Taman tiedon perusteella tulemme kohdentamaan markkinointiamme
Facebookissa yli 24-vuotiaille ja Instagramissa alle 24-vuotiaille henkilGille
saavuttaaksemme paremmin potentiaalisia asiakkaita. Vanhemmat ihmiset
tavoitamme internetistad ja liiketilan keskeisen sijainnin avulla. Olemme myds
asiakasystavallisiin nettisivuihin, mita kautta asiakas 16ytaa helposti palveluiden

sisallon, hinnoittelumallit seka ajanvarausjarjestelman.

Kaytamme sosiaalista mediaa branditunnettavuuden kasvattamiseen seka
uusasiakashankintaan. Pyrimme sisallollamme herattelemaan asiakkaan
mielenkiintoa ja luomaan heille tarpeen esittelemalla tuotteita ja palveluitamme

kokonaisvaltaisesti.

Markkinointia suunniteltaessa olemme pyrkineet tuottamaan seuraavan
kuukauden sisaltdsuunnitelman julkaisukelpoiseksi. Kaytamme tassa
suunnittelussa apuna tekemaamme somekalenteria (kuvio 7), jossa
ryhmittelemme julkaisut osioihin, jotta julkaisusta ovat toisistaan erilaisia ja

yllapitaa seuraajien mielenkiintoa.
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Kuvio 7. Sosiaalisen median julkaisukalenteri (Willari 2021)

5.7 Yhteistyoverkosto

Willari fiksaa ja loonaa -pyoratukikeskus tekee aktiivista yhteisty6tda Tampereen
kaupungin seka muiden sidosryhmien kanssa. Sidosryhmiin kuuluvat JAKAJAT -
hanke, tyollisyyspalvelut seka polkupyoratukipisteen vuokraamiseen liittyvat

yhteistyotahot.

Willari fiksaa ja loonaa — polkupydratukipiste toteutti kesan 2021 aikana
yhteistydkampanjan Murrost Share & Save —kokeilun kanssa. Willari fiksaa ja
loonaa ja Murrost jarjestivat Tampereen opiskelija-asuntosaation asukkaille
pyorailypaivan, jolloin asukkaiden oli mahdollista tuoda pyora ammattilaisen
huollettavaksi tai tulla itse huoltamaan oma polkupyora Willarin
huoltomekaanikon avustamana. Willari fiksaa ja loonaa tarjosi valineet,
materiaalit seka ammattitaitoisen ohjaajan asukkaiden kayttdon kampanjan
ajaksi. Yhteistyonpaivan ja kampanjan kautta tavoitteena oli valittaa tarkeaa
viestia jakamistaloudesta seka kannustamaan opiskelijoita ja kaupunkilaisia itse

huolehtimaan omista polkupyoristaan.
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5.8 Asiakkaiden validoimat faktat

Kuviossa 8 olevan empatiakartan avulla kartoitamme sita, mitd asiakas
nakee/kuulee, mika on tarkeaa, minka ratkaisun han haluaa ratkaista ja mita han
ajattelee. Empatiakartan suunnittelussa olemme hyoddyntaneet luvussa 4.6
esitetyn kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia seka liitteista 16ytyvan JAKAJAT-

hankemateriaalien pikakyselyiden vastauksia.

Alla olevan empatiakartan avulla selvitimme, etta asiakas saapuu Willari fiksaa ja
loonaa -palvelun piiriin palvelun helppouden, matalan kynnyksen, tehokkaan
ajankayton ja taloudellisten syiden perusteella. Asiakas haluaa saada
laadukasta palvelua tehokkaasti ja edulliseen hintaan. Asiakas on myos

kiinnostunut tavaroiden ja kulkuvalineiden lainaamisesta omistamisen sijaan.

EMPATIAKARTTA
MIKEA HAASTEEN ASIAKAS
HALLAA RATEAISTA AIATTELEE
b7
® lapojn Eure sl isesn | ke seen B '; = ghieeilingg
't;‘? w grman weinelsbdn kunnorsapd bo @ & paberlun lnaku
& Jirkumesn PSSt ralbksasmul % i o e b P oy L i e
¥ laifa e it o ilamibies ¢ pakeeiun hnka
IIJ-- L -I:-‘-I'I-'-'-
Sa— -.‘-\.
F AL "
N WILLARI
SATEC CH TARKEAA — MITH HAEEE J& ELFILEE
& Lalorsdellinen Fradly # Hel=aiabi AGhesiybLava
& pEwraltilaisen op ® pbapiut ja slistl boiedpiste
® laadakas lopputulog w yhieletBerys | muut thmiget
= behodips ajankiyibd w Laf Glinil
k& Fossllatnimenpd el jo iksiaa

mala

Kuvio 8. Empatiakartta.
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5.9 SWOT-ANALYYSI

Hankkeen aikana selvitamme toimintamallimme vaikutusta seka kaytamme
kokemustietoa hyvaksi arvioidessamme yhteiskaytdssa olevien polkupyorien
kayton etuja ja saastoja. Willari fiksaa ja loonaa on uusi toimintamalli, joka on
rakennettu JAKAJAT-hankkeen esittamiin vaatimuksiin ja jakamistalouden
periaatteita vastaaviksi. Toiminnan perustana on malli, jossa on huomioitu
ensisijaisesti palvelun kayttajat ja heidan tarpeensa, jotta toimintamalli motivoi ja
innostaa kaupunkilaisia polkupyorailemaan ja liikkumaan ekologisesti.
Toimintamallin perustamisessa on huomioitu myds toiminnan pitkaaikaisuus ja
kehittaminen vastaamaan tulevien vuosien tarpeita. Kuvioon 9 olemme
maaritelleet Willari fiksaa & loonaa liikeidean vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysin kautta olemme pystyneet maarittdmaan
ja ennaltaehkaisemaan riskitekijoita. Vahvuuksia seka mahdollisuuksia olemme

tuoneet esille markkinoinnin kautta seka liikketoiminnan kehittamisessa.

-

. Willari Fiksaa & Loonaa

-
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s Ammattitaldon kerrgtiminen
kadytanndn kiutla
* Riskien ymrmamarninen
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= Jakajat hankeen strategian
Teteutuminen jakamestaloudesta
# Toimipisteen sijanti ja palvelun sisaho
= Yhielstyd Tampereen kawpungn
ks s

* Uusl innovativinen tapa tanota + Todmialalla pakon kilpailua
F'"“”h'_'“""": - KannUstRLaan = Tominta on osittain rilppuvaingn
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mahdslinen kakille sosio-ekonomisesta
asemasta huolimarta

= Yhiektyoverkostogen Lajentaminen ja

ndkyyys

Kuvio 9. SWOT-analyysi.



6 LIKEIDEAN KAYTANNON TOTEUTUS

Toteutimme hankkeen Tampereen kaupungin keskustan alueella,
Puutarhakadun ja Kuninkaankadun kulmassa toukokuussa 2021 alkaen
elokuun 2021 loppuun asti, jonka jalkeen siirryimme pysyviin liiketiloihin
Sammonkadulle, Kalevaan. Kuninkaankulmassa oli kesan 2021 ajan matalan
kynnyksen "pop up” pydrahuolto- ja vuokrauspiste. Kontin sijoitus valikoitui
Tampereen kaupungin Liikenneinsin6orien asiantuntijuuden avustuksella.
Paatoksenteon tukena hyodynnettiin myos tilastoja pyorailyn nakdkulmasta
vilkkaimmista tieosuuksista Tampereen keskustan alueella. (Tampereen

kaupunki n.d.)

Toimipisteena toimi liiketoimintaan raataloity merikontti, joka soveltui palvelun
tuottamiseen ja oli myds visuaalisesti siisti tila Kuninkaankadun
kavelykadulla. Kontin koko oli 26m2. Konttiin rakennettin kaksi
pyorahuoltopistettd seka pieni myymalahylly (kuva 3.). Sahkopyoria

sailytettiin aukioloaikoina kontin ulkopuolella ja liikkeen ollessa suljettuna

sisatiloissa.

Kuva 3. Pyorahuoltopiste sekd myymalahylly kontissa (Willari 2021)

Koska kyseessa oli pop-up tyyppinen tilaratkaisu, ei konttiin ollut mahdollista

saada juoksevaa vetta. Ongelma ratkaistiin hakemalla lupa kayttaa viereisen
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kiinteiston saniteettitiloja. Sahkovirta vedettiin konttiin viereisesta jakamosta.
Kontti tilaratkaisuna osoittautui toimivaksi, vaikkakin tilat olivat pienehkot.
Kontin toinen ulkoseind oli koko matkalta lasia mika osaltaan lisasi
asiakkaiden saavutettavuutta ja kontti sai positiivista huomiota seka heratti
Kuninkaankulmassa liikkuvien kiinnostusta. Sijainniltaan Kuninkaankadun

kavelytie oli hyva ratkaisu, silla kontin ohi kulki paivassa yli 1000 pyarailijaa.

Tyontekijoita Willarilla oli yhteensa kuusi henkildéa. Tyontekijat rekrytoitiin
paaasiassa opiskelijoista. Willarin rekrytointi osoittautui haastavammaksi,
kuin mita osasimme odottaa, silla tydntekijoita, joilla oli kohtuullinen ymmarrys
polkupyodran huoltamisesta, oli vahan. Ongelman ratkaisimme panostamalla
perusteelliseen perehdytykseen polkupydran huollosta, jota varten
palkkasimme ulkopuolelta kouluttajan. Koska kontin aukioloaika oli arkisin klo
10-20 ja lauantaisin klo 10-16, rakennettiin tydvuorosuunnittelu siten, etta
vuorot jakautuivat aamu ja iltavuoroihin. Nain pystyimme varmistamaan, etta
tyd ei ole lilan kuormittavaa ja pystyimme pitamaan tyopaivan pituuden
kohtuullisena. Tydvuoro suunnittelussa tuli ottaa myds huomioon, etta
maksimissaan kaksi tydntekijad on samaan aikaan paikalla tilan resurssien

takia.

Pyoérien luovutus ja palautus tapahtui aina Willarin tyontekijan toimesta, joka
ohjeisti loppukayttajalle pyoran kayton ja asetti pyoraan sopivat saadot.
Loppukayttajan kanssa kavimme lapi myos vuokrausehdot ja toivotimme
turvallista matkaa Tampereen upeassa kaupungissa. Pyoran palautuksen
jalkeen  Willarin  huoltotimi  tarkasti pyoran ja teki tarvittavat
huoltotoimenpiteet, jotta pyoran turvallisuus oli varmistettu ennen seuraavaa

vuokrausta.

Syksylla 2021 hankekokeilu laajeni niin ettd sahkdpyorat tarjottiin Tampereen
kaupungin henkiloston ja Tampereella liikkuvien lisaksi myos Palvelutalo
Kotipirtti ry:n ja Tampereen asunto-opiskelijasaation kayttoon.

Tampereen opiskelija-asuntosaation asukkaan oli mahdollista hakea
sahkopolkupydra kayttoonsa Willarin toimipisteeltd Sammonkadulta.
Sahképolkupyoéran vuokraus oli loppukayttajalle veloituksetonta. Vuokra aika

oli lahtokohtaisesti yksi vuorokausi. Erillisen sopimuksen mukaan
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vuokrasimme pyoria myos lyhyemmaksi tai pidemmaksi aikaa. Palvelutalo
Kotipirtilla ry:lla oli kaytdossa viisi kappaletta sahkdavusteisia polkupyoria
henkiloston jatkuvassa kaytossa. Willarin huoltotiimi kavi Kotipirtilla paikan
paalle neljan  viikon  valein huoltamassa pyorat. Sopimus
yhteiskayttopolkupyorien kaytdsta jatkuu Palvelutalo Kotipirtti ry:n kanssa
vuoden 2022 loppuun asti. Nain ollen huoltotiimi on varustanut kotipirtilla
olevat sahkopolkupyoérat talviolosuhteisiin, mm. pyodriin on vaihdettu

keliolosuhteisiin sopivat nastarenkaat.

6.1 Palaute ja kokemukset loppukayttajilta

Aikavalilla 1.6. — 31.12.2021 vyhteiskaytossa olevat sahkodavusteiset
polkupyodrat olivat ajossa yhteensa 146 kertaa (kuvio 11), sisaltaen
Tampereen kaupungin henkildston, Tampereen opiskelija-asuntosaation ja
kaupunkilaisten  vuokrauskerrat.  Vilkkain  kuukausi  sahkopydrien
vuokrauksessa oli heindkuu. Palvelutalo Kotipirtillda pydrat ovat olleen
jatkuvassa kaytdssa, eikd niiden kayttokertoja seurata Willarin toimesta.
Huoltokertojen yhteydessa seuraamme  sahkopolkupydrilla  ajettuja
kilometreja. Yhteiskayttdsahkodpyorilla on ajettu yhteensa 8 000 km (kuvio 10)
aikavalilla 1.6.-31.12.2021. Suurin asiakassegmentti pydravuokrauksessa
osoittautui olevan Tampereella liikkuvat. Sahkdpyoria vuokrauksista 80 %
tapahtui aikavalilla kesakuu-syyskuu ja 20 % aikavalilla lokakuu-joulukuu
(kuvio12).

44



AJETUT KILOMETRIT

Ajetutkilometrit yhteensa noin 8000km
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Kuvio 10. Ajetut kilometrit 1.6.-31.12.2021.
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Kuvio 11. Vuokrauskerrat kuukausitasolla 1.6.-31.12.2021.
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80% 20%

kayttokerroista kayttokerroista
aj. 1.6. - 30.9.2021 aj. 1.10. - 31.12.2021
117 kayttokertaa 29 kayttokertaa

Kuvio 12. Kayttomaarat 1.6.-31.12.2021.

Willari fiksaa ja loonaa -toiminnalla on ollut kaytdssa jatkuva palautekysely
sahkopolkupydrien lainaajille siita, miten sahkopyoraily koetaan Tampereen
toiminta-alueella. Palautekysely on toimitettu loppukayttjalle pyodran
palauttamisen jalkeen sahkopostilla. Kuluttajien palaute on ollut positiivista.
Sahkopolkupyodrat ovat saaneet palautetta laadukkaista osista seka
sahkopolkupyorien kayttomukavuudesta. Willarin huoltotiimi on saanut palautetta
hyvasta asiakaspalvelusta, ammattitaidosta seka joustavuudesta.
Palautekyselyssa ilmeni myos, etta Willarin tyontekijoiden kayttdopastus on ollut
riittdvan selkeda (kuvio 13) sekd 100 % vastaajista olisi halukas kayttamaan

palvelua uudestaan (kuvio 14).
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Oliko pydran kaytén ohjeistus sinulle selkeda? Was the bike instruction easy to understand?

@® Joo/ Yes
@® Ei/No

Kuvio 13. Vastausprosentti palautekyselyn kysymykseen.

Kayttaisitkd uudestaan sahkopyoraa? Would you use an electric bike again?

@ Kyllia / Yes
® Ei/No

Kuvio 14. Vastausprosentti palautekyselyn kysymykseen.

Tampereen kaupungin tyontekijat ovat antaneet hyvaa palautetta
sahkopolkupyoérista, asiakaspalvelusta seka toteutuneesta ideasta ja
toimintamallista. Heilta on kuitenkin tullut kommentteja pyorien vuorausajoista,
jotka kohdistuivat virka-aikaan. Moni koki pyoran noudon ja palauttamisen

haasteelliseksi virka-ajan puitteissa.

Palautekyselyssa nousseita kommentteja:
— Ystavallinen palvelu ja kaikki toimi moitteetta.
— Hyval Ainoa - lie lakisdateinen raja 25 km / h. Maet olivat tosi mukavia ja

hankalampi maasto, kun ei tarvitse niin paljon voimaa kayttaa.
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— Olin kuullut sahkopyorailysta paljon hyvaa ja nyt oli mahdollisuus itsekin
se kokea todeksi!

— Raskaampi polkea ilman sahkoéa kuin luulin. Muuten jamakka ja hyva
tuntuma

— Kaupungin tyontekijan vuokrausajat (virka-aika) olivat haastavat

- Kiitos tastda mahdollisuudesta, tulen uudestaankin ja suosittelen myos
muille!

- Eniten kylla harmitti se, ettd kun nopeus on sen yli 25 kilsaa, alkaa huikea
jarrutus. Ei se pyoran vika ole, vaan Suomen lain, mutta silti kuohitsee
tuon laitteen LIIAN VAISUKSI.

- Kiitos nopeasta, joustavasta ja mukavasta palvelusta. Sahkopyoran

testaus oli oikein miellyttava kokemus.

6.2 Hankkeen viestinta

Palvelua markkinoitiin loppukayttajille uutiskirjeilld, sosiaalisen median kautta,

sahkopostiviesteilla seka osallistumalla eri tapahtumiin Tampereen kaupungissa.

Sosiaalisen median tavoitteena on saavuttaa aikuisia henkil6ita, jotka asuvat ja
likkuvat kaupunkialueella, henkil6t, joilla on varaa ja kiinnostusta investoida
omaan pyoraan ja sen toimivuuteen seka henkilot, jotka omalla toiminnallaan
haluavat vaikuttaa jakamistalouteen. Tavoitimme sosiaalisen media kautta
ihmisia kiitettavasti. Facebook ja Instagram on Willarille vayla olla suorassa
vuorovaikutuksessa sitoutuneiden asiakkaiden kanssa. Kuten kuvassa 4 nakyy,
pyrimme julkaisujemme kautta luomaan asiakkaille matalan kynnyksen
mielikuvan muun muassa esittelemalla tyontekijoita, ohjeistamalla oman pyoran
huollossa ja esittelemalla valmiita reitteja mita voi hyodyntaa vuokratessa

sahkopyoran.

Kuten kuviossa 15 ja 16 nakyy seuraajamaarat niin Facebookin kuin Instagramin
puolella ovat pienia, sosiaalisen median markkinoinnin tuottavuus perustuu
seuraajien sitoutumiseen ei pelkastdan seuraaja maariin (Lehtonen 2019).
Suuren seuraaja kunnan kerryttdminen niin ettd seuraajat ovat sitoutuneita ja

jopa muodostavat oman yhteison vie aikaa ja henkiloresursseja. Yrityksen
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paatoiminen markkinointi painottuu googlen seka nettisivujen puolelle, joka on
Willarin toiminnalle merkittavin markkinointivayla. Esimerkiksi kesakuussa 2022
noin 4500 ihmista katsoi Willarin google-yritysprofiilia ja 350 ihmista aktivoitui

yritysprofiilin kautta.

WILLARI_TAMPERE
< Julkaisut

willari_tampere
Tampere

oQv X

¢IBP annikaviiala ja 21 muuta tykkaavat

willari_tampere Miltad kuulostaisi pyoraretki
sadhkoavusteisella polkupyoralla pyhajarven tai
nasijarven ympari? g4 Matkan varrella naet maaseutua,
upeaa luontoa seka kimmeltavaa vesistoa.

#sahkopyora #willari #pyordhuolto #kaupunkipyora

#tampere #pyhajarvi #nasijarvi
10. kesakuuta 2021

Kuva 4. Willari_tampere Instagram julkaisu (Willari 2021)
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Kuvio 15. Willari_tampere —Instragarm kayttajatilin seuraajat

Facebook-sivun seuraajat )

155

Iki ja sukupuoli (3

0 %

o — II Il e B __

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B naiset [} Miehet
59,3 % 40,7 %

Kuvio 16. Willari_tampere —Facebook kayttajatilin seuraajat.

Jarjestimme yhteistyésséd Share and Save -projektin kanssa pop up -
kesapaivan kesakuussa Tampereen opiskelija-asuntosaation Pekolan
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pihassa, jossa he toteuttivat yhteiskayttbasumiseen liittyvaa kokeilua.
Tapahtumaa markkinointiin Tampereen opiskelija-asuntosaation
uutiskirjeessa, Rappukaytavien ilmoitustauluilla seka Willarin sosiaalisen
median kanavissa. Tapahtuma oli onnistunut ja osallistujia oli noin 50
henkiloa. Kuvassa 5 nakyy huoltoa odottavien pyorien maara. Paivan aikana
esittelimme hankkeita, teimme matalan kynnyksen pyorahuoltoja seka

jarjestimme erilaista osallistavaa aktiviteettia paivaan osallistuville.

[1]]

-4

Kuva 5. Tapahtuma paiva Pekolassa (Willari 2021).

Tampereen kaupungin tyontekijoita tavoitimme verkostojen kautta, kuten
Ekokumppanien viestintapaallikon seka ekotukihenkildiden kautta.
Tampereen kaupungin sisadisessa viestinnassa olevalle Tasku -sivustolle
luotiin info sivu missa kerrottiin sahkdpyoérien vuokrausmahdollisuudesta.
Willarin henkilokunta tuotti sivustolle ohjeet ja toimintamallin kuvauksen. Kun
tieto sahkopyorien vuokrauksesta saavutti useamman kaupungin tyontekijan,
huomasimme, etta tieto rupesi liikkumaan tyontekijoiden valilla ohjaten ja
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opastaen toinen toisiaan. Liitteessa 1 esitetddn Tampereen kaupungin
tyontekijan haastattelu, haastattelussa nousee esille, kuinka Kaupungin

tyontekija 10ysi tiedon sahkopydravuokrauksesta Tasku-sivustolta.

6.3 Ymparistovaikutukset ja eettisyys

Liikenteen paastojen vahentaminen tapahtuu kestavilla liikkumistavoilla,
kuten kavelylla, pyorailylla ja joukkoliikennettd hyodyntamalla. Monissa
talouksissa auton kayttaminen vahenee, jos likkuminen on helppoa ja nopeaa
muita liikkumismuotoja hyodyntamalla. Polkupyoratukikeskus Willari fiksaa ja
loonaa - mallin mukaan vaikuttaa liikenteen paastojen vahentamiseen
tarjoamalla kaupungissa liikkuvalle mahdollisuuden vuokrata yhteiskaytdssa
olevan sahkopolkupydran. Kaupunkiolosuhteissa pyoraily on oivallinen ja
helppo tapa liikkua paikasta toiseen. Kaupungissa on useita turvallisia
runkolukittavia  pydraparkkeja ja pyorailya tukeva infrastruktuuri.
Jakamistaloudella on vahvat ekologiset aatteet, silla yhteiskaytdssa olevilla
sahkopolkupydrillda on suora yhteys ilmastonmuutokseen. JAKAJAT-
hankkeen taustamateriaalien mukaan (lite 2) Tampereen kaupungin

tydmatkojen paastdovahennyspotentiaaliksi on arvioitu 30 %.

Paastovahennykset ovat mahdollista  saavuttaa  jarkevoittamalla
likkumistapoja seka tyomatkoilla, etta tyopaivan aikana tapahtuviin
siirtymisiin. Pilotin aikaisena tavoitteena energian kulutuksen nakokulmasta
oli selvittaa, miten jakamistalous ohjaa yhteiskaytdssa olevien polkupyorien
kehittamista kaupunkiymparistossa seka millainen on yhteiskaytossa olevien
polkupyérien kayttdaste ja toiminnan tulevaisuuden nakymat. JAKAJAT-
hankkeen aikana selviimme edella mainittuja asioita ja pyorailyn
lisdantymiseen ja sen mahdollista yhteytta autolla liikkumisen

vahentamiseen.

Ensirekisteroityjen  henkildautojen  keskimaaraiset hiilidioksidipaastot
Suomessa aikavalilla toukokuu/2021 - syyskuu/2021 olivat keskimaarin 150
g/km CO2. Willarin sahkdpolkupyorilla ajetut kilometrit olivat yhteensa n. 8
000 km aikavalilla 1.6.2021-31.12.2021, mika tarkoittaa, ettd sama matka



autolla ajettuna olisi huimat 1200 kg CO2 paastoja (8000 km x 0,150 kg =
1200 kg CO2). Talla haluamme tuoda esille pyorailyn merkityksen

hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi. (Liikennefakta n.d.)

Noin 15000 km vuodessa ajettavalla bensa-autolla tuotetaan
hiilidioksidipaastoja 2250 kg CO2 vuodessa. Liikenne tuottaa lahes 30 %
EU:n alueella syntyvista hiilidioksidipaastoista. Liikennepaastoista 72 % on
peraisin tieliikenteesta. EU haluaa vahentaa liikenteestd muodostuvia
paastoja 60 prosentilla vuoteen 2050 mennessa. (Euroopan parlamentti
2022.) Suurin hiilidioksidipaastojen lahde on autoliikenne.
Paastovahennyksiin halutaan vaikuttaa vaihtoehtoisilla liikkumismuodoilla.
(Hanninen 2019.)
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten JAKAJAT-hankeen liikeidea
muutetaan kannattavaksi liiketoiminnaksi. Kartoitimme hankkeen aikana
Tampereen  kaupungin  toimintaymparistossa  yhteiskdytdossa  olevien
sahkokayttoisten polkupyodrien kayttdastetta ja kayttotarkoitusta. Hankkeen
tarkoituksena oli havainnollistaa, millaiset jakamistaloutta tukevat kaytannon
sovellukset ovat mahdollista levita ja laajentua kannattavaksi liiketoiminnaksi.
Hankkeen aikana me Willarilaiset saimme kokemustietoa ja dataa siita, etta
sahkodavusteinen polkupyora soveltuu Tampereen kaupungissa joko lyhyeen tai
pitkdn matkan ajamiseen ja sahkopolkupyorad voi kayttaa erilaisten arkisten
tarpeiden hoitamiseen tai vapaa-ajan viettoon. Totesimme myds, etta
sahkopolkupydra on kallis investointi, joten pyéran vuokraaminen mahdollistaa
sahkoavusteisen polkupyoran kayton lahes kaikille, sosio-ekonomisesta
asemasta huolimatta. Kokeilemalla kehittaminen antaa hyvat mahdollisuudet
innovaatioiden toimeenpanolle aidossa asiakasymparistdssa -erehdysten,

kokemuksien ja palautteen kautta toimintaa voidaan kehittaa kannattavammaksi.

Hankkeen aikana saatua kokemustietoa hyddyntaen Willari fiksaa & loonaa -
toimintamalli on kehittynyt sindlldaan kapeasta yksittdisestd hankeideasta ja
likkumisen yhteiskayttopalvelua kuvaavasta toimintamallista liiketoiminnaksi.
Tama oli mydés Tampereen kaupungin Ekokumppanit Oy:n JAKAJAT-hankkeen
tavoite: mahdollistaa innovatiivisen hankeidean ja toimintamallin kehittymista
kannattavaksi liiketoiminnaksi. Olemme onnistuneet siind, ettd JAKAJAT-
hankkeen avulla liiketoimintamme sai alkusysayksen ja on johtanut uusien
palvelutoimintojen ja tuotteiden syntymiseen. Olemme onnistuneet kestavan

liiketoiminnan kehittamisessa lyhyella aikavalilla.

JAKAJAT-hankkeen jalkeen sahkopyoria on tarjottu kiinteaan kuukausihintaan
yrityksien ja saatididen kayttoon. Jatkuvat kiinteahintaiset yrityssopimukset luovat
varmuutta liiketoiminnan talouden suunnitteluun. Mielestamme onkin tarkeaa,
etta liiketoiminnassamme on vakautta tuovia osia, kuten yhteistydsopimukset,
jotka varmentavat jatkuvan tulovirran. Yhta lailla pysyvat asiakassuhteet ja hyva
asiakaskokemus tukee liiketoimintamme jatkuvuutta, silla palveluumme

tyytyvaiset asiakkaat hakeutuvat uudestaan ja uudestaan palveluidemme piiriin.
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Palveluiden  kehittamisella on my0s suora yhteys liiketoiminnan

ansaintalogiikkaan.

Kustannuslaskenta ja sen hallitseminen on kannattavan liiketoiminnan edellytys.
Vain kannattava liiketoiminta tuottaa omistajilleen voittoa. Eri laskentakohteiden
kustannusten ymmartaminen on vahvistanut liiketoimintamme suuntaa,
liketoimintamme kehittamista ja yrityksemme strategian toteutumista. Olemme
tehneet havaintoja ja riskianalyysia, mitka seikat vaikuttavat kustannusten
nousuun tai vastaavasti, mitkd seikat vaikuttavat liiketoiminnan sujuvuuteen.
Esimerkiksi, JAKAJAT-hankkeen aikana Willarin kaytdssa oli kuusi tydntekijaa,
jotka olivat kuluerana uudelle yritykselle liian raskas investointi kannattavuuden
nakokulmasta. Erilaiset digitaaliset sovellukset ja itsenainen vuokraustoiminta
mahdollistaa liiketoimintaan kevyemman kulurakenteen henkildstdkulujen

nakokulmasta.

Polkupyorien vuokrausmaarat ovat enimmilladn kesakuukausien aikana (kesa-
syyskuu), jonka jalkeen Suomen kesaiset keliolosuhteet muuttuivat
ja vuokrauskerrat vahenivat. Saadolosuhteet vaikuttavat siis suoraan
liketoiminnan palveluiden kysyntdan. Koemme kuitenkin, ettd Tampereen
kaupungissa on mahdollista pyoérailla vuoden ympari, mikali liikkujille on tarjota
hyva liikkumisymparistd ja pyorailyyn sopiva infrastruktuuri seka erilaisiin
keliolosuhteisiin varustetut ja toimivat polkupyorat. Kaupungin alueella liikkuvien
tottumuksiin voidaan vaikuttaa, kun itse polkupyorailysta jaa miellyttava

kokemus, myos syksy- ja talvivuodenaikoina.

Markkinointi ja liiketoimintamme nakyvaksi tekeminen on tarkea menestystekija
asiakaskunnan kerryttamiseen liittyen. Markkinoinnissa olemme osanneet tehda
kohdennettua mainontaa potentiaaliselle asiakasryhmalle. Olemme panostaneet
asiakasystavallisiin ja informatiivisiin nettisivuihin, seka sosiaalisen median

postauksiin, jotka herattavat luottamusta.

Tulevaisuudessa haluamme edelleen panostaa kestavan liikkkumisen
elamantapaan Willari fiksaa ja loonaa -toimintamallin mukaisesti. Vuosien 2021—
2022 vaihteessa aloitimme VAHILI-hankeen. Tampereen Kaupin alueella

yhteistydssa Pirkanmaan Osuuskaupan kanssa. Hankkeessa pyritaan



56
vahentamaan yksityisautoilua Kaupin seudulla ja korvaamaan autojen kayttod
vahahiilisiin liikkkumisvalineisiin. Myohemmin olemme osallistuneet myds muihin
kestavan liikkumisen hankkeisiin Pirkanmaalla ja paakaupunkiseudulla. Erilaiset
hankkeet ovat mahdollistaneet kokeilukulttuurin jatkumisen ja tasaisen

kassavirran yrityksen kannattavuuden nakokulmasta.

Mielestamme yritystoiminnan kehittaminen tapahtuu yhteistydverkostojen kautta.
Hankkeen aikana olemme verkostoituneet eri sidosryhmien kanssa ja olemme
alkaneet suunnittelemaan erilaisia digitaalisia ratkaisuja ja biometrista
tunnistautumista sahkoavusteisten polkupyorien lainaamisen sujuvoittamiseksi.
Digitaalisuus tarkoittaa toimintamallia, jossa asiakkaan on mahdollista vuokrata
sahkodavusteinen polkupyora itsenaisesti ajanvarausjarjestelmasta
nettiselaimella tai mobiilisovelluksesta. Digitaalisuus tukee asiakkaan
palvelupolun itseohjautuvuutta. Biometrinen tunnistautuminen tarkoittaa
fysiologiaan perustuvaa ihmisen tunnistamismenetelma, esim. sormenjaljen tai
kasvokuvan kautta tapahtuvaa tunnistautumista. Biometrinen tunnistautuminen

on tulevaisuuden teknologisia menetelmia.

Haluamme tuoda pohdinnassa esile myds pyoérailyn merkityksen
hiilidioksidipaastdjen vahentamisessa. Willari fiksaa ja loonaa -toimintamallin
ensimmaisen toimintavuoden aikana sahkdpolkupyodrien vuokraus lahti hyvin
kayntiin ja oletamme sen kasvavan moninkertaiseksi seuraavien vuosien aikana.
Willari haluaa omalla toiminnallaan vaikuttaa paastojen vahentamiseen, jokainen
sahkopolkupyoravuokraus on askelteenpain kohti ekologisempaa tulevaisuutta.
Lisaksi Willari fiksaa ja loonaa -huoltopuolella huollamme ja yllapidamme
asiakkaiden vanhoja pyoria, jotta ne kestaisivat elinkaaressa mahdollisimman
pitkalle, eika uuden pyoran ostamiselle ole tarvetta. Willari fiksaa ja loonaa tukee
yksityishenkildita vastuullisessa kuluttamisessa ja tuo markkinoille sita

helpottavia palveluita.

Toivomme jatkossakin Tampereen kaupungin puolelta vahvaa kiinnostusta ja
myos taloudellista panostusta pyorailykulttuurin kehittamiseksi seka kestavan
liikkumisen tukemiseksi. Tulevina vuosina tavoite on, etta Willari fiksaa & loonaa
on laajentanut toimintaansa erilaisilla toimintamalleilla ja palveluilla ja
asiakkuusryhmat ovat laajentuneet yksittaisista henkildista yritysten ja kaupungin

julkisen toiminnan seka muiden tahojen alueelle. Olemme keksineet liikeidean,
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kehittaneet liikeideasta yritystoiminnan, jonka uskomme entisestaan laajentuvan.
Liiketoimintamme tahtaa kestavan kehityksen kasvuun, joka antaa vastauksia
myos ilmasto- ja ymparistda koskeviin kysymyksiin. Willari fiksaa & loonaa

rakentaa toiminnallaan kestavaa ja turvallista maailmaa.

Opinnaytetyon tekijoind olemme mielestdamme onnistuneet tutkimaan
hanketyoskentelyn kannattavuutta ja tulimme siihen johtopaatokseen, etta
JAKAJAT-hanke ei itsesaan ole kannattavaa liiketoimintaa. Onnistuimme
mielestamme kuvaamaan opinnaytetydssa kuvailevilla menetelmilla kannattavaa
liketoimintaa, ilman tarkkojen lukujen esittamista. Opinnaytetyon tekeminen on
tuonut lisda syvallistd ymmartamista liiketoiminnan kehittdmisesta. Keskeisia
hyotyja ovat olleet ammattikirjallisuuteen perehtyminen ja reflektointi, jotka
puolestaan edustavat syvaoppimisen menetelmia. Jatkuvan oppimisen
prosessilla on suuri arvo liiketoiminnan kehittdmisen nakokulmasta, jatkuvasti
muuttuvassa maailmassa. Sopeuduimme myds hyvin nopeisiin muutoksiin, joita
maailmalla vallitseva tilanne aiheutti vuonna 2021 koronan myodta -
muutosjohtamisen ja muutoksiin sopeutumisen naemme etuna

yritysmaailmassa.

Hankemaailmaan osallistuminen on laajentanut huomattavasti verkostojamme
eri aloilta, joka on mahdollistanut osaamisen jakamista puolin ja toisin.
Toivomme, etta tama opinnaytetyo rohkaisee uusia innovatiivisia projekteja tai jo
olemassa olevia yrityksia hyodyntamaan hankemaailmasta saatua oppeja

omassa liiketoiminnassa.



58
LAHTEET

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. E-kirja. Uud. Painos. Tampere:
vastapaino. Viitattu 23.10.2022. Vaatii kayttdoikeuden.
https://www.ellibslibrary.com/book/978-951-768-385-2

Euroopan parlamentti. 2022. Autojen hiilidioksidi paastot: tietoa ja tilastoja.
Verkkosivu. Viitattu 20.12.2021.
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20190313ST031218/
autojen hiilidioksidipaastot-tietoa-ja-tilastoja.

European commission. n.d. Circular economy action plan. Verkkosivu. Viitattu
6.10.2022. https://environment.ec.europa.eu/strategy/circular-economy-action-

plan_en

Hassi, L.; Maila, R & Paju, S. 2015. Kehitd kokeillen organisaation kasikirja.
Liettua: Talentum pro.

Heikkila, J., & Heikkila, K. 2001. Innovatiivisuutta etsimassa. Jyvaskyla:
Gummerus kirjapaino Oy.

Hanninen, P. 2019. Pienenna jalkeasi. Verkkosivu. Viitattu 20.12.2021.
https://suomenluonto.fi/artikkelit/pienenna-jalkeasi/

Innokyla. n.d. Empatiakartta. Verkkosivu. Viitattu 26.10.2022.
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/empatiakartta

Ikdheimo, S., Laitinen, E., Laitinen, T. & Puttonen V. 2014. Yrityksen
taloushallinto tdnaan. Vaasa: Vaasan yritysinformaatio Oy.

Jakamistalouden saaddsymparistd. 2017. Tyo- ja elinkeinoministerio. Pdf-
dokumentti. Viitattu 1.4.2021.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160356/TEMrap_44 2
017_verkkojulkaisu.pdf

Jonason, A. Moree, F. Orvomaa, M. Simon, H. 2021 Hinnoittelun voima, miten
kaikki pyorii hinnan ymparilla. Alma Talent. Helsinki.

Jarvinen, L. Sinervo, R. Laita, S. Maatta, M. 2019. Suomenkiertotalouden
tiekartta 2.0. Sitra. Verkkosivu. Viitattu 6.10.2022.
https://www.sitra.fi/hankkeet/kriittinen-siirto-kiertotalouden-tiekartta-2/#tekijat

Kestava Tampere 2030-ohjelma, n.d. Tampereen kaupunki. Verkkosivu. Viitattu
26.8.2022. https://smarttampere.fi/smart-tampereesta/kestava-tampere-2030/.

Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336. Viitattu 26.9.2022.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336

Koivisto, M., Saynajakangas, J., Forsberg, S. 2019. Palvelumuotoilun bisneskirja.
Alma Talent oy. Helsinki.


https://www.sitra.fi/hankkeet/kriittinen-siirto-kiertotalouden-tiekartta-2/#tekijat
https://smarttampere.fi/smart-tampereesta/kestava-tampere-2030/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336

59

Kosonen, A. 2018. Pyoéraily. Pdf-dokumentti. Viitattu  15.4.2021.
https://pyoraliitto.fi/wp-content/uploads/pkv pyoraliitto pyoraily -tb-vkot-15-ja-
16 2018 raportti.pdf

Koski, P. Kelo, M. 2019. Metropolian ammattikorkeakoulu. Verkkosivu. Viitattu
1.11.2022. https://blogit.metropolia.fi/masterminds/2019/09/30/toimintatutkimus-
menetelmana/

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 29.12.2016/1397.
Viitattu 4.10.2022. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397

Lampikoski, T. & Sippo J. 2013. Vihrea Aalto. Helsinki: Kamari Oy.
Lehtonen, E. 2019. Menestyksen mittaaminen sosiaalisessa mediassa.
Verkkosivu. Viitattu 26.10.2022. https://www.cision.fi/tietopankki/artikkeleita-

vinkkeja/menestyksen-mittaaminen-sosiaalisessa-mediassa/

Liikennefakta. n.d. Hiilidioksidipaastot. Verkkosivu. Viitattu 26.8.2022.
https://liikennefakta.fi/fi/ymparisto/henkiloautot/hiilidioksidipaastot

Lindroos, E. & Lohivesi, K. 2010. Onnistu strategiassa. Juva: WS Bookwell Oy.

Luukka, P. 2019. Yrityskulttuuri on kuningas. E-kirja. Helsinki: Alma Talent Oy.
Viitattu 10.10.2022. Vaatii kayttdoikeuden. https://bisneskirjasto-almatalent-
fi.libproxy.tuni.fi/lteos/HAGBFXDTEB#/kohta:Sis((e4)llys/piste:t7

Niemela, S. 2022. Menestyva yritysverkosto. Edita Prima oy: Helsinki.
Suomala, P. Manninen, O & Lyly-Yrjanainen, J. Laskentatoimi johtamisen tukena.

2018. Edita Publishing Oy. E-kirja. Viitattu 26.10.2022. Vaatii kayttdéoikeuden.
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789513762537

Sjosted, T. 2008. Mitd nama kasitteet tarkoittavat. Verkkosivu. Viitattu 6.10.2022.
https://www.sitra.fi/artikkelit/mita-nama-kasitteet-tarkoittavat/

Tampereen kaupunki, n.d. Liikennemaarat. Verkkosivu. Viitattu 15.10.2022
https://www.tampere.fi/likenne-kadut-ja-kunnossapito/likennemaarat

Tilastokeskus 2022. Vakiluku alueittain 1980-2020, indeksi. Pptx-tiedosto.
Viitattu 1.4.2021.
https://tilastokeskus.fi/tup/seutunet/download/tampere/vi80_100_tks2.pptx

Tomperi, S. 2001. Taloushallinto, Toiminnan kannattavuus. Keuruu: Otavan
kirjapaino Oy.

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. E-kirja. Kariston Kirjapaino QOY:
Hameenlinna. Viitattu 25.10.2022. Vaatii kayttdoikeuden. Palvelumuotoilu | Ellibs
Lukuohjelma (ellibslibrary.com)

Tyo ja elinkeinoministerio 2022. Julkisista hankinnoista vastuullisempia ja
laadukkaampia. Verkkosivu. Viitattu 7.9.2022. Hallitus esittaa: julkisista
hankinnoista vastuullisempia ja laadukkaampia (valtioneuvosto.fi)



https://pyoraliitto.fi/wp-content/uploads/pkv_pyoraliitto_pyoraily_-tb-vkot-15-ja-16_2018_raportti.pdf
https://pyoraliitto.fi/wp-content/uploads/pkv_pyoraliitto_pyoraily_-tb-vkot-15-ja-16_2018_raportti.pdf
https://liikennefakta.fi/fi/ymparisto/henkiloautot/hiilidioksidipaastot
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789513762537
https://www.sitra.fi/artikkelit/mita-nama-kasitteet-tarkoittavat/
https://www.tampere.fi/liikenne-kadut-ja-kunnossapito/liikennemaarat
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789521416880
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789521416880
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/hallitus-esittaa-julkisista-hankinnoista-vastuullisempia-ja-laadukkaampia
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/hallitus-esittaa-julkisista-hankinnoista-vastuullisempia-ja-laadukkaampia

60

Valtari, M. 2022. Sosiaalinen media suomessa 2022. Verkkosivu. Viitattu
1.5.2022. https://Imsomeco.fi/blogi/sosiaalinen-media-suomessa/

Valtiovarain  ministerio n.d. Hankinta-Suomi —  julkiset  hankinnat
vaikuttavammiksi. Verkkosivu. Viitattu 4.10.2022. https://vm.fi/hankinta-suomi


https://lmsomeco.fi/blogi/sosiaalinen-media-suomessa/
https://lmsomeco.fi/blogi/sosiaalinen-media-suomessa/

LIUTTEET

Liite 1. Ekokumppanit Oy:n konseptikilpailun materiaalit

Jakajat
Tyopaja 4, Innovatiiviset
yhteiskdyttopyorat ~
taustamateriaali
16.03.2021

Pyry Rinkinen
Ekokumppanit Oy

T i TR
3.\ ....iolhu Iu}’ci turpgit_‘:..

61




Hankkhkeen tiivistelmd

Monet muistavatvield ajat, jolloin vdhaisten tavaroiden sekd oman ajan "jakaminen muille" olinormaalia
toimintaa. Internetin ja digitalisaation mydta jakamistalous on lahtenyt nyt uuteen nousuun. Tarkeimpia kehittdjia
ovat yksityisetihmiset, jotka ovat huomanneet, ettei tavaroiden omistaminen ole olennaista, vaan se, ettd hyddyke
on kaytdssa silloin, kun sita tarvitsee.

Nopeinta jakamistalouden kehitys on ollut autojen seka polkupydrien yhteiskdytossa. lJakoon ovat tulleet myos
vajaakdyttoiset asunnot ja toimistot. Hankkeella haetaan ratkaisuja tulevaisuuden asumisen ja liikkumisen
muuttuviin tarpeisiin. Kaupunkiasumisen ja liikkumisen mallit ovat kaikkialla Iansimaissa murroksen tilassa. Niin
asumisen puitteisiin, palveluihin kuin hallintamuotoihin kaivataan uusia vaihtoehtoja.

Murroksen taustalla on viestdrakenteen muutos, ikddntyminen ja perhekoon pieneneminen ja toisaalta uudet,
urbaanityhteiséllisyyden tarpeet ja mahdollisuudet. Myos ilmastonmuutoksen ja ymparistoongelmien haasteet
lisddvattarvetta kestdvampadn resurssien kdyttdon. Tassa hankkeessa innovoidaan uusia, jakamiseen perustuvia
asumisen ja lilkkkumisen malleja konkreettisten pilottien kautta. Ndin halutaan testata, millaisten kdytannén
jakamistalouden sovellusten ja liiketoimintakonseptien avulla uudet kdytdnndt voivat levita.

B ok Poweme B B Moo gl

Hankeen tavoitteet / Rajoitteet

1. Kehittad uusia, jakamistaloutta hyodyntavia asumisen, arkielaman ja
liikkumisen ratkaisuja yhteistyossa kaupungin, asumisyhteisdjen,
yritysten ja kaupunkilaisten kanssa

2. Pilotoida jakamistalouteen ja yhteisollisyyteen perustuvia asunto- ja

kortteliratkaisuja seka jakamistalouteen perustuvia liikkkumisen
ratkaisuja

3. Edistdd jakamistalouteen perustuvia kaupunkisuunnittelun ja
asuntosuunnittelun malleja, seka edistaa jakamistalouteen
perustuvia yhteisollisyyden ja yritystoiminnan malleja

£l QP raneere Y B W orann wl

Pikahysely yhteiskhayttopalveluista

Olen kdyttanyt seuraavia yhteiskdyttdpalveluita

I Usein I Joskus En koskaan
30
20
Polkupytird Auto Harrastusvdlinee! Kerhofila'oleskelutila Tydkalut Kaupunkiviliely Havikkiruokajiskaappi Kodinkoneel Vaglelainaamo Sauna
Minua motivoi eniten yhteiskayttopalveluissa Miksi en kayttaisi yhteiskayttopalveluita?
Luottamuksen puute = Hygienia, tuotteen kunto
@ Hiiljalanjaljen plenentiminen Miten saavutettavia palvelut ovat . Ka"!tén \j‘_a\keus
@ Yhieisslisyyden lisaaminen Missd kunnossa yhteiskdyttdiset = Epaselvé toteutus
Taloudelliset hyddyt vilineet ovat *  Haastava saatavuus
@ Omistamattomuuden hyddyt *  Hankaluus *  Saatavuus, oltava lahelld
@ Tehokas ajankéyta *  Omat aikataulut, helppaus *  Hankala saavutettavuus
*  Tarvittava asia el ole vain kaapista = Onomasta takaa
otettavissa *  Vahdinen tarjonta
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TYOPAKETTI 3 TAMPERE,
LIKKUMISEN YHTEISKAYTTOPALVELU

Tampereen kaupungin tydmatkojen padstévahennyspotentiaaliksi on arvioitu yli 30 prosenttia.
Muuttamalla liikkkumistapoja padstovahennykset ja jarkeva lilkkkuminen sekd tyomatkoilla etta
tyopdivien aikana eri tydkohteitten valilla olisi mahdollista saavuttaa. Toimenpiteitten joukossa oli
mm. autojen ja sahkopydrien yhteiskayton edistaminen.

Tampereella on kdynnistymassa kaupunkipyorapalvelu vuoden 2021 aikana. Pilotoitava palvelu voisi
kytkeytyd myods kaupunkipydrapalveluun, tai toimia sen rinnalla.

Kaupungin henkiléstéryhma pitda pilottia tarkednd osana liilkkumisen palvelujen kehittdmista ja
osallistuu sen suunnitteluun. Liikkkumisen suunnittelun nakokulmasta yhteiskayttéautojen ja -
pyorien saaminen kaupunkiin on tarkea osa liikkkumisen palveluketjua. Smart Tampere sekd Kestava
Tampere -ohjelmien nakokulmasta hanke edistda dlykkdan kestavan liilkkumisen palvelujen
Kehittdmista.

Tybpaketista 3 on vastuussa Ekokumppanit.

KUMPPANIT
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Innovatiiviset
vhteiskayttopyorat
-konseptikilpailu

Haasteen kuvaus

*  Tydpaketissa haetaan uutta konseptia
innovatiiviseen yhteiskayttopydrien ratkaisuun
avoimen konseptikilpailun kautta.

* Voittajakonseptille on tarjolla 50 000 euron pilottiraha,
jonka avulla voidaan validoida jaiteroida konseptia
oikeassa ympaéristdssa.

* Suunnittelukohdetta ei ole maaritelty tarkasti, pilotti
toteutetaan sopivissa kaupungin kohteissa.

* Ratkaisun tulee edistd3 jakamistalouteen perustuvia
yhteiséllisyyden ja yritystoiminnan malleja.

* Tavoitteena on toimintamalli, jossa erilaiset
yhteiskayttopyorat olisivat seka kaupungin tyontekijoiden
ettd kaupunkilaisten kaytdssa.

* Nain voitaisiin lisata pyorien kaytt6a tyoasioinnissa ja
mahdollistaa samalla kaupunkilaisille uudenlaisia
liikkumisen palveluita.
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Kohderyhma 1
Kaupungin tyontekijat

+ Kaupungin tyontel
tydomatkoja sekd tyépaivan aikaisia
siirtymisid esim. toimipisteiden valilld tai
asiakkaalta toiselle.

+ Matkat kaupungin sisalla ovat usein
lyhyita tai keskipitkia ja
korkeintaan siirtymid kaupunginosasta
toiseen.

+ Osassa tapauksista tyontekijélld on
mukanaan kantamuksina tyovalineita
ja varusteita.

+ Tydntekijdiden tarpeissa pydran kayttda
kohtaan korostuu luotettavuus ja
kdyttovarmuus.

Kohderyhma 2
Kaupunkilaiset

*  Kaupunkilaisilla on yhteiskayttopybrille
hyvin monipuolinen kokoelma erilaisia
tarpeita arkisten askareiden hoidosta vapaa-
ajanviettoon

+ Matkoja voi olla sekd keskusta-alueen
sisalld, ettd kaupungin laidalta toiselle.
Toisinaan pyoran tarve on vain muutamaksi
minuutiksi ja toisinaan koko pdivaksi.

* Haettujen yhteiskayttopyorien tulisi tuoda
esiin sellaisia uusia kayttdmahdollisuuksia mitd
esimerkiksi tulevat kaupunkipyorat eivat voi
tuoda.

= Toiveissa on ollut esimerkiksi sahkbavusteiset
kulkupelit.
= Kaupunkilaisten tarpeissa pyoran kayttoa

kohtaan korostuu helppokayttoisyys ja
turvallisuus.
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Liite 2. Tampereen kaupungin tyotekijoiden kysely

Innovatiiviset yhteiskayttopyorat - Tampereen kaupungin tyontekijat
‘on Tampereen kaupungin tysntekija. Kysslylla

tytiplivin aikana
Hankkeen tavoitteena on innestaa kaupunkilaisia ja kaupungin tySntekiysitd likkumaan yhteisktiytissé olevilla sahktiavusteisilla polkupysrils
Vastausaika su 18.4 2021 astl

“Pakolinen

1. Ml paiveluslusella tysskentslat *
Merkitse vain yksi soikio.
) snistyspalvelujen palvelusiue
Sosiasl jo terveyspaheluiden palvelusiue

Elinvoiman ja kilpailukyeyn paveluclue

Konsemichjaus
) Kaupunkiympsristn paivelusiue
)Mo

2. Oletko aiemmin ajanul sahkopyBralia
Merkitse vain yksi soikic.

)kl
i

3. Tuleeko sinulla tyopéivasi aikana siitymisia paikasta toiseen *
Merkitse vain yksi soikio
Owylls

(OB sinykysymykseen 15

() sawnnaisesti

Siirtymiset tyspaivan aikana

4. Tapahtuuko sirtymisia koko paivan vei osan paivesta? *
Merkitse vsin yksi soikio

Olen likksells koko tyopaiven sjan

Olen likkells vain sen piivists
Olen likkelld satunnaisesti

Muu

5. Minka pituisista sirtymisists on kyse *

Merkitse vain yksi soikio.

") enemmén kuin 10km

6. Jos tekisit siitymat tybpivan aikana sahkBpyoralla, varaisitho pybran kayttosi

Merkitse vain yksi soikio.

) koko palvaksi

7. Mitd kulkuvalinetta kaylat 18l hetkella tyopaivan aikana tapahiuvin siitymisin *

Merkitse vain yksi soikio.
) huts

() Bussi

() Reivellen

() Polkupytis
(a1

Tarvikkeiden kuljetus

B Kuletatko tydlarvikkeita mukanasi, kun siiny! paikasta toiseen? *

Merkitse vain yksi soikio.

) Kyl

Sirry kysymykseen 17

Tarvikkeiden kuljstus 2

9. Mahtuvatko tybtarvikksesi selkireppuun? *

Merkitse vain yksi soikio.

0. Vit i minkalaisia ita kufletat mukanasi

Sahkopyoran kaytts

11, Olisitko valmis kayHamaan sahkspybras ymparivuctisest siirtymisin tybpaivan sikana *
Merkitse vain yksi soikio.

_J Kylla, jos sahkspysra on varustelu talvipyorallys varten

) En, ainoastaan kess kaudella




Mité seuraavista kulkuneuvoista kéyttaisit misluiten ty8paivan sikana tapahtuviin sirtymisin *
Merkitse vain yhsi soikio.

(D Autoa

() sankipysrss

() Bussia

() Pollupysras

(Coms

Jos varaisit sahkopybran kéytissi, mista sinun olisi helpoin noutas se kayttoasi *
Merkitse vain yksi soikio.
() Virastotalolta

() Keskustan alueella siaisevasta pytraliikessts
C M

Varaat kaytiodsi - miten i i, kyparan kylon suhteen *
Merkitse vain yhsi soikio.

() En iyt kyparss.

() Kuljetan mukanani omasa kyparas

() En kuljeta mulkani kypérié mutta tarvitsen sellaisen

Sahkdpyérdt Tampereclla

Olisitka halukas kokeilemaan sahkspyaran kayttod *
Merkitse vain yksi soikio.

oy

e

() En csae sanoa

Vit halutessasi perustella vastaustasi

Haastattelut

Kartoitamme Tampereen ksupungin Gjbiden tarpeita littyen Kaytion
henkilhaastetteluihin voit jatis meille yhieystietosi

Merkitse vain yksi soikio.

() Kyl haluan.

(_JEkitos Sy kysymykseen 19

Vhteystietojen kerays

18, JAtS meille yhteystietosi

jos haluat osallistua lasjsmpiin

Kiites kysetyyn csallistumisesta

19.  Arvostele kysely

Merkitse vain ykei soikio.

20, Voit jatt44 meille palautetta tai ideoit littyen sahkpysrien yhteiskaytbsts Tampereen kaupungin tydniskijbille ja Tampereella liikkuville

Google & ol luonut b hyedksyryt 15 sisatos
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Liite 3. Tampereella liikkuvien kysely

Sahkoavusteisen pydran vuokraus Tampereen seudulla liikkuville

Kartoitamme 12man kyseiyn avulla tarvetta Tamp likkville. Kyselyn teetrl Tampereen Ammattikorkeskoulun
wadenomi opiskeliat

Oletho k&yttanyt siemmin sahkoeavusteista polkupysraa
Merkitse vain yksi soikio

Dkl
()]

2. Olisitko kinnostunut vuokraamaan sahkspyen kiyttossi?

Merkitse vsin yksi soikio.

Kylla
(e Silmy kysymykseen 7

Vuokraamisen tarkoitus

3. olisit

Valitse kaikki sopivat v:
] Taversn kulietukseen

[ kaupassa kayntin

[ ] Tamperesseen tutustumisesn
[] Vapaa-sjan viettoon

"] Tysrkoulumatkaan

] M

»

Kuinks pitkksi aiksa halusisit vuokrata sahkopyéran

Valitss kaikki sopivat vai

[ vilkonlopuksi

] ¥hdeks! paivaksi

[ Keko vilkaks

] Munstameksi tunniksi
] ¥ksittslseen siitymiseen

i

5. Mika sinusta olisi hinta yhdeksi parviksi

Merkitse vain yksi soikio.

6. Voit halutessasi perustella vastaustasi

7. Miksi et ole ki 7

Valitse kaikki sopivar v

["] Omnistan oman sshkspytran

[ En ole tutestunut tarpesksi sshképytrien kbyttasn
] ktiytsin muuta kulkunewvos llikkumiseen

[ Pidan vuckrausta kallina

] En pida shhlspybria turvallisena

] wouu

Kiitos osallistumisestasi

B. Kiitos vastauksistasi, voit antaa meille palautetta kyselysts tai jakaa meille ajatuksia yleisesti sGhkopydrailyyn littyen

9. Arnvostele kysely

Meskitse vain yksi soikio.

En pitdnyt kyselys takeans Kysely herdtti mielenkiinton| sshkopyoriiya koftaan

Googhe o che luonut b hyvdksyryt £33 sissitas

Google Forms



Liite 4. Tampereen tyontekijan haastattelu

Yhteiskayttopolkupyorien  kayttd  Tampereella -  Teija  Silvast
kulkee tydmatkaa autolla, pyoralla ja julkisia hyddyntaen

Willari fiksaa & loonaa toteuttaa yhteistyossa JAKAJAT-hankkeen
kanssa yhteiskayttopolkupyodrakokeilua Tampereella aikavalilla 1.6.2021-
31.12.2021. Pilotin tarkoituksena on tarjota kaupungin henkildkunnalle
mahdollisuus kayttaa yhteiskaytdossa olevien sahkodavusteisia polkupydria
tydpaivan aikana tapahtuviin siirtymisiin. Yhteiskaytossa olevien polkupydrien
kayttd on kaupungin tyontekijoille veloituksetonta. Pappilan puistossa,
ikdihmisten paivakeskuksessa tyoskenteleva Teija Silvast on kayttanyt
yhteiskayttdsahkopyoraa tydmatkalla Tampereen Kalevasta Pappilaan.

- AR R e ip
Mista kuulit séhkopyorien kdyttémahdollisuudesta?

"Luin mahdollisuudesta lainata sdhkbavusteista polkupydrdéd Taskusta,
etusivun info tekstistd. Olin heti innokas kokeilemaan séhkoépyéréilyéa ja
hyédyntdméaa lainapyérdéd tybmatka-ajoon. Sé&hképydrdn kanssa menin
kiertoreittid toihin. Kuntoilumuotona pyoréily on aivan loistavaa ja voisin
kuvitella pyoréilevani ympéarivuotisesti, mikali omistaisin laadukkaan pyéréan.”

Minkalaisia kokemuksia sinulla on palvelun kaytosta?

"Pybrén kéyttbéonotto oli helppoa ja vaivatonta. Pydrd noudettiin Willarin
toimipisteelté ja palautettiin samaan paikkaan vuokrauksen péaétyttya. Olisin
toivonut palveluun pidempia vuokrausaikoja, jolloin pyérén kéytosta olisi
saanut vield enemma@n irti ja sité tulisi hybdynnettyd useampana péivéana.”

Minkalainen pyorailykokemuksesi oli séhkdpyoralla?

“Erittéin kiva, avustaminen helpotti polkemista ylédmaisséd. Alamaéissé ei
ollut tarvetta sdhkbavustukselle. Laadukkaalla pyorélléd on aina mukava
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ajella. Ensimmaéisellé kerralla otin kdyttoon pelkdstéén séhkdpyodrén ja
toisella kerralla sain séhkdpybrén mukaan lasten vetokérryn.”
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