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Tiivistelma

Johtajuudella on merkitysta ja sita tarvitaan jokaisessa organisaatiossa, jotta toiminta
voisi kukoistaa. Taman paivan terveydenhuollossa tarvitaan visionaarisia, tehokkaita

seka viisaita johtajia luomaan uusia ratkaisuja elamanlaadun parantamiseksi, tervey-

denhuollon jarjestelmien muuntamiseksi ja inspiroimaan seuraavan sukupolven johta-
jia.

Taman opinnaytetyon teoriaosuudessa selvitettiin hoitotyon johtamista seka johtami-
sen avuksi tarkoitettuja metodeja. Opinnaytetyon Iahestymistapana oli toiminnallinen
opinndytetyd ja sen toimeksiantajana toimi Virojoen VPK. Tavoitteena oli helpottaa
ryhmanjohtajan tehtavaa Virojoen VPK:n ensivasteautossa ja tdman myéta luotiin ryh-
manjohtajan opas. Palokunnan ensivasteautossaan ei ole aiemmin ollut ryhmanjohta-
jalle opasta ja sinne oli jo pidemman aikaa toivottu sellaista. Oppaasta toivottiin sel-
keaa seka lyhytta ja sen takia oppaasta on tehty mahdollisimman pelkistetty. Oppaan
sisaltd luotiin yhteistydkumppanin yhteisten toimintaperiaatteiden pohjalta ja sen tar-
vetta seka hyodyllisyytta haluttiin varmistaa luomalla henkilokunnalle mahdollisuuden
vastata anonyymisti kyselyyn. Kyselyn perusteella voitiin todeta, etta opas tulee tar-
peeseen ja siitd on henkilokunnan mielesta hyotya. Opas kaytiin lapi koko ensivaste-
ryhman kanssa ennen viimeistelya ja julkaisua.

Ryhmanjohtajan opas on A4 kokoa oleva kaksipuolinen, laminoitu lappu, joka on sijoi-
tettu ensivasteauton ryhmanjohtajan kansion yhteyteen. Sita on tarkoitus tarjota myds
muiden Kymenlaaksossa toimivien ensivasteiden kayttoon. Oppaan hyodyllisyytta
voisi tutkia tulevaisuudessa, kun se on jaettu myds muiden ensivasteryhmien kayt-
toon.
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Abstract

Managing leadership is important and it is needed in every organization for the organ-
ization to survive and the operation to thrive. Today's healthcare needs visionary, effi-
cient and wise leaders to create new solutions to improve the quality of life, transform
healthcare systems and inspire the next generation of leaders.

In this thesis, leadership of nursing and the methods for leading were clarified. This
was a functional thesis, and its client was the voluntary fire department in Virojoki.
The goal of the thesis was to make the group leader’s job in the emergency response
vehicle easier, hence a group leader's guide was created. The fire department’s first
response vehicle had not previously had a guide for the group leader, and the depart-
ment had been hoping to obtain one for a long time. The client wanted the guide to be
clear and short, and that is why the guide has been made as simplified as possible.
The content of the guide was created based on the common operating principles of
the client, and attempt was made to ensure its need and usefulness by creating an
opportunity for the staff to answer a survey anonymously. Based on the survey, it
could be concluded that the guide would be useful. In addition to this, the guide was
reviewed with the entire first response team before finalization and publication.

The group leader's guide is an A4-sized, double-sided, laminated note that is placed
in the group leader's folder in the first response vehicle. It is intended to be offered to
other first responders operating in Kymenlaakso as well. The usefulness of the guide
could be further studied in the future, after it has been distributed to other first re-
sponder groups.

Keywords

emergency nursing, emergency responder, supervisory nursing




Sisallys

LN (0] 0o F= 4 | (o TR SO PPP PP 1
1.1 OpINNAYLEtyON taUSTA..........eeiiiiii i 1
1.2 Yhteistyokumppanin €Sittely ... 1
1.3 Opinnaytetyon tarkoitus Seka tavoite............cccuiiiiiiiiiiii e 2

2 ENSIiOItOJAreSteIMa ........oeeiiiieii e 3
21 Ensihoitojarjestelma ja ensihoidon haasteet ... 3
2.2 Ensivastetoiminta ja toiminta ensivastetehtavilla...................ccooe. 4

3  Hoitotyon johtaminen akuutissa ympariStOSSA..........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiieecee e 5
3.1 Tiimityoskentely ja toimintamallit ... 5
3.2 Hyvan johtamisen tavoitteet ... 6
3.3 Potilaan kohtaaminen ensihoidossa seka paivystyksessa ...........ccccccceviiiiiinnenn. 7

4 OpIiNNAYLetyON TOtEUIUS ......eeiiiiiiii e 12
4.1 Toimiva opas ja toiminnallinen opinNaytetyd...........cccceeiiiiiiiiiiie e 12
4.2 Aineiston keruu seka analySOoiNti ...........occuuiiiiiiiiiii 12
4.3 Oppaan laatiminen ..., 13
4.4 TIEAONNAKU ...t 14

5 TUIOKSEL ...t 15

6  Yhteenveto ja PONAINTa ........coooiiiiiiiiii e 17
6.1 Tulosten tarkastelu, johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset ....................... 17
6.2 Eettisyys ja luOtettavuUS ............oeiiiii e 18

0= 0 (== PP PPP P PPPPPPPPPPR 20

Liitteet

Liite 1. Tietosuojaselvitys
Liite 2. Saatekirje
Liite 3. Kyselylomake

Liite 4. Ryhmanjohtajan opas



1 Johdanto
1.1  Opinnaytetyon tausta

Johtajuudella on merkitysta ja sita tarvitaan jokaisessa organisaatiossa, jotta toiminta voisi
kukoistaa. Taman paivan terveydenhuollossa tarvitaan visiondarisia, tehokkaita seka vii-
saita johtajia luomaan uusia ratkaisuja elamanlaadun parantamiseksi, terveydenhuollon jar-
jestelmien muuntamiseksi ja inspiroimaan seuraavan sukupolven johtajia. (Marshall &
Broome 2017.) Ennen on ajateltu, ettd johtamista tarvitaan l&hinna suuronnettomuustilan-
teissa, mutta tdna paivana johtamista tarvitaan myds tehtavissa, jossa on vain yksi potilas
jaftai vain yksi pelastusyksikko (Kuisma ym. 2021, 110). Moniammatillisessa tiimityossa jo-
kaisella tyontekijalla tulee olla selkeat roolit, jotta potilasturvallisuus pysyy mahdollisimman
hyvana (Alanen ym. 2016, 14-16).

Pelastuslaki maaraa pelastuslaitoksen toimintaa ja pelastustoimen palvelutason taytyy vas-
tata paikallisia tarpeita sekéd onnettomuusuhkia. Maakunnan alueen pelastustoimi paattaa
palvelutasosta. Paatoksessa tulee selvittaa alueella esiintyvat mahdolliset uhat ja arvioitava
mahdolliset riskit sekd paattaa toiminnan tavoitteet, niihin kaytettavat voimavarat, palvelut
ja niiden taso. Pelastuslaitos voi laissa maarattyjen tehtavien lisdksi myds suorittaa ensi-
hoitopalveluihin kuuluvia tehtavia, kuten esimerkiksi ensivastetoimintaa. (Kymenlaakson

pelastuslaitoksen pelastustoimen palvelutasopaatés 2021-2024, 1-3.)

Kaakonkulmalla (Virolahden ja Miehikkalan alue) ensivastetoiminta on hyvin tarkeassa roo-
lissa, koska se sijaitsee maantieteellisesti harvemmassa asutussa osassa Suomea (Linko
2020). Jokainen minuutti, jolla voi lyhentaa hoidon aloittamisviivetta, voi olla suuri merkitys
potilaan selviytymiseen ja kutsumalla ensihoidon liséksi palokunta tehtavapaikalle maaseu-
duilla, hoidon aloittaminen usein nopeutuu (Svensson ym. 2020). Kuten ensihoidossa,
my0s ensivasteyksikdissa on tdman takia hyva olla selkea johtaja, joka jakaa jokaiselle mu-
kana olevalle tehtavat. Ensivastetoimintaan osallistuvilta vaaditaan ensivastekoulutus mut-
tei hoitoalan tutkimusta, joten toiset voivat tehda aivan jotain muuta palkkatydkseen (Pir-
neskoski 2019). He eivat siis valttamatta joudu laisinkaan tekemaan tiimityoskentelya
omissa tdissaan, joten tietotaito sellaisesta voi puuttua jopa taysin. Vapaaehtoisen palokun-
nan palomiehille on olemassa ryhmanjohtajan koulutus, mutta ensivastetoiminnassa tal-
laista ei viela ole (Puhakka 2022).

1.2 Yhteistydkumppanin esittely

Virojoen vapaaehtoinen palokunta on vapaaehtoistoimintaan perustuva ykkoslahdén palo-

kunta ja halytyksia Virolahti — Miehikkala seudulla on noin 100-120 /vuosi. Jasenia



yhdistykselld on noin 70, joista suurin osa on halytysosaston jasenia ja pienempi maara
nais-tai nuoriso-osaston jasenia. Ensivasteessa on talla hetkelld noin 10 jasenta ja ensi-
vaste on ajoittain suuressa roolissa, koska 30 kilometrin sateella toimii ainoastaan yksi en-
sihoidon yksikkd. Virolahden alue on pinta-alaltaan erittdin laaja, joten usein ensivaste ta-
voittaa potilaan paljon ensihoitoa nopeammin, vaikka sen henkilokunta lahteekin halytyk-
selle omasta kodista ja paloaseman kautta. Ensivasteryhma kokoontuu Virojoen paloase-
malle kerran kuussa harjoittelemaan ja pyrkii myos pari kertaa vuodessa tekemaan yhteis-
harjoituksia ensihoidon henkilokunnan kanssa. (Puhakka 2022.) Virojoen vpk sai Suomen
palokuntaliiton vuoden palokunta arvonimen vuonna 2017 muun muassa seuraavien kritee-
reiden takia: palokunnassa pidetdan huolta jdsenien osaamisesta hyvalld koulutuksella
seka harjoitustoiminnalla, mikd antaa palokunnan toiminnasta ammattimaisen kuvan (Pe-
lastustieto 2017).

1.3 Opinnaytetyon tarkoitus seka tavoite

Opinnaytetyon tarkoitus on kuvata hoitotyon johtamista ja laatia sen pohjalta opas yhteis-
tydkumppanille. Tavoitteena on nain ollen helpottaa ryhmanjohtajan tehtavaa Virojoen
VPK:n ensivasteyksikdssa ja nain ollen myos kehittdd toimintaa. Oppaassa on tarkoitus
kertoa lyhyin tekstein tarkeimmat ryhmanjohtajan tehtavat sekd matkan aikana etta itse ta-
pahtumapaikalla. Tavoitteena on lisdksi syventaa tietoa hoitotydn johtamisesta tulevaa tyo-
uraa varten, koska hyvan opinnaytetyon perustana olisi syventaa tietoa ja taitoa jostakin
koulutusalan kiinnostavasta aiheesta sekd mahdollisesti myds luoda suhteita tydelamaan

aiheen valinnan myota (Vilkka & Airaksinen 2003, 16).
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat
1. Onko ensivasteryhman jasenilla tarpeeksi tietoa hoitotydn johtamisesta?

2. Olisiko oppaasta hydtya halytystilanteissa?



2 Ensihoitojarjestelma
2.1 Ensihoitojarjestelma ja ensihoidon haasteet

Suomessa ensihoitojarjestelma on rakentunut terveydenhoitolain pohjalta. Sosiaali-ja ter-
veysministerion asetus ensihoitopalvelusta (587/2017) taas maarittelee tarkemmin ensihoi-
don toimenkuvaa, johtamisjarjestelmaa seka henkiléston koulutusvaatimuksia. Terveyden-
hoitolaki edellyttaa sairaanhoitopiireja laatimaan kirjallisen ensihoidon palvelutasopaatok-
sen. Siina otetaan huomioon alueellinen riskianalyysi, joka pohjautuu ensihoidon tehtavien
maaraan, vaestotiheyteen seka erityisen riskialttiden kohteiden sijaintiin, kuten esimerkiksi
teollisuuslaitokset. Palvelutasopaatoksessa paatetaan riskianalyysin pohjalta, kuinka nope-
asti olisi tarkoitus tavoittaa potilaan halytyksen saavuttua hatakeskuksen kautta ensihoi-
dolle. Paatoksessa tulee huomioida myos poikkeusolosuhteet ja niiden vaikutus asiaan.
(Pirneskoski 2021.)

Ensihoidon haasteita tdna paivana on palveluiden tarpeen kasvu vaeston ikdantymisen,
terveydenhuollon palvelumuutosten ja terveyskeskusten pitkdaikaispotilaspaikkojen vahen-
tamisen vuoksi. Vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen mydéta on voitu todeta, ettd potilaiden
hoitopolkuja voidaan parantaa tunnistamalla hatatilanteet, lisdamalla terveystietoa, kehitta-
malla ratkaisuja, joilla mahdollistetaan nopeampi ensi-ja ladkehoidon aloitus seka kehitta-
malla ratkaisuja, joilla tehostetaan kotisairaanhoidon, potilaan, sairaalan ja ensihoidon yh-
teisty6ta. (Hautala ym. 2019.) Suomessa on viime vuosina kehitetty paivystystoimintaa seka
ensihoitoa erittain aktiivisesti. Kehityksen taustalla on kansainvalisten esimerkkien mu-
kaista paivystystoiminnan laadun kehittdmistd sekd myds asetuksien vaatimien velvoittei-

den toteuttamista. (Hyppdla 2021.)

Henkildkunta on koulutettu kohtaamaan hyvin erilaisia tilanteita tydssaan ja heiltd vaaditaan
seka paineensietokykya ettad laaja-alaista tietamysta terevydenhoitoalalta. Heidan taytyy
myoOs osata tehda toita tiimissa ja toimia yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa. Tyo
on sekd henkisesti ettd fyysisesti vaativaa ja muuttujia on paljon. Tutkimuksessa selvisi
myos, ettd ensihoitajat, jotka olivat olleet alalla vahemman aikaa, pitivat tydoskentelya mo-
niammatillisessa tiimissd helpompana kuin henkilét, jotka olivat olleet pidemman aikaa
alalla. Tybpaikkana voi olla ldhes minkalainen ymparistd vaan ja hoitoa taytyy osata antaa
kaikenikaisille potilaille. Seka tassa mainitussa tutkimuksessa etta tutkimuksessa, jossa tut-
kittiin paivystyksen henkilokuntaa, tyontekijat totesivat tyOkavereidensa olevan suurin tuki
ja turva. Koulutuksella seka tyontekijan tukemisella on suuri merkitys henkilokunnan jaksa-

miseen tyossaan. (Mikkola ym. 2018.)



Suomessa perustason ambulanssissa tyoskentelee kaksi henkil6a, joista vahintaan toisella
on oltava ensihoitoon suuntautunut terveydenhuollon -tai pelastajan perustutkinto ja toisella
terveydenhuollon tai pelastajan tutkinto. Hoitotason ambulanssissa vahintaan toisella on
oltava ensihoitajan AMK tutkinto seka usein myos aiempaa tydkokemusta ja toisella tervey-
denhuollon tai pelastajan tutkinto. Kenttajohtajalla tulee olla Ensihoitajan AMK tai sairaan-
hoitajan AMK-tutkinto ja 30 op lisdkoulutus ensihoitoon seka ylempi AMK ja/tai ensihoito-
tydn johtamisen koulutus seka riittdva osaaminen ja aiempi tydkokemus, jotta pystyy johta-

maan toimintaa. (Pirneskoski 2019.)
2.2 Ensivastetoiminta ja toiminta ensivastetehtavilla

Ensivastetoiminta on palvelutasopaatoksessad maariteltavaa terveydenhuollon toimintaa ja
osa ensihoidon ensihoitopalveluita. Se muodostuu ensivastetoimintaan koulutetusta henki-
I6stdstd seka pelastusyksikdsta. Ensivasteena voi kayttaa pelastustoimen tai sopimuspa-
lokuntien yksikk6a mutta myds rajavartiolaitosta, merivartiostoa tai vapaaehtoista meripe-
lastusta. Ensihoidon halytyksiin kaytetdan porrastettua vastetta ja korkeariskiseen tehta-
vaan halytetddn usein ensivasteyksikkd, jonka avulla on tarkoitus vahentaa tavoittamisvii-
vettd seka antaa kiireellistd hoitoa vaativalle potilaalle hatdensiapua. (Kuisma ym. 2021, 29;
Hyppola ym. 2016, 1.) Ensivasteyksik0ssa taytyy olla vahintaan kaksi henkil6a, jotka ovat
saaneet ensivastekoulutuksen, mutta heidan ammattitaustansa voi olla taysin toiselta
alalta. Osaamisen varmistamiseksi paikalle halytetdan toki myds perus- tai hoitoyksikkd ja
jopa kenttajohto sekd mahdollisesti I1adkariyksikkd, koska ensivaste ei korvaa ambulanssia
eika se yleensa osallistu potilaiden kuljettamiseen jatkohoitoon. (Pirneskoski 2019.) Kymen-
laaksossa ensivasteyksikdista on tehty sopimus Kymsoten kanssa (Kymenlaakson pelas-

tuslaitoksen pelastustoimen palvelutasopaatés 2021-2024, 75).

SPEK (Suomen pelastusalan keskusjarjestd) on teettanyt oppaan (Nakari 2011), jossa ker-
rotaan ensivastetoiminnan perusteita seka eritellaan toiminta ensivastetehtavilla. Ohjetta
on kaytetty opinnaytetyon toiminnallisen osan toteuttamisen apuna. Nakari (2011) jakaa
toiminnan oppaassa viiteen eri osaan: Halytyksen tultua, Matkalla, Kohteeseen saavutta-
essa, Kohteessa ja Tehtavan jalkeen. Jokaisessa osassa on kerrottu yksityiskohtaisesti,

miten ensivastehenkilokunnan tulisi toimia.



3 Hoitotyon johtaminen akuutissa ymparistossa
3.1 Tiimityoskentely ja toimintamallit

Hoitotydssa tyoskentelevan henkilon taytyy osata tehda paatoksia potilaskohtaisesti. On
sitten kyse siita, miten potilasta avustetaan ruokailussa tai kuinka hanta hoidetaan sydan-
kohtauksen sattuessa, tulee hoitajan aina miettia potilaan kannalta paras mahdollinen vaih-
toehto. Paatosten tulisi myos perustua tutkittuun tietoon ja nama asiat vaativat hoitajalta
laajaa tietoa seka taitoa. (Holland & Roberts 2013.) Hoitoalan jatkuva kehittyminen vaatii
panostamista niihin asioihin, joilla pystytaan yllapitamaan tehokasta hoitoa. Tehokas tiimi-
tyoskentely on yksi asia, jonka on todettu vaikuttavan merkittavasti hoidon laatuun. Sen on
todettu vaikuttavan seka potilaiden etta tyontekijoiden tyytyvaisyyteen, kuluihin, turvallisuu-
teen ja potilaan ennusteeseen positiivisesti. Tiimin tehokkuuteen vaikuttaa kommunikaatio,
itsetunto ja johtaminen. Nain ollen myds tiimin jasenien valisten ongelmien ja konfliktien

selvittdminen on tarkeaa. (Bagogul 2021.)

Alanen ym. (2016, 14-15) kertoo etta terveydenhuollossa on vasta viime vuosina otettu
kayttdéon erillisia toimintamalleja turvaamaan potilasturvallisuutta ja parantamaan tiimityds-
kentelya. Esimerkiksi ilmailualalla on vastaavanlaista timityoskentelya ja siella on kehitetty
tiimityoskentelya jo kymmenia vuosia. CRM (crew resurce management) tarkoittaa henki-
I6stéresurssien tehokasta kayttdéa ja hallintaa. Potilaan ensihoidossa tama tarkoittaa sita,
ettd kaikkien hoitajien pddmaara on sama; potilaan turvallinen hoitaminen. Jokaisella hoita-
jalla, riippumatta asemastaan, on seka oikeus ettd velvollisuus pyrkia tahan puuttumalla

havaitsemiinsa epakohtiin. Taidot eivat kehity automaattisesti, vaan niita tulee harjoitella.



3.2 Hyvan johtamisen tavoitteet

Johtamisen tavoitteena on ohjata ihmisten toimintaa niin, etta he tavoittelevat yhteista paa-
maaraa sen edellyttamalla tavalla ja nain ollen tehostaa toimintaa ja sen tuloksia. Kun haly-
tyksella on vain yksi potilas tai yksi yksikko, keskittyy johtaminen yksittaisten suoritusten
seka hoidon johtamiseen ja sen valvontaan. Kuviossa 1 esitetdan johtamisen malli. Johta-
minen ei tarkoita kdskemista, vaan johtaja keraa aktiivisesti tietoa, jonka avulla muodostaa
tilannekuvan, jota yrittaa yllapitaa. Lisaksi johtajan tehtaviin kuuluu priorisoida ja delegoida
asioita, harjoittaa tasmallista kommunikointia, asioiden ennakoimista ja yllattaviin tilanteisiin
varautumista. Ennen tehtavaa, sen aikana ja sen jalkeen johtajan myos kuuluu huolehtia

henkildston hyvinvoinnista. (Kuisma ym. 2021, 110-112.)

Tilannearvio |

Valvonta

Kasky

Kuvio 1. Johtamisprosessin vaiheet (Kuisma ym. 2021, 114)

Tilannejohtajan yksi tarkeimmista piirteista on kyky pysya johdonmukaisena ja rauhallisena
my0s kriittisemmassa tilanteessa. Muu hoitohenkilékunta ja usein myds potilaat seka omai-
set voivat aistia johtajan hermoistuneisuuden ja epavarmuuden, jolloin se voi tarttua myos
heihin. Ensihoidossa johtajan rooli on haastava verrattuna esimerkiksi pelastustoimen joh-
tajan rooliin, koska ensihoidossa tilannejohtaja on usein kokenut hoitaja ja joutuu nain ollen
johtamisen liséksi osallistumaan myos potilaan hoitamiseen. Pahimmassa tapauksessa ti-

lannekuva voi hamartya, jos toimenpide vaatii erityista tarkkuutta. Tallaisissa tilanteissa



aaneen ajatteleminen tiimin kanssa tai nopea tilanteen arvio sopivalla hetkella voi auttaa.
Kommunikointi muun tiimin kanssa on keskeisessa asemassa ja kdskyn kuuluu olla yksise-
litteinen ja kohdennettu. Vastaanottajan on taas tarkea kuitata kasky vastaanotetuksi seka
toistaa kaskyn kriittisin osa aaneen. Talla tavoin johtaja voi viela varmistaa kaskyn ja doku-

mentoida tiedon kirjauksiin oikein. (Kuisma ym. 2021, 110-115.)
3.3 Potilaan kohtaaminen ensihoidossa seka paivystyksessa

Potilaan tutkiminen suoritetaan jarjestelmallisesti aina samaa kaavaa noudattaen seka en-
sihoidossa ettd sairaalassa, eli Ensiarvio, Tarkennettu tilanarvio ja Seuranta. Jos paaasial-
linen oire kuitenkin on hyvin selked, voidaan jarjestysta hieman soveltaa. Ensiarvioissa ote-
taan huomioon kohteen turvallisuus jo ennen sinne menoa. Tassa taytyy huomioida seka
potilaan turvallisuus ettd tydturvallisuus. Kohteeseen mentdessa kokenut hoitaja saattaa
huomata ja osata ottaa huomioon monia asioita, kun taas kokemattomammalle hoitajalle
saattaa muodostua putkindké ja nain ollen ndkee ainoastaan potilaan. (Alanen ym. 2018;
20.)

Seka ensihoidossa ettd sairaaloiden paivystyksissa potilaat ovat riippuvaisempia ja haa-
voittuvampia kuin muissa hoitotilanteissa, koska heilld on usein Kiireellistd hoitoa vaativa
sairaus. Sairaanhoitajan tai ensihoitajan on nain ollen haasteellisempaa tehda hoidon tar-
peen arviointia. Epdonnistuneen hoidon tarpeen arvioinnin seurauksena voi olla puutteelli-
nen hoitoty0 tai haitallisia terveystapahtumia. Suomessa seka Ruotsissa potilaan arvioin-
nissa kaytetdan ABCDE-mallia, peruselintoimintojen seurantaa seka potilaan haastattelua.
Voidakseen tarjota tehokasta ja potilaskeskeista hoitoa on ensihoitajan osattava nahda po-
tilas kokonaisuutena, jossa han tarkastelee potilaan hoidon tarvetta viiden eri nakokulman
kautta: 1aaketieteellisen, fyysisen, psykologisen, sosiaalisen ja eksistentiaalisen. Potilaan
arviointia pidetaan jatkuvana prosessina, joka alkaa, kun potilas kohtaa ensimmaisen ker-
ran ensihoidon ja loppuu, kun hanet kotiutetaan tai siirretdan eteenpain paivystyksesta tai
jatetdan kotiin hoito-ohjeiden kanssa. (Falchenberg ym. 2021; Syvéoja & Aijala 2009, 56—
57;94-96.)

Viranomaisverkkoa, eli VIRVE:4, kayttavat viranomaiset sekd muut turvallisuustoimijat ti-
lannejohtamisen tydkaluna. Sen kautta on seka tehokasta ettd turvallista viestia tarkea ti-
lannetieto oikeille henkilille nopeasti. Verkko kayttavat esimerkiksi pelastustoimi, ensi-
vaste, sosiaali- ja terveystoimi, puolustusvoimat, rajavartiolaitos, tulli, hatakeskukset ja kun-
nat. VIRVE:n ja sen yhteisten puheryhmien avulla eri viranomaiset pystyvat pitdmaan yh-

teytta toistensa kanssa turvallisesti seka kaikissa olosuhteissa. (Erillisverkot, 2022.)



ISBAR - menetelma

Yksi kriittisimpia tekijoitd potilaan turvallisuuden kannalta on tiedonkulku terveydenhoi-
toalan toimijoiden valilla ja sen turvaamiseksi on otettu kaytt66n WHO:n hyvaksyma ISBAR-
menetelma. Tallaisen systemaattisen kommunikaation on todettu nopeuttavan ja paranta-
van tiedonvalitysta ja parantamaan potilaan ennustetta huomattavasti. ISBAR-menetelma
sopii laajasti moneen eri asiayhteyteen kaytettavaksi terveydenhoitoalalla ja sita tulisi opet-
taa seka opiskelijoille ettd kokeneemmille hoitajille. (Burgess ym. 2020, 1-2.) ISBAR-me-
netelmaa tulisi kayttdad myds ensihoitotilanteissa, kun tilannejohtaja saapuu paikalla. Mene-
telman avulla voi varmistaa sen, etta kaikki oleellinen tieto potilaasta ja jo aloitetusta hoi-

dosta siirtyy eteenpain ja tilannekuva tarkentuu. (Kuisma ym. 2021, 116.)



ABCDE - tutkimusjarjestys

ABCDE-mallia (Kuvio 2) on maailmalla erittain laajasti tunnettu seka hyvaksytty toiminta-
malli potilaan ensiarvion tekemiseksi. Tata mallia kaytetdan koko hoitoalalla ja kaikissa olo-
suhteissa, joko ilman tutkimusvalineitd tai tutkimusvalineiden kanssa. Mallin tarkoituksena
on tarjota henkea pelastavaa hoitoa, hajottaa monimutkaiset kliiniset tilanteet paremmin
hallittaviin osiin, toimia arviointi- ja hoitoalgoritmina, luoda yhteinen tilannetietoisuus kaik-
kien hoidon tarjoajien kesken seka ostaa aikaa lopullisen diagnoosin ja hoidon maarittami-
seen. Kaikki kirjaimet on koottu englannin kielen sanoista. Kirjain A tulee sanasta "airway”,
eli sen kohdalla varmistetaan potilaan ilmatie esimerkiksi kdantamalla paata hiukan taak-
sepain ja nostamalla leuka yl0s tai poistamalla ilmatien este hengitysteista. B tulee sanasta
"breathing”, eli hengitys. Tata voi tarkastella esimerkiksi laskemalla hengitystaajuuden ja
itse hengitystyota voi helpottaa esimerkiksi potilaan laittamisella istuma-asentoon. C tulee
sanasta “circulation”, eli tdssa kohtaa tarkastellaan potilaan verenkiertoa, jossa mittareina
voi kayttaa esimerkiksi ihon varia ja hikoilua ja verenvuotojen kohdalla niiden tyrehdytta-
mista. D tulee sanasta "disability” ja sen kohdalla tarkastellaan potilaan tajunnantasoa joko
yleisesti tai esimerkiksi AVPU-lyhennetta hyodyntaen. E tulee sanasta "exposure” ja sen
kohdalla on tarkoitus paljastaa henkilon iho, jolloin voi esimerkiksi nahda mahdolliset vam-
mat. (Thim ym. 2012.)

e Airway/lImatie }

* Breathing/Hengitys
e Circulation/Verenkierto
e Disability/Tajunta

e Exposure/Paljastaminen

Kuvio 2. ABCDE - tutkimusjarjestys (Thim ym. 2012)
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ABCD -tyojarjestys

Tyontekijoiden helpottamiseksi potilaan tutkimiseen on laadittu ty6jarjestys (taulukko 1) En-
siarvio tehdaan heti potilaan luo saavuttua ja siina ei tarvita apuvalineita. Ensiarvioita teh-
dessa kaytetdan padasiassa silmia seka korvia ja tehdaan vain valittdmasti henkea suojaa-
via toimenpiteitd kuten esimerkiksi: ilmantien varmistaminen. Ensiarvion tarkoitus on maa-
ritelld, onko potilaan hoidon tarve kiireellista vai ei ja se tehdaan aina ABC-kaaviota kayt-
téden (A= Airway, B= Breathing, C= Circulation). Taman jalkeen tehdaan tarkennettu tilanar-
vio ABCDE-mallin avulla, johon kuuluu perusmittaukset, haastattelu ja lisatutkimukset/mit-
taukset. (Alanen ym. 2016, 20-24.)

Hovenkamp & ym. (2018) tehdyssa tutkimuksessa on voitu todeta, ettd ABCDE-metodin
kaytto potilaiden luovutustilanteissa ensihoidolta paivystykseen, on lisannyt paivystyksen
hoitajien tyytyvaisyytta luovutukseen. Tama tutkimus tukee toista tutkimusta, jossa on voitu
todeta ettd jAsennelty tarkistuslista luovutustilanteissa lisda seka turvallisuutta etta luotta-

musta potilaan luovutustilanteissa (Funk ym. 2016).

¢ kohteen arviointi ja turvallisuus

EnSia rViO e herattely ja puhuttelu

e peruselintoimintojen arviointi

e perusmittaukset
¢ haastattelu
e lisatutkimukset ja mittaukset

® seurantamittaukset
e hoidon vaikutusten arviointi

Taulukko 1. Potilaan tutkimisen tyojarjestys (Alanen ym. 2016, 18)

Triage - luokittelu

Kiireellisyysluokittelun avulla arvioidaan potilaan kiireellisyys paastd hoitoon esimerkiksi
paivystyksissa, ensihoidossa, sodissa ja katastrofilddketieteessa, kun kaikkia potilaita ei

pystytd hoitamaan samanaikaisesti. Potilaiden triage -luokittelun tekee joko
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ammattikorkeakoulututkinnon kaynyt sairaanhoitaja tai ensihoitaja. Suomessa on kaytdssa
erilaisia triage — malleja, kuten muuallakin maailmassa, mutta yleisin Suomessa kaytettava
malli on ABCDE - tutkimusmalli. Tama triage -malli pyrkii luokittelun liséksi tuomaan no-
peaa hoitoa sita tarvitseville seka luokittelemaan ei-paivystyksellista 1dakarin hoitoa vaativat
tapaukset, eli E-ryhman. Kiireettomat tapaukset voidaan ohjata joko paivystavien sairaan-
hoitajien vastaanotoille, 1ddkarin kiireettémille vastaanotoille tai hoitaa paivystyksessa pai-
vystyspotilaiden seassa. (Kantonen 2014; Syvéoja & Aijala 2009, 94-98.) Triagen tarkoitus
sairaaloiden paivystyksissad on optimoida potilaiden paasya l1aakarin vastaanotolle oireiden
vakavuuden perusteella ja se on suunniteltu siten, etta triage hoitajan on helpompi arvioida

potilaan hoidon tarve (Farrohknia ym. 2011).
NEWS - riskipisteytys

Peruselintoimintojen NEWS - riskipisteytysta, eli National Early Warning Score, kaytetdan
yhdessa paivystysten Triage -luokituksen kanssa potilaiden terveydentilan ja toimintakyvyn
arvioinnissa. Siina arvioidaan kuusi asiaa: hengitystaajuus, happisaturaatio, lampétila, sys-
tolinen verenpaine, pulssi seka tajunta ja pisteytetddn ne. Pisteet annetaan sen mukaan,
paljonko eri arvot poikkeavat normaaliarvoista ja mitd enemman arvot poikkeavat, sita
enemman pisteitd saa. Kokonaispisteet maarittelevat mihin riskiluokkaan potilas kuuluu;
matala, keskisuuri -tai korkea. Monissa tutkimuksissa on tuotu esiin, kuinka tarkeaa olisi
kayttaa tallaista varhaista varoitusjarjestelmaa sairaaloissa seka ensihoidossa, koska sen
avulla pystytaan tunnistamaan vakavasti sairaat potilaat ja puuttuman tilanteeseen mahdol-
lisimman varhain. Tulevaisuudessa pisteytysjarjestelmaa on suunniteltu kaytettavaksi poh-
jana tekoalyyn pohjautuvalle ensihoidon paatdksenteontukijarjestelmalle, jolla on tarkoitus
jouduttaa potilaan hoitoon paasya seka 16ytaa hanelle oikea hoitopolku. Jarjestelman avulla
olisi tarkoitus my6s tunnistaa kiireettdmat potilaat helpommin ja ndin ollen tarjota heille vaih-
toehtoisia hoitotapoja, kuten esim. virtuaalilddkaripalveluita tai palvelutalon palveluita. Hyva
olisi huomioida, ettei NEWS — pisteytysjarjestelmaa voi kayttaa kaikille potilasryhmille. Esi-
merkiksi alle 16-vuotiaille, monivamma- tai verenvuotopotilaille, akuuttia sydaninfarktia sai-
rastaville tai raskaana oleville menetelma ei sovellu kaytettavaksi. (Astikainen ym. 2019;
Hautala ym. 2019.)
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4 Opinnaytetyon toteutus
4.1 Toimiva opas ja toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnalliseen opinnaytetydhoén kuuluu itse tuotos, eli ohje, ja raportti. Raportin on taytet-
tava tutkimusviestinnan vaatimukset ja siitd on kaytava ilmi mita ja miten on tehty. Lisaksi
siita tulee kayda ilmi tekijan arvio tuotoksesta ja hanen oppimisestaan. (Vilkka & Airaksinen
2003, 51.)

Onhjetta laatiessa taytyy muistaa laatia se lukijan ja tekijan nakokulmasta ja unohtaa itses-
tdanselvyydet. Tarkeda on tunnistaa olennaiset tiedot ja toiminnalle olennaiset vaiheet.
Siind on myo6s hyva kayttaa kaskymuotoa, koska se selkeyttaa lukijalle sen, mita kuuluu
tehda. Kun kaskymuotoa kaytetdan oman edun ja tavoitteen mukaisesti, se ei vaikuta tylylta
tai maarailevalta. (KOTUS 2022.) Taytyisi miettia millaista tietoa tyohon tarvitsee, kun paat-
taa milla tavoin sita kerataan. Suuntaa antava tieto asiaongelmasta usein riittaa toiminnal-
lisissa opinnaytetdissa. Keratty tieto tulee kuitenkin olla harkittua ja jarjestelmallista, joten
on tehtava tutkimussuunnitelma, jossa kerrotaan mita mittaa, kenelta ja miksi. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 58-59.)

Kliinisen tyon ohjeistuksia ja protokollia luodaan, jotta voidaan parantaa hoidon laatua, va-
hentaa kaytantojen vaihtelua ja pitaa huolen siita, etta tutkimustietoa kaytetaan asianmu-
kaisesti. Tallaista ohjeistusten taytantoonpanon helpottamiseksi voidaan kehittda protokol-
lia, jotka maarittelevat tarkasti, kuinka toimia ja mita vaiheita tulee noudattaa missakin vai-
heessa. Muiden asetusten tapaan, ohjeista ja protokollista on tullut tdrkea osa ensihoitolaa-
kareiden, ensihoitajien ja sairaaloissa annettavien ensiapupalveluiden hoitajille ja 1aaka-
reille. Vaikka potilaskohtaiset olosuhteet saattavat johtaa ohjepoikkeamiin, useimmissa ta-
pauksissa selkeiden ohjeiden noudattaminen parantaa potilaiden ennustetta. (Ebben ym.
2018.)

Erilaisia oppaita on laadittu ensivasteille myos aiemmin. Esimerkiksi Anttilainen (2022) on
laatinut "hukkuneen hoito”- toimintakortin Paijat-Hameen pelastuslaitokselle. Toimintakortti
on kaksisivuinen ja siind on lyhyesti esitetty tarkeimmat kohdat, jotta sité olisi mahdollisim-
man helppo hyddyntaa halytyksilla. Tydssa kerrotaan myos ensivasteen seka ensihoidon
toiminnasta seka palvelutasopaatoksesta. Samasta asiasta kertoo myos Pulkka (2017),

joka on laatinut synnytysoppaan ensivasteen henkildkunnalle.
4.2 Aineiston keruu seka analysointi

Tyon tietopohja keratiin tietokannoista, alan kirjallisuudesta seka artikkeleista. Oppaan

(Liite 4) sisallon maaritteli yhteistyokumppani seka SPEK:in Ensivastetoiminnan perusteet
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- ohje (Nakari 2011) ja tyon tarpeellisuuden maarittdmiseksi laadittiin kysely Virojoen VPK:n
ensivasteryhman jasenille, joita oli silla hetkella noin 10 (Puhakka 2022). Kyselylomakkeen
kysymyksia vertaillaan aina opinnaytetyontekijan asettamiin tavoitteisiin, joten niita olisi tar-
keaa miettia kysymyksia laatiessa. Kyselylomakkeessa tulee olla vastausohjeet seka saa-
tekirje (Liite 2). Saatekirjeessa kerrotaan miksi tutkitaan, mihin tietoja kaytetaan, tutkimuk-
sen kohderyhma, tutkimuksen tekijan tiedot, oppilaitos, ohjaaja ja toimeksiantaja. Saatekirje
vaikuttaa vastauksien saamiseen, joten sen on syytd olla vakuuttava ja hyvaa asiatyylia
(Vilkka & Airaksinen 2033, 58—60). Tassa opinnaytetydssa kysymykset pohjautuivat opin-
naytetyon tavoitteeseen helpottaa ryhmanjohtajan tehtavaa ensivastetehtavilla. Kysymyk-

set laadittiin niin, ettd vastauksista olisi helppo esittaa tarve ryhmanjohtajan oppaalle.

Kysely (Liite 3) laadittiin Webropol -alustalle ja palokunnan paallikkd lahetti sen linkkina
Virojoen VPK:n jasenien Whatsapp ryhmaan (Webropol 2022). Kyselyn vastattiin anonyy-

misti ja vastaajille esitetiin lisaksi myos tietosuojailmoitus (Liite 1).

Kyselyyn osallistui yhteensa kahdeksan vastaajaa. Sen tarkoituksena oli selvittdd ryhman-
johtajan tehtavan haasteellisuutta ensivastetehtavilla seka sita, voisiko ryhmanjohtajan op-
paasta olla apua naihin haasteisiin. Kysymyksista kuusi oli monivalintakysymyksia ja kaksi
oli avoimia kysymyksia, joihin vastaajat saivat omin sanoin vastata. Kuusi vastaajaa vastasi
jokaiseen kysymykseen ja kaksi vastaajista jatti vastaamatta viimeiseen avoimeen kysy-

mykseen.
4.3 Oppaan laatiminen

Opas luotiin yhteistydkumppanin yhteisten toimintaperiaatteiden pohjalta. Siita laadittiin en-
simmainen versio, joka esitettiin ensivasteharjoituksissa Virojoen paloasemalla 1.9.2022,
jossa ensivasteen jasenet saivat kertoa mielipiteistdan seka antaa ehdotuksia mahdollisista
muutoksista. Pienid muutoksia tehtiin sanastoon ja lisattin myés muutama tarkea kohta,
kuten esimerkiksi tarkennetun tilanarvion tekeminen nimenomaan ensivastekaavaketta
apuna kayttaen. Opas sai kiitosta pelkistetysta ulkonadsta jo tassa vaiheessa. Moni oli sita

mieltd, ettd kuvat voisivat piristda opasta, mutta ne eivat saisi viedd huomiota pois tekstista.

Virojoen paloasemalla jarjestettiin lisdksi Kymsoten ja ensivasteen yhteinen koulutusilta
3.11.2022. Kouluttajina oli kolme hoitotason ensihoitajaa ja aiheena oli Ensiarvion tekemi-
nen seka potilaan tutkiminen. Koulutuksessa kasiteltiin myos tyojarjestys ennen tehtavalle
lahtoa ja siina kavi ilmi, etta tehtavalle tuleva ensihoidon yksikko toivoo saavansa ilmoituk-
sen tehtavalle 1ahdosta seka lahtijoiden maarasta kohdistettuna heille, jos se vain on mah-
dollista. Taman lisaksi he rohkaisivat koko ensivasteryhmaa siihen, etta lisatietoja tehta-

vasta kannattaisi aina kysya heilta. He usein soittavat kohteeseen, joten heilla voi olla paljon
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tietoa esimerkiksi tehtavan laadusta ja paikasta. Taman perusteella tehtiin viela pari muu-
tosta oppaaseen. Naytin heille keskeneraisen ryhmanjohtajan oppaan ja he olivat erittain
innoissaan siitd. Myds he toivoivat, ettd opas tulisi tulevaisuudessa kayttéon muille ensi-

vasteryhmille.

Oppaan laatimiseen kaytettiin Canva suunnitteluohjelmaa, joka on internetpohjainen suun-
nittelu- ja julkaisuohjelma. Canvalla jokainen ympari maailmaa voi suunnitella ja julkaista
ihan mitad vaan ohjelman yksinkertaisen kayton vuoksi. Siita 16ytyy myos tuhansia, ilmaisia
ja korkealaatuisia kuvia kaytettavaksi. (Canva 2022.) Sopivaa kuvaa ei kuitenkaan Canvan
kuvakirjastosta ensimmaiselle sivulle 16ytynyt, joten se piti piirtaa itse. Kuva piirrettiin itse
Procreate — sovelluksen avulla. Oppaan toisen sivun kuva I0ytyi Canvan kuvakirjastosta.
Viimeistelyvaiheessa kaytettiin ohjelman apuviivoja, jotta voitiin tarkistaa, etta jokainen

tekstirivi on oikeassa kohdassa ja etta sivu yksi oli symmetrinen verrattuna sivuun kaksi.

Opinnaytetydn tekija on tyytyvainen lopputulokseen. Kaikkien muokkausten jalkeen sita tuli
helposti luettava ja selkea ja kaikki Virojoen vpk:n ensivasteen jasenet ovat saaneet vaikut-
taa sen sisaltoon. Esteettisesta nakokulmasta yhtenaiset varit miellyttavat myos silmaa.
Opinnaytetydntekijalle oppaan laatiminen antoi enemman varmuutta toimia ensivasteen

ryhmanjohtajana tulevaisuudessa.

4.4 Tiedonhaku

Tietoperustaan koottu tieto on paasaantdisesti haettu LAB Primon hakupalvelun kautta. Tie-
donhaun helpottamiseksi on osallistuttu LUT-tiedekirjaston kautta kaksi kertaa henkilokoh-
taisen ohjauksen tiedonhakuun, josta on ollut hydtyd opinnaytety6td tehdessa. Ha-

kusanoina on kaytetty muun muassa "emergency care”, “emergency triage”, "nursing”,

"leadership”, "instructions” ja "guidelines”. Rajauksina on kaytetty "saatavilla verkosta”, "ver-
taisarvioidut kausijulkaisut” seka osaan hauista rajattiin julkaisuvuodet vuosiin 2015-2022.
Luotettavia lahteitad haettiin lisdksi Google Scholarin kautta. Haastavaa oli |16ytaa kansain-
valisia lahteitd suomalaisesta terveydenhoito- ja ensihoitojarjestelmasta, joten tasta syysta
opinnaytetyossa on kaytetty paasaantoisesti kirjalahteita osioon, jossa siita asiasta kerro-

taan.
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5 Tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa kahdeksan henkil63, joista kaksi vastaajaa koki ryhmanjohtajan
tehtavan haasteellisena ja viisi vastasi "rippuen tehtadvan laadusta”. Yksi henkil6 ei kokenut
tehtavaa haasteellisena. Toinen maarallinen kysymys (kuvio 1) oli "valitsetko mieluummin
toisen roolin kuin johtajan roolin halytyksen sattuessa?” ja sen peraan kysymys numero
kolme oli "jos vastasit kylla, perustele alla miksi teet niin.” Kolme henkil6a valitsisi toisen
tehtavan ja kaksi heista kertoivat, miksi he tekisivat niin. Vastaukset olivat: vahaisten tehta-
vamaarien seka tiedon ja taidon puutteen takia. Vastaajista viisi henkiloa koki tietavansa
ryhmanjohtajan tehtavat ensivasteessa, ja seitseman kokivat osaavansa toimia ryhmanjoh-
tajana halytyksen sattuessa. Sama maara vastaajia oli myos joskus joutunut ottamaan ryh-
manjohtajan roolin, vaikkei tietoa tai taitoja siihen ole ollut tarpeeksi. Kaikki kahdeksan vas-
taajaa koki ryhmanjohtajan oppaan olevan hyddyllinen.

8
7 7
7
6
5 5 5
5
4
3 3
3
2
2
1 1 1
1
0

Vastaajien maara

1. Koetko, ettd on 2. Valitsetko mielummin 4. Koetko, ettd tiedat 5. Osaatko mielestési 6. Oletko joutunut 7. Uskotko, ettd
haastavaa toimia toisen roolin kuin ryhmaénjohtajan tehtdvit toimia ryhménjohtajana ryhmanjohtajan rooliin ja ryhménjohtajan ohjeesta
ryhménjohtajan roolissa johtajan roolin ensivasteyksikossa? hdlytyksen sattuessa? kokenut, ettei sinulla ole olisi hyotya
ensivastehdlytykselld?  hélytyksen sattuessa? tarpeeksi tieto/taitoa  ensivastetoiminnassa?
mkyllda mei riippuu halytyksen laadusta kyseisestd tehtavésta?

Kuvio 1. Maarallisten kysymysten taulukko
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Kysymys numero kahdeksan (kuvio 2) oli avoin kysymys, johon vastasi kuusi henkilda. Vas-
taukset toivat esiin kaikista haastavimmat asiat ensivasteen ryhmanjohtamisessa. Tassa
kavi ilmi se, ettd ohjeet muuttuvat jatkuvasti ja halytyksien maara vuodessa yksittaiselle
henkilolle kertyy melko vahan. Kokonaistilanteen hallitseminen ja nopeiden paatoksien te-
keminen tehtavilla on haastavaa. Taman lisdksi uusimman tiedon omaksuminen oli toisilla
jaanyt mielestdan vahaiselle ja ensiarvion tekemisen suhteen oltiin epavarmoja, kelle teh-

tava kuuluu.

8. Kerro omin sanoin, mitka ovat mielestasi kaikista haasteellisimmat asiat ryhméanjohtamisessa.

Kokonais
tilanteen
nopea
tarkastelu ja Koko paketin kasassa
haltuunotto pitdminen, nopeasti
ratkaisujen
tekeminen vaikka
yhdessa
puuhataankin.

Uusimman tiedon
omaksuminen on
jaanyt vahalle ja se
ettei tieda riittavasti
eika osaa sitrn
ohjeistaa muita

Tehtavid/ryhmanjoht
amissuoritteita tulee
yhdella henkilolle
vuoden aika melko
vahan.

Haasteellisinta on
muistaa toimia
kulloisenkin Ensiarvion
vallitsevan ohjeen tekeminen. Kuka

mukaisesti oikein sen tekee, vai

ryhménjohtajana. ryhménjohtajako?

Kuvio 2. Haasteellisimmat asiat ryhmanjohtamisessa
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Tulosten tarkastelu, johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Kyselyn tulosten perusteella voi todeta, ettd ryhmanjohtajan oppaasta on koko ensivaste-
ryhman mielesta hyotya. Myos he, jotka eivat kokeneet ryhmanjohtajan tehtdvaa haasta-
vana, olivat sita mielta, ettd oppaasta olisi hyotya toiminnassa. Ryhmanjohtajan tehtavan
haasteena on kokemuksen puute, vahaiset tehtavamaarat seka koulutuksen puute. Sai-
raanhoitopiiri tai pelastuslaitos ei jarjesta ensivasteen ryhmanjohtajan koulutusta ainakaan
talld hetkelld (Puhakka 2022). Helgars ja Helin (2020) ovat tutkineet ensivasteen ja ensihoi-
don valista yhteisty6ta Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella. Opinnaytetydn tuloksista
kavi ilmi, ettd paasaantoisesti yhteistyd koetaan toimivaksi, mutta joitakin kehityskohteita
I6ytyi. Varsinkin yhteisid koulutuksia seka yhteisten koulutusmateriaalien jakaminen sopi-
muspalokuntiin koettiin tarkeaksi. Taman opinnaytetyon kautta syntynyt ryhmanjohtajan
opas toimii varmasti yhtena hyvana yhteistyota parantavana valineena. Kyselyn vastausten
perusteella, voitiin selkeasti todeta myos Virojoen ensivasteryhman henkilokunnan tarve
lisakoulutuksiin ja harjoituksiin. Tutkimuskysymyksiin viitaten voitiin todeta, etta ensivaste-

ryhman jasenilla ei mielestdan ollut tarpeeksi tietoa hoitotydn johtamisesta.

Tutkimusryhma oli pieni, mutta tutkimuksen tavoite oli esittaa tarve ryhméanjohtajan oppaalle
nimenomaan Virojoen VPK:n ensivasteautoon, ei tutkimusryhmaa voinut saada suurem-
maksi. Henkildkunnan maara oli 10, josta yksi oli opinndytetydn tekija, joten vastaajamaara
oli 8/9. Tama tarkoittaa, etta kaikki paitsi yksi jasen vastasivat kyselyyn. Kyselyn otosta olisi
voinut suurentaa lahettamalla kysely myés muiden Kymenlaaksossa toimivien ensivastei-
den vastattavaksi, jolloin olisi voinut saada tietoa myds muiden yksikdiden tarpeista oppaa-

seen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli helpottaa ryhmanjohtajan tehtavaa Virojoen VPK:n ensivas-
teyksikdssa ja nain ollen kehittaa toimintaa. Tata varten kehitettiin lyhyt, mutta kaikki tar-
keimmat tiedot kattava opas ensivasteyksikdn ryhmanjohtajalle, jota on helppo kayttaa teh-
tavan tukena ensivasteautossa. Tydn toisena tavoitteena oli syventaa tietoa hoitotydn joh-
tamisesta ja hyodyntaa sita tulevaisuuden tyoelamassa. Toimintamalleja seka johtamiseen
tarkoitettuja valineita toivotaan hyddynnettavaksi ja kehittamiseksi tulevaisuudessa. Ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon suorittaminen on opinnaytetydn tekijan haaveena ja sita

ajatellen, taman tyon tekemisesta oli hyotya.

Ryhmanjohtajan opas otettiin kayttoon Virojoen VPK:n ensivasteyksikossa taman opinnay-
tetydn valmistuessa. Opasta kokeiltiin ensin kdytannossa Virojoella ja sita tullaan tarjoa-

maan myds muiden Kymenlaakson alueella toimivien palokuntien ensivasteryhmien
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kayttdon. Opasta voi kayttaa koulutustarkoitukseen ja tarvittaessa sita voidaan paivittaa, jos
sen sisaltamat ohjeistukset muuttuvat. Opinnaytetyon toisena tutkimuskysymyksena oli sel-
vittdad, onko oppaasta hyotya halytystilanteissa. Oppaan toimivuutta voisi tarkastella laati-
malla uuden tutkimuksen ensivasteen jasenille seka mahdollisesti myos ensihoidolle tule-
vaisuudessa. Jos opas otetaan kayttddn muissa ensivasteyksikdissa tulevaisuudessa, voisi

sen toimivuutta tarkastella myos laajemmalla tutkimuksella.
6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Arene (2020) kertoo, etta ammattikorkeakouluilla on velvollisuus huolehtia siita, etta opis-
kelijalle annetaan tutkimuseettistd koulutusta 1api koko koulutuksen. Opinnaytetyota teke-

van opiskelija tulee heidan mukaansa hallita seuraavat asiat:
*Hyvé tieteellinen kdytédntd opinnéytetydprosessissaan
s Tieteellisen kdytdnnoén vastuut
«lhmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleiset periaatteet

«Eettisen ennakkoarvioinnin ldhtékohdat, tarpeellisuus ja ennakkoarviointime-

nettely

Opinnaytetydn toimeksiantajan kanssa pyritddn tekemaan yhteistydsopimus, jossa sovi-
taan keskeisista pelisdanndista (Arene 2020). Tassa opinnaytetydssa ei yhteistydsopimus
solmittiin jo opinndytetydn suunnitelman teon yhteydessa Virojoen VPK:n paallikdn, Toni

Puhakan kanssa. Suunnitelma myds esiteltiin hanelle ennen opinnaytetydprosessin alkua.

Tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki edellyttdd opinnaytetydprosessissa henkildtietojen tur-
vaamista ja tutkimuksen kohteena olevien henkildiden tietosuojan toteuttamista. HenkilGtie-
tojen kasittely ja sisaltda henkildtietojen kerdamisen, tallennuksen, sailytyksen ja tuhoami-
sen. (Arene 2020). Opinnaytetyon maarallisessa tutkimuksessa ei keratty henkilttietoja,
koska niita ei tarvittu. Webropol-alustalla tutkimus oli asetettu anonyymiksi, jolloin ei tutkija-
kaan ndhnyt vastaajien sdhkodpostiosoitteita. Liitteend 1 on taytetty opinnaytety6ta koskeva

tietosuojailmoitus.

Eettisiin ohjeisiin kuuluu lisdksi tydn tarkistaminen plagiaattitunnistusjarjestelmassa ennen
kuin se lahetetdan arvioitavaksi ja hyvan tieteellisen kdytdnndn noudattamista siten, ettei
harrasta epaeettista tai eparehellista toimintaa, joka vahingoittaa tutkimusta. Tallaiset toi-
met voivat olla jopa lainvastaisia. Opiskelijan tulee my6s pohtia, tarvitaanko tyéta varten
eettistd ennakkoarviointia ja/tai tutkimuslupaa. (Arene 2020.) Opinnaytety0 tarkistetaan

Turnit -tarkistusohjeman avulla ennen sen julkaisemista ja yhdessa Virojoen VPK:n
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paallikkd, Toni Puhakan ja ensihoitopaallikkd, Anssi Kosken kanssa keskusteltiin asiasta ja

paadyttiin siihen, ettd tutkimus ei vaatinut tutkimuslupaa.

Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi ulkopuolisen henkilén tulee tarkastaa tutki-
musprosessin toteutumisen (Sarajarvi & Tuomi 2017). Taman tyon on tarkistanut opinnay-
tetyon ohjaaja. Tyon luotettavuudella tarkoitetaan liséksi sita, etta opinnaytetyon tekija va-
kuuttaa lukijan siita, ettd han on osannut valita ja kayttaa juuri hanen tydlleen oikeanlaisia
menetelmia seka lahestymistapoja. Opinnaytetyon tekijan taytyy nain ollen kuvata tutkimuk-
sensa eteneminen niin kuin se on tapahtunut ja kertoa my6s epaonnistumisistaan, jos niita
on ollut. (Juuti & Puusa 2020.) Opinnaytety0 prosessin aikana suurin ongelma oli kerata
tietoa suomalaisesta terveydenhoitojarjestelmasta. Prosessi oli pitka ja opinnaytetyon tekija
oli ehtinyt suunnitella seka miettid oppaan sisaltéa ja pari vuotta, ennen kuin opinnaytetydn
tekeminen alkoi. Taman takia projektin tekeminen oli sujuvaa ja tekijalla oli selkea suunni-

telma tydn etenemisesta.

Maarallisten kysymysten tulosten luotettavuutta tulee arvioida peilaten oman tutkimuksen
tavoitteisiin, viitekehykseen seka aikaisempiin tutkimuksiin (Tutkimusmenetelmien verkko-
kasikirja 2022). Tassa opinnaytetyossa kyselytutkimuksen tarkoitus oli tuoda esiin opinnay-
tetydssa tuotetun ryhmanjohtajan oppaan tarve. Kyselyn suhteen oli alkuvaiheessa ongel-
mia, koska haluttiin pitda kysymykset maarallisena ja nain ollen niita tuli vain kuusi kappa-
letta. Opinnaytetyon ohjaajan rohkaisemana kyselyyn lisattiin viela kaksi avointa kysy-
mysta, jolla pystyttiin paremmin osoittamaan ryhmanjohtajan oppaan tarve. Tutkimustulos-
ten tarkastelussa on viitattu toiseen tuoreeseen ensivasteeseen liittyvaan tutkimukseen,

jossa oltiin saatu samanlaisia tutkimustuloksia kuin tassa opinnaytetyossa.
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Liite 1. Tietosuojaselvitys

Laatimispdivamaara:

Ohje: Tayta ao. kohdat, laatikon alla olevasta sinisesta tekstista I6ytyy ohjeistusta. LARBin.
henkilékuntaa tai opiskelijoita koskevien opinnaytetdiden tietosuojailmoitukset lahetdan
opinnaytetydn tutkimuslupahakemuksen mukana yksikon johtajalle.

Mita tarkoitusta varten henkilotietoja kerdtddn? / Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Olen tekemassa Virojoen VPK:n ensivasteryhmalle ryhmanjohtajan ohjetta autoon luettavaksi
halytyksen aikana. Kysely kohdistuu ensivasteryhmén jasenille ja siina kartoitetaan heidan
mielipidettansa ohjeen tarpeellisuudesta ja hyédysta.

Mité tietoja kerddmme? / Tutkimusrekisterin tietosisaltoé

Kysely suoritetaan anonyymisti, en keraa henkilétietoja.

Milld perusteella kerddmme tietoja? / Henkilbtietojen kédsittelyn oikeusperuste

Suostumus

Mistéa kaikkialta henkilotietoja kerddamme / Tietoldhteet

Henkilétietoja kerataan ainoastaan vastaajilta itseltaan.

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirreta tai luovuteta ulkopuolisille.




Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Henkidtietoja. ei siirretéa EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kerittyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Kysely suoritetaan Wehrapol, -kyselynd anonyymina ja tutkimuksen tiedot siirretdan sielt:
ainoastaan opinnaytetyéhon.

Kuinka kauan kerattyda aineistoa sailytetaan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuksen
paattymisen jalkeen

Tieto sailytetaan Wehrapg| -alustalla niin kauan, kunnes opinnaytetyd palautetaan hyvaksyttyna j
sen jalkeen tieto tuhotaan.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatéksentekoa.

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilétietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja
tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoja.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo,
ettéd hanta koskevien henkiltietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietolainsaadantoa.

Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedaan koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilétietojen poistamiseen ei sovelleta,
jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia tai
historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten, jos oikeus tietojen
poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkil6tietojen kasittelya

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tutkimusrekisterin tiedot

- Webhrapol, tutkimus

- Kyseessa on kertatutkimus




- Kysely lahetetaan linkkina ja siihen vastataan anonyymisti viikon ajan
lahetyspaivamaarasta
- Henkildtietoja ei kerata

Rekisterinpitdjan ja yhteyshenkilon tiedot

Jenny Migkas, puhelinnumero: xxx xxx xxxx, sahkopostiosoite: XXXXXXXXX@XXXXX XXX

Tutkimuksen suorittajat

Jenny Mickos.




Liite 2. Saatekirje

Arvoisat Virojoen VPK:n Ensivasteryhmalaiset,

Tarkoitus on laatia ensivasteautoon kaksisivuinen A4-kokoinen ryhmanjohtajan opas hel-

pottamaan ryhmanjohtajan tehtavaa halytyksilla. Tyon toimeksiantajana on Virojen VPK.

Alkuvuodesta 2022 keskusteltiin sahkopostitse ensihoitopaallikkd Anssi Kosken kanssa ja
han piti aihetta tarkedna ja hyddyllisena. Oppaaseen olisi tarkoitus koota lyhyesti ryhman-
johtajan tehtavat halytyksen alkamisesta sen loppuun saakka. Tarkoitus on sijoittaa opas
auton etupenkille (ryhmanjohtajan paikalla) helpottamaan varsinkin heita, joilla ei ole paljon

kokemusta kyseisesta tehtavasta tai heita, jotka kayvat halytyksilla harvemmin.

Tassa lyhyessa sahkodisessa kyselyssa kysyn teidan kokemuksianne ryhmanjohtajan teh-
tavista. Kyselyssa ei kerata henkilotietoja ja siihen vastataan taysin anonyymisti. Vastauk-

set annetaan paaosin kylla tai ei -muodossa ja kysymyksia on kahdeksan kappaletta.

Linkin kautta paasette vastaamaan kyselyyn puhelimella tai halutessanne muulla laitteella.
Toivoisin myds kaikkien heidan vastaavan kyselyyn, jotka joskus ovat joutuneet toimimaan
ensivasteessa ryhmanjohtajan tehtavassa vaikkei heilld talla hetkellad ole vaadittavaa ensi-

vastekoulutusta suoritettuna.

Kiitos kaikille etukateen!
Jenny Mickos

Puhelinnumero: xxx xxx xXxxx



Liite 3. Kyselylomake

(Kopioitu Webropol-alustalta)

Virojoen VPK:n ensivasteen ryhméanjohtajan opas

1. Koetko, ettd on haastavaa toimia ryhmanjohtajan roolissa ensivastehalytyksella?
Kylla
Ei

Riippuu halytyksen laadusta

2. Valitsetko mieluummin toisen roolin kuin johtajan roolin halytyksen sattuessa?
Kylla

En

3. Jos vastasit kylla, perustele alla miksi.

(avoin vastaus)

4. Koetko, etta tiedat ryhmanjohtajan tehtavat ensivasteyksikossa?
Kylla

En

5. Osaatko mielestasi toimia ryhmanjohtajana halytyksen sattuessa?
Kylla

En



6. Oletko joutunut ryhmanjohtajan rooliin ja kokenut, ettei sinulla ole tarpeeksi tieto/taitoa

kyseisesta tehtavasta?
Kylla

En

7. Uskotko, ettd ryhmanjohtajan oppaasta olisi hydtya ensivastetoiminnassa?
Kylla

En

8. Kerro omin sanoin, mitka ovat mielestasi kaikista haasteellisimmat asiat ryhmanjohtami-

Sessa.

(avoin vastaus)



Liite 4. Ryhmanjohtajan opas

Ryhménjohtajan tehtavét Ensivastetehtavalla

Matkalla

Virven puheryhméa EVY1

Viestililkenne hatakeskuksen kanssa
puheryhmassa: KaaPe info
Pelastuspuolen halytyksellé: KotPe kutsu

Paina status paneelista "matkalla”

IImoita kohteeseen tulevalle ensihoidon yksikslle
tai L4, ettd olemme matkalla seka kvinka monta
lahtijaé on

Kysy lisatietoja tehtavasta ja avta kuljettajaa

Lisatietoja kannattaa rohkeasti kysya
kohteeseen tulevalta ensihoidon yksikslté.
Seuraa Navigaattoria ja ohjaa tarvittaessa
kuljettajaa. Tarkista paikka tarvittaessa
Google Mapsista tai paperikartasta.

Muistutus:
Aina voi kysya

Anna jokaiselle tiimin jasenelle selkeat tehtavat!

Esim. 700A (Eloton)

tai sanoa Ryhmanjohtaja: johtaminen, ilmoittaminen, sen
suoraan, jos jalkeen muiden auttaminen

jotain ei osaal
Henkils 2: Happireppu, ilmatiesté huolehtiminen,
elottomuuden toteaminen

Henkils 3: Deffa ja reppu, elvytys

e Ennakoi myés tulevaal

Esim. 704 rintakipu voi johtaa

elvytykseen!



Ryhmaénjohtajan tehtavat Ensivastetehtavalla

Kohteessa

Paina statuspanelista "kohteessa"

Ota virve seka kansio

Varmista my&s tarvittavat suojavarusteet
tiimille

Tiedustele ja varmista kohteen turvallisuus!

Esim. Suojavarusteet, lemmikit, muut ihmiset,
auton sijoittelu

Tee ja anna ensiarvio ensitietolomaketta apuna
kayttaen kohteeseen tulevalle ensihoitoyksikélle

Esim. Ensihoito kymenlaakso 127. Jos et ole
varma yksikéstd, kysy L4, miké yksikks on
tulossa

e Tee tarkennettu tilanarvio ensitietolomaketta

Muistutus: apuna kéayttaen
Aina voi kysyé&
tai sanoa Tarvittaessa kysy liséohjeita
) ensihoitoyksikslta ja toimi saatujen ohjeiden
suoraan, Jos mukaan

jotain ei osaal

e Auta tiimia

Jos ensihoitoyksikslla kestaa kauan, on
todella tarked esim. vaihdella painelijaa
elvytyksen aikanal!

o Poistuttaessa kohteesta paina status paneelista
"vapaa" ja asemalla huoltojen jalkeen paina
"asemalla"

Muista halytyksen jalkeen taydentéd ja huoltaa vélineet seka tehdé vahvuusilmoitus



