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Nopeasti muuttuvat tyonkuvat ja
digitaalisuuden hyodyntamista —
terveysasemavierailujen antia

23.11.2022 — Arja Hautala

Naapuriimme Kuntokatu 4:n kohdalle suunnitellaan uutta Kaupin yliopistollista sote-
keskusta, Kylsed. Uuden rakennuksen tilatarpeiden innoittamina vierailimme Sote-
osaamisyksikon ja Uudistavan oppimisen ja yhteistyon véelld neljalla Tampereella
sijaitsevalla terveysasemalla. Tutustuimme Tipotien ja Tammelakeskuksen terveysasemiin
sekd Mehildisen Hervannassa ja Tesomalla toimiviin terveysasemiin erityisesti tilatarpeita ja -
mahdollisuuksia tarkastellen.

Digitalisaation mahdollisuudet ja kehittimisen tarpeet

Digitalisaatio ja etdnd tapahtuva asiakkaan kohtaaminen ovat muuttaneet terveysasemilla
tyoskentelevien ammattilaisten tydskentelytapoja seké asiakkaiden mahdollisuuksia olla
yhteydessd ammattilaisiin. Taméan pdivin terveysasemilla suuri osa asiakkaista kohdataankin
etdnd. Puhelimitse tapahtuva kommunikointi, takaisinsoittopalvelu, videovilitteiset
tapaamiset ja muut digitaaliset apuvilineet ovat arkipdivaa.

Etdnd tapahtuva hoidontarpeen arviointi, hoitoon ohjaaminen ja neuvonta vaativat omat
toimintaan suunnitellut tilansa. Vierailuilla ndimme erilaisia tiloja ja ratkaisuja toteuttaa etdna
tapahtuvaa asiakkaan kohtaamista. Yhteisti eri toimipisteiden toiminnassa oli se, ettd etdnd
asiakkaita vastaanottavilla ammattilaisilla oli ympérilladn moniammatillinen tiimi, joka
mahdollisti nopeat ja joustavat konsultaatiot. Tilojen ndkdkulmasta téllainen
moniammatillinen toiminta vaatii rauhalliset tilat, joissa kuitenkin 1&hekkiin tyoskentely
mahdollistaa reaaliaikaisen konsultoinnin eri ammattiryhmien valilla. Kylsen tiloja



suunniteltaessa tuleekin huomioida tulevaisuudessa lisddntyvét etikommunikoinnin
mahdollisuudet.

Vaikka etidné tapahtuva asiointi lisddntyy, samoja palveluja, kuten ajan varaamista,
ilmoittautumista, ohjausta, tarjotaan asiakkaille paikan péélla. Kéyntiasiointia varten tarvitaan
omat tilat, joissa asiakkaan yksityisyyden suoja on turvattu.

Nopeat muutokset tyonkuvassa — joustavat ja muuntuvat
tilat

Terveysasemilla kaikki ammattilaiset tekivdt monipuolisesti kaikkia oman ammattiryhméan
tehtivid, toimivat niin vastaanottotyossa kuin etépalvelussa. Terveysasematyon hektisyys ja
nopeatempoisuus vaatii ammattilaisilta mukautumista tydtehtdvien muutoksiin myos kesken
tyopdivén. EsihenkilGiltd vaaditaankin eri palvelujen ruuhkautumisen seuraamista ja nopeita
paitoksid ammattilaisten tydtehtdvien muutokseen. My®ds tilojen tulee joustaa ja mukautua
erilaisiin toimiin ja erilaisiin tarpeisiin.

Omien nimettyjen tyohuoneiden merkitys nousi keskusteluun ja osa ammattilaisista toivoo
itselleen téllaista nimettyd tyoskentelytilaa. Kuitenkin muutokset tydnkuvassa ja erilaiset
tyoskentelytavat haastavat titd ajattelua. Taloudellisten resurssien nikdkulmasta tulee pohtia,
onko jarkevaa pitdd tyohuoneita tyhjilldén tyontekijan tyoskennellessd toisenlaisia tiloja
vaativissa tehtdvissd. Vastaanottohuoneiden tulee myds vastata monenlaiseen toimintaan,
eikd niitd tule varustaa pelkdstidén yhden ammattiryhmén vastaanottotiloiksi.

Moniammatillisen tydotteen ja tiimitydskentelyn mahdollistaminen vaatii isompia yhteisid
tiloja, joissa voidaan tavata niin asiakkaita kuin pitdd yhteistyOpalavereita. Samoin kiinted
yhteisty6 kdytdnnon tyon ja opetuksen vélilld vaatii tilaratkaisujen huomioimista.
Moniammatilliset harjoittelut edellyttivit tilatarpeiden pohdintaa. Opetusklinikkatoiminta
edellyttdd esimerkiksi suurempia vastaanottohuoneita, jotta ammattilaiset ja opiskelijat voivat
tyoskennelld yhdessé asiakkaan parhaaksi.

Tampereen ammattikorkeakoulusta tutustumiskdynneille osallistuivat Sosiaali- ja terveysala -
osaamisyksikostd Pdivi Hautaviita, Kirsi Mansikkamdki, Ida Nikkola, Susanna Seitsamo,
Hanna Uotila ja Helena Vesaluoma sekd Uudistava oppiminen ja yhteistyé -yksikostd Outi
Wallin ja Lea Yli-Koivisto.
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