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Opinnäytetyön aiheena oli Uspenskin katedraalin vierailukokemus ja oheispalvelut vierailijoi-

den näkökulmasta. Toimeksiantajana toimi Helsingin Ortodoksinen Seurakunta (HOS) Vierailu-

kokemusta ja oheispalveluita tutkittiin katedraalin perusaukioloaikoina. Jumalanpalvelusten 

vierailukokemusta ei käsitellä opinnäytetyössä. Tavoitteena oli kerätä HOS:lle tietoa Uspens-

kin katedraalin kävijäkunnasta, katedraalin vierailukokemuksesta ja oheispalveluista. Kerätyn 

tiedon pohjalta tehtiin kehitysehdotuksia vierailukokemuksesta ja oheispalveluista. Tutkimuk-

sen päämenetelminä käytettiin kyselytutkimusta sekä vertailututkimusta. 

 

Tutkimuksen kohderyhmä oli katedraalilla perusaukioloaikojen aikana käyvät vierailijat. Koh-

deryhmästä pyrittiin saamaan satunnainen otos. Otos hankittiin kyselylomakkeen avulla. Vas-

tauksia kerättiin katedraalilla 24.4-17.7.2022 välisenä aikana.  Lisäksi tehtiin vertailututkimus 

Uspenskin katedraalin ja vastaavien käyntikohteiden palveluista. Kyselytutkimus ja vertaisar-

viointi luotiin tietoperustan pohjalta. Tietoperusta rakentui uskontomatkailun motivaatioteki-

jöistä, kirkkojen olemuksesta käyntikohteina sekä vierailukokemukseen vaikuttavista teki-

jöistä.  

 

Tutkimusten tulosten perusteella Uspenskin katedraalin vierailukokemus oli pääasiallisesti po-

sitiivinen. Kehityskohteeksi vastausten perusteella nousi katedraalilla oppiminen, johon vai-

kutti se, että katedraalilla ei ollut riittävästi tietoa katedraalin kirkkotaiteesta (ikoneista). 

Vierailijat olivat kiinnostuneita katedraalin rakennukseen ja taiteeseen liittyvistä opastuk-

sista. Vapaaehtoiselle sisäänpääsymaksulle vastausten perusteella vastaajat olisivat valmiina 

maksamaan sisäänpääsymaksun tukeakseen katedraalin toimintaa. Vertaisarvioinnin kautta 

selvisi myös, että katedraalin nettisivuilla saatavilla oleva tieto ei ole samalla tasolla ver-

taisarvioitujen kirkkojen kanssa.  

 

Tulosten perusteella tehtiin kehitysehdotuksia katedraalin vierailukokemuksen ja palvelujen 

kehittämiseen liittyen. Esimerkkeinä tästä olisi sähköisten opastusten hyödyntäminen vierailu-

kokemuksen parantamisessa sekä katedraalilla paikan päällä oleva ikonikartta. 

 

Asiasanat: Käyntikohde, oheispalvelut, Uspenskin katedraali, uskontomatkailu, vierailukoke-

mus 
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This thesis studies the visitor experience and the supplementary services of the Uspenski Ca-

thedral. The thesis was commissioned by the Orthodox Parish of Helsinki (HOS). The visitor 

experience as well as the supplementary services were surveyed during the normal opening 

hours of the cathedral. This thesis does not cover the visitor experience during religious ser-

vices. The objective of the thesis was to collect information about the visitors of the cathe-

dral, the visiting experience as well as the supplementary services. Development proposals 

considering the visitor experience and supplementary services were made using the collected 

information. Survey and benchmarking were used as the main research methods for this thesis 

 

The target group for the research was visitors who visited the cathedral during its regular 

opening hours. The goal was to get a random sample out of the target group. A questionnaire 

was used to collect the data. Data was collected at the cathedral from late April to mid-July 

2022. In addition, the services of Uspenski Cathedral were compared to other churches 

around Europe with the benchmarking method. The survey and the benchmarking were cre-

ated based on the theoretical framework base that was compiled during the thesis process. 

The framework reviews the religious tourism motivation, churches as tourist attractions as 

well as the factors that affect the visitor experience. 

 

Based on the result it can be stated that the visitor experience at the Uspenski Cathedral was 

overall positive. The main development target according to the survey was the learning expe-

rience at the cathedral which was mostly influenced by lack of information about the church 

artwork (icons) at the cathedral. The visitors were also mostly interested in guided tours 

around the building as well as the artwork present there. When it comes to voluntary admis-

sion fees the visitors would be willing to pay to support the upkeep of the cathedral. In addi-

tion, according to the benchmarking results, the quality of information on the website of 

Uspenski Cathedral is not on par with the other churches studied in the benchmarking.  

 

The results were used to create development proposals for the visitor experience as well as 

for the supplementary services. Examples of these proposals would be utilizing online guided 

tours and physical icon maps at the cathedral to enhance the visitor experience at the cathe-

dral 
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1 Johdanto 

Kirkot ovat olleet osana länsimaalaista kaupunkikuvaa satoja vuosia. Kirkot toimivat pääasial-

lisesti uskonnollisina pyhäkköinä, jotka palvelevat kaupungin asukkaiden hengellisiä tarpeita 

ja tarjoavat tukea sitä tarvitseville. Kirkot ovat kuitenkin matkailun yleistyessä nousseet myös 

suosioon matkailijoiden silmissä niiden arkkitehtuurin, taiteen ja ilmapiirin takia. Aikojen 

muuttuessa kirkkojen on täytynyt sopeutua suurempien ja monimuotoisempien vierailijoiden 

vastaanottamiseen. Matkailu on tapa tukea kirkon toimintaa rahallisesti sekä sen kautta vie-

railijat voivat oppia lisää kirkoista sekä kristinuskosta. 

Matkailu on tärkeä voimavara seurakunnille juuri tästä syystä. Positiivisilla vierailukokemuk-

silla on valta vaikuttaa ihmisten mielipiteisiin ja kiinnostukseen uskontoa sekä kirkon toimin-

taa kohtaa. Sama efekti on tietenkin myös negatiivisilla kokemuksilla. Tästä syntyi mielen-

kiinto siihen, miten matkailijat mieltävät kirkon vierailukokemuksen. Uspenskin katedraalilla 

matkailuun liittyviä tutkimuksia ei olla toteutettu tämän opinnäytetyön toimeenpanon ajan-

kohtana. Tiedonkeruu katedraalin vierailukokemuksesta on hyödyllistä, sillä kerättyä aineis-

toa voidaan käyttää palveluiden parantamisessa tai kehittämisessä. Matkailijoiden katedraa-

lilla käyttämät palvelut ovat myös seurakunnan jäsenten käytössä, joten vierailukokemusten 

analysointi on yleisesti hyödyllistä katedraalin toiminnan parantamisessa. Vierailukokemusten 

keräämisen lisäksi tutkimuksessa pyritään saamaan tietoa kirkon oheispalveluista, kuten mat-

kamuistomyynnistä, sisäänkäynnistä ja opastuksista. Seurakuntalaiset käyttävät myös kated-

raalin myymälää eri uskontoon liittyvien tavaroiden ostoon, sillä katedraalissa on pääkaupun-

kiseudun suurin valikoima kyseisiä tuotteita.  

Uspenskin katedraali on vuonna 1868 valmistunut ortodoksinen kirkko, joka nykyään kuuluu 

suomen ortodoksisen seurakunnan piiriin. Katedraali on yleisesti auki kaikkina päivinä paitsi 

maanantaisin. Erilaiset kirkkopyhät kuitenkin vaikuttavat katedraalin aukioloaikoihin, sillä ka-

tedraali on yhä jatkuvassa jumalanpalveluskäytössä. (Hos.fi 2022.)  

Katedraali on yksi Helsingin suosituimmista matkakohteista, mutta siellä ei ole kuitenkaan to-

teutettu matkailuun liittyviä tutkimuksia. Uskon, että hyödyllistä tietoa voidaan kerätä kyse-

lytutkimuksen avulla. Helsingin Ortodoksinen Seurakunta (HOS) on tämän opinnäytetyön toi-

meksiantaja. HOS on suomen ortodoksisen kirkon suurin seurakunta. Siihen kuuluu noin kol-

masosa koko kirkon jäsenistä. HOS toimii laajalla alueella Uudeltamaalta Heinolaan ja Urja-

laan.  
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HOS voi käyttää kyselytutkimuksesta kerättyä tietoa palvelujen kehityksessä ja kyselytutki-

muksen luonne mahdollistaa, että sen voi toteuttaa uudelleen useaan kertaan, jos niin tahdo-

taan. Opinnäytetyön tekijällä on noin viisi vuotta työkokemusta Uspenskin katedraalilla ja osa 

katedraaliin liittyvästä tiedosta perustuu työkokemukseen.  

2 Uspenskin Katedraali  

Uspenskin katedraali on Suomen Ortodoksisen kirkon pääkirkko. Se sijaitsee Katajanokalla 

korkealla kalliolla, josta näkee Kauppatorille ja Pohjoisrannalle. Katedraalin lähelle pääsee 

raitiovaunuilla 2, 4 ja 5. Lisäksi katedraalin kupeessa on kaupunkipyöräparkki. Lähistöllä si-

jaitsee myös olympiaterminaali, joka tuo matkustajia Tukholmasta, sekä Katajanokan termi-

naali, johon saapuu matkustajia niin Tukholmasta kuin Tallinnasta. 

Uspenskin Katedraali valmistui vuonna 1868 Venäjän vallan alla. Katedraali toimii nykyään 

Suomen Ortodoksisen seurakunnan pääkirkkona sekä Helsingin Ortodoksisen seurakunnan pää-

kirkkona.  

Katedraali on niin arkkitehtuurillisesti kuin taidehistoriallisesti merkittävä käyntikohde. Ka-

tedraalin päärakennusmateriaali on punatiili. Osa käytetystä punatiilestä on tullut Krimin so-

dan jälkeen puretusta Bomarsundin linnakkeesta (Hos.fi 2022). Katedraali pitää myös sisällään 

monia eri ikoneita eli kirkkotaidetta. Ortodokseille ikonit eivät ole taideteoksia, vaan ne ovat 

osana uskon harjoittamista (Suomen ortodoksinen kirkko 2022). Ikoneita tullaan kuitenkin kä-

sittelemään kirkkotaiteena tässä tutkimuksessa, sillä tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa 

yleisnäkemyksiä katedraalin vierailukokemuksesta. Katedraalilla ei ole montaa alkuperäistä 

ikonimaalausta, vaan suurin osa ikoneista on joko lahjoitettu katedraalille tai ne ovat tuotu 

toisen maailmansodan jälkeen evakkoina Karjalan alueelta. Moni kirkon taideteos on myös uu-

delleensijoitettu katedraalille Suomenlinnan Ortodoksisesta kirkosta. 

Uspenskin katedraalin merkittävimmät taideteokset ovat Kozelštšanin Jumalansynnyttäjän 

ikoni, Seraphim Saarovilaisen ikoni sekä katedraalin Ikonostaasi. Kozelštšanin Jumalansynnyt-

täjän ikoni on näistä tunnetuin sen tarinan puolesta, sekä sen näkyvyyttä lisäsi vuonna 2010 

tapahtunut ikonivarkaus, jossa ikoni ja siihen kiinnitetyt korut varastettiin. Ikoni palasi takai-

sin Uspenskille vuonna 2011. Katedraalilla on myynnissä painokuvia ikonista sekä erityisesti 

ikonin historiaan ja sen tarinaan keskittyviä esitteitä. Toinen merkittävä katedraalin ikoni on 

Seraphim Saarovilaisen ikoni. Tämä ikoni on merkittävä, koska siinä on katedraalin ainoa 

esillä oleva reliikki (pyhäinjäännös). Viimeinen mainitsemisen arvoinen taideteos on katedraa-

lin ikonostaasi. Ikonostaasi on alkuperäinen taideteos, joka tehtiin varta vasten Uspenskin Ka-

tedraalia varten ja se on ollut kirkossa 1868 lähtien. Ikonostaasi on kollaasi monia eri ikoneja 

ja se on merkittävä osa katedraalin sisätilojen näkymää. Vuonna 2018 ikonostaasin 
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restaurointityöt aloitettiin. Restaurointi tulee kestämään monta vuotta ja tämä vaikuttaa ka-

tedraalin sisätilojen näyttävyyteen, sillä ikonostaasin vasen puoli on ollut rakennuspylväiden 

peitossa jo monta vuotta.  

Katedraaliin on neljä eri sisäänkäyntiä, joista yksi on esteetön. Esteetöntä sisäänkäyntiä ei 

käytetä vierailuaukioloaikoina, vaan se on avoin yleensä vain konserttien, kasteiden ja häiden 

aikana. Sisäänkäynnillä on kuitenkin ovikello, jota soittaessa vahtimestari avaa oven ja operoi 

oven vieressä olevaa hissiä, jotta liikuntarajoitteiset vierailijat pääsevät käymään katedraa-

lilla.  Kesällä kirkon eteläosassa sijaitsevaa talvikäytävää ei käytetä. Katedraalissa on myös 

krypta, joka ei ole auki matkailijoille. Kryptaan pääsy on myös esteetön.  

Katedraalissa on myös matkamuistomyyntiä. 2021 katedraaliin hankittiin uudet lasivitriinit, 

joihin laitettiin myyntiin matkaikoneja ja ikonikortteja. Matkamuistojen osto toimii nume-

rosysteemillä. Asiakas sanoo mieleisensä tuotteen numeron vahtimestarille ja vahtimestari 

hakee kyseisen esineen asiakkaalle. Vitriineissä olevien tuotteiden lisäksi katedraali myy pos-

tikortteja sekä kynttilöitä vierailijoille. Katedraalin matkamuistomyymälässä myydään myös 

matkamuistojen lisäksi kirjoja sekä kristinuskon harjoittamiseen kuuluvia tuotteita, kuten 

kynttilänauhaa, lampukkaöljyä, pihkaa ja adresseja. Liisankadulla toimi ennen Lampukka ni-

minen kauppa, joka juuri erikoistui ortodoksiseen kristinuskoon liittyvien tuotteiden myyntiin, 

mutta sen sulun seurauksena Uspenskin katedraalista tuli pääkaupunkiseudun suurin ortodok-

sisen tavaran myymälä.   

3 Kulttuuri ja uskonto osana matkailua 

Matkailijoiden motivaatiotekijöihin ohjaa ihmisen perustarpeet. Vasta perustarpeiden täytty-

essä matkailija alkaa keskittyä itselle tärkeisiin asioihin matkustaessa eli asioihin, jotka toimi-

vat matkan motivaattoreina (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2008, 45–46). Uskon-

nollisten kohteiden osalta matkaa motivoi pääasiassa uskontoon sekä kulttuuriin liittyvät teki-

jät. Tarkastelemalla kulttuuri sekä uskontomatkailun ominaispiirteitä voidaan saada tarkempi 

kuva siitä, mitä tarvetta matkailijat yrittävät saavuttaa kirkoissa vierailulla. 

3.1 Motivaatiotekijät 

Motivaatiolla tarkoitetaan vierailijoita puskevaa tekijää, joka saa heidät toimimaan. Matkai-

lussa motivaatiotekijöitä on monta, mutta tässä kyseisessä aiheessa pyritään tutkimaan kirkon 

vetovoimatekijöitä, jotka motivoivat ihmisiä käymään kirkolla. (Cooper, Fletcher, Fyall, Gil-

bert & Wanhill 2008, 45–46.)  

Kirkot tarjoavat vierailijoille monenlaisia asioita ja sen takia ei ole yleensä helppoa rajata 

vierailijoiden vierailun motivaatioita. Yleisesti motivaatiotekijät voidaan jakaa hengellisiin ja 
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ei-hengellisiin. Hengelliset motivaatiotekijät ovat uskontoperäisen matkailun perusta. Hengel-

lisiä motivaatioita seuraava vierailija tulee kirkkoon rukoilemaan, näkemään uskontoon liitty-

viä esineitä tai etsimään hengellistä ohjausta papilta. Hengellisiä motivaatioita omaava mat-

kailija yleensä suunnittelee matkansa uskonnollisten kohteiden ympärille. 

Ei-hengelliset motivaatiotekijät yleisesti esiintyvät tavallisten matkailijoiden keskuudessa. 

Yksi suurimmista vetovoimatekijöistä, joka ohjaa ihmisiä vierailemaan kirkoissa on yleinen 

uteliaisuus. Kirkot herättävät matkailijoiden huomion, sillä ne ovat yleensä keskeisillä pai-

koilla ja niiden arkkitehtuuri on silmäänpistävää. Matkailijat huomaavat kirkot helposti ja 

spontaanisti menevät tarkastelemaan miltä ne näyttävät sisältä. Uteliasuutta ruokkii ihmisen 

halu kokea uusia asioita. 

Kirkot kuitenkin ovat myös tarkoituksellisten vierailujen kohteena. Moni matkailija käy kir-

koissa metsästämässä matkamuistoja. Kirkkojen arkkitehtuuri, taide ja sijainti myös tekee 

niistä suosittuja valokuvauskohteita. Yksi matkailijoita houkuttelevista kirkkojen ominaisuuk-

sista on niiden uniikki äänimaailma. Kirkot ovat yleensä hiljaisia rakennuksia jopa vilkkaissa 

kaupungeissa. Tämän takia moni matkailija käy kirkoissa rauhoittumassa kaupungin hälinästä. 

(Stausberg 2011, 76–77.) 

Kirkon vierailijakuntaa voidaan segmentoida monella eri tapaa. Segmentoinnissa tutkittavat 

ihmiset jaetaan omiin osioihin eri ominaisuuksien mukaan. Ominaisuuksia voivat olla esimer-

kiksi ikä, kotimaa, sukupuoli, koulutus, perheellisyys jne. Segmentoinnin avulla voidaan saada 

tarkempaa tietoa siitä, mitä mieltä eri segmentit ovat kirkosta ja sen oheispalveluista. (Fyall, 

Legohérel, Frochot & Wang 2019, kappale 13.) 

3.2 Uskontoperäinen matkailu  

Uskontoperäisellä turismilla tarkoitetaan matkailua, jonka päätarkoituksena on käydä jossain 

uskonnollisessa kohteessa. Kohteena voi olla mikä tahansa tila, jossa harjoitetaan hengellisiä 

toimituksia. Näihin tiloihin lukeutuu moninainen kirjo rakennuksia, kuten kirkot, katedraalit, 

luostarit, moskeijat ja temppelit. (Stausberg 2011, 8–9.) 

Uskontoperäistä matkailijaa on hyvin vaikea erottaa matkailijasta, jota motivoi kulttuurit ja 

kokemukset matkakohteessa, sillä uskonnollisuus on hyvin yksilöllistä ja aineetonta. Monesti 

uskontomatkailuun keskittyvä tutkimus keskittyykin juuri tästä syystä pyhiinvaellukseen. Py-

hiinvaellukset ovat osana monia eri uskontoja eivätkä rajoitu vain kristinuskon piiriin. Pyhiin-

vaeltajien matkan motivaatiot keskittyvät täysin hengelliseen puoleen ja täten helposti kate-

gorisoitavissa uskontoperäisiksi matkailijoiksi. Uskontoperäisiä matkailijoita ovat myös ne ih-

miset, jotka käyvät hengellisissä kohteissa tarkoituksellisesti, riippumatta vierailuiden vaka-

vuudesta tai motiiveista. (Griffin 2007, 17–18.) 
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3.3 Kulttuurimatkailu 

Kulttuurimatkailu kattaa matkailun, jonka tarkoituksena on etsiä ja kokea kulttuurillisesti ar-

vokkaita kokemuksia. Kulttuuri on laaja käsite, mutta tässä tilanteessa puhutaan ihmisen toi-

minnasta syntyneitä rakennuksia, esineitä ja ilmiöitä (Hovi 2017, 64–65). Kirkot ovat yleensä 

niin arkkitehtuurin kuin taiteenkin kannalta merkittäviä kohteita. Kirkoissa uskonnolliset tra-

ditiot voivat myös kiinnostaa matkailijoita. Kulttuurimatkailijat eivät kuitenkaan ole kaikki 

samanlaisia. Monesti kulttuuri on vain osatekijänä matkan suunnittelussa.  

McKercher jaotteli kulttuurimatkailijat viiteen eri ryhmään. Tarkoitukselliset kulttuurimatkai-

lijat painottavat kulttuuria merkittävästi valitessaan matkailukohteita. Heille kulttuurin koke-

minen on tärkein osa matkustamista. Nähtävyyksiä katselevalle matkailijalle kulttuurikohteet 

ovat tärkeä osa matkailukokemusta, mutta heillä ei ole niin suurta tahtoa oppia syvemmin 

maan kulttuurista, vaan heidän vierailunsa jäävät yleensä pintapuolisiksi. Samalla tavalla ope-

roi myös rennot kulttuurimatkailijat, joille kulttuurikohteet eivät ole niin tärkeä osa matkaa. 

Satunnaisille kulttuurimatkailijoille taas alueen kulttuurilla ei ole mitään merkitystä matka-

kohteen valinnassa, mutta he saattavat tehdä lyhyitä vierailuja kulttuurikohteissa, jos sellai-

sia osuu tielle. Satunnaisen kulttuurimatkailijan vastakohta on taas spontaani kulttuurimatkai-

lija, joka ei myöskään perusta matkailuvalintojaan alueiden kulttuureihin, mutta nämä mat-

kailijat päätyvät kokemaan kulttuurikohteista syvällisesti, vaikka se ei olisi ollut matkan alku-

peräinen tavoite. (Hovi 2017, 64–67.) 

4 Kirkot käyntikohteina 

Käyntikohteet eli attraktiot ovat matkailun ydin. Käyntikohteet vetävät puoleensa matkaili-

joita ja yleensä alueiden matkailutoiminta perustuu täysin käyntikohteiden ympärille. Käynti-

kohteet ovat toimivat vahvana vetovoimatekijänä. (Edelheim 2017, 53–54.) 

Käyntikohteita voidaan luokitella kulttuurillisiin ja luonnollisiin käyntikohteisiin. Kulttuuriset 

käyntikohteet ovat ihmisen toimesta syntyneitä nähtävyyksiä. Näitä voivat olla rakennukset, 

museot, taidenäyttelyt tai jopa erilaiset tapahtumat. Luonnolliset käyntikohteet taas pitävät 

sisällään kansallispuistot, järvet, vuoret ja jopa harvinaiset ilmiöt, kuten revontulet. (Edel-

heim 2017, 54.)  

Kirkot kuuluvat kulttuuristen käyntikohteiden joukkoon. Kirkot toimivat ensisijaisesti pyhäk-

köinä, joissa järjestetään jumalanpalveluksia, häitä ja kasteita. Kirkot kuitenkin toimivat 

myös houkuttelevina käyntikohteina kulttuurimatkailijoille. Traditiot, historia sekä taide ovat 

piirteitä, jotka houkuttelevat kulttuurimatkailijoita kirkoille.  
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4.1 Uspenskin Katedraali toiminnallisen ryhmittelyn näkökulmasta 

Toiminnallista ryhmittelyä käytetään, kun nähtävyyksien eri ominaisuuksia halutaan lajitella 

ja vertailla muiden nähtävyyksien kanssa. Toiminnallinen ryhmittely on hyödyllinen väline yri-

tyksille ja matkailutoimijoille, sillä se mahdollistaa eri nähtävyyksien luokittelun ja tarkaste-

lun helposti luettavassa muodossa (Edelheim 2017, 54–55). Toiminnallisella ryhmittelyllä pyri-

tään tässä tutkimuksessa luomaan lukijalle kattavampi kuva katedraalista matkailun näkökul-

masta. Kuviossa 1 nähdään kuinka eri nähtävyyksien piirteitä voidaan jakaa tarkasteltaviin 

ryhmiin.  

 

Kuvio 1: Toiminnallinen ryhmittely (Edelheim 2017) 

Aluksi tarkastellaan katedraalin omistuspohjaa. Omistuspohja vaikuttaa vahvasti käyntikoh-

teen hallinnollisiin prosesseihin (Weaver & Lawton 2010, 118). Uspenskin katedraali kuuluu 

Suomen Ortodoksiselle kirkolle. Kirkko on julkinen toimija, joten sen omistuspohja on julki-

nen. Suomen ortodoksinen kirkko saa kerätä kirkollisveroa. Pääkaupunkiseudulla kirkollisvero 

on 1,8 % henkilön tuloista (Vero.fi 2022). Eri alueelliset seurakunnat käyttävät kerättyjä vero-

varoja niin rakennusprojekteihin kuin henkilöstökuluihin. Uspenskin katedraali nauttii myös 

verorahoista ylläpitokustannusten muodossa. Katedraalilla ei ole tällä hetkellä sisään-

pääsymaksua, mutta matkamuistomyyntiä on. Katedraalin matkamuistomyynti on kuitenkin 
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voittoa tavoittelematonta ja sen avulla pyritään kattamaan katedraalin ylläpitoon kuluvia kus-

tannuksia. Seurakunta on perusteellisesti voittoa tavoittelematon toimija, joten katedraali ei 

myöskään ole voittoa tavoitteleva nähtävyys.  

Alueellinen jäsentyminen mittaa käyntikohteen vuorovaikutusta muiden toimijoiden kanssa. 

Mitä suurempi käyntikohteen maantieteellinen vaikutusalue on niin sitä enemmän komplikaa-

tioita voi syntyä muiden toimijoiden kanssa. (Weaver 2010, 137–138.) Uspenskin katedraali si-

jaitsee Helsingin keskustassa, mutta se on rakennuksena erillinen. Katedraalin vuorovaikutus 

sen ympäristön välillä on hyvin vähäistä ja suurin osa muista toimijoista johtuvista ongelmista 

ovat äänisaasteeseen liittyviä. Allas Sea Pool soittaa kesäisin musiikkia, joka voi häiritä kated-

raalilla olevia jumalanpalveluksia. 

Autenttisuutta on vaikea mitata, sillä siihen vaikuttaa vahvasti ihmisten oma käsitys siitä, 

mikä on aitoa. Aitous yleensä mielletään positiivisena asiana (Weaver 2010, 138). Katedraali 

on yhä aktiivisessa jumalanpalveluskäytössä viikonloppuisin sekä juhlapyhinä. Katedraali on 

myös selviytynyt sodista pienin vaurioin ja on pysynyt hyvässä kunnossa. Katedraali on täten 

uskonnollisena nähtävyytenä autenttinen ikkuna suomen ortodoksisen kirkon kulttuuriin ja his-

toriaan. Kirkon autenttisuutta hieman heikentää se, että koko kirkkosali ei ole auki vieraili-

joille jumalanpalvelusten ulkopuolella.  

Uniikkiudella kuvataan käyntikohteen harvinaisuutta. Tavallisia käyntikohteita yleisesti löytyy 

monesta eri paikasta ja niiden perustaminen on helppoa. Uniikit käyntikohteet omaavat taas 

piirteitä, jotka ovat harvinaisia. Harvinaisuus voi nostattaa käyntikohteen arvoa matkailijan 

silmissä (Weaver 2010, 138). Paikallisessa mittakaavassa Uspenskin katedraali on hyvin uniikki 

nähtävyys. Se on suomen suurin ortodoksinen kirkko ja sinne kerääntynyt taide ja historia te-

kee siitä suomen mittakaavassa uniikin nähtävyyden. Kansallisesti kirkko ei ole kovinkaan 

uniikki, sillä se joutuu kilpailemaan muiden suurien maailmanlaajuisesti tunnetuiden ortodok-

sisten kirkkojen, kuten Iisakin kirkon (Pietari) sekä Pyhän Vasilin katedraalin (Moskova) 

kanssa. Uspenski on kuitenkin uniikki pohjois- sekä länsi Euroopan skaalalla, sillä se on näiden 

alueiden suurin Ortodoksinen kirkko (Hos.fi 2022). 

Käyntikohteen statuksella kuvataan vetovoimaa. Ensisijaiset matkakohteet toimivat matkaili-

jan päämotivaatiotekijöinä. Toissijaiset matkakohteet matkailija huomioi vasta ensisijaisen 

matkakohteen viehätyksen jälkeen (Weaver 2010, 138). Katedraali on toissijainen matka-

kohde. Sillä ei ole niin suurta vetovoimaa, että se olisi primäärinen syy matkustaa Helsinkiin. 

Katedraali on kuitenkin osa Pääkaupunkiseudun houkuttelevimpia käyntikohteita, Helsingin 

kaupungin statistiikkojen mukaan se oli neljänneksi suosituin Helsingissä Tuomiokirkon kanssa, 

vetäen vuonna 2018 noin 500 000 kävijää. (Helsingin kaupunki 2019). 

Katedraalin kantokyky voidaan luokitella kansainvälisesti pieneksi. Kirkkosali ei ole kovinkaan 

suuri ja täydellä kapasiteetilla mahtuu monta sataa ihmistä. Kävijämäärät eivät kuitenkaan 
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ole samaa luokkaa kuin Läntisen Euroopan suosituimmissa kirkoissa, joten tällä hetkellä ka-

tedraali pystyy kannattamaan saapuvat turistimassat. Katedraali on yli 150-vuotta vanha ra-

kennus, mutta itse matkailijoilla ei pitäisi olla suurempia vaikutuksia itse katedraalin oloti-

laan. Katedraalissa on kivilattia, joka oletettavasti kestää paremmin ihmismassoja kuin puiset 

lattiat.  

Saavutettavuus on moniulotteinen käsite. Käyntikohde voi olla saavutettavissa niin maantie-

teellisesti kuin rahallisesti ja ajallisesti (Weaver 2010, 139). Katajanokalla kallion päällä si-

jaitseva Uspenskin katedraali ei saavutettavuudeltaan helpoimpia matkakohteita alueella. Ka-

tedraalin sisätilat nähdäkseen pitää kavuta kalliolle, mutta katedraali on kuitenkin liikuntara-

joitteiselle esteetön. Kalliolle pääsee tietä pitkin pyörätuolilla ja katedraalin edustalla on 

pyörätuolihissi, jonka avulla voi päästä katedraalin sisätiloihin. Krypta on myös esteetön. Ka-

tedraalin ajallinen saavutettavuus on helppo, sillä se sijaitsee monen muun vilkkaan käynti-

kohteen äärellä keskeisellä sijainnilla, joten se on helppo sisällyttää mihin tahansa Helsinki 

matkaan. Katedraali on tällä hetkellä ilmainen, joten rahallista estettä ei käyntikohteessa 

ole.  

Käyntikohteen kävijäkunta voidaan jakaa paikallisiin vierailijoihin sekä ulkopuolisiin vieraili-

joihin. On kuitenkin yleistä, että käyntikohteessa käy kummankin tyylisiä vierailijoita. Tällöin 

paikallisten ja matkailijoiden välille voi syntyä kitkaa kulttuurillisten erojen takia. Vuorovai-

kutus voi olla myös positiivista, kuten silloin kun vierailija oppii käyntikohteesta ja sen kult-

tuurista asioita. (Weaver 2010, 139.) Katedraalilla käy niin paikallisia kuin ulkopuolisia vierai-

lijoita. Uspenski on hyvin suosittu matkakohde ja normaaliaukioloaikoina siellä käy pääasiassa 

matkailijoita. Jumalanpalvelusten aikana kuitenkin katedraalin kävijäkunta koostuu pääasi-

assa paikallisista lukuun ottamatta muutamia uteliaita matkailijoita. Matkailijat osaavat 

yleensä noudattaa katedraalilla olevia sääntöjä ja eivät häiritse paikallisia. Kuitenkin poik-

keustapauksia aina on, etenkin yksityistilaisuuksissa kuten häissä ja kasteissa. 

Sesongit vaikuttavat käyntikohteen menestykseen ja niiden ymmärtäminen auttaa käyntikoh-

teen resurssien käytön suunnittelussa (Weaver 2010, 139). Katedraali on auki ympäri vuoden, 

mutta sen kävijämääriin vaikuttaa vahvasti eri lomasesongit tai vielä tarkemmin eri kirkkopy-

hät. Kesä ja joulu ovat katedraalin huippukautta. Jouluisin katedraalilla käy erityisesti uskon-

topohjaisia vierailijoita Venäjältä ja muista ortodoksisista maista.  

Katedraalin tunnettavuutta (Imagoa) on vaikea arvioida, sillä siihen liittyvää tutkimusta ei ole 

vielä tehty. Voidaan tehdä arvio, että Helsinkiin matkustava käy kävijämäärien perusteella 

tietoisesti katsomassa kirkkoa. Paikallisella tasolla kuka tahansa, joka on käynyt keskustassa 

tai matkustanut laivalla Helsinkiin on ainakin nähnyt sen osana kaupunkikuvaa. 



  17 

 

 

Samasta syystä on vaikea arvioida, että onko katedraalin imago positiivinen tai negatiivinen. 

Imagoon vaikuttavin tekijä on se, että katedraali on vahvasti uskontoon liittyvä rakennus. 

Tämä voi herättää eri ihmisissä monenlaisia tunteita riippuen heidän suuntauksestansa. 

4.2 Oheispalvelut 

Käyntikohteet vetävät puoleensa matkailijoita, joten niiden ympärille useimmiten kehittyy 

oheispalveluja. Oheispalvelut kehittyvät matkailijoiden tarpeiden ympärille. Käyntikohteiden 

oheispalveluihin voi sisältyä WC-tilat, parkkipaikat, opastukset ja matkamuistomyynti.  

Matkamuistot ovat konseptina satoja vuosia vanhoja. Niiden pääasiallinen tarkoitus ei ole kui-

tenkaan vuosien aikana muuttunut paljoakaan. Kuten termin nimestä voidaan jo päätellä mat-

kamuistot toimivat muistoina tehdyistä matkoista, mutta niillä on muitakin käyttötarkoituk-

sia. Matkamuistot toimivat osana tarinaa, jota matkailijat välittävät heidän läheisilleen ja ys-

täville. (Hume 2017, Kappale 1.) 

Tarinan kerronta ei ole kuitenkaan tärkeää pelkästään matkailijan tuttavapiirille. Matkamuis-

tot toimivat myös fyysisenä muistona matkasta. Ihmisillä on usein vaikeaa kuvailla tai muistaa 

kokemusperäistä matkailua. Fyysiset matkamuistot tarjoavat ihmisille konkreettisen tavan 

muistaa ne tunteet ja elämykset mitä he olivat kokeneet matkakohteessa. (Dallen 2005, Kap-

pale 1.) 

Kulttuuriperäisessä/historiallisessa matkakohteessa, kuten Uspenskin Katedraalissa, matka-

muistomyynti on yleensä suosittua, sillä kulttuurimatkailijoilla on enemmän rahallisuutta kuin 

perusmatkailijoilla. Kulttuurikohteissa suosittuja matkamuistoja ovat esineet, jotka kuvaile-

vat kohdetta. Näitä ovat esimerkiksi postikortit, esitteet, mukit, magneetit ja paikalliset käsi-

työt. (Dallen 2005, kappale 5.)  

Uspenskissa on myynnissä jo postikortteja ja esitteitä. Katedraalilla on myös ennen ollut 

myynnissä seurakuntalaisten tekemiä rukousnauhoja sekä katedraalin kuvalla koristettuja kah-

vimukeja. Magneettejakin on ollut katedraalilla myynnissä, mutta nämä magneetit kuvasivat 

pyhiä henkilöjä eikä itse Uspenskin katedraalin ikoneja tai rakennusta.  

4.3 Sisäänpääsymaksu kirkoissa 

Kirkkojen avoinna pitäminen jumalanpalvelusten ulkopuolella on tuo mukanaan rahallisia me-

noja. Tämän takia kirkot, jotka ovat auki myös jumalanpalvelusten ulkopuolella joutuvat 

hankkimaan varoja tukeakseen kirkon aukipitämistä. Monesti kirkon ylläpitoon kerätään rahaa 

lahjoitusten, sisäänpääsymaksujen ja matkamuistomyynnin avulla.  

Uskonto on perusoikeus, joten kirkkoihin pitäisi olla vapaa pääsy niiden aukioloaikoina. Kui-

tenkaan ylläpitokustannusten takia tämä ei ole aina mahdollista. Sisäänpääsymaksut ovat 
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monen eurooppalaisen kirkon vastaus tulovirtojen hankkimiseen. Sisäänpääsymaksu toimii niin 

tulolähteenä kirkolle, että liikamatkailun rajoittajana, sillä sisäänpääsymaksu voi toimia kipu-

kynnyksenä mahdollisille vierailijoille. Sisäänpääsymaksua pitää kuitenkin pystyä perustele-

maan. Yleisin perustelu sisäänpääsymaksuille on kirkon ylläpito. (Stausberg 2011, 94–95.) 

5 Vierailukokemus ja palvelujen mieltäminen 

Vierailukokemus (visitor experience) kuvaa kaikkia tunteita, mitä vierailijat tuntevat käynti-

kohteessa. Vierailukokemus on moniulotteinen ja siihen vaikuttaa tekijät itse käyntikohteessa 

sekä ennen vierailua. Tässä kappaleessa käydään läpi vierailukokemuksen eri ulottuvuuksia ja 

sitä, miten niitä voidaan tutkia ja kehittää palvelupolkuteorian ja elämyksellisyyden kautta.  

5.1 Palvelupolku 

Palvelupolkua käytetään, kun halutaan tutkia asiakkaan kokonaiskokemusta käytetystä palve-

lusta. Siinä yleensä erotellaan palvelukokemus neljään eri vaiheeseen, joiden pohjalta palve-

lun toimintaa ja onnistuneisuutta voidaan tutkia tarkemmin. Näitä eri vaiheita kutsutaan pal-

velutuokioiksi. Esimerkkeinä palvelutuokioista ovat palveluun tutustuminen, palvelun saavut-

taminen, palvelun kulutus ja palvelun jälkeinen aika. Itse palvelutuokiot taas koostuvat moni-

naisista asioista kuten ihmisistä, esineistöstä ja ympäristöstä. (Tuulaniemi 2016, kappale 2.) 

Palvelupolkua voidaan soveltaa katedraalin vierailukokemusta tutkittaessa. Itse vierailu ja sen 

aikana saadut kokemukset sijoittuvat palvelupolussa palvelun kulutuksen osioon. Tämä on 

kriittisin osa palvelukokemusta katedraalin kontekstissa. Tällöin vierailijan kokemukseen vai-

kuttaa oletettavasti kolme tekijää. Katedraalin sisätilojen kunto, katedraalin sisällä oleva esi-

neistö ja katedraalin vahtimestarit asiakaspalvelutilanteissa. On kuitenkin tärkeää kartoittaa 

vierailua edeltävää palveluun tutustumista. Vierailukokemukseen sovellettuna tähän vaihee-

seen kuuluu ennakkotieto katedraalista, miten tieto on saavutettu sekä vierailijan motivaatiot 

käyntikohteessa käymiselle.  

5.2 Elämyksellinen vierailu kirkossa 

Elämykset ovat tärkeä osa vierailukokemusta. Elämykset ovat aina yksilöllisiä, mutta elämyk-

sen merkitys on kuitenkin sama kaikille ihmisille. Elämykset ovat positiivisia ja jäävät vieraili-

jan muistiin hyvin vahvasti jopa vierailukokemuksen jälkeen. Elämyksen syntymiseen vaikut-

taa monimuotoisesti ihmisen aistit, mielentila sekä aiemmin koetut asiat. Vierailun elämyk-

sellisyyteen myös vaikuttaa se, kuinka uusi vierailukokemus on vierailijalle. Uudet kokemuk-

set jäävät vahvemmin mieleen kuin jo valmiiksi koetut asiat. (Verhelä & Lackman 2003, 34–

35).  
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Uskontoa ja matkailua on tutkittu kattavasti ilmiöinä, mutta itse kirkkojen ja katedraalien 

vierailukokemuksista on saatavilla vähemmän tietoa. Kirkkojen elämyksellisyyttä ja matkailija 

kokemuksia on kuitenkin dokumentoitu ja tutkittu. Taija Saari kirjoitti opinnäytetyössään 

(2014, 26–29) Hollolan tiekirkon elämyksellisestä vierailukokemuksesta. Opinnäytetyössä mai-

nitaan, miten tärkeää asiakaspolun eri kohtien onnistuminen on elämykselliselle vierailukoke-

mukselle kirkossa. Opinnäytetyö myös tukee aiemmin teoriassa mainittuja motivaatiotekijöitä 

kirkoissa käymiselle. 

Nigel Bondin, Jan Packerin ja Roy Ballentinen tutkimusraportissa (2014) käydään läpi enem-

män itse elämyksellisyyttä ja vierailukokemusta kirkoissa sekä pyhäköissä. Heidän mukaansa 

kirkot tarjoavat vierailijoilleen hengellisen kokemuksen lisäksi myös sosiaalisia, opettavaisia 

ja parantavia kokemuksia ja elämyksiä. Tutkimuksessa selvisi, että vierailijat pitivät oppimi-

seen liittyviä elämyksiä hyvin tärkeänä osana kirkon vierailukokemusta. Onnistunut vierailuko-

kemus uskonnollisessa käyntikohteessa johtaa tutkimuksen mukaan onnistumisen tunteeseen 

tunteellisella, ajatuksellisella sekä hengellisellä tasolla. 

5.3 Esteettömyys osana käyntikohdetta 

Esteettömyys on moniulotteinen konsepti. Yleisesti esteettömyys yhdistetään fyysisiin piirtei-

siin, kuten liikuntarajoitteisiin. Esteettömyys on kuitenkin paljon enemmän kuin rajoitteet 

fyysisissä toiminnoissa. Matkailussa esteettömyyttä tarkastellaan siltä kannalta, että kuinka 

saavutettavissa käyntikohde on vierailijoille. (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 223–224.)  

Fyysinen esteettömyys matkailussa tarkoittaa sitä, että käyntikohde on saavutettavissa ja ko-

ettavissa, vaikka vierailijalla olisi fyysisiä rajoitteita. Fyysisiä rajoitteita voivat olla liikunnal-

liset rajoitteet sekä kuulo, että näkövammat (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 224). Liikunnalli-

set rajoitteet tulevat myös vastaan vanhoissa rakennuksissa, joiden rakentamisen aikana ei 

ole otettu huomioon vierailijoiden mahdollisia liikkumisrajoitteita. Vanhojen rakennusten fyy-

sisen esteettömyyden saavuttamiseksi joudutaan yleensä tehdä lisäyksiä, kuten ramppeja tai 

pyörätuolihissejä jo olemassa olevaan rakennuskompleksiin.  

Kulttuurillinen esteettömyys keskittyy suvaitsevuuteen ja kulttuurien arvostamiseen. Siinä ta-

voitellaan toisten ihmisten kulttuurien ja taustojen ymmärtämistä, jotta matkailutilanteessa 

voidaan reagoida oikein ihmisten erilaisiin tapoihin ja käytäntöihin (Jutila & Harju-Myllyaho 

2017, 225.). Kirkoissa kulttuurillinen esteteettömyys pitää kuitenkin toteutua myös matkaili-

jan ja kirkon välillä. Matkailijan pitää myös osata arvostaa matkakohteen tapoja ja arvoja, 

kun vierailee kohteessa. Kulttuurillista esteettömyyttä edistää tapojen ja käytäntöjen selvä 

kommunikointi vierailijalle. 

Hyvä kommunikaatio matkailijan ja matkakohteen välillä korostuu myös sosiaalisessa esteet-

tömyydessä sekä viestinnällisessä esteettömyydessä. Sosiaalisen esteettömyyden ytimessä on 
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onnistunut kommunikaatio vierailijan ja matkakohteen välillä. Tavoitteena on saada vierailija 

tuntemaan olonsa ymmärretyksi ja tervetulleeksi. Onnistuneessa vuorovaikutus tilanteessa 

vierailukokemus on positiivinen ja mahdolliset muut vuorovaikutustilanteen ulkopuoliset puit-

teet saattavat vaikuttaa pienemmiltä taas, kun huonosti mennyt kommunikaatio saattaa juuri 

korostaa heikkouksia. Viestinnällinen esteettömyys taas tapahtuu useammin ennen käyntikoh-

teessa vierailua. Onnistuneessa viestinnässä tulevalle matkailijalle käy ilmi kaikki tarvittava 

tieto käyntikohteesta tarkoittaen sitä, että tarjolla oleva tieto on ajankohtaista ja tarkkaa. 

Huonon viestinnän seurauksena mahdollinen matkailija voi jättää vierailematta kohteessa tai 

heille voi muodostua liian suuret ennakko-oletukset matkakohteesta, joka voi vaikuttaa vie-

railukokemuksen mieltämiseen. (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 225–226.) 

6 Muiden kirkkojen palvelut tarkasteltavana 

Katedraalin palvelujen kehittämiseksi on tärkeää tutkia muiden kirkkojen palveluita ja toi-

mintaa perusteellisesti. Muiden toimijoiden tarkastelulla voidaan saada uusia ideoita sekä ke-

hittää jo valmiiksi olemassa olevia palveluita tehokkaammiksi sekä toimivimmiksi. Tähän 

osaan tutkimusta menetelmäksi valikoitui vertailututkimus tai vertailuanalyysi. 

Vertailututkimuksen avulla tarkastellaan, kuinka muut yritykset tai toimijat tekevät asioita. 

Päämääräisesti tutkimuksessa havainnoidaan vertaisarvioinnin avulla oman toiminnan ja mui-

den yritysten toimintojen eroja painottaen omaa toimintamallia kriittisesti, jotta vertaisarvi-

oinnissa voidaan saada hyödyllistä tietoa oman toimintamallin kehitykseen. (Meltwater 2021.) 

6.1 Toteutus 

Vertaisarviointia varten kehitettiin lomake, jonka avulla alettiin tarkastella valikoituneita 

kohteita (Liite 1). Kirkkojen tarkasteltavat piirteet valittiin tukemaan kyselytutkimuksen mit-

tareita ja osioita. Toteutukseen valikoitui niin suomessa matkailulle merkittäviä kirkkoja ja 

Euroopan skaalalla merkittäviä suurkirkkoja. Vertaisarvioinnissa tutkittiin niin idän kuin län-

nenkirkkoja. Havainnoitavat kohteet menevät seuraavasti. Aluksi tarkasteltiin, miten matka-

muistomyynti toteutetaan eri kirkoissa ja tarkastellaan, onko siitä edes erillistä mainintaa 

nettisivuilla. Sen jälkeen tarkistetaan, miten sisäänpääsymaksu on toteutettu. Tässä tilan-

teessa tarkastellaan, kuinka paljon sisäänpääsymaksu on, ja mitkä sen perustelut ovat. Kirk-

kojen esteettömyys on tärkeä osa palvelujen saavutettavuudessa. Esteettömyys on mielen-

kiintoinen aihe etenkin kirkoissa, sillä kirkot ovat yleensä historiallisia rakennuksia, joiden ra-

kentamisen aikana esteettömyyttä ei välttämättä ole otettu huomioon. Tähän sääntöön on 

kuitenkin poikkeuksia uudemmissa kirkoissa. Opastukset ja niiden toteutus ovat myös tärkeitä 

oheispalveluita kirkoille. Viimeisenä tarkasteltiin kahviloita kirkkojen oheispalveluina. 
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Monessa tarkastellussa kirkossa on kesäisin kahvila, joten tätä oheispalvelua pystyttiin myös 

tutkia. 

Vertaisarviointi tehtiin verkossa. Eri kirkkojen nettisivuja tarkasteltiin ja vertailtiin toisiinsa. 

Vertaisarvioitavaksi valikoituneet kirkot ovat: Helsingin Tuomikirkko, joka kuuluu luterilaisen 

kristinuskon piiriin ja vuonna 2019 siellä kävi noin puoli miljoonaa matkailijaa. Temppeliau-

kion kirkko valikoitui vertaisarviointiin, sillä se on Helsingin kolmanneksi suosiotuin käynti-

kohde ja siellä täyttyy suurin osa tutkimukselle tärkeistä oheispalveluista. Turun Tuomio-

kirkko valittiin kuvaamaan muiden Suomalaisten kaupunkien kirkkojen toimintaa. Iisakin 

kirkko on vertaisarviointiin valikoitunut ulkomaalainen ortodoksikirkko. Se on yksi Pietarin 

suosituimmista käyntikohteista. Canteburyn Tuomiokirkko valikoitui, sillä siellä on tehty pal-

jon kirkkomatkailuun liittyvää tutkimustyötä, ja se kuuluu UNESCO maailmanperintökohtee-

seen. Viimeisenä kirkkona vertaisarvioinnissa on Santa Maria del Fiore, joka sijaitsee Firenzen 

kaupungissa Italiassa. Santa Maria del Fiore on hyvin suosittu käyntikohde ja kirkko on panos-

tanut erityisesti esteettömyyteen palvelukokemuksissaan.  

6.2 Vertaisarvioinnin tulokset 

Matkamuistomyynnistä ei ollut mitään mainintaa Uspenskin nettisivuilla. Matkamuistomyynnin 

esitteleminen kuitenkin vaihteli myös tarkasteltujen kirkkojen välillä. Tarkastelluista kirkoista 

Helsingin tuomiokirkko, Temppeliaukion kirkko ja Canteburyn kirkko esittelivät pintapuolisesti 

matkamuistomyyntiään nettisivuillaan. Canteburyn kirkko oli ainoa kirkoista, joka myös pyö-

ritti omaa verkkokauppaa. Matkamuistot olivat pääasiassa samantyylisiä kuin Uspenskin kated-

raalilla. Käyntikohdetta kuvaavia matkamuistoja, kuten kahvikuppeja ja postikortteja mainit-

tiin kirkkojen nettisivuilla, mutta etenkin Canteburyn tuomiokirkon nettisivuilta löytyi suurin 

valikoima kohdetta kuvaavia tuotteita. Suurin eroavaisuus verrattuna muihin vertaisarvioitui-

hin kohteisiin on Canteburyn kirkon oma maskotti, joka esiintyy eri tuotteissa. Canteburyn 

maskotti on kuitenkin poikkeama vertailtujen kirkkojen joukossa. Kirkoissa, joiden matka-

muistomyyntiä pystyi tarkastella, oli myös mukana paljon kristinuskoa kuvaavia matkamuis-

toja. Esimerkiksi Helsingin Tuomiokirkon kellotapulissa on myynnissä erityyppisiä ristejä ja us-

kontoon liittyvää taidetta ja käsitöitä. Uspenskin katedraali on vertaisarvioiduista kirkoista 

eniten uskontoperäisiin tuotteisiin panostanut kirkko. Katedraalin matkamuistomyynnissä on 

vahvasti osana uskonto, joka näkyy tuotteissa, kuten matkaikonit, kasteristit ja rukousnauhat.  

Sisäänpääsymaksu vaihteli vertaisarvioitujen kirkkojen välillä. Suurin ero näkyi suomen kirkko-

jen ja ulkomaiden kirkkojen välillä. Ainoa vertaisarvioiduista suomalaisista kirkoista, jossa oli 

sisäänpääsymaksu, oli Temppeliaukion kirkko. Muissa kirkoissa joko ei ollut sisäänpääsymak-

sua tai se oli vapaaehtoinen. Jokaisessa ulkomaalaisessa kirkossa taas oli sisäänpääsymaksu ja 

kirkoissa, kuten Santa Maria del Fioressa oli eri sisäänpääsymaksut riippuen siitä mihin osaan 

kirkossa haluat mennä. Iisakin kirkossa sisäänpääsymaksu oli samaa luokka kuin 
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Temppeliaukion kirkossa ja Helsingin tuomiokirkossa eli noin 4–5 €, mutta isoissa kansainväli-

sesti merkittävissä kirkoissa eli Canteburyssa ja Santa Maria del Fioressa sisäänpääsy oli mo-

ninkertainen. Canteburyssa sisään pääsymaksu oli 14 € taas kun Santa del Fioressa se oli jopa 

30 €. Kirkot perustelevat sisäänpääsymaksua kirkon ylläpidon kustannuksilla ja seurakunnan 

toiminnan tukemisella.  

Esteettömyyden osalta kaikkien kirkkojen sivuilta löytyi tarkat tiedot esteettömistä reiteistä 

ja tarjolla olevista apuvälineistä, kuten induktiosilmukoista tai suuritekstisistä rukouskir-

joista. Voidaan kyllä sanoa, että esteettömyydessä kuitenkin eniten esiin nousi Santa Maria 

del Fiore, jossa siihen on panostettu huomattavasti. Kirkolla on oma yksikkö, jonka tarkoituk-

sena on kehittää esteettömyyspalveluja. Sen kautta kirkolle on syntynyt esteettömiä opastuk-

sia, joissa vierailijat pääsevät kokemaan kirkon kosketuksen kautta.  

Opastuksia tarkastellessa kävi ilmi, että Uspenskin katedraalin sivuilla ei ollut erillistä mainin-

taa opastuksista. Muissa Suomen kirkoissa taas oli kirjoitettu opastuksista. Yleisesti muissa 

suomen kirkoissa järjestetään opastuksia kesäkaudella (kesä-elokuu). Ulkomaiden vertaisarvi-

oiduissa kirkoissa taas on olemassa päivittäisiä maksullisia opastuksia. Opastuksia on niin op-

paan pitäminä kuin äänioppaina, joita voi lainata kirkolta maksua vastaan. Opastukset kattoi-

vat aiheita, kuten kirkkotaide, kirkon historia ja kristinusko. Canteburyn kirkossa järjestetään 

tunneittain yleisöopastus, jonka hinta on 5 euroa. Kirkko nykyään on myös alkanut tarjota il-

maisia 15 minuutin juttutuokioita, jotka keskittyvät yleensä yhteen kirkkoon liittyvään aihee-

seen. Turun tuomiokirkko erottui muista kirkoista heidän omatoimiopastuksillaan. Turun tuo-

miokirkon nettisivuilta löytyy valmiita teemakierroksia, joita vierailijat voivat kiertää omatoi-

misesti. Teemakierrokset käsittelevät kirkkoon liittyviä aiheita ja tarinoita. Yksi kierroksista 

käsittelee Piispa Henrikin elämää. Kierrokset ovat ilmaisia.  

Viimeisenä vertaisarvioinnissa nousi esiin kirkkoihin liittyvät kahvilat ja ruokalat. Canteburyn 

tuomiokirkossa on ruokakioski huhti-syyskuussa. Samalla tavalla toimii myös suomessa vertail-

lut kirkot. Helsingin ja Turun tuomiokirkoissa sekä Temppeliaukion kirkossa on joka kesä kirk-

kokahvila, joka palvelee vierailijoita. Turun kahvila on kuitenkin uniikki siinä mielessä, että 

sen tuotot menevät suoraan Suomen Lähetysseuran Lasten Pankkiin. Tästä voidaan kuitenkin 

vetää johtopäätös, että kaikissa muissa Suomen skaalalla merkityksellisissä kirkoissa on kesäi-

sin kahvilapalveluja. Uspenskin katedraalilla ei tällaista palvelua ole kesäisin. Uspenskilla on 

kuitenkin yleensä sunnuntaipalvelusten jälkeen kirkkokahvit kryptassa. 

6.3 Yhteenveto muiden kirkkojen palveluista 

Vertaisarvioinnin avulla saatiin havainnoitua, kuinka suomalaiset sekä ulkomaalaiset kirkot lä-

hestyvät oheispalvelujaan. Tuli selväksi, että Uspenskin katedraalilla, tai ainakin sen nettisi-

vuilla esiintyvän tiedon mukaan, puuttuu monia oheispalveluja tai elementtejä, jotka ovat 

jatkuvasti esillä muiden kirkkojen nettisivuilla.  
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Vertaisarvioinnin ja aiemman teorian perusteella voidaan päätellä, että matkamuistomyynnin 

esittely ei ole tarpeellista. Matkamuistot ovat yksi osa kirkon vierailijoiden motiiveja, mutta 

yleisesti kyseisen motiivin omaava matkaaja käy kirkoilla etsimässä matkamuistoja oli niistä 

tietoa netissä tai ei. Canteburyn kirkossa myytävät kirkkomaskotit eivät mielestäni myöskään 

ole sopivia kirkollisten matkamuistojen joukossa. Isoimmat erot kuitenkin Uspenskin ja mui-

den kirkkojen välillä oli kirkkoa kuvaavien ja uskontoa kuvaavien matkamuistojen saatavuus. 

Uspenski keskittyy pääasiassa uskontoon liittyviin tuotteisiin ja itse katedraalia kuvaavia tuot-

teita on hyvin niukasti taas, kun muissa kirkoissa oli hyvin tasaisesti molemman tyylisiä tuot-

teita saatavilla. Kumpikaan lähestymistapa matkamuistomyyntivalikoimaa kohtaan ei ole 

väärä, mutta rajoitetumpi valikoima rajaa myös mahdollista asiakaskuntaa. Uspenskin kated-

raalilla kesällä myyntiin lanseerattu 1868-tee on hyvä esimerkki katedraalia kuvaavasta tuot-

teesta, joka on myös persoonallinen ja liittyy kyseisen käyntikohteen kulttuurilliseen puoleen.  

Sisäänpääsymaksua tarkastellessa on tullut selkeäksi, että Uspenskin katedraalin osalta järke-

vin vaihtoehto olisi toimia samalla linjalla kuin Helsingin tuomiokirkko. Helsingin tuomiokirkko 

toimii samalla alueella kuin Uspenski ja samanlainen käyntikohde kuin Uspenski. Täten voi-

daan päätellä, että samanlainen menettely voisi toimia hyvin. Vapaaehtoinen sisäänpääsy pi-

tää vain perustella hyvin, jotta vierailijat olisivat valmiina maksamaan sisäänpääsystä. 

Uspenskin katedraalin esteettömyys on samalla tasolla kuin muiden tarkasteltujen kirkkojen. 

Haluttaessa Uspenski voisi ottaa mallia Santa Maria del Fioren esteettömien palveluiden kehit-

tämisestä. Pitää kuitenkin ottaa myös huomioon se, että Santa Maria on paljon varakkaampi 

käyntikohde, ja täten kirkolla on myös pääomaa ylläpitää palvelujen kehitysprosessia. Uspens-

kin katedraalilla samantyylisiä palveluja ei kannata kehittää budjettirajoitusten sekä mahdol-

lisesti alhaisen kysynnän takia. 

Yleisöopastuksia on tarjolla Uspenskilla hyvin niukasti. Muut tarkastellut kirkot Euroopassa si-

sällyttävät opastuksia oheispalveluihinsa. Suomen skaalalla tarkastellut kirkot myös pitävät 

opastuksia, vaikka ne sijoittuvatkin vain kesäkaudelle. Kesäkausi on Helsingin turismin huippu-

kausi, joten käy järkeen, että opastukset painotetaan tälle aikavälille (Business Finland 

2019). Uspenskilla olisi myös mahdollista toteuttaa netissä olevia kierroksia. Omatoimikierrok-

set eivät vie resursseja työntekijöiltä, ja samalla kuitenkin antaa hyvän tavan vierailijalle tu-

tustua kirkkoon ja uskontoon matalalla kynnyksellä.  

Itse nettisivujen päivittäminen olisi ajankohtaista Uspenskin katedraalin kohdalla. Tällä het-

kellä katedraalin nettisivuilla on informaatiota hyvin rajatusti. Katedraalin kirjavista ikoneista 

käsitellään vain yhtä ja kuvia katedraalin sisätiloista on hyvin niukasti verrattuna muiden kirk-

kojen nettisivuihin.  



  24 

 

 

7 Vierailukokemus Uspenskin Katedraalilla 

Uspenskin katedraalin vierailukokemuksen arvioimiseen käytettiin kyselylomaketta. Kyselylo-

makkeen tavoitteena oli kerätä tietoa katedraalilla käynneiltä vierailijoilta. Kyselyn sisältö 

rakennettiin palvelupolun ympärille. Palvelupolun teoriassa mainitut palvelutuokiot loivat ky-

selylomakkeen vierailuun liittyvien kysymysten koostumuksen. Palveluun tutustuminen, palve-

luun saapuminen ja palvelun kokeminen käydään läpi kyselylomakkeen alku sekä keskivai-

heessa. Kirkon vierailun jälkeisiä mietteitä on vaikea kyseisellä lomakkeella selvittää, sillä lo-

make on täytettävissä vain paikan päällä katedraalilla. Teoriapohjan avulla kyselyyn laaditaan 

eri osioita ja mittareita, joiden avulla hankitaan tietoa tutkittavasta aiheesta eli tässä tilan-

teessa Uspenskin katedraalin palveluista sekä vierailukokemuksesta vierailijoiden näkökul-

masta 

7.1 Kyselytutkimus tiedonkeruumenetelmänä  

Kyselytutkimus on määrällisessä tutkimuksessa käytettävä tutkimusmenetelmä. Kyselytutki-

muksella kerätään kvantitatiivista dataa ihmisten käyttäytymisestä, tiedoista sekä mielipi-

teistä. Tutkimusmenetelmän tärkein työväline on itse kyselylomake, jonka avulla vastaajille 

välitetään kysymykset (Hirsjärvi 2013, 193–195.) 

Osioilla tarkoitetaan kyselytutkimuksen kysymyksiä. Osiot ovat määritetty teorian pohjalta ja 

ne toimivat kyselytutkimuksen mittareiden osina. Yhdellä osiolla siis voidaan mitata jotain 

tiettyä tutkittavaa aihetta. Osiot voivat olla joko avoimia tai suljettuja. Avoimet osiot ovat 

kysymyksiä joihin vastaaja voi vastata vapaamuotoisesti taas, kun suljetuissa osioissa vastaa-

jan vastausvaihtoehdot ovat rajatut. Mittarit ovat taas monesta osiosta koostuvia kokonai-

suuksia, joiden avulla voidaan tutkia toisiinsa liittyviä asioita. (Vehkalahti 2014, 23–25.) 

Otannalla tarkoitetaan perusjoukkoa ja otosta. Perusjoukolla tarkoitetaan tutkimuksessa 

meitä kiinnostavaa ryhmää. Tässä tutkimuksessa perusjoukko olisi Uspenskin katedraalissa 

käyneet vierailijat. Otos on taas kyselyyn vastanneet ihmiset. Otoksella pyritään kuvaamaan 

perusjoukkoa, vaikka otos onkin paljon perusjoukkoa pienempi. Suunnitelluilla menetelmillä 

pyritään varmistamaan otoksen validiteetti ja reliabiliteetti. (Vehkalahti 2014, 43–44). 

Kyselyn perusjoukko on tässä tutkimuksessa Uspenskin katedraalin vierailijat. Vierailijat käsit-

teenä pitää sisällään niin seurakuntalaiset kuin perusmatkailijat. Perusmatkailijat voidaan 

vielä jakaa uskontoperäisiin matkailijoihin ja ei-uskontoperäisiin matkailijoihin. Perusjoukko 

on tässä tilanteessa hyvin laaja, joten siitä saatu otos tulee olemaan satunnainen. Otokseen 

valikoituviin vastaajiin vaikuttaa kyselylomakkeen kielivaihtoehdot. 

Kyselyn tavoiteltu otos on taas vaikeampi määritellä. Kyselylle halutaan mahdollisimman pal-

jon vastaajia, sillä mitä suurempi otos sen pienempi virhemarginaali on. Liian suuri otos 
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kuitenkin voi haitata itse analyysin laatua suuren tiedonkäsittelymäärän takia. Normaalisti 

matkailuun liittyvien kyselyiden minimiotos on 250 henkilöä (Baggio, R. & Klobas, J. 2017, 

128). Uspenski on kuitenkin hieman pienemmän skaalan matkailukohde kuin monet muut suu-

ret matkakohteet, joten kuukauden ajalta tavoiteltu otos olisi 150 henkilöä. 

Validiteetilla tarkoitetaan kyselytutkimuksen tarkkuutta. Validiteetti kuvaa kuinka hyvin tut-

kimus on pystynyt mittaamaan tutkittavaa aihetta. Hyvän validiteetin kattava tutkimus on py-

synyt aiheessa ja pystynyt luomaan osioita, jotka tuottavat tutkimukselle hyödyllistä dataa. 

(Vehkalahti 2014, 41.) 

Reliabiliteetti taas kuvaa tutkimuksen mittareiden ja analyysin tarkkuutta. Hyvä reliabiliteetti 

tarkoittaa sitä, että tutkimuksessa esiintyy mahdollisimman vähän mittausvirheitä. Näitä voi-

daan välttää pitämällä kiinni teoriapohjasta ja suunnitelluista tutkimusmenetelmistä. (Vehka-

lahti 2014, 41–42.) 

7.2 Toteutus Uspenskin katedraalilla 

Kysely toteutettiin Uspenskin katedraalilla lomakkeen avulla (liite 2) 22.4-17.7.2022 välisenä 

aikana.  Alustavasti vastauksia piti kerätä 22.4–21.5 välisenä aikana, mutta alhaisen vastaaja-

määrän johdosta kyselyä jatkettiin heinäkuun puoleenväliin asti. Kysely sulkeutui 17.7.2022.  

Kysely oli mahdollista täyttää kahdella eri tavalla. Katedraalin sisäänkäynnille oli sijoitettu 

QR-koodit, joiden avulla vierailija pystyi avaamaan kyselylomakkeen kännykällään. QR-koo-

dien vieressä oli myös fyysisiä versioita kyselylomakkeista vierailijoille, jotka eivät voineet 

käyttää QR-koodeja. Noin 30 % vastauksista tuli QR-koodin kautta ja noin 70 % fyysisinä lo-

makkeina. Kysely oli esillä ainoastaan katedraalin perusaukioloaikoina.  

Ennen kuin kysely toimitettiin katedraalille jakeluun, sen sisältö testattiin 10 henkilön avulla. 

Testaus henkilöihin valikoitui niin suomenkielisiä kuin englanninkielisiä vastaajia. Suomesta 

valikoituneet vastaajat asuvat pääkaupunkiseudulla ja Turussa. Testaus toteutettiin kokonaan 

sähköisesti. 

Testauksen tavoitteena oli tarkistaa kyselyn sisältö vastaajien näkökulmasta. Testaajia ohjeis-

tettiin kiinnittämään huomiota kyselyn pituuteen ja kysymysten selvyyteen. Englanninkielisiä 

vastaajia pyydettiin erityisesti huomauttamaan kyselyssä olevan englannin kielen sujuvuu-

desta. Kyselyn sisällön testauksen avulla varmistettiin, että kysymykset voidaan ymmärtää il-

man alustavaa tietoa katedraalista.   

Testauksen tuloksena saatiin arvioitua keskiverto vastaamisaika sekä kysymykset, joita oli vai-

kea ymmärtää, korjattiin tai muokattiin. Englanninkielisen kyselyn puolelta paljastui, että ky-

symys nro.6 oli liian epäselvä, joten kysymystä avattiin englanninkielisessä lomakkeessa.  
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7.3 Kyselylomakkeen rakenne 

Aluksi kyselyssä hankittiin tietoa itse Uspenskilla käynneistä vierailijoista. Tärkeimmät tiedot, 

jota kerättiin, olivat vierailijoiden ikä, kansallisuus, sukupuoli ja se, että kuuluvatko he seu-

rakuntaan vai ei. Nämä tiedot mahdollistavat datan pilkkomisen eri segmentteihin, joka hel-

pottaa datan analyysiä. Tilastotieto antaa myös suoraa tietoa kirkolle siitä, minkälaisia vierai-

lijoita on käynyt katedraalilla. 

Tutkimuksessa tilastotiedossa kiinnitetään huomiota erityisesti vastaajien ikään ja heidän 

kansalaisuuteensa. Kansalaisuuksia tarkastellaan maantieteellisesti merkittävien alueiden mu-

kaan. Tarkasteltaviin ryhmiin kuuluvat Suomi, Pohjois-Amerikka, muut Euroopan maat, Etelä-

Amerikka ja Aasia. Tarkasteltaviin ryhmiin voi kuitenkin vaikuttaa otoksen koko sekä vastan-

neiden henkilöiden kansalaisuuksien hajautuminen.  

Yksi kyselyn tärkeimmistä osa-alueista oli Uspenskin Katedraalin oheispalvelut. Kysymyksillä 

selvitetään vierailijoiden mielipiteitä oheispalvelujen laadusta. Esimerkkejä tästä voi olla se, 

että miten vierailijat mieltävät matkamuistomyynnin laadun. Onko valikoima riittävän kat-

tava? Löytyykö valikoimasta vierailijoiden etsimiä esineitä? 

Kyselyn tavoitteena oli kerätä tietoa siitä, millä tavalla katedraalin vierailijat mieltävät ka-

tedraalin vierailukokemuksen. Tiedon keruuta varten kyselyssä oli kahdeksasta kysymyksestä 

muodostuva patteristo. Patteriston sisältö ja järjestys perustuu vierailijan palvelutapahtuman 

mahdollisiin kontaktipisteisiin. Patteristossa aluksi kysyttiin katedraalille sisäänpääsyn help-

poudesta. Sisäänpääsyn helppous pyrkii tiedustelemaan kirkon fyysistä esteettömyyttä. Eri-

mielisyyttä osoittavat vastaukset voivat tuoda enemmän tietoa siitä, kuinka katedraalin es-

teettömyyttä voidaan kehittää eteenpäin. Sen jälkeen tarkasteltiin, miten vierailijan odotuk-

set katedraalista täyttyvät. Tähän kuuluivat asiat, kuten ennakko-odotukset, katedraalin 

opasteiden laatu ja riittävyys, sekä se, miten informaatio katedraalin sisätiloista ja siihen 

kuuluvasta taiteesta ja historiasta välittyy vierailijoille. Lopuksi patteristossa kysyttiin kated-

raalin asiakaspalvelusta sekä matkamuistomyynnin laadusta. Matkamuistomyyntikysymys saa 

jatkoa kyselyn seuraavassa osiossa, joka käsitteli tarkemmin katedraalin oheispalveluja. Ka-

tedraalin asiakaspalvelun sekä sisätilojen esineistön ja ympäristön kysymykset kaikki keskit-

tyivät palvelutapahtuman laadun arvioimiseen. 

Patteriston jälkeen siirryttiin kyselyn viimeiseen osaan eli katedraalin palvelujen kehitykseen. 

Tämä osa koostui pääasiassa avoimista kysymyksistä, joihin vastaaja itse kirjoitti mieluisansa 

vastauksensa. Kysymyksen pyrkivät saamaan lisätietoa siitä, miten vierailijat suhtautuvat 

kirkkojen sisäänpääsymaksuihin, opastuksiin sekä WC-tilojen käyttöön. 
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Kyselyssä käsiteltiin myös Uspenskin katedraalin pääsymaksua. Tällä hetkellä katedraalin si-

säänpääsy on ilmainen, mutta tulevaisuudessa katedraalille saattaa tulla vapaaehtoinen si-

säänpääsymaksu. Kyselyssä keskityttiin vapaaehtoisen sisäänpääsymaksun perusteluihin. Mikä 

syy saisi ihmiset maksamaan vapaaehtoisen sisäänpääsymaksun? Monissa muissa kirkoissa Eu-

roopan kirkoissa sisäänpääsymaksujen perusteena on se, että ne käytetään kirkkojen kunnos-

tamiseen ja toimintaan. Sisäänpääsymaksu kysymyksen tavoitteena oli siis tutkia vierailijoiden 

arvomaailmaa.  

Opastukset ovat monessa kirkossa tärkeä osa oheispalveluja. Vertailututkimuksessa selvisi, 

että muissa kirkoissa on yleisesti joko maksullisia, tai yleisiä opastuksia. Uspenskin katedraa-

lilla oli mahdollista järjestää ryhmäopastuksia, mutta ne pitää aina sopia etukäteen katedraa-

lin henkilökunnan kanssa. Opastuksista ei ollut edes mainintaa kirkon omilla sivuilla. Tämän 

takia kyselyssä kartoitettiin vierailijoiden mielenkiinnon kohteita opastuksia varten. Muiden 

kirkkojen opastuksia sekä matkailun motivaatioteoriaa mukaillen kyselyssä kysyttiin vieraili-

joiden kiinnostuksesta kirkon historiaa, arkkitehtuuria, kirkkotaidetta ja Suomen Ortodoksista 

kirkkoa kohtaan. 

Kyselylomakkeen viimeinen oheispalveluihin liittyvä kysymys koski kirkon WC-tilojen käyt-

töönottoa normaaliaukioloaikoina. Tällä hetkellä WC-tilat ovat käytössä vain jumalanpalvelus-

ten aikana. Kysymyksen tarkoituksena oli kerätä tietoa siitä, miten paljon vierailijat ovat val-

miina maksamaan tilojen käytöstä.  

7.4 Taustatiedot 

Kyselyyn vastasi 125 henkilöä (n=125). Vastaajien syntymävuodet jakautuivat tasaisesti tar-

kasteltavien vuosiluokkien välillä (Kuvio 2). Eniten vastaajia oli ikäluokissa 1991–2000 (29) ja 

2001–2010 (26). Jokaisessa ikäluokassa oli vähintään 10 vastaajaa. Kyselyn vanhin vastaaja oli 

syntynyt vuonna 1943 ja nuorin vastaaja vuonna 2010. Vastaajia oli 53 miestä, 70 naista ja 2 
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henkilöä, jotka eivät halunneet ilmaista sukupuoltaan. 

 

 

Kuvio 2. Vastanneiden syntymävuodet 

Vastaajia oli kaikilta mantereilta paitsi Afrikasta ja Arabian niemimaalta (Kuvio 3). Euroo-

pasta vastauksia tuli 84, joista 29 oli suomesta. Pohjois-Amerikasta vastauksia tuli 32, joista 

25 oli USA:sta. Keski-Amerikasta sekä Aasiasta tuli vastauksia 4, Etelä-Amerikasta 2 ja 

Oseaniasta tuli 1 vastaus. Kyselyssä seurattiin myös HOS:n jäsenten mielipiteitä vierailukoke-

mukseen ja oheispalveluihin liittyen. Kyselyyn vastasi 3 HOS:n jäsentä ja heidän vastauksensa 

vierailukokemuksesta olivat positiivisia. He eivät kirjoittaneet avoimeen osioon tarkempia toi-

veita katedraalin toiminnasta.  
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Kuvio 3. Vastausten maantieteellinen jakauma 

Seuraavaksi tarkastellaan vastaajien matkaseuruetta sekä sitä, miten he päätyivät vieraile-

maan katedraalilla. Vastaajista yli puolet eli 69 henkilöä sanoivat, että vierailivat katedraa-

lilla perheensä kanssa. Vastaajista 25 henkilöä sanoi matkustavansa yksin ja toiset 25 matkus-

tivat ystävän tai ystävien kanssa. Vain yksi vastaaja ilmoitti olevansa osana ryhmämatkaa. Ka-

tedraalille saapumista käsittelevään kyselyyn neljä viides osaa (100) vastanneista sanoi saapu-

neensa kirkolle jalan. 10 vastaajista sanoi saapuneensa raitiovaunulla ja 5 sanoi käyttäneensä 

bussia.  

Vastaajista 77 oli kuullut kirkosta ennen vierailua ja 48 eivät olleet kuullut siitä. Heiltä, jotka 

vastasivat kysymykseen myönteisesti, kysyttiin jatkokysymys siitä, missä oli kuullut katedraa-

lista. 77 vastaajasta noin kolmasosa (23) oli kuullut katedraalista netissä tai sosiaalisessa me-

diassa. 18 henkilöä oli kuullut kirkosta perheeltä tai ystäviltään. Katedraalin tietämistä 10 

henkilöä piti yleistietona ja oli oppinut siitä joko koulussa tai nähnyt sen osana Helsingin kau-

punkikuvaa. 10 henkilöä sanoi kuulleensa katedraalista matkailuun liittyvän median kautta, 

kuten Visit Finland sivujen, Wikivoagen tai matkaoppaan kautta.  

Katedraalin vierailun syyksi 26 kuusi ihmistä sanoi sen kauneuden ja upeuden. Sen lisäksi 15 

vastaajaa mainitsi erityisesti katedraalin arkkitehtuurin vierailun syynä. Katedraalin historia 
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oli 7 ihmisellä syy vierailulle ja 14 vastaajaa sanoi uskonnon olevan vierailun pääsyy. Yleisen 

mielenkiinnon ja uteliaisuuden takia 23 henkilöä vieraili katedraalilla. 4 vastaajaa vieraili kir-

kolla osana opastusta ja 5 listasi syyksi perheen tai ystävän kanssa vierailun. Tässä kysymyk-

sessä vastaajat saattoivat mainita monta syytä vierailulle (Kuvio 4). 

 

Kuvio 4. Vierailun motivaatio 

Eri segmenttien toimintatapoja tutkittaessa käytetään ristiintaulukointia. Ristiintaulukoinnin 

avulla voidaan tuoda esiin eroavaisuuksia ja samanlaisuuksia segmenttien väliltä. Suomalaisia 

vastaajia oli 29 (n=125). Otoksen suuruus mahdollistaa tämän ihmisryhmän vastausten tar-

kemman tarkastelun ja vertailun toisia maantieteellisiä segmenttejä kohtaan. Suurin ero kaik-

kiin muihin vastaajiin suomalaisilla vastaajilla oli se, että suurin osa suomalaisista (86 %) tiesi 

katedraalista jo ennen vierailua. Suomalaisille vastaajille katedraalista tietäminen oli enim-

mäkseen yleissivistystä. Iso osa (64 %) sanoivat oppineen siitä koulussa tai nähneet sen Helsin-

gin kaupunkikuvassa (n=25). Neljä henkilöä (16 %) oli kuullut katedraalista netin tai median 

kautta. Tästä voidaan päätellä, että suurimmalla osalla kävijöistä oli jonkin tapaista ennakko-

tietoa katedraalista, joka vaikuttaa vierailukokemukseen ja siihen liittyviin ennakko-oletuk-

siin. Sama ei kuitenkaan aivan pätenyt suurimpaan ulkomaanmatkailijoiden ryhmään, Yhdys-

valtalaisiin. Yhdysvalloista tulleista vierailijoista (n=25) (56 %) tiesi katedraalista etukäteen. 

Tämä luku on vastaa muiden ulkomaalisten vierailijoiden ennakkotietoa katedraalista (n=96), 

joka on (54 %).  

Matkaseurueen osalta suurimmat erot löytyivät Eurooppalaisten ja Pohjois-Amerikkalaisten 

matkailijoiden osalta. Eurooppalaisissa matkailijoissa oli suurempi edustus yksin tai ystävien 

kanssa matkaavia vierailijoita. Suomalaisissa (58 %) ja Pohjois-Amerikkalaisissa (66 %) perheen 

kanssa matkustelu oli paljon suositumpaa verrattuna Euroopan maihin, jossa perheen kanssa 
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matkusti vain 44 % vastanneista. Eurooppalaiset vierailijat matkustivat myös enemmän yksin 

(29 %) verrattuna suomalaisiin (14 %) ja pohjoisamerikkalaisiin vastaajiin (16 %).  

7.5 Uspenskin katedraalin vierailukokemus 

Katedraalille saapumisen jälkeen tulee kyselyn suurin osio eli vierailukokemus itse katedraa-

lilla. Vierailukokemuksen ensimmäinen kontakti on katedraalin sisälle pääsy eli liikunnallinen 

esteettömyys. Vastanneista 102 henkilöä oli joko täysin tai osittain samaa mieltä siitä, että 

katedraalille oli helppo päästä sisälle. 10 henkilöä oli asiasta eri mieltä. Esteettömyyteen tyy-

tymättömiä vastaajia yhdisti se, että suurin osa heistä oli syntynyt ennen 1980-lukua. Vierai-

lukokemuksen seuraava kontakti on sisätiloihin saapuminen ja se, kuinka tervetulleeksi vierai-

lija koki itsensä. 97 henkilöä tunsi olonsa osittain tai täysin tervetulleeksi ja 8 henkilöä taas ei 

tuntenut olevansa tervetullut. 20 henkilöä vastasi ei kokemusta.  

Matkailijoilla on yleensä ennakko-oletuksia käyntikohteita kohtaan, joissa he haluavat vie-

railla. Ennakko-oletukset syntyvät aiemmista kokemuksista samalaisten kohteiden kanssa tai 

matkailijan keräämästä ennakkotiedosta. 93 vastaajista oli sitä mieltä, että sisätilat vastasi-

vat heidän oletuksiansa. 11 henkilöä taas vastasivat, että katedraalin sisätilat eivät vastan-

neet odotuksiaan. Eri mieltä olevien ja osittain samaa mieltä olevien avoimista vastauksista 

käy ilmi, että osa ei pidä katedraalin sisätilojen esillepanosta, pitäen katedraalia enemmän 

museona tai näyttelyhuoneena kuin kirkkona.  

Vierailun ensivaikutelmien jälkeen tulee keskeisin osa vierailukokemusta eli käyntikohteessa 

ajanvietto ja kokemusten hankkiminen. 84 neljän vastaajan mielestä katedraalilla oli riittä-

västi opasteita, mutta 26 henkilöä vastasi, ettei ollut tyytyväinen katedraalin opasteisiin ja 15 

henkilöä vastasi ei kokemusta.  

Patteriston seuraava kysymys jatkoi katedraalilla oppimisen teemaa koskien katedraalin kirk-

kotaiteesta saatavilla olevaa tietoa (Kuvio 5). 65 vastaajan mielestä ikoneista oli saatavilla 

riittävästi tietoa, mutta vain 22 heistä oli täysin tätä mieltä. 37 vastaajan mielestä informaa-

tiota ei ollut riittävästi ja 23 vastasi ei kokemusta. Viimeisenä katedraalilla oppimiseen liitty-

vistä kysymyksistä käsitteli sitä, että oliko vierailija vierailullaan oppinut asioita katedraalista 

tavalla tai toisella. 84 vastaajista vastasi oppineensa asioita vierailullaan. 26 henkilöä eivät 

olleet mielestään oppineet asioita katedraalista vierailullaan ja 15 henkilöä vastasi ei koke-

musta. Kirkkotaiteen informaatioon liittyvissä kysymyksissä tyytymättömyys jakautui maantie-

teellisesti seuraavasti. Suomalaisista vastaajista 13 (n=29) vastasi ettei kirkkotaiteesta ollut 

saatavilla riittävästi tietoa. Pohjois-Amerikkalaisista vastaajista 11 (n=25) oli myös eri mieltä 

ja muista eurooppalaisista maista tulleista eri mieltä oli 10 (n= 54). Noin puolet (44 %) kysei-

sistä vastaajista oli saksasta kotoisin.  
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Kuvio 5. Katedraalin ikoneista oli saatavilla riittävästi tietoa 

Katedraalin oheispalvelut toimivat myös osana vierailukokemusta. Kirkon vahtimestarit pyörit-

tävät oheispalveluja ja vastaavat ylipäätänsä normaalien vierailuaikojen asiakaspalvelusta. 

Asiakaspalvelun laatu oli 61 vastaajan mielestä hyvää ja 11 henkilön mielestä huonoa. 53:lla 

vastanneista ei ollut kokemusta asiakaspalvelusta. Asiakaspalvelu on myös aina osana kated-

raalin isointa oheispalvelua eli matkamuistomyyntiä. 52 vastaajista oli tyytyväisiä matkamuis-

tovalikoimaan ja 14 ei ollut vaikuttuneita valikoimasta. 59 henkilöllä ei ollut kokemusta mat-

kamuistomyynnistä.  

7.6 Katedraalin palvelujen kehitys 

Katedraalin palveluiden kehitys oli kyselyn viimeinen osa-alue. Tämän osa-alueen kysymyk-

sissä vastaajat saivat valita niin monta vaihtoehtoa kuin halusivat. Aluksi kysyttiin, millaisia 

matkamuistoja vierailijat toivoisivat katedraalilta (n=47). Yli ¾ (78) vastaajista jätti tähän ky-

symykseen vastaamatta. Eniten mainitut tuotteet olivat postikortit (13) ja ikonit (8). Muita 

mainittuja tuotteita olivat magneetit (3), keräilykolikot (2), ristit (2) ja pienoismallit (2).  

Kirkon mahdollisen vapaaehtoisen sisäänpääsymaksun tiedustelu oli seuraava osa kyselyä. 6 

vastaajaa halusi kirkon pysyvän yhä ilmaisena. 10 vastaajaa olisi valmis maksamaan 1 €, 18 

vastaajaa 8 €, 6 vastaajaa 3 €, 35 vastaajaa 5 € ja 7 vastaajaa 10 €. 39 henkilöä vastasi tyh-

jää.  

Perusteiksi sisäänpääsymaksulle vastaajat antoivat seuraavasti (Kuvio 6). Katedraalin ylläpito 

valittiin 68 vastauksessa. Katedraalin restaurointi valittiin 45 kertaa ja sisäänpääsy maksuun 
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liittyvät lisäpalvelut, kuten opastukset, valittiin 26 kertaa. Seurakunnan toiminnan ylläpitämi-

nen valittiin 18 kertaa.  

 

Kuvio 6. Vapaaehtoisen sisäänpääsymaksun perustelu 

Opastuksiin liittyvät asiat käytiin läpi kyselyssä seuraavaksi (Kuvio 7). Eri opastusten teemat 

kiinnostivat vierailijoita seuraavasti. Katedraalin historian valitsi 78 vastaajaa. Kirkkotaide ke-

räsi 60 vastausta ja kirkon arkkitehtuuri 55 vastausta. Suomalaisen ortodoksisen kirkon histo-

ria taas valittiin 33 kertaa. 28 henkilöä vastasi tyhjää.  

 

Kuvio 7. Kiinnostus opastusaiheita kohtaan 
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Opastuksista jatkettiin kysymällä niiden ideaali kestosta. 11 ihmistä sanoi, että 10 min riittää, 

14 ihmistä sanoi 15 min. 17 ihmistä mainitsi 20 minuuttia ja 30 minuuttia sai 51 mainintaa. 45 

minuuttia sai 7 mainintaa ja 60 minuuttia sai 9 mainintaa. 29 ihmistä vastasi tyhjää 

Opastusten hintojen mieltymykset menivät seuraavasti. 3 € olisi valmis maksamaan 8 vastaa-

jaa. 41 vastaajaa olisi valmiina maksamaan 5 € opastuksesta. 10 € olisi sopiva hinta 22 vastaa-

jan mielestä ja 7 vastaajaa olisi valmis maksamaan 15 € opastuksesta.  

Viimeisenä kyselyssä tarkasteltiin ihmisten valmiutta maksaa WC-tilojen käyttömaksu. 7 vas-

taajista maksaisi 0,5 €, 32 vastaajaa maksaisi 1 € ja 10 vastaajaa maksaisi 2 € WC-tiloista. 34 

vastaajan mielestä WC-tilojen käytön kuuluisi olla ilmasta.  

8 Johtopäätökset ja kehitysehdotukset 

Kun lähdetään tarkastelemaan ja tekemään johtopäätöksiä kyselytutkimuksen tuloksista täy-

tyy ottaa huomioon kyselyn otanta sekä siihen vaikuttaneet elementit. Kyselyssä tavoiteltiin 

satunnaista otantaa katedraalin vierailijakunnasta. Tavoiteltuun 150 vastaajan otantaan ei 

päästy, mutta 125 on silti hyvin merkittävä määrä vastauksia. Vastausten maantieteelliset 

elementit eivät kuitenkaan olleet täysin tasaiset. Suurin osa vastauksista tuli Euroopasta ja 

Pohjois-Amerikasta (90 %). Maantieteelliseen jakaumaan vaikutti suuresti 2 tekijää. Ensimmäi-

nen on kyselyn kielivaihtoehdot. Kyselyn ollessa vain suomeksi ja englanniksi rajautuu pois 

kaikki matkailijat, jotka eivät osaa kyseisiä kieliä. Toinen jakaumaan vaikuttama tekijä maail-

mantilanne. Ukrainan sota sekä koronan jälkimainingit vaikuttivat vielä aineiston keruun ai-

kana. Täten katedraalilla normaalisti vahvasti edustettuna olevat venäläiset turistit eivät ol-

leet osana 2022 kesäsesonkia.  

Muiden kirkkojen vertaisarvioinnissa nousi esiin monia osa-alueita, joissa muut suuret suoma-

laiset kirkot sekä ulkomaalaiset kirkot olivat Uspenskin katedraalia edellä palvelujen suhteen. 

Suurin ero oli itse katedraalin nettisivuissa. Uspenskin katedraalin nettisivut ovat puutteelli-

set verrattuna vertaisarvioitujen kirkkojen nettisivuihin. Suurin ero nettisivujen välillä oli in-

formaation määrä sekä sen esillepano. Ehdottaisin, että Uspenskin katedraalin sivustolle lisät-

täisiin enemmän kuvia kirkonsisätiloista sekä ikoneista. Kozelštšanin Jumalansynnyttäjän ikoni 

on merkittävin ikoni katedraalilla, mutta vierailijoita varmasti kiinnostaa informaatio muunkin 

katedraalin kirkkotaiteen historia ja merkityksellisyys. Nettisivujen eri kielisten osioiden pi-

täisi myös olla samanlaiset toisiinsa verrattaessa. Tällä hetkellä osa katedraalin tiedosta ja 

videoista, jotka löytyvät suomenkielisiltä sivuilta, eivät löydy englanninkieliseltä puolelta. 

Nettisivujen ylläpidon tärkeys korostuu myös, kun katsotaan kyselytutkimuksen tuloksia. Noin 

35 % (n=56) ulkomaalaisista vastaajista sanoivat lukeneensa katedraalista netin kautta eli 35 % 
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vierailijoista oli mahdollisesti saanut jo ensivaikutelman katedraalista nettisivujen perus-

teella. 

Katedraalin vierailukokemus oli kyselytutkimuksen perusteella pääasiassa positiivinen. Palve-

lupolkua mukaillen saapuminen, ensivaikutelmat, asiakaspalvelu sekä esineistö olivat vieraili-

joiden odotusten mukaiset. Huomiotavin kehityskohde katedraalin vierailukokemuksessa on 

kuitenkin katedraalilla oppiminen tai tarkemmin sanottuna katedraalin taiteesta saatavilla 

olevan tiedon puute. Noin 30 % vastanneista oli sitä mieltä, että ikoneista ei ollut riittävästi 

tietoa saatavilla. Katedraalilla on olemassa 5 euroa maksava informaatiolehdykkä, mutta ky-

seinen lehdykkä käy läpi vain muutan ikonin historian. Moni lehdykässä oleva ikoni on myös 

kirkkosalin turisteilta rajoitetussa osassa puhumattakaan siitä, että lehdykässä oleva kartassa 

on vanhentuneet ikonien sijainnit. Tällä hetkellä ainoa tapa saada lisätietoa tietyistä iko-

neista on kysyä vahtimestareilta. Joillekin vierailijoille tämä voi kuitenkin olla liian korkea 

kynnys. Ikoneista voitaisiin jakaa informaatiota helpommin esimerkiksi nimilaattojen avulla, 

joissa lukisi pyhän henkilön nimi sekä laatassa voisi olla QR-koodi, jonka avulla kyseisestä hen-

kilöstä saisi lisätietoa. Toinen tapa helpottaa ikoneista tiedonhankintaa olisi pieni ikonikartta 

joko sisäänkäynnillä tai vahtimestareiden toimipisteellä, jossa näkyisi ikonien nimet ja sijain-

nit ajantasaisesti. En usko, että ilmaisten informaatio pamflettien jakaminen olisi kannatta-

vaa pitemmällä aikavälillä, sillä katedraalilla on kuitenkin vielä olemassa aiemmin mainitut 

informaatio lehdykät. Ilmaisen pamfletin voisi kuitenkin liittää jotenkin sisäänpääsymaksuun, 

kuten yksi vastaajista huomautti.  

Matkamuistomyynti katedraalilla sai kyselyssä pääasiassa positiivista palautetta. Tuloksia tar-

kastellessa kuitenkin pidettävä mielessä se, että monella ei ollut mitään kokemusta matka-

muistomyynnistä vierailullaan (47 %). Itse katedraalin matkamuistovalikoimaan vastaajilla ei 

ollut monia kehitysehdotuksia. Suurin osa oli tyytyväisiä katedraalissa kyselyhetkellä ollee-

seen matkamuistovalikoimaan. Itsessään katedraalia kuvaavia matkamuistoja, kuten magneet-

teja tai pienoismalleja ei mainittu montaa kertaa vastauksissa. Tästä voidaan päätellä, että 

katedraalin tämänhetkinen matkamuistomyymälän uskontokeskeinen lähestymistapa myynti-

toimintaan on toimiva. Tuotteiden laadun ja ikonivalikoiman laajentaminen onkin omasta 

mielestäni hyvä tapa laajentaa toimintaa tulevaisuudessa. Katedraalin matkamuistomyymälä 

palvelee myös seurakuntalaisten ja paikallisten uskonnollisia tarpeita, joten uskontoperäiseen 

valikoimaan keskittyminen myös palvelee tätä asiakassegmenttiä. Mielestäni tuotteet, jotka 

yhdistävät koetun elämyksen myös katedraalin rakennukseen ovat hyviä ja tarpeellisia. Tällai-

sissa tuotteissa laadun pitää kuitenkin olla myös hyvä, jotta positiivinen vierailukokemus jää 

muistoihin matkamuiston kautta vielä matkan jälkeenkin.  

Katedraalin sisäänpääsymaksu on ollut keskustelun aiheena jo monta vuotta (Yle 2018). Va-

paaehtoisesta sisäänpääsymaksusta kyseltiin vierailijoilta heidän maksukynnystään sekä moti-

vaatiotekijöitä, jotka saisivat heidät maksamaan kyseisen hinnan. Tulosten perusteella (n=81) 
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hinnan pitäisi olla noin 5 € (43 %) tai ei ainakaan yli sen. Helsingin tuomiokirkkoa kannattaa 

käyttää malliesimerkkinä vapaaehtoisessa sisäänpääsymaksussa, sillä se on kävijämäärältään 

ja tyypiltään samanlainen käyntikohde kuin Uspenskin katedraali. Ihmisiä motivoi eniten ka-

tedraalin ylläpidon sekä restauroinnin tukeminen, joten tämä olisi ainakin kyselyn perusteella 

paras peruste katedraalin sisäänpääsy maksulle. Vertaisarviointi tukee tätä tulosta, sillä 

kaikki pääsymaksulliset vertaisarvioidut kirkot listaavat kirkon ylläpidon syynä pääsymaksulle.  

Opastusten osalta vierailijat olivat kiinnostuneita oppimaan kaikenlaista itse katedraalista, 

sen taiteesta sekä historiasta. Itse suomen ortodoksinen kirkko ja sen historia eivät herättä-

neet yhtä suurta mielenkiintoa vastaajissa kuin katedraalia koskevat asiat. Vierailijat olisivat 

valmiina keskittymään noin 30 min opastuksiin, joten opastukset tulevaisuudessa kannattaa 

rajata tämän aikarajan mukaan. Itse opastusten hinta tulisi olemaan kyselyn tulosten (n=96) 

mukaan 5 €. Pitää kuitenkin ottaa huomioon, että moni (22 %) vastanneista olisi myös val-

miina maksamaan jopa 10 € opastuksesta. Vertaisarvioinnista voidaan myös nostaa esille Tu-

tun tuomiokirkon vähemmän resursseja kuluttava tapa kehittää vierailukokemusta. Nettiopas-

tuksilla vierailija itse pääsee perehtymään ja oppimaan katedraalista ilman aikarajaa tai lisä-

kustannuksia. Nettiopastukset vaikuttaisivat myös positiivisesti vierailukokemuksen heikom-

maksi osaksi osoittautuneen tiedonpuutteen katedraalin taideteoksista.  

9 Pohdintaa tuloksista ja prosessista 

Opinnäytetyössä pyrittiin keräämään tietoa Uspenskin katedraalin vierailukokemuksesta ja sii-

hen liittyvistä palveluista. Työn toimeksiantaja oli Helsingin Ortodoksinen Seurakunta, jonka 

piiriin Uspenskin Katedraali kuuluu. HOS voi käyttää kerättyä tietoa katedraalin vierailukoke-

muksen sekä oheispalveluiden kehitysprosessissa. Tutkimuksen kohderyhmä oli katedraalin 

vierailijakunta normaaliaukioloaikoina. Jumalanpalvelusten palvelukokemusta ei tutkimuk-

sessa mitattu. Tiedonkeruuta varten tehtiin kyselylomake. Kyselylomakkeen osiot ja kysymyk-

set rakennettiin matkailuteorian sekä vertaisarvioinnin tuloksien ympärille. Vertaisarviointi 

tehtiin netin kautta ja sen tavoitteena oli kerätä tietoa muiden kirkkojen toimintamalleista 

sekä palveluista.  

Tutkimuksen validiteettiin vaikutettiin rakentamalla tieteellinen viitekehys, jonka pohjalta 

kyselylomakkeen rakenne laadittiin. Kyselylomakkeen tehokkuutta ja ymmärrettävyyttä pa-

rannettiin myös testaamalla kyselyä ennen sen esillepanoa. Kuitenkin yksi kysymys osoittautui 

hankalasti ymmärrettäväksi. Tämän takia katedraalille saapumiseen liittyvän kysymyksen vas-

tauksia ei tarkemmin käsitellä analyysissä. Kyselylomake sisälsi niin valmiiksi laadittuja kysy-

myksiä, joilla kerättiin yleistä tietoa ja mielipiteitä katedraalin palveluista ja vierailukoke-

muksesta sekä avoimia kysymyksiä, jotka antavat mahdollisesti tarkempaa tietoa vastaajien 

mietteistä. Kyselylomakkeissa myös ilmeni myös vastausväsymystä kysymys 11.jälkeen. 
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Vastaajista kaikki vastasi kysymys 11:sta, mutta tämän jälkeen kaikkiin kysymyksiin ei jak-

settu tai ehditty vastata. Syitä tähän voi olla kyselyn pituus sekä kyselyn avoimien osioiden 

määrä. Etenkin fyysisten lomakkeiden kohdalla tämä kato oli huomattavaa. Fyysisten lomak-

keiden sijainti katedraalin sisäänkäynnin lähellä saattoi vaikuttaa kyselyjen vastausprosessiin. 

Kyselytutkimukseen satunnaisesti valikoitunut otos oli kattava, mutta rajoittunut maantie-

teellisesti Euroopan ja Pohjois-Amerikan välille. Aasiasta, Etelä-Amerikasta sekä Afrikasta tul-

leita vastauksia oli hyvin pieni määrä ja tämän takia näiden alueiden vierailijoista on hyvin 

vaikea suorittaa luotettavaa analyysiä. Otokseen vaikutti niin kyselyn kielivaihtoehdot sekä 

maailmantilanne.  

Tutkimuksen reliabiliteettiin vaikutettiin rakentamalla tutkimusmenetelmät teoriapohjan 

pohjalta. Tuloksiin ja analyysiin vaikuttaa tutkijan työkokemus Uspenskin katedraalilla. Johto-

päätökset ja analyysi kuitenkin pyrittiin perustamaan kerätyn aineiston pohjalta. Tutkimuksen 

reliabiliteettiin vaikuttaa myös suuresti maailman tilanne. Tutkimuksen aikana venäläisten tu-

ristien pääsy Suomeen oli hyvin hankalaa ja se näkyy myös otoksessa venäläisten vastausten 

puuttumisena. Aineiston keruun aikana suomessa pidettiin myös jääkiekon MM-kisat, jotka toi-

vat kisamatkailijoita Helsinkiin. Korona myös mahdollisesti vaikutti vierailijoiden lähtömaihin 

sekä määrään. Nämä asiat tulee ottaa huomioon, jos tutkimus tullaa tekemään uudelleen tu-

levaisuudessa.  

Tutkimuksella kerättyä tietoa tulee käyttää harkiten ja suuntaa antavasti palvelujen kehittä-

misessä. Eurooppa ja Pohjois-Amerikka painotteinen otos tarkoittaa sitä, että vierailukoke-

muksesta tehdyt päätelmät tulee peilata näiden maiden profiilien mukaan. Maailmanteen 

muutokset voivat myös vahvasti vaikuttaa ihmisten arvomaailmaan sekä matkailutottumuk-

siin, joka pitää ottaa huomioon tutkimustuloksia hyödyntäessä.  
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Liite 1: Vertaisarviointilomake 

Vertaisarviointi menetelmällä tutkitaan ja vertailen eri kirkkojen palveluja ja toimintamalleja 

systemaattisesti. Kerätyn tiedon pohjalta kehitetään opinnäytetyön tietopohjaa ja kyselytutki-

muksen mittareita. Alhaalla on listattu havainnoitavat kohteet kirkoissa. Havainnoitavat asiat 

liittyvät kirkon tarjoamiin palveluihin. Itse kirkon ulkoasua tai sisältöä ei tässä vertailututkimuk-

sessa tutkita. Vertailu tehdään kirkkojen nettisivuilla ja niitä tullaan vertailemaan HOS:n nettisi-

vuihin. 

Havainnoitavat piirteet kirkoissa 

1. Matkamuistomyynti 

2. Sisäänpääsymaksu 

3. Esteettömyys 

4. Opastukset 

5. Ruokailu/kahvilat  

6. Informaatio kirkosta nettisivuilla 

 

Vertaisarvioidut kirkot 
Uspenskin katedraali 

1. Uspenskin matkamuistomyynnistä ei ole kerrottu nettisivuilla 

2. Kirkolla ei ole sisäänpääsymaksua 

3. Kirkko on esteetön liikuntarajoitteisille, kuulorajoitteisille kirkolta löytyy induktiosil-

mukka. 

4. Nettisivuilta ei löydy tietoa opastuksista. Nettisivuilta löytyy suomeksi videot, joissa 

esitellään kirkkosalia ja kirkon kryptaa. 

5. Nettisivuilla ei ole tietoa kahvilasta. 

6. Yleisesti katedraalista selitetään historiasta sekä tärkeimmästä ikonista, mutta infor-

maation määrä on kuitenkin hyvin vähäistä ja englanninkielinen versio sivusta tuntuu 

köyhemmältä kuin suomenkielinen versio. 

Tuomiokirkko Helsinki 

1. Kirkolla ei ole matkamuistomyyntiä kirkon sisällä. Kirkon vieressä on kuitenkin kated-

raalikauppa, jossa myydään matkamuistoja, kuten postikortteja, magneetteja, pehmo-

leluja ja astiastoa. 

 

2. Kirkolla on vapaaehtoinen sisäänpääsymaksu, joka on 5 euroa. Se maksetaan sisään-

käynnillä olevalle elektroniselle automaatille korttia käyttäen ja tuotto käytetään seu-

rakunnan toimintaan 

 

3. Kirkko on esteetön. Kirkkoon on mahdollista päästä hissillä kryptan kautta. 

4. Kirkolla järjestetään avoimia yleisöopastuksia kesäisin. 

5. Kirkon kryptassa toimii kesäisin ruokaravintola/kahvila. Kryptassa on myös ilmaisia tai-

denäyttelyitä kesällä. 
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6. Tuomikirkon historiasta, esineistöstä ja arkkitehtuurista on selitetty sivuilla kohtuulli-

sen tarkasti. Englannin ja suomenkieliset sivut samantasoisia 

Temppeliaukion kirkko 

1. Kirkon sisällä on matkamuistomyyntiä, josta voi ostaa matkamuistoksi kirkkoon liittyviä 

matkamuistoja, suomalaisia käsitöitä, sekä uskontoon liittyviä esineitä. 

2. Kirkolla on 4e sisäänpääsymaksu, joka on ilmainen Töölön seurakunnan jäsenille 

3. Kirkko on esteetön liikuntarajoitteisille lukuun ottamatta kirkon parvea, johon pääsee 

vain portaita pitkin.  

4. Kirkolla pidettiin syksyllä 2021 kahdenlaisia opastuksia. Temppeliaukion kirkko 15 mi-

nuutissa (6 €) ja Temppeliaukion kallioilla-ulkoilma opastus (12 €). Opastukset olivat 

neljällä kielellä: Suomeksi, englanniksi, ruotsiksi ja saksaksi.  

5. Kirkko pyörittää kesäkahvilaa, jossa tarjoillaan suomalaisia herkkuja, kahvia ja virvoi-

tusjuomia. Kahvilan myynnissä on myös mukana matkamuistomyyntiä. 

6. Kirkosta tietoa hyvin niukasti itse nettisivuilla. Keskittyy enemmän toimintaan ja oheis-

palveluihin. 

Turun tuomiokirkko 

0. Nettisivuilla ei ole tietoa matkamuistomyynnistä 

1. Kirkkoon on ilmainen sisäänpääsy 

2. Kirkon nettisivuilla on tarkka kuvaus kirkon esteettömyydestä. Kirkossa pääsee 

kulkemaan melkein, minne vain pyörätuolilla ja kirkossa on invavessa. Kuulora-

joitteisille on kirkossa induktiosilmukka ja muutama korvakuuloke. Heik-

konäköisille kirkko tarjoaa isokirjaimisia virsikirjoja  

3. Kirkon nettisivuilta löytyy monenlaisia virtuaaliopastuksia. Esimerkkejä kierrok-

sista on taidehistoriakierros, joka opastaa vierailijat kirkon tärkeimpien taide-

teosten äärelle. Toinen esimerkki olisi Piispa Henrikin kierros, joka kertoo vie-

railijalle tuomiokirkon pyhimyksen tarinan samalla kun vierailija kiertää kirk-

koa. 

4. Kirkon kivijalassa on kesäisin lähetystyötä tukeva kahvila.  

5. Hyvin paljon informaatiota kirkon historiasta jokaiselta vuosisadalta sekä sen 

merkityksestä nykypäivänäkin. Nettisivuilla myös ilmaisia opastuksia vieraili-

joille. 

 

 

Iisakin Kirkko (Pietari) 

1. Nettisivuilla löytyy kirkon oma matkamuisto myymälä, mutta kauppa on venäjän kie-

lellä, vaikka kaupan otsikko on englanniksi. Kirkossa on myynnissä kirkkoon ja uskon-

toon liittyvää kirjallisuutta, musiikkia, kasseja ja matkamuistokolikkoja. 

2. Sisäänpääsymaksu on 450 ruplaa (~4,30 € 3/2022) 

3. Kirkko on esteetön. Nettisivuilta löytyy kartta pyörätuoleille sopivista reiteistä, mutta 

kartta on venäjän kielellä. 

4. Iisakin kirkko tarjoaa monia eri opastuksia. Kirkolla on tarjolla ääniopastuksia 200 rup-

lan (1,90 € 3/2022) hinnalla venäjäksi, englanniksi, saksaksi, suomeksi, ranskaksi, es-

panjaksi, italiaksi, japaniksi, koreaksi, turkiksi ja kiinaksi. Kirkolla on myös opastettuja 

kierroksia, jotka maksavat 100 ruplaa (0,90 € 3/2022) venäjäksi. Muilla kielillä 



  44 

 

 

opastuksia on tarjolla vain ryhmille, joiden max koko on 15 henkilöä ja nämä opastuk-

set maksavat 4000 ruplaa (~38 € 3/2022). 

Kirkolla on myös venäjänkielisiä teemaopastuksia, jotka kattavat teemoja kuten: Kirkon 

mosaiikit, kirkon patsaat, kirkon taulut ja kirkon arkkitehtuuri. Hinta 800 ruplaa (7,60 € 

3/2022) 

5. Kirkon nettisivuilta ei löytynyt tietoa kirkkokahvilasta 

6. Todella yksityiskohtaista tietoa kirkon arkkitehtuurista, historiasta sekä taiteesta. Net-

tisivut ovat kuitenkin vain venäjän kielellä, vaikka englanninkielinen versio sivustosta 

löytyy 

 

Canteburyn tuomiokirkko (Iso-Britannia) 

1. Katedraalilla on matkamuistomyymälä, josta on mahdollista ostaa kahvikuppeja, posti-

kortteja, koristeita, kirjoja ja jopa katedraaliteemaisia palapelejä. Katedraalilla on myös 

oma gargoili maskotti, josta on avaimenperiä, paitoja ja pehmoleluja. 

2. Sisäänpääsy aikuisille (yli 18 v) on 14 puntaa (16,70 €), johon voi vapaaehtoisesti mak-

saa 3 punnan lahjoituksen katedraalin ylläpitoa varten. Lapsille sisäänpääsy ilmainen. 

3. Katedraalilla on ramppi pyörätuoleja varten. Katedraalilla on myös näkörajoitteisille 

vierailijoille kuuntelu ja kosketus keskus. Kirkolla on myös induktio silmukka. Tiettyinä 

aikoina, kuten pääsiäisenä ja jouluna katedraalilla on myös viittomakielisiä opastuksia. 

4. Katedraalilla on tarjolla erilaisia tunnin pituisia opastuksia, jotka maksavat 5 puntaa 

per opastus. Katedraalilla on myös äänioppaita 2,50 punnan hintaan. Katedraali myös 

nykyään järjestää ilmaiseksi mini juttutuokioita, joissa käydään läpi katedraalin histo-

riaa. Ne kestävät noin 15 min. Katedraalin nettisivuilla on myös mahdollista tutkia ka-

tedraalia virtuaalisesti 360 asteen virtuaaliopastuksessa. 

5.  Katedraalilla on ruokakioski huhti-syyskuussa. 

6. Monipuoliset ilmaiset oppimismateriaalit katedraalin eri osista ja historiasta. 

Santa Maria del Fiore (Italia) 

1.  Kirkon nettisivuilta ei löytynyt tietoa matkamuistomyynnistä. 

2. Kirkolla on sisäänpääsymaksu, joka vaihtelee sen mukaan, missä osissa kirkkoa vierai-

lija haluaa käydä. Peruslippu maksaa 30 € aikuisille, nuorille 12 € (7–14 v) ja lapsille se 

on ilmainen. 

3. Kirkko on esteetön ja kirkolla on oma esteettömyys toimisto, jonka tarkoituksena on 

varmistaa jokaiselle vierailijalle hyvä vierailukokemus. Esteettömän toimiston kautta 

kirkolle on kehitetty kaikenlaisia opastusreittejä, jotka tarjoavat täyteliään kokemuk-

sen, vaikka vierailijalla olisi liikunnallisia, näkö, kuulo tai henkisiä rajoitteita. Kirkolla on 

kehitetty jopa täysin kosketukseen perustuva opastuskierros näkörajoitteisille vieraili-

joille. 

4. Kirkossa on kolmenlaisia opastuksia, jotka keskittyvät kirkossa oleviin Michelangelon 

veistämiin patsaisiin (20 €), kirkon suureen kupoliin (40 €), ja ylipäätänsä kirkon taitee-

seen (25 €).  

5. Kirkon nettisivulta ei löytynyt tietoa kahvilasta tai ravintolasta kirkon sisällä. 

6. Paljon tietoa kirkosta, sen eri osista sekä taiteesta.  
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