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Opinnaytetyon aiheena oli Uspenskin katedraalin vierailukokemus ja oheispalvelut vierailijoi-
den nakokulmasta. Toimeksiantajana toimi Helsingin Ortodoksinen Seurakunta (HOS) Vierailu-
kokemusta ja oheispalveluita tutkittiin katedraalin perusaukioloaikoina. Jumalanpalvelusten
vierailukokemusta ei kasitella opinnaytetyossa. Tavoitteena oli kerata HOS:lle tietoa Uspens-
kin katedraalin kavijakunnasta, katedraalin vierailukokemuksesta ja oheispalveluista. Keratyn
tiedon pohjalta tehtiin kehitysehdotuksia vierailukokemuksesta ja oheispalveluista. Tutkimuk-

sen paamenetelmina kaytettiin kyselytutkimusta seka vertailututkimusta.

Tutkimuksen kohderyhma oli katedraalilla perusaukioloaikojen aikana kayvat vierailijat. Koh-

deryhmasta pyrittiin saamaan satunnainen otos. Otos hankittiin kyselylomakkeen avulla. Vas-

tauksia kerattiin katedraalilla 24.4-17.7.2022 valisena aikana. Lisaksi tehtiin vertailututkimus
Uspenskin katedraalin ja vastaavien kayntikohteiden palveluista. Kyselytutkimus ja vertaisar-

viointi luotiin tietoperustan pohjalta. Tietoperusta rakentui uskontomatkailun motivaatioteki-
joista, kirkkojen olemuksesta kayntikohteina seka vierailukokemukseen vaikuttavista teki-

joista.

Tutkimusten tulosten perusteella Uspenskin katedraalin vierailukokemus oli paaasiallisesti po-
sitiivinen. Kehityskohteeksi vastausten perusteella nousi katedraalilla oppiminen, johon vai-
kutti se, etta katedraalilla ei ollut riittavasti tietoa katedraalin kirkkotaiteesta (ikoneista).
Vierailijat olivat kiinnostuneita katedraalin rakennukseen ja taiteeseen liittyvista opastuk-
sista. Vapaaehtoiselle sisaanpaasymaksulle vastausten perusteella vastaajat olisivat valmiina
maksamaan sisaanpaasymaksun tukeakseen katedraalin toimintaa. Vertaisarvioinnin kautta
selvisi myos, etta katedraalin nettisivuilla saatavilla oleva tieto ei ole samalla tasolla ver-

taisarvioitujen kirkkojen kanssa.

Tulosten perusteella tehtiin kehitysehdotuksia katedraalin vierailukokemuksen ja palvelujen
kehittamiseen liittyen. Esimerkkeina tasta olisi sahkoisten opastusten hyodyntaminen vierailu-

kokemuksen parantamisessa seka katedraalilla paikan paalla oleva ikonikartta.

Asiasanat: Kayntikohde, oheispalvelut, Uspenskin katedraali, uskontomatkailu, vierailukoke-

mus
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This thesis studies the visitor experience and the supplementary services of the Uspenski Ca-
thedral. The thesis was commissioned by the Orthodox Parish of Helsinki (HOS). The visitor
experience as well as the supplementary services were surveyed during the normal opening
hours of the cathedral. This thesis does not cover the visitor experience during religious ser-
vices. The objective of the thesis was to collect information about the visitors of the cathe-
dral, the visiting experience as well as the supplementary services. Development proposals
considering the visitor experience and supplementary services were made using the collected

information. Survey and benchmarking were used as the main research methods for this thesis

The target group for the research was visitors who visited the cathedral during its regular
opening hours. The goal was to get a random sample out of the target group. A questionnaire
was used to collect the data. Data was collected at the cathedral from late April to mid-July
2022. In addition, the services of Uspenski Cathedral were compared to other churches
around Europe with the benchmarking method. The survey and the benchmarking were cre-
ated based on the theoretical framework base that was compiled during the thesis process.
The framework reviews the religious tourism motivation, churches as tourist attractions as

well as the factors that affect the visitor experience.

Based on the result it can be stated that the visitor experience at the Uspenski Cathedral was
overall positive. The main development target according to the survey was the learning expe-
rience at the cathedral which was mostly influenced by lack of information about the church
artwork (icons) at the cathedral. The visitors were also mostly interested in guided tours
around the building as well as the artwork present there. When it comes to voluntary admis-
sion fees the visitors would be willing to pay to support the upkeep of the cathedral. In addi-
tion, according to the benchmarking results, the quality of information on the website of

Uspenski Cathedral is not on par with the other churches studied in the benchmarking.

The results were used to create development proposals for the visitor experience as well as
for the supplementary services. Examples of these proposals would be utilizing online guided
tours and physical icon maps at the cathedral to enhance the visitor experience at the cathe-
dral
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visitor experience
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1 Johdanto

Kirkot ovat olleet osana lansimaalaista kaupunkikuvaa satoja vuosia. Kirkot toimivat paaasial-
lisesti uskonnollisina pyhakkoina, jotka palvelevat kaupungin asukkaiden hengellisia tarpeita
ja tarjoavat tukea sita tarvitseville. Kirkot ovat kuitenkin matkailun yleistyessa nousseet myos
suosioon matkailijoiden silmissa niiden arkkitehtuurin, taiteen ja ilmapiirin takia. Aikojen
muuttuessa kirkkojen on taytynyt sopeutua suurempien ja monimuotoisempien vierailijoiden
vastaanottamiseen. Matkailu on tapa tukea kirkon toimintaa rahallisesti seka sen kautta vie-

railijat voivat oppia lisaa kirkoista seka kristinuskosta.

Matkailu on tarkea voimavara seurakunnille juuri tasta syysta. Positiivisilla vierailukokemuk-
silla on valta vaikuttaa ihmisten mielipiteisiin ja kiinnostukseen uskontoa seka kirkon toimin-
taa kohtaa. Sama efekti on tietenkin myos negatiivisilla kokemuksilla. Tasta syntyi mielen-
kiinto siihen, miten matkailijat mieltavat kirkon vierailukokemuksen. Uspenskin katedraalilla
matkailuun liittyvia tutkimuksia ei olla toteutettu taman opinnaytetyon toimeenpanon ajan-
kohtana. Tiedonkeruu katedraalin vierailukokemuksesta on hyodyllista, silla kerattya aineis-
toa voidaan kayttaa palveluiden parantamisessa tai kehittamisessa. Matkailijoiden katedraa-
lilla kayttamat palvelut ovat myos seurakunnan jasenten kaytossa, joten vierailukokemusten
analysointi on yleisesti hyodyllista katedraalin toiminnan parantamisessa. Vierailukokemusten
keraamisen lisaksi tutkimuksessa pyritaan saamaan tietoa kirkon oheispalveluista, kuten mat-
kamuistomyynnista, sisaankaynnista ja opastuksista. Seurakuntalaiset kayttavat myos kated-
raalin myymalaa eri uskontoon liittyvien tavaroiden ostoon, silla katedraalissa on paakaupun-

kiseudun suurin valikoima kyseisia tuotteita.

Uspenskin katedraali on vuonna 1868 valmistunut ortodoksinen kirkko, joka nykyaan kuuluu
suomen ortodoksisen seurakunnan piiriin. Katedraali on yleisesti auki kaikkina paivina paitsi
maanantaisin. Erilaiset kirkkopyhat kuitenkin vaikuttavat katedraalin aukioloaikoihin, silla ka-

tedraali on yha jatkuvassa jumalanpalveluskaytossa. (Hos.fi 2022.)

Katedraali on yksi Helsingin suosituimmista matkakohteista, mutta siella ei ole kuitenkaan to-
teutettu matkailuun liittyvia tutkimuksia. Uskon, etta hyodyllista tietoa voidaan kerata kyse-
lytutkimuksen avulla. Helsingin Ortodoksinen Seurakunta (HOS) on taman opinnaytetyon toi-
meksiantaja. HOS on suomen ortodoksisen kirkon suurin seurakunta. Siihen kuuluu noin kol-
masosa koko kirkon jasenista. HOS toimii laajalla alueella Uudeltamaalta Heinolaan ja Urja-

laan.
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HOS voi kayttaa kyselytutkimuksesta kerattya tietoa palvelujen kehityksessa ja kyselytutki-
muksen luonne mahdollistaa, etta sen voi toteuttaa uudelleen useaan kertaan, jos niin tahdo-
taan. Opinnaytetyon tekijalla on noin viisi vuotta tyokokemusta Uspenskin katedraalilla ja osa

katedraaliin liittyvasta tiedosta perustuu tyokokemukseen.

2 Uspenskin Katedraali

Uspenskin katedraali on Suomen Ortodoksisen kirkon paakirkko. Se sijaitsee Katajanokalla
korkealla kalliolla, josta nakee Kauppatorille ja Pohjoisrannalle. Katedraalin lahelle paasee
raitiovaunuilla 2, 4 ja 5. Lisaksi katedraalin kupeessa on kaupunkipyoraparkki. Lahistolla si-
jaitsee myos olympiaterminaali, joka tuo matkustajia Tukholmasta, seka Katajanokan termi-

naali, johon saapuu matkustajia niin Tukholmasta kuin Tallinnasta.

Uspenskin Katedraali valmistui vuonna 1868 Venajan vallan alla. Katedraali toimii nykyaan
Suomen Ortodoksisen seurakunnan paakirkkona seka Helsingin Ortodoksisen seurakunnan paa-

kirkkona.

Katedraali on niin arkkitehtuurillisesti kuin taidehistoriallisesti merkittava kayntikohde. Ka-
tedraalin paarakennusmateriaali on punatiili. Osa kaytetysta punatiilesta on tullut Krimin so-
dan jalkeen puretusta Bomarsundin linnakkeesta (Hos.fi 2022). Katedraali pitaa myos sisallaan
monia eri ikoneita eli kirkkotaidetta. Ortodokseille ikonit eivat ole taideteoksia, vaan ne ovat
osana uskon harjoittamista (Suomen ortodoksinen kirkko 2022). Ikoneita tullaan kuitenkin ka-
sittelemaan kirkkotaiteena tassa tutkimuksessa, silla tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa
yleisnakemyksia katedraalin vierailukokemuksesta. Katedraalilla ei ole montaa alkuperaista
ikonimaalausta, vaan suurin osa ikoneista on joko lahjoitettu katedraalille tai ne ovat tuotu
toisen maailmansodan jalkeen evakkoina Karjalan alueelta. Moni kirkon taideteos on myos uu-

delleensijoitettu katedraalille Suomenlinnan Ortodoksisesta kirkosta.

Uspenskin katedraalin merkittavimmat taideteokset ovat KozelStSanin Jumalansynnyttdjan
ikoni, Seraphim Saarovilaisen ikoni seka katedraalin lkonostaasi. Kozelstsanin Jumalansynnyt-
tajan ikoni on nadista tunnetuin sen tarinan puolesta, seka sen nakyvyytta lisasi vuonna 2010
tapahtunut ikonivarkaus, jossa ikoni ja siihen kiinnitetyt korut varastettiin. Ikoni palasi takai-
sin Uspenskille vuonna 2011. Katedraalilla on myynnissa painokuvia ikonista seka erityisesti
ikonin historiaan ja sen tarinaan keskittyvia esitteita. Toinen merkittava katedraalin ikoni on
Seraphim Saarovilaisen ikoni. Tama ikoni on merkittava, koska siina on katedraalin ainoa
esilla oleva reliikki (pyhainjaannos). Viimeinen mainitsemisen arvoinen taideteos on katedraa-
lin ikonostaasi. lkonostaasi on alkuperainen taideteos, joka tehtiin varta vasten Uspenskin Ka-
tedraalia varten ja se on ollut kirkossa 1868 lahtien. Ikonostaasi on kollaasi monia eri ikoneja

ja se on merkittava osa katedraalin sisatilojen nakymaa. Vuonna 2018 ikonostaasin
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restaurointityot aloitettiin. Restaurointi tulee kestamaan monta vuotta ja tama vaikuttaa ka-
tedraalin sisatilojen nayttavyyteen, silla ikonostaasin vasen puoli on ollut rakennuspylvaiden

peitossa jo monta vuotta.

Katedraaliin on nelja eri sisaankayntia, joista yksi on esteeton. Esteetonta sisaankayntia ei
kayteta vierailuaukioloaikoina, vaan se on avoin yleensa vain konserttien, kasteiden ja haiden
aikana. Sisaankaynnilla on kuitenkin ovikello, jota soittaessa vahtimestari avaa oven ja operoi
oven vieressa olevaa hissia, jotta liikuntarajoitteiset vierailijat paasevat kaymaan katedraa-
lilla. Kesalla kirkon etelaosassa sijaitsevaa talvikaytavaa ei kayteta. Katedraalissa on myos

krypta, joka ei ole auki matkailijoille. Kryptaan paasy on myos esteeton.

Katedraalissa on myos matkamuistomyyntia. 2021 katedraaliin hankittiin uudet lasivitriinit,
joihin laitettiin myyntiin matkaikoneja ja ikonikortteja. Matkamuistojen osto toimii nume-
rosysteemilla. Asiakas sanoo mieleisensa tuotteen numeron vahtimestarille ja vahtimestari
hakee kyseisen esineen asiakkaalle. Vitriineissa olevien tuotteiden lisaksi katedraali myy pos-
tikortteja seka kynttiloita vierailijoille. Katedraalin matkamuistomyymalassa myydaan myos
matkamuistojen lisaksi kirjoja seka kristinuskon harjoittamiseen kuuluvia tuotteita, kuten
kynttilanauhaa, lampukkaoljya, pihkaa ja adresseja. Liisankadulla toimi ennen Lampukka ni-
minen kauppa, joka juuri erikoistui ortodoksiseen kristinuskoon liittyvien tuotteiden myyntiin,
mutta sen sulun seurauksena Uspenskin katedraalista tuli paakaupunkiseudun suurin ortodok-

sisen tavaran myymala.

3 Kulttuuri ja uskonto osana matkailua

essa matkailija alkaa keskittya itselle tarkeisiin asioihin matkustaessa eli asioihin, jotka toimi-
vat matkan motivaattoreina (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2008, 45-46). Uskon-

nollisten kohteiden osalta matkaa motivoi paaasiassa uskontoon seka kulttuuriin liittyvat teki-
jat. Tarkastelemalla kulttuuri seka uskontomatkailun ominaispiirteita voidaan saada tarkempi

kuva siita, mita tarvetta matkailijat yrittavat saavuttaa kirkoissa vierailulla.
3.1 Motivaatiotekijat

Motivaatiolla tarkoitetaan vierailijoita puskevaa tekijaa, joka saa heidat toimimaan. Matkai-
lussa motivaatiotekijoita on monta, mutta tassa kyseisessa aiheessa pyritaan tutkimaan kirkon
vetovoimatekijoita, jotka motivoivat ihmisia kaymaan kirkolla. (Cooper, Fletcher, Fyall, Gil-
bert & Wanhill 2008, 45-46.)

Kirkot tarjoavat vierailijoille monenlaisia asioita ja sen takia ei ole yleensa helppoa rajata

vierailijoiden vierailun motivaatioita. Yleisesti motivaatiotekijat voidaan jakaa hengellisiin ja
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ei-hengellisiin. Hengelliset motivaatiotekijat ovat uskontoperaisen matkailun perusta. Hengel-
lisia motivaatioita seuraava vierailija tulee kirkkoon rukoilemaan, nakemaan uskontoon liitty-
via esineita tai etsimaan hengellista ohjausta papilta. Hengellisia motivaatioita omaava mat-

kailija yleensa suunnittelee matkansa uskonnollisten kohteiden ymparille.

Ei-hengelliset motivaatiotekijat yleisesti esiintyvat tavallisten matkailijoiden keskuudessa.
Yksi suurimmista vetovoimatekijoista, joka ohjaa ihmisia vierailemaan kirkoissa on yleinen
uteliaisuus. Kirkot herattavat matkailijoiden huomion, silla ne ovat yleensa keskeisilla pai-
koilla ja niiden arkkitehtuuri on silmaanpistavaa. Matkailijat huomaavat kirkot helposti ja
spontaanisti menevat tarkastelemaan milta ne nayttavat sisalta. Uteliasuutta ruokkii ihmisen

halu kokea uusia asioita.

Kirkot kuitenkin ovat myos tarkoituksellisten vierailujen kohteena. Moni matkailija kay kir-
koissa metsastamassa matkamuistoja. Kirkkojen arkkitehtuuri, taide ja sijainti myos tekee
niista suosittuja valokuvauskohteita. Yksi matkailijoita houkuttelevista kirkkojen ominaisuuk-
sista on niiden uniikki aanimaailma. Kirkot ovat yleensa hiljaisia rakennuksia jopa vilkkaissa
kaupungeissa. Taman takia moni matkailija kay kirkoissa rauhoittumassa kaupungin halinasta.
(Stausberg 2011, 76-77.)

Kirkon vierailijakuntaa voidaan segmentoida monella eri tapaa. Segmentoinnissa tutkittavat
ihmiset jaetaan omiin osioihin eri ominaisuuksien mukaan. Ominaisuuksia voivat olla esimer-
kiksi ika, kotimaa, sukupuoli, koulutus, perheellisyys jne. Segmentoinnin avulla voidaan saada
tarkempaa tietoa siita, mita mielta eri segmentit ovat kirkosta ja sen oheispalveluista. (Fyall,
Legohérel, Frochot & Wang 2019, kappale 13.)

3.2 Uskontoperainen matkailu

Uskontoperaisella turismilla tarkoitetaan matkailua, jonka paatarkoituksena on kayda jossain
uskonnollisessa kohteessa. Kohteena voi olla mika tahansa tila, jossa harjoitetaan hengellisia
toimituksia. Naihin tiloihin lukeutuu moninainen kirjo rakennuksia, kuten kirkot, katedraalit,

luostarit, moskeijat ja temppelit. (Stausberg 2011, 8-9.)

Uskontoperaista matkailijaa on hyvin vaikea erottaa matkailijasta, jota motivoi kulttuurit ja

kokemukset matkakohteessa, silla uskonnollisuus on hyvin yksilollista ja aineetonta. Monesti

uskontomatkailuun keskittyva tutkimus keskittyykin juuri tasta syysta pyhiinvaellukseen. Py-

hiinvaellukset ovat osana monia eri uskontoja eivatka rajoitu vain kristinuskon piiriin. Pyhiin-
vaeltajien matkan motivaatiot keskittyvat taysin hengelliseen puoleen ja taten helposti kate-
gorisoitavissa uskontoperaisiksi matkailijoiksi. Uskontoperaisia matkailijoita ovat myos ne ih-
miset, jotka kayvat hengellisissa kohteissa tarkoituksellisesti, riippumatta vierailuiden vaka-

vuudesta tai motiiveista. (Griffin 2007, 17-18.)
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3.3  Kulttuurimatkailu

Kulttuurimatkailu kattaa matkailun, jonka tarkoituksena on etsia ja kokea kulttuurillisesti ar-
vokkaita kokemuksia. Kulttuuri on laaja kasite, mutta tassa tilanteessa puhutaan ihmisen toi-
minnasta syntyneita rakennuksia, esineita ja ilmioita (Hovi 2017, 64-65). Kirkot ovat yleensa
niin arkkitehtuurin kuin taiteenkin kannalta merkittavia kohteita. Kirkoissa uskonnolliset tra-
ditiot voivat myos kiinnostaa matkailijoita. Kulttuurimatkailijat eivat kuitenkaan ole kaikki

samanlaisia. Monesti kulttuuri on vain osatekijana matkan suunnittelussa.

McKercher jaotteli kulttuurimatkailijat viiteen eri ryhmaan. Tarkoitukselliset kulttuurimatkai-
lijat painottavat kulttuuria merkittavasti valitessaan matkailukohteita. Heille kulttuurin koke-
minen on tarkein osa matkustamista. Nahtavyyksia katselevalle matkailijalle kulttuurikohteet
ovat tarkea osa matkailukokemusta, mutta heilla ei ole niin suurta tahtoa oppia syvemmin
maan kulttuurista, vaan heidan vierailunsa jaavat yleensa pintapuolisiksi. Samalla tavalla ope-
roi myos rennot kulttuurimatkailijat, joille kulttuurikohteet eivat ole niin tarkea osa matkaa.
Satunnaisille kulttuurimatkailijoille taas alueen kulttuurilla ei ole mitaan merkitysta matka-
kohteen valinnassa, mutta he saattavat tehda lyhyita vierailuja kulttuurikohteissa, jos sellai-
sia osuu tielle. Satunnaisen kulttuurimatkailijan vastakohta on taas spontaani kulttuurimatkai-
lija, joka ei myoskaan perusta matkailuvalintojaan alueiden kulttuureihin, mutta nama mat-
kailijat paatyvat kokemaan kulttuurikohteista syvallisesti, vaikka se ei olisi ollut matkan alku-
perainen tavoite. (Hovi 2017, 64-67.)

4  Kirkot kayntikohteina

Kayntikohteet eli attraktiot ovat matkailun ydin. Kayntikohteet vetavat puoleensa matkaili-
joita ja yleensa alueiden matkailutoiminta perustuu taysin kayntikohteiden ymparille. Kaynti-

kohteet ovat toimivat vahvana vetovoimatekijana. (Edelheim 2017, 53-54.)

Kayntikohteita voidaan luokitella kulttuurillisiin ja luonnollisiin kayntikohteisiin. Kulttuuriset
kayntikohteet ovat ihmisen toimesta syntyneita nahtavyyksia. Naita voivat olla rakennukset,
museot, taidenayttelyt tai jopa erilaiset tapahtumat. Luonnolliset kayntikohteet taas pitavat
sisallaan kansallispuistot, jarvet, vuoret ja jopa harvinaiset ilmiot, kuten revontulet. (Edel-
heim 2017, 54.)

Kirkot kuuluvat kulttuuristen kayntikohteiden joukkoon. Kirkot toimivat ensisijaisesti pyhak-
koina, joissa jarjestetaan jumalanpalveluksia, haita ja kasteita. Kirkot kuitenkin toimivat
myos houkuttelevina kayntikohteina kulttuurimatkailijoille. Traditiot, historia seka taide ovat

piirteita, jotka houkuttelevat kulttuurimatkailijoita kirkoille.
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4.1  Uspenskin Katedraali toiminnallisen ryhmittelyn nakokulmasta

Toiminnallista ryhmittelya kaytetaan, kun nahtavyyksien eri ominaisuuksia halutaan lajitella

ja vertailla muiden nahtavyyksien kanssa. Toiminnallinen ryhmittely on hyodyllinen valine yri-
tyksille ja matkailutoimijoille, silla se mahdollistaa eri nahtavyyksien luokittelun ja tarkaste-
lun helposti luettavassa muodossa (Edelheim 2017, 54-55). Toiminnallisella ryhmittelylla pyri-
taan tassa tutkimuksessa luomaan lukijalle kattavampi kuva katedraalista matkailun nakokul-

masta. Kuviossa 1 nahdaan kuinka eri nahtavyyksien piirteita voidaan jakaa tarkasteltaviin

Yksityinen Omistuspohja Julkinen

Ei tuottoa m Tuottoa

Erillinen Alueellinen jasentyminen Klusteri
st (EETETETT  sijieims

Uniikki Harvinaisuus (kv., kansallinen, paikallinen) Tavallinen
Ensisijainen m Toissijainen
Matala Kestavyys (kantokyky) Korkea

Vaikea Saavutettavuus Maantieteellinen, ajallinen, rahallinen Helppo

Ympéirivuotinen Sesonki
Vain matkailijoita m Vain paikallisia
Tuntematon Tuttu
Kielteinen Mydnteinen

Yhteensopiva Teeman sopivuus ymparistdon Yhteensopimaton

ryhmiin.

Kuvio 1: Toiminnallinen ryhmittely (Edelheim 2017)

Aluksi tarkastellaan katedraalin omistuspohjaa. Omistuspohja vaikuttaa vahvasti kayntikoh-
teen hallinnollisiin prosesseihin (Weaver & Lawton 2010, 118). Uspenskin katedraali kuuluu
Suomen Ortodoksiselle kirkolle. Kirkko on julkinen toimija, joten sen omistuspohja on julki-
nen. Suomen ortodoksinen kirkko saa kerata kirkollisveroa. Paakaupunkiseudulla kirkollisvero
on 1,8 % henkilon tuloista (Vero.fi 2022). Eri alueelliset seurakunnat kayttavat kerattyja vero-
varoja niin rakennusprojekteihin kuin henkilostokuluihin. Uspenskin katedraali nauttii myos
verorahoista yllapitokustannusten muodossa. Katedraalilla ei ole talla hetkella sisaan-

paasymaksua, mutta matkamuistomyyntia on. Katedraalin matkamuistomyynti on kuitenkin
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voittoa tavoittelematonta ja sen avulla pyritaan kattamaan katedraalin yllapitoon kuluvia kus-
tannuksia. Seurakunta on perusteellisesti voittoa tavoittelematon toimija, joten katedraali ei

myoskaan ole voittoa tavoitteleva nahtavyys.

Alueellinen jasentyminen mittaa kayntikohteen vuorovaikutusta muiden toimijoiden kanssa.
Mita suurempi kayntikohteen maantieteellinen vaikutusalue on niin sita enemman komplikaa-
tioita voi syntya muiden toimijoiden kanssa. (Weaver 2010, 137-138.) Uspenskin katedraali si-
jaitsee Helsingin keskustassa, mutta se on rakennuksena erillinen. Katedraalin vuorovaikutus
sen ympariston valilla on hyvin vahaista ja suurin osa muista toimijoista johtuvista ongelmista
ovat aanisaasteeseen liittyvia. Allas Sea Pool soittaa kesaisin musiikkia, joka voi hairita kated-

raalilla olevia jumalanpalveluksia.

Autenttisuutta on vaikea mitata, silla siihen vaikuttaa vahvasti ihmisten oma kasitys siita,
mika on aitoa. Aitous yleensa mielletaan positiivisena asiana (Weaver 2010, 138). Katedraali
on yha aktiivisessa jumalanpalveluskaytossa viikonloppuisin seka juhlapyhina. Katedraali on
myos selviytynyt sodista pienin vaurioin ja on pysynyt hyvassa kunnossa. Katedraali on taten
uskonnollisena nahtavyytena autenttinen ikkuna suomen ortodoksisen kirkon kulttuuriin ja his-
toriaan. Kirkon autenttisuutta hieman heikentaa se, etta koko kirkkosali ei ole auki vieraili-

joille jumalanpalvelusten ulkopuolella.

Uniikkiudella kuvataan kayntikohteen harvinaisuutta. Tavallisia kayntikohteita yleisesti loytyy
monesta eri paikasta ja niiden perustaminen on helppoa. Uniikit kayntikohteet omaavat taas
piirteita, jotka ovat harvinaisia. Harvinaisuus voi nostattaa kayntikohteen arvoa matkailijan
silmissa (Weaver 2010, 138). Paikallisessa mittakaavassa Uspenskin katedraali on hyvin uniikki
nahtavyys. Se on suomen suurin ortodoksinen kirkko ja sinne keraantynyt taide ja historia te-
kee siita suomen mittakaavassa uniikin nahtavyyden. Kansallisesti kirkko ei ole kovinkaan
uniikki, silla se joutuu kilpailemaan muiden suurien maailmanlaajuisesti tunnetuiden ortodok-
sisten kirkkojen, kuten lisakin kirkon (Pietari) seka Pyhan Vasilin katedraalin (Moskova)
kanssa. Uspenski on kuitenkin uniikki pohjois- seka lansi Euroopan skaalalla, silla se on naiden

alueiden suurin Ortodoksinen kirkko (Hos.fi 2022).

Kayntikohteen statuksella kuvataan vetovoimaa. Ensisijaiset matkakohteet toimivat matkaili-
jan paamotivaatiotekijoina. Toissijaiset matkakohteet matkailija huomioi vasta ensisijaisen
matkakohteen viehatyksen jalkeen (Weaver 2010, 138). Katedraali on toissijainen matka-
kohde. Silla ei ole niin suurta vetovoimaa, etta se olisi primaarinen syy matkustaa Helsinkiin.
Katedraali on kuitenkin osa Paakaupunkiseudun houkuttelevimpia kayntikohteita, Helsingin
kaupungin statistiikkojen mukaan se oli neljanneksi suosituin Helsingissa Tuomiokirkon kanssa,
vetaen vuonna 2018 noin 500 000 kavijaa. (Helsingin kaupunki 2019).

Katedraalin kantokyky voidaan luokitella kansainvalisesti pieneksi. Kirkkosali ei ole kovinkaan

suuri ja taydella kapasiteetilla mahtuu monta sataa ihmista. Kavijamaarat eivat kuitenkaan
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ole samaa luokkaa kuin Lantisen Euroopan suosituimmissa kirkoissa, joten talla hetkella ka-
tedraali pystyy kannattamaan saapuvat turistimassat. Katedraali on yli 150-vuotta vanha ra-
kennus, mutta itse matkailijoilla ei pitaisi olla suurempia vaikutuksia itse katedraalin oloti-
laan. Katedraalissa on kivilattia, joka oletettavasti kestaa paremmin ihmismassoja kuin puiset
lattiat.

Saavutettavuus on moniulotteinen kasite. Kayntikohde voi olla saavutettavissa niin maantie-
teellisesti kuin rahallisesti ja ajallisesti (Weaver 2010, 139). Katajanokalla kallion paalla si-
jaitseva Uspenskin katedraali ei saavutettavuudeltaan helpoimpia matkakohteita alueella. Ka-
tedraalin sisatilat nahdakseen pitaa kavuta kalliolle, mutta katedraali on kuitenkin liikuntara-
joitteiselle esteeton. Kalliolle paasee tieta pitkin pyoratuolilla ja katedraalin edustalla on
pyoratuolihissi, jonka avulla voi paasta katedraalin sisatiloihin. Krypta on myos esteeton. Ka-
tedraalin ajallinen saavutettavuus on helppo, silla se sijaitsee monen muun vilkkaan kaynti-
kohteen aarella keskeisella sijainnilla, joten se on helppo sisallyttaa mihin tahansa Helsinki
matkaan. Katedraali on talla hetkella ilmainen, joten rahallista estetta ei kayntikohteessa

ole.

Kayntikohteen kavijakunta voidaan jakaa paikallisiin vierailijoihin seka ulkopuolisiin vieraili-
joihin. On kuitenkin yleista, etta kayntikohteessa kay kummankin tyylisia vierailijoita. Talloin
paikallisten ja matkailijoiden valille voi syntya kitkaa kulttuurillisten erojen takia. Vuorovai-
kutus voi olla myos positiivista, kuten silloin kun vierailija oppii kayntikohteesta ja sen kult-
tuurista asioita. (Weaver 2010, 139.) Katedraalilla kay niin paikallisia kuin ulkopuolisia vierai-
lijoita. Uspenski on hyvin suosittu matkakohde ja normaaliaukioloaikoina siella kay paaasiassa
matkailijoita. Jumalanpalvelusten aikana kuitenkin katedraalin kavijakunta koostuu paaasi-
assa paikallisista lukuun ottamatta muutamia uteliaita matkailijoita. Matkailijat osaavat
yleensa noudattaa katedraalilla olevia saantoja ja eivat hairitse paikallisia. Kuitenkin poik-

keustapauksia aina on, etenkin yksityistilaisuuksissa kuten haissa ja kasteissa.

Sesongit vaikuttavat kayntikohteen menestykseen ja niiden ymmartaminen auttaa kayntikoh-
teen resurssien kayton suunnittelussa (Weaver 2010, 139). Katedraali on auki ympari vuoden,
mutta sen kavijamaariin vaikuttaa vahvasti eri lomasesongit tai viela tarkemmin eri kirkkopy-
hat. Kesa ja joulu ovat katedraalin huippukautta. Jouluisin katedraalilla kay erityisesti uskon-

topohjaisia vierailijoita Venajalta ja muista ortodoksisista maista.

Katedraalin tunnettavuutta (Imagoa) on vaikea arvioida, silla siihen liittyvaa tutkimusta ei ole
viela tehty. Voidaan tehda arvio, etta Helsinkiin matkustava kay kavijamaarien perusteella
tietoisesti katsomassa kirkkoa. Paikallisella tasolla kuka tahansa, joka on kaynyt keskustassa

tai matkustanut laivalla Helsinkiin on ainakin nahnyt sen osana kaupunkikuvaa.
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Samasta syysta on vaikea arvioida, etta onko katedraalin imago positiivinen tai negatiivinen.
Imagoon vaikuttavin tekija on se, etta katedraali on vahvasti uskontoon liittyva rakennus.

Tama voi herattaa eri ihmisissa monenlaisia tunteita riippuen heidan suuntauksestansa.

4.2  Oheispalvelut

Kayntikohteet vetavat puoleensa matkailijoita, joten niiden ymparille useimmiten kehittyy
oheispalveluja. Oheispalvelut kehittyvat matkailijoiden tarpeiden ymparille. Kayntikohteiden

oheispalveluihin voi sisaltya WC-tilat, parkkipaikat, opastukset ja matkamuistomyynti.

Matkamuistot ovat konseptina satoja vuosia vanhoja. Niiden paaasiallinen tarkoitus ei ole kui-
tenkaan vuosien aikana muuttunut paljoakaan. Kuten termin nimesta voidaan jo paatella mat-
kamuistot toimivat muistoina tehdyista matkoista, mutta niilla on muitakin kayttotarkoituk-

sia. Matkamuistot toimivat osana tarinaa, jota matkailijat valittavat heidan laheisilleen ja ys-

taville. (Hume 2017, Kappale 1.)

Tarinan kerronta ei ole kuitenkaan tarkeaa pelkastaan matkailijan tuttavapiirille. Matkamuis-
tot toimivat myos fyysisena muistona matkasta. lhmisilla on usein vaikeaa kuvailla tai muistaa
kokemusperaista matkailua. Fyysiset matkamuistot tarjoavat ihmisille konkreettisen tavan

muistaa ne tunteet ja elamykset mita he olivat kokeneet matkakohteessa. (Dallen 2005, Kap-

pale 1.)

Kulttuuriperaisessa/historiallisessa matkakohteessa, kuten Uspenskin Katedraalissa, matka-
muistomyynti on yleensa suosittua, silla kulttuurimatkailijoilla on enemman rahallisuutta kuin
perusmatkailijoilla. Kulttuurikohteissa suosittuja matkamuistoja ovat esineet, jotka kuvaile-
vat kohdetta. Naita ovat esimerkiksi postikortit, esitteet, mukit, magneetit ja paikalliset kasi-
tyot. (Dallen 2005, kappale 5.)

Uspenskissa on myynnissa jo postikortteja ja esitteita. Katedraalilla on myos ennen ollut
myynnissa seurakuntalaisten tekemia rukousnauhoja seka katedraalin kuvalla koristettuja kah-
vimukeja. Magneettejakin on ollut katedraalilla myynnissa, mutta nama magneetit kuvasivat

pyhia henkiloja eika itse Uspenskin katedraalin ikoneja tai rakennusta.

4.3  Sisaanpaasymaksu kirkoissa

Kirkkojen avoinna pitaminen jumalanpalvelusten ulkopuolella on tuo mukanaan rahallisia me-
noja. Taman takia kirkot, jotka ovat auki myos jumalanpalvelusten ulkopuolella joutuvat
hankkimaan varoja tukeakseen kirkon aukipitamista. Monesti kirkon yllapitoon kerataan rahaa

lahjoitusten, sisaanpaasymaksujen ja matkamuistomyynnin avulla.

Uskonto on perusoikeus, joten kirkkoihin pitaisi olla vapaa paasy niiden aukioloaikoina. Kui-

tenkaan yllapitokustannusten takia tama ei ole aina mahdollista. Sisaanpaasymaksut ovat
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monen eurooppalaisen kirkon vastaus tulovirtojen hankkimiseen. Sisaanpaasymaksu toimii niin
tulolahteena kirkolle, etta lilkamatkailun rajoittajana, silla sisaanpaasymaksu voi toimia kipu-
kynnyksena mahdollisille vierailijoille. Sisaanpaasymaksua pitaa kuitenkin pystya perustele-

maan. Yleisin perustelu sisaanpaasymaksuille on kirkon yllapito. (Stausberg 2011, 94-95.)

5  Vierailukokemus ja palvelujen mieltaminen

Vierailukokemus (visitor experience) kuvaa kaikkia tunteita, mita vierailijat tuntevat kaynti-
kohteessa. Vierailukokemus on moniulotteinen ja siihen vaikuttaa tekijat itse kayntikohteessa
seka ennen vierailua. Tassa kappaleessa kaydaan lapi vierailukokemuksen eri ulottuvuuksia ja

sita, miten niita voidaan tutkia ja kehittaa palvelupolkuteorian ja elamyksellisyyden kautta.

5.1  Palvelupolku

Palvelupolkua kaytetaan, kun halutaan tutkia asiakkaan kokonaiskokemusta kaytetysta palve-
lusta. Siina yleensa erotellaan palvelukokemus neljaan eri vaiheeseen, joiden pohjalta palve-
lun toimintaa ja onnistuneisuutta voidaan tutkia tarkemmin. Naita eri vaiheita kutsutaan pal-
velutuokioiksi. Esimerkkeina palvelutuokioista ovat palveluun tutustuminen, palvelun saavut-

taminen, palvelun kulutus ja palvelun jalkeinen aika. Itse palvelutuokiot taas koostuvat moni-

naisista asioista kuten ihmisista, esineistosta ja ymparistosta. (Tuulaniemi 2016, kappale 2.)

Palvelupolkua voidaan soveltaa katedraalin vierailukokemusta tutkittaessa. Itse vierailu ja sen
aikana saadut kokemukset sijoittuvat palvelupolussa palvelun kulutuksen osioon. Tama on
kriittisin osa palvelukokemusta katedraalin kontekstissa. Talloin vierailijan kokemukseen vai-
kuttaa oletettavasti kolme tekijaa. Katedraalin sisatilojen kunto, katedraalin sisalla oleva esi-
neisto ja katedraalin vahtimestarit asiakaspalvelutilanteissa. On kuitenkin tarkeaa kartoittaa
vierailua edeltavaa palveluun tutustumista. Vierailukokemukseen sovellettuna tahan vaihee-
seen kuuluu ennakkotieto katedraalista, miten tieto on saavutettu seka vierailijan motivaatiot

kayntikohteessa kaymiselle.

5.2  Elamyksellinen vierailu kirkossa

Elamykset ovat tarkea osa vierailukokemusta. Elamykset ovat aina yksilollisia, mutta elamyk-
sen merkitys on kuitenkin sama kaikille ihmisille. Elamykset ovat positiivisia ja jaavat vieraili-
jan muistiin hyvin vahvasti jopa vierailukokemuksen jalkeen. Elamyksen syntymiseen vaikut-
taa monimuotoisesti ihmisen aistit, mielentila seka aiemmin koetut asiat. Vierailun elamyk-
sellisyyteen myos vaikuttaa se, kuinka uusi vierailukokemus on vierailijalle. Uudet kokemuk-
set jaavat vahvemmin mieleen kuin jo valmiiksi koetut asiat. (Verhela & Lackman 2003, 34-
35).
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Uskontoa ja matkailua on tutkittu kattavasti ilmioina, mutta itse kirkkojen ja katedraalien
vierailukokemuksista on saatavilla vahemman tietoa. Kirkkojen elamyksellisyytta ja matkailija
kokemuksia on kuitenkin dokumentoitu ja tutkittu. Taija Saari kirjoitti opinnaytetyossaan
(2014, 26-29) Hollolan tiekirkon elamyksellisesta vierailukokemuksesta. Opinnaytetyossa mai-
nitaan, miten tarkeaa asiakaspolun eri kohtien onnistuminen on elamykselliselle vierailukoke-
mukselle kirkossa. Opinnaytety0 myos tukee aiemmin teoriassa mainittuja motivaatiotekijoita

kirkoissa kaymiselle.

Nigel Bondin, Jan Packerin ja Roy Ballentinen tutkimusraportissa (2014) kaydaan lapi enem-
man itse elamyksellisyytta ja vierailukokemusta kirkoissa seka pyhakoissa. Heidan mukaansa
kirkot tarjoavat vierailijoilleen hengellisen kokemuksen lisaksi my0s sosiaalisia, opettavaisia
ja parantavia kokemuksia ja elamyksia. Tutkimuksessa selvisi, etta vierailijat pitivat oppimi-
seen liittyvia elamyksia hyvin tarkeana osana kirkon vierailukokemusta. Onnistunut vierailuko-
kemus uskonnollisessa kayntikohteessa johtaa tutkimuksen mukaan onnistumisen tunteeseen

tunteellisella, ajatuksellisella seka hengellisella tasolla.
5.3 Esteettomyys osana kayntikohdetta

Esteettomyys on moniulotteinen konsepti. Yleisesti esteettomyys yhdistetaan fyysisiin piirtei-
siin, kuten litkuntarajoitteisiin. Esteettomyys on kuitenkin paljon enemman kuin rajoitteet
fyysisissa toiminnoissa. Matkailussa esteettomyytta tarkastellaan silta kannalta, etta kuinka

saavutettavissa kayntikohde on vierailijoille. (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 223-224.)

Fyysinen esteettomyys matkailussa tarkoittaa sita, etta kayntikohde on saavutettavissa ja ko-
ettavissa, vaikka vierailijalla olisi fyysisia rajoitteita. Fyysisia rajoitteita voivat olla liikunnal-
liset rajoitteet seka kuulo, etta nakovammat (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 224). Liikunnalli-
set rajoitteet tulevat myos vastaan vanhoissa rakennuksissa, joiden rakentamisen aikana ei
ole otettu huomioon vierailijoiden mahdollisia lilkkumisrajoitteita. Vanhojen rakennusten fyy-
sisen esteettomyyden saavuttamiseksi joudutaan yleensa tehda lisayksia, kuten ramppeja tai

pyoratuolihisseja jo olemassa olevaan rakennuskompleksiin.

Kulttuurillinen esteettomyys keskittyy suvaitsevuuteen ja kulttuurien arvostamiseen. Siina ta-
voitellaan toisten ihmisten kulttuurien ja taustojen ymmartamista, jotta matkailutilanteessa
voidaan reagoida oikein ihmisten erilaisiin tapoihin ja kaytantoihin (Jutila & Harju-Myllyaho
2017, 225.). Kirkoissa kulttuurillinen esteteettomyys pitaa kuitenkin toteutua myos matkaili-
jan ja kirkon valilla. Matkailijan pitaa myos osata arvostaa matkakohteen tapoja ja arvoja,
kun vierailee kohteessa. Kulttuurillista esteettomyytta edistaa tapojen ja kaytantojen selva

kommunikointi vierailijalle.

Hyva kommunikaatio matkailijan ja matkakohteen valilla korostuu myos sosiaalisessa esteet-

tomyydessa seka viestinnallisessa esteettomyydessa. Sosiaalisen esteettomyyden ytimessa on
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onnistunut kommunikaatio vierailijan ja matkakohteen valilla. Tavoitteena on saada vierailija
tuntemaan olonsa ymmarretyksi ja tervetulleeksi. Onnistuneessa vuorovaikutus tilanteessa
vierailukokemus on positiivinen ja mahdolliset muut vuorovaikutustilanteen ulkopuoliset puit-
teet saattavat vaikuttaa pienemmilta taas, kun huonosti mennyt kommunikaatio saattaa juuri
korostaa heikkouksia. Viestinnallinen esteettomyys taas tapahtuu useammin ennen kayntikoh-
teessa vierailua. Onnistuneessa viestinnassa tulevalle matkailijalle kay ilmi kaikki tarvittava
tieto kayntikohteesta tarkoittaen sita, etta tarjolla oleva tieto on ajankohtaista ja tarkkaa.
Huonon viestinnan seurauksena mahdollinen matkailija voi jattaa vierailematta kohteessa tai
heille voi muodostua liian suuret ennakko-oletukset matkakohteesta, joka voi vaikuttaa vie-

railukokemuksen mieltamiseen. (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 225-226.)

6  Muiden kirkkojen palvelut tarkasteltavana

Katedraalin palvelujen kehittamiseksi on tarkeaa tutkia muiden kirkkojen palveluita ja toi-
mintaa perusteellisesti. Muiden toimijoiden tarkastelulla voidaan saada uusia ideoita seka ke-
hittaa jo valmiiksi olemassa olevia palveluita tehokkaammiksi seka toimivimmiksi. Tahan

osaan tutkimusta menetelmaksi valikoitui vertailututkimus tai vertailuanalyysi.

Vertailututkimuksen avulla tarkastellaan, kuinka muut yritykset tai toimijat tekevat asioita.
Paamaaraisesti tutkimuksessa havainnoidaan vertaisarvioinnin avulla oman toiminnan ja mui-
den yritysten toimintojen eroja painottaen omaa toimintamallia kriittisesti, jotta vertaisarvi-

oinnissa voidaan saada hyodyllista tietoa oman toimintamallin kehitykseen. (Meltwater 2021.)

6.1 Toteutus

Vertaisarviointia varten kehitettiin lomake, jonka avulla alettiin tarkastella valikoituneita
kohteita (Liite 1). Kirkkojen tarkasteltavat piirteet valittiin tukemaan kyselytutkimuksen mit-
Euroopan skaalalla merkittavia suurkirkkoja. Vertaisarvioinnissa tutkittiin niin idan kuin lan-
nenkirkkoja. Havainnoitavat kohteet menevat seuraavasti. Aluksi tarkasteltiin, miten matka-
muistomyynti toteutetaan eri kirkoissa ja tarkastellaan, onko siita edes erillista mainintaa
nettisivuilla. Sen jalkeen tarkistetaan, miten sisaanpaasymaksu on toteutettu. Tassa tilan-
teessa tarkastellaan, kuinka paljon sisaanpaasymaksu on, ja mitka sen perustelut ovat. Kirk-
kojen esteettomyys on tarkea osa palvelujen saavutettavuudessa. Esteettomyys on mielen-
kiintoinen aihe etenkin kirkoissa, silla kirkot ovat yleensa historiallisia rakennuksia, joiden ra-
kentamisen aikana esteettomyytta ei valttamatta ole otettu huomioon. Tahan saantoon on
kuitenkin poikkeuksia uudemmissa kirkoissa. Opastukset ja niiden toteutus ovat myos tarkeita

oheispalveluita kirkoille. Viimeisena tarkasteltiin kahviloita kirkkojen oheispalveluina.
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Monessa tarkastellussa kirkossa on kesaisin kahvila, joten tata oheispalvelua pystyttiin myos
tutkia.

Vertaisarviointi tehtiin verkossa. Eri kirkkojen nettisivuja tarkasteltiin ja vertailtiin toisiinsa.
Vertaisarvioitavaksi valikoituneet kirkot ovat: Helsingin Tuomikirkko, joka kuuluu luterilaisen
kristinuskon piiriin ja vuonna 2019 siella kavi noin puoli miljoonaa matkailijaa. Temppeliau-
kion kirkko valikoitui vertaisarviointiin, silla se on Helsingin kolmanneksi suosiotuin kaynti-
kohde ja siella tayttyy suurin osa tutkimukselle tarkeista oheispalveluista. Turun Tuomio-
kirkko valittiin kuvaamaan muiden Suomalaisten kaupunkien kirkkojen toimintaa. lisakin
kirkko on vertaisarviointiin valikoitunut ulkomaalainen ortodoksikirkko. Se on yksi Pietarin
suosituimmista kayntikohteista. Canteburyn Tuomiokirkko valikoitui, silla siella on tehty pal-
jon kirkkomatkailuun liittyvaa tutkimustyota, ja se kuuluu UNESCO maailmanperintokohtee-
seen. Viimeisena kirkkona vertaisarvioinnissa on Santa Maria del Fiore, joka sijaitsee Firenzen
kaupungissa Italiassa. Santa Maria del Fiore on hyvin suosittu kayntikohde ja kirkko on panos-

tanut erityisesti esteettomyyteen palvelukokemuksissaan.
6.2 Vertaisarvioinnin tulokset

Matkamuistomyynnista ei ollut mitaan mainintaa Uspenskin nettisivuilla. Matkamuistomyynnin
esitteleminen kuitenkin vaihteli my0s tarkasteltujen kirkkojen valilla. Tarkastelluista kirkoista
Helsingin tuomiokirkko, Temppeliaukion kirkko ja Canteburyn kirkko esittelivat pintapuolisesti
matkamuistomyyntiaan nettisivuillaan. Canteburyn kirkko oli ainoa kirkoista, joka myos pyo-
ritti omaa verkkokauppaa. Matkamuistot olivat paaasiassa samantyylisia kuin Uspenskin kated-
raalilla. Kayntikohdetta kuvaavia matkamuistoja, kuten kahvikuppeja ja postikortteja mainit-
tiin kirkkojen nettisivuilla, mutta etenkin Canteburyn tuomiokirkon nettisivuilta lOytyi suurin
valikoima kohdetta kuvaavia tuotteita. Suurin eroavaisuus verrattuna muihin vertaisarvioitui-
hin kohteisiin on Canteburyn kirkon oma maskotti, joka esiintyy eri tuotteissa. Canteburyn
maskotti on kuitenkin poikkeama vertailtujen kirkkojen joukossa. Kirkoissa, joiden matka-
muistomyyntia pystyi tarkastella, oli myos mukana paljon kristinuskoa kuvaavia matkamuis-
toja. Esimerkiksi Helsingin Tuomiokirkon kellotapulissa on myynnissa erityyppisia risteja ja us-
kontoon liittyvaa taidetta ja kasitoita. Uspenskin katedraali on vertaisarvioiduista kirkoista
eniten uskontoperaisiin tuotteisiin panostanut kirkko. Katedraalin matkamuistomyynnissa on

vahvasti osana uskonto, joka nakyy tuotteissa, kuten matkaikonit, kasteristit ja rukousnauhat.

Sisaanpaasymaksu vaihteli vertaisarvioitujen kirkkojen valilla. Suurin ero nakyi suomen kirkko-
jen ja ulkomaiden kirkkojen valilla. Ainoa vertaisarvioiduista suomalaisista kirkoista, jossa oli
sisaanpaasymaksu, oli Temppeliaukion kirkko. Muissa kirkoissa joko ei ollut sisaanpaasymak-
sua tai se oli vapaaehtoinen. Jokaisessa ulkomaalaisessa kirkossa taas oli sisaanpaasymaksu ja
kirkoissa, kuten Santa Maria del Fioressa oli eri sisaanpaasymaksut riippuen siita mihin osaan

kirkossa haluat menna. lisakin kirkossa sisaanpaasymaksu oli samaa luokka kuin
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Temppeliaukion kirkossa ja Helsingin tuomiokirkossa eli noin 4-5 €, mutta isoissa kansainvali-
sesti merkittavissa kirkoissa eli Canteburyssa ja Santa Maria del Fioressa sisaanpaasy oli mo-
ninkertainen. Canteburyssa sisaan paasymaksu oli 14 € taas kun Santa del Fioressa se oli jopa
30 €. Kirkot perustelevat sisaanpaasymaksua kirkon yllapidon kustannuksilla ja seurakunnan

toiminnan tukemisella.

Esteettomyyden osalta kaikkien kirkkojen sivuilta loytyi tarkat tiedot esteettomista reiteista
ja tarjolla olevista apuvalineista, kuten induktiosilmukoista tai suuritekstisista rukouskir-
joista. Voidaan kylla sanoa, etta esteettomyydessa kuitenkin eniten esiin nousi Santa Maria
del Fiore, jossa siihen on panostettu huomattavasti. Kirkolla on oma yksikko, jonka tarkoituk-
sena on kehittaa esteettomyyspalveluja. Sen kautta kirkolle on syntynyt esteettomia opastuk-

sia, joissa vierailijat paasevat kokemaan kirkon kosketuksen kautta.

Opastuksia tarkastellessa kavi ilmi, etta Uspenskin katedraalin sivuilla ei ollut erillista mainin-
taa opastuksista. Muissa Suomen kirkoissa taas oli kirjoitettu opastuksista. Yleisesti muissa
suomen kirkoissa jarjestetaan opastuksia kesakaudella (kesa-elokuu). Ulkomaiden vertaisarvi-
oiduissa kirkoissa taas on olemassa paivittaisia maksullisia opastuksia. Opastuksia on niin op-
paan pitamina kuin aanioppaina, joita voi lainata kirkolta maksua vastaan. Opastukset kattoi-
vat aiheita, kuten kirkkotaide, kirkon historia ja kristinusko. Canteburyn kirkossa jarjestetaan
tunneittain yleisoopastus, jonka hinta on 5 euroa. Kirkko nykyaan on myos alkanut tarjota il-
maisia 15 minuutin juttutuokioita, jotka keskittyvat yleensa yhteen kirkkoon liittyvaan aihee-
seen. Turun tuomiokirkko erottui muista kirkoista heidan omatoimiopastuksillaan. Turun tuo-
miokirkon nettisivuilta loytyy valmiita teemakierroksia, joita vierailijat voivat kiertaa omatoi-
misesti. Teemakierrokset kasittelevat kirkkoon liittyvia aiheita ja tarinoita. Yksi kierroksista

kasittelee Piispa Henrikin elamaa. Kierrokset ovat ilmaisia.

Viimeisena vertaisarvioinnissa nousi esiin kirkkoihin liittyvat kahvilat ja ruokalat. Canteburyn
tuomiokirkossa on ruokakioski huhti-syyskuussa. Samalla tavalla toimii myos suomessa vertail-
lut kirkot. Helsingin ja Turun tuomiokirkoissa seka Temppeliaukion kirkossa on joka kesa kirk-
kokahvila, joka palvelee vierailijoita. Turun kahvila on kuitenkin uniikki siina mielessa, etta
sen tuotot menevat suoraan Suomen Lahetysseuran Lasten Pankkiin. Tasta voidaan kuitenkin
vetaa johtopaatos, etta kaikissa muissa Suomen skaalalla merkityksellisissa kirkoissa on kesai-
sin kahvilapalveluja. Uspenskin katedraalilla ei tallaista palvelua ole kesaisin. Uspenskilla on

kuitenkin yleensa sunnuntaipalvelusten jalkeen kirkkokahvit kryptassa.
6.3  Yhteenveto muiden kirkkojen palveluista

Vertaisarvioinnin avulla saatiin havainnoitua, kuinka suomalaiset seka ulkomaalaiset kirkot la-
hestyvat oheispalvelujaan. Tuli selvaksi, etta Uspenskin katedraalilla, tai ainakin sen nettisi-
vuilla esiintyvan tiedon mukaan, puuttuu monia oheispalveluja tai elementteja, jotka ovat

jatkuvasti esilla muiden kirkkojen nettisivuilla.
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Vertaisarvioinnin ja aiemman teorian perusteella voidaan paatella, etta matkamuistomyynnin
esittely ei ole tarpeellista. Matkamuistot ovat yksi osa kirkon vierailijoiden motiiveja, mutta
yleisesti kyseisen motiivin omaava matkaaja kay kirkoilla etsimassa matkamuistoja oli niista
tietoa netissa tai ei. Canteburyn kirkossa myytavat kirkkomaskotit eivat mielestani myoskaan
ole sopivia kirkollisten matkamuistojen joukossa. Isoimmat erot kuitenkin Uspenskin ja mui-
den kirkkojen valilla oli kirkkoa kuvaavien ja uskontoa kuvaavien matkamuistojen saatavuus.
Uspenski keskittyy paaasiassa uskontoon liittyviin tuotteisiin ja itse katedraalia kuvaavia tuot-
teita on hyvin niukasti taas, kun muissa kirkoissa oli hyvin tasaisesti molemman tyylisia tuot-
teita saatavilla. Kumpikaan lahestymistapa matkamuistomyyntivalikoimaa kohtaan ei ole
vaara, mutta rajoitetumpi valikoima rajaa myos mahdollista asiakaskuntaa. Uspenskin kated-
raalilla kesalla myyntiin lanseerattu 1868-tee on hyva esimerkki katedraalia kuvaavasta tuot-

teesta, joka on myos persoonallinen ja liittyy kyseisen kayntikohteen kulttuurilliseen puoleen.

Sisaanpaasymaksua tarkastellessa on tullut selkeaksi, etta Uspenskin katedraalin osalta jarke-
vin vaihtoehto olisi toimia samalla linjalla kuin Helsingin tuomiokirkko. Helsingin tuomiokirkko
toimii samalla alueella kuin Uspenski ja samanlainen kayntikohde kuin Uspenski. Taten voi-
daan paatella, etta samanlainen menettely voisi toimia hyvin. Vapaaehtoinen sisaanpaasy pi-

taa vain perustella hyvin, jotta vierailijat olisivat valmiina maksamaan sisaanpaasysta.

Uspenskin katedraalin esteettomyys on samalla tasolla kuin muiden tarkasteltujen kirkkojen.
Haluttaessa Uspenski voisi ottaa mallia Santa Maria del Fioren esteettomien palveluiden kehit-
tamisesta. Pitaa kuitenkin ottaa myos huomioon se, etta Santa Maria on paljon varakkaampi
kayntikohde, ja taten kirkolla on myos paaomaa yllapitaa palvelujen kehitysprosessia. Uspens-
kin katedraalilla samantyylisia palveluja ei kannata kehittaa budjettirajoitusten seka mahdol-

lisesti alhaisen kysynnan takia.

Yleisoopastuksia on tarjolla Uspenskilla hyvin niukasti. Muut tarkastellut kirkot Euroopassa si-
sallyttavat opastuksia oheispalveluihinsa. Suomen skaalalla tarkastellut kirkot myos pitavat
opastuksia, vaikka ne sijoittuvatkin vain kesakaudelle. Kesakausi on Helsingin turismin huippu-
kausi, joten kay jarkeen, etta opastukset painotetaan talle aikavalille (Business Finland
2019). Uspenskilla olisi myos mahdollista toteuttaa netissa olevia kierroksia. Omatoimikierrok-
set eivat vie resursseja tyontekijoilta, ja samalla kuitenkin antaa hyvan tavan vierailijalle tu-

tustua kirkkoon ja uskontoon matalalla kynnyksella.

Itse nettisivujen paivittaminen olisi ajankohtaista Uspenskin katedraalin kohdalla. Talla het-
kella katedraalin nettisivuilla on informaatiota hyvin rajatusti. Katedraalin kirjavista ikoneista
kasitellaan vain yhta ja kuvia katedraalin sisatiloista on hyvin niukasti verrattuna muiden kirk-

kojen nettisivuihin.
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7  Vierailukokemus Uspenskin Katedraalilla

Uspenskin katedraalin vierailukokemuksen arvioimiseen kaytettiin kyselylomaketta. Kyselylo-
makkeen tavoitteena oli kerata tietoa katedraalilla kaynneilta vierailijoilta. Kyselyn sisalto
rakennettiin palvelupolun ymparille. Palvelupolun teoriassa mainitut palvelutuokiot loivat ky-
selylomakkeen vierailuun liittyvien kysymysten koostumuksen. Palveluun tutustuminen, palve-
luun saapuminen ja palvelun kokeminen kaydaan lapi kyselylomakkeen alku seka keskivai-
heessa. Kirkon vierailun jalkeisia mietteita on vaikea kyseisella lomakkeella selvittaa, silla lo-
make on taytettavissa vain paikan paalla katedraalilla. Teoriapohjan avulla kyselyyn laaditaan
eri osioita ja mittareita, joiden avulla hankitaan tietoa tutkittavasta aiheesta eli tassa tilan-
teessa Uspenskin katedraalin palveluista seka vierailukokemuksesta vierailijoiden nakokul-

masta
7.1 Kyselytutkimus tiedonkeruumenetelmana

Kyselytutkimus on maarallisessa tutkimuksessa kaytettava tutkimusmenetelma. Kyselytutki-
muksella kerataan kvantitatiivista dataa ihmisten kayttaytymisesta, tiedoista seka mielipi-
teista. Tutkimusmenetelman tarkein tyovaline on itse kyselylomake, jonka avulla vastaajille
valitetaan kysymykset (Hirsjarvi 2013, 193-195.)

Osioilla tarkoitetaan kyselytutkimuksen kysymyksia. Osiot ovat maaritetty teorian pohjalta ja
ne toimivat kyselytutkimuksen mittareiden osina. Yhdella osiolla siis voidaan mitata jotain
tiettya tutkittavaa aihetta. Osiot voivat olla joko avoimia tai suljettuja. Avoimet osiot ovat
kysymyksia joihin vastaaja voi vastata vapaamuotoisesti taas, kun suljetuissa osioissa vastaa-
jan vastausvaihtoehdot ovat rajatut. Mittarit ovat taas monesta osiosta koostuvia kokonai-

suuksia, joiden avulla voidaan tutkia toisiinsa liittyvia asioita. (Vehkalahti 2014, 23-25.)

Otannalla tarkoitetaan perusjoukkoa ja otosta. Perusjoukolla tarkoitetaan tutkimuksessa
meita kiinnostavaa ryhmaa. Tassa tutkimuksessa perusjoukko olisi Uspenskin katedraalissa
kayneet vierailijat. Otos on taas kyselyyn vastanneet ihmiset. Otoksella pyritaan kuvaamaan
perusjoukkoa, vaikka otos onkin paljon perusjoukkoa pienempi. Suunnitelluilla menetelmilla

pyritaan varmistamaan otoksen validiteetti ja reliabiliteetti. (Vehkalahti 2014, 43-44).

Kyselyn perusjoukko on tassa tutkimuksessa Uspenskin katedraalin vierailijat. Vierailijat kasit-
teena pitaa sisallaan niin seurakuntalaiset kuin perusmatkailijat. Perusmatkailijat voidaan
viela jakaa uskontoperaisiin matkailijoihin ja ei-uskontoperaisiin matkailijoihin. Perusjoukko
on tassa tilanteessa hyvin laaja, joten siita saatu otos tulee olemaan satunnainen. Otokseen

valikoituviin vastaajiin vaikuttaa kyselylomakkeen kielivaihtoehdot.

Kyselyn tavoiteltu otos on taas vaikeampi maaritella. Kyselylle halutaan mahdollisimman pal-

jon vastaajia, silla mita suurempi otos sen pienempi virhemarginaali on. Liian suuri otos
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kuitenkin voi haitata itse analyysin laatua suuren tiedonkasittelymaaran takia. Normaalisti
matkailuun liittyvien kyselyiden minimiotos on 250 henkiloa (Baggio, R. & Klobas, J. 2017,
128). Uspenski on kuitenkin hieman pienemman skaalan matkailukohde kuin monet muut suu-

ret matkakohteet, joten kuukauden ajalta tavoiteltu otos olisi 150 henkiloa.

Validiteetilla tarkoitetaan kyselytutkimuksen tarkkuutta. Validiteetti kuvaa kuinka hyvin tut-
kimus on pystynyt mittaamaan tutkittavaa aihetta. Hyvan validiteetin kattava tutkimus on py-
synyt aiheessa ja pystynyt luomaan osioita, jotka tuottavat tutkimukselle hyodyllista dataa.
(Vehkalahti 2014, 41.)

Reliabiliteetti taas kuvaa tutkimuksen mittareiden ja analyysin tarkkuutta. Hyva reliabiliteetti
tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa esiintyy mahdollisimman vahan mittausvirheita. Naita voi-

daan valttaa pitamalla kiinni teoriapohjasta ja suunnitelluista tutkimusmenetelmista. (Vehka-
lahti 2014, 41-42.)

7.2  Toteutus Uspenskin katedraalilla

Kysely toteutettiin Uspenskin katedraalilla lomakkeen avulla (liite 2) 22.4-17.7.2022 valisena
aikana. Alustavasti vastauksia piti kerata 22.4-21.5 valisena aikana, mutta alhaisen vastaaja-

maaran johdosta kyselya jatkettiin heinakuun puoleenvaliin asti. Kysely sulkeutui 17.7.2022.

Kysely oli mahdollista tayttaa kahdella eri tavalla. Katedraalin sisaankaynnille oli sijoitettu
QR-koodit, joiden avulla vierailija pystyi avaamaan kyselylomakkeen kannykallaan. QR-koo-
dien vieressa oli myos fyysisia versioita kyselylomakkeista vierailijoille, jotka eivat voineet
kayttaa QR-koodeja. Noin 30 % vastauksista tuli QR-koodin kautta ja noin 70 % fyysisina lo-

makkeina. Kysely oli esilla ainoastaan katedraalin perusaukioloaikoina.

Ennen kuin kysely toimitettiin katedraalille jakeluun, sen sisalto testattiin 10 henkilon avulla.
Testaus henkiloihin valikoitui niin suomenkielisia kuin englanninkielisia vastaajia. Suomesta
valikoituneet vastaajat asuvat paakaupunkiseudulla ja Turussa. Testaus toteutettiin kokonaan

sahkoisesti.

Testauksen tavoitteena oli tarkistaa kyselyn sisalto vastaajien nakokulmasta. Testaajia ohjeis-
tettiin kiinnittamaan huomiota kyselyn pituuteen ja kysymysten selvyyteen. Englanninkielisia
vastaajia pyydettiin erityisesti huomauttamaan kyselyssa olevan englannin kielen sujuvuu-
desta. Kyselyn sisallon testauksen avulla varmistettiin, etta kysymykset voidaan ymmartaa il-

man alustavaa tietoa katedraalista.

Testauksen tuloksena saatiin arvioitua keskiverto vastaamisaika seka kysymykset, joita oli vai-
kea ymmartaa, korjattiin tai muokattiin. Englanninkielisen kyselyn puolelta paljastui, etta ky-

symys nro.6 oli liilan epaselva, joten kysymysta avattiin englanninkielisessa lomakkeessa.
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7.3 Kyselylomakkeen rakenne

Aluksi kyselyssa hankittiin tietoa itse Uspenskilla kaynneista vierailijoista. Tarkeimmat tiedot,
jota kerattiin, olivat vierailijoiden ika, kansallisuus, sukupuoli ja se, etta kuuluvatko he seu-
rakuntaan vai ei. Nama tiedot mahdollistavat datan pilkkomisen eri segmentteihin, joka hel-
pottaa datan analyysia. Tilastotieto antaa myos suoraa tietoa kirkolle siita, minkalaisia vierai-

lijoita on kaynyt katedraalilla.

Tutkimuksessa tilastotiedossa kiinnitetaan huomiota erityisesti vastaajien ikaan ja heidan
kansalaisuuteensa. Kansalaisuuksia tarkastellaan maantieteellisesti merkittavien alueiden mu-
kaan. Tarkasteltaviin ryhmiin kuuluvat Suomi, Pohjois-Amerikka, muut Euroopan maat, Etela-
Amerikka ja Aasia. Tarkasteltaviin ryhmiin voi kuitenkin vaikuttaa otoksen koko seka vastan-

neiden henkildiden kansalaisuuksien hajautuminen.

Yksi kyselyn tarkeimmista osa-alueista oli Uspenskin Katedraalin oheispalvelut. Kysymyksilla
selvitetaan vierailijoiden mielipiteita oheispalvelujen laadusta. Esimerkkeja tasta voi olla se,
etta miten vierailijat mieltavat matkamuistomyynnin laadun. Onko valikoima riittavan kat-

tava? Loytyyko valikoimasta vierailijoiden etsimia esineita?

Kyselyn tavoitteena oli kerata tietoa siita, milla tavalla katedraalin vierailijat mieltavat ka-
tedraalin vierailukokemuksen. Tiedon keruuta varten kyselyssa oli kahdeksasta kysymyksesta
muodostuva patteristo. Patteriston sisalto ja jarjestys perustuu vierailijan palvelutapahtuman
mahdollisiin kontaktipisteisiin. Patteristossa aluksi kysyttiin katedraalille sisaanpaasyn help-
poudesta. Sisaanpaasyn helppous pyrkii tiedustelemaan kirkon fyysista esteettomyytta. Eri-
mielisyytta osoittavat vastaukset voivat tuoda enemman tietoa siita, kuinka katedraalin es-
teettomyytta voidaan kehittaa eteenpain. Sen jalkeen tarkasteltiin, miten vierailijan odotuk-
set katedraalista tayttyvat. Tahan kuuluivat asiat, kuten ennakko-odotukset, katedraalin
opasteiden laatu ja riittavyys, seka se, miten informaatio katedraalin sisatiloista ja siihen
kuuluvasta taiteesta ja historiasta valittyy vierailijoille. Lopuksi patteristossa kysyttiin kated-
raalin asiakaspalvelusta seka matkamuistomyynnin laadusta. Matkamuistomyyntikysymys saa
jatkoa kyselyn seuraavassa osiossa, joka kasitteli tarkemmin katedraalin oheispalveluja. Ka-
tedraalin asiakaspalvelun seka sisatilojen esineiston ja ympariston kysymykset kaikki keskit-

tyivat palvelutapahtuman laadun arvioimiseen.

Patteriston jalkeen siirryttiin kyselyn viimeiseen osaan eli katedraalin palvelujen kehitykseen.
Tama osa koostui paaasiassa avoimista kysymyksista, joihin vastaaja itse kirjoitti mieluisansa
vastauksensa. Kysymyksen pyrkivat saamaan lisatietoa siita, miten vierailijat suhtautuvat

kirkkojen sisaanpaasymaksuihin, opastuksiin seka WC-tilojen kayttoon.
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Kyselyssa kasiteltiin myos Uspenskin katedraalin paasymaksua. Talla hetkella katedraalin si-
saanpaasy on ilmainen, mutta tulevaisuudessa katedraalille saattaa tulla vapaaehtoinen si-
saanpaasymaksu. Kyselyssa keskityttiin vapaaehtoisen sisaanpaasymaksun perusteluihin. Mika
syy saisi ihmiset maksamaan vapaaehtoisen sisaanpaasymaksun? Monissa muissa kirkoissa Eu-
roopan kirkoissa sisaanpaasymaksujen perusteena on se, etta ne kaytetaan kirkkojen kunnos-
tamiseen ja toimintaan. Sisaanpaasymaksu kysymyksen tavoitteena oli siis tutkia vierailijoiden

arvomaailmaa.

Opastukset ovat monessa kirkossa tarkea osa oheispalveluja. Vertailututkimuksessa selvisi,
etta muissa kirkoissa on yleisesti joko maksullisia, tai yleisia opastuksia. Uspenskin katedraa-
lilla oli mahdollista jarjestaa ryhmaopastuksia, mutta ne pitaa aina sopia etukateen katedraa-
lin henkilokunnan kanssa. Opastuksista ei ollut edes mainintaa kirkon omilla sivuilla. Taman
takia kyselyssa kartoitettiin vierailijoiden mielenkiinnon kohteita opastuksia varten. Muiden
kirkkojen opastuksia seka matkailun motivaatioteoriaa mukaillen kyselyssa kysyttiin vieraili-
joiden kiinnostuksesta kirkon historiaa, arkkitehtuuria, kirkkotaidetta ja Suomen Ortodoksista
kirkkoa kohtaan.

Kyselylomakkeen viimeinen oheispalveluihin liittyva kysymys koski kirkon WC-tilojen kayt-
toonottoa normaaliaukioloaikoina. Talla hetkella WC-tilat ovat kaytossa vain jumalanpalvelus-
ten aikana. Kysymyksen tarkoituksena oli kerata tietoa siita, miten paljon vierailijat ovat val-

miina maksamaan tilojen kaytosta.

7.4 Taustatiedot

Kyselyyn vastasi 125 henkiloa (n=125). Vastaajien syntymavuodet jakautuivat tasaisesti tar-
kasteltavien vuosiluokkien valilla (Kuvio 2). Eniten vastaajia oli ikaluokissa 1991-2000 (29) ja
2001-2010 (26). Jokaisessa ikaluokassa oli vahintaan 10 vastaajaa. Kyselyn vanhin vastaaja oli

syntynyt vuonna 1943 ja nuorin vastaaja vuonna 2010. Vastaajia oli 53 miesta, 70 naista ja 2
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henkiloa, jotka eivat halunneet ilmaista sukupuoltaan.

Vastanneiden syntamavuosien jakauma (n=125)
B Summa
1951-1960 _
—
E

1940-1950

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 2. Vastanneiden syntymavuodet

Vastaajia oli kaikilta mantereilta paitsi Afrikasta ja Arabian niemimaalta (Kuvio 3). Euroo-
pasta vastauksia tuli 84, joista 29 oli suomesta. Pohjois-Amerikasta vastauksia tuli 32, joista
25 oli USA:sta. Keski-Amerikasta seka Aasiasta tuli vastauksia 4, Etela-Amerikasta 2 ja
Oseaniasta tuli 1 vastaus. Kyselyssa seurattiin myos HOS:n jasenten mielipiteita vierailukoke-
mukseen ja oheispalveluihin liittyen. Kyselyyn vastasi 3 HOS:n jasenta ja heidan vastauksensa
vierailukokemuksesta olivat positiivisia. He eivat kirjoittaneet avoimeen osioon tarkempia toi-

veita katedraalin toiminnasta.
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MAANTIETEELLINEN JAKAUMA (N=125)
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Kuvio 3. Vastausten maantieteellinen jakauma

Seuraavaksi tarkastellaan vastaajien matkaseuruetta seka sita, miten he paatyivat vieraile-
maan katedraalilla. Vastaajista yli puolet eli 69 henkiloa sanoivat, etta vierailivat katedraa-
lilla perheensa kanssa. Vastaajista 25 henkiloa sanoi matkustavansa yksin ja toiset 25 matkus-
tivat ystavan tai ystavien kanssa. Vain yksi vastaaja ilmoitti olevansa osana ryhmamatkaa. Ka-
tedraalille saapumista kasittelevaan kyselyyn nelja viides osaa (100) vastanneista sanoi saapu-
neensa kirkolle jalan. 10 vastaajista sanoi saapuneensa raitiovaunulla ja 5 sanoi kayttaneensa

bussia.

Vastaajista 77 oli kuullut kirkosta ennen vierailua ja 48 eivat olleet kuullut siita. Heilta, jotka
vastasivat kysymykseen myonteisesti, kysyttiin jatkokysymys siita, missa oli kuullut katedraa-
lista. 77 vastaajasta noin kolmasosa (23) oli kuullut katedraalista netissa tai sosiaalisessa me-
diassa. 18 henkiloa oli kuullut kirkosta perheelta tai ystaviltaan. Katedraalin tietamista 10
henkiloa piti yleistietona ja oli oppinut siita joko koulussa tai nahnyt sen osana Helsingin kau-
punkikuvaa. 10 henkiloa sanoi kuulleensa katedraalista matkailuun liittyvan median kautta,

kuten Visit Finland sivujen, Wikivoagen tai matkaoppaan kautta.

Katedraalin vierailun syyksi 26 kuusi ihmista sanoi sen kauneuden ja upeuden. Sen lisaksi 15

vastaajaa mainitsi erityisesti katedraalin arkkitehtuurin vierailun syyna. Katedraalin historia
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oli 7 ihmisella syy vierailulle ja 14 vastaajaa sanoi uskonnon olevan vierailun paasyy. Yleisen
mielenkiinnon ja uteliaisuuden takia 23 henkiloa vieraili katedraalilla. 4 vastaajaa vieraili kir-
kolla osana opastusta ja 5 listasi syyksi perheen tai ystavan kanssa vierailun. Tassa kysymyk-

sessa vastaajat saattoivat mainita monta syyta vierailulle (Kuvio 4).

Vierailun motivaatio (n=94)

Perhe ja ystavat
Uskonto
Historia
Uteliasuus
Opastus

Kauneus/Upeus

Arkkitehtuuri

o
(€]

10 15 20 25 30

Kuvio 4. Vierailun motivaatio

Eri segmenttien toimintatapoja tutkittaessa kaytetaan ristiintaulukointia. Ristiintaulukoinnin
avulla voidaan tuoda esiin eroavaisuuksia ja samanlaisuuksia segmenttien valilta. Suomalaisia
vastaajia oli 29 (n=125). Otoksen suuruus mahdollistaa taman ihmisryhman vastausten tar-
kemman tarkastelun ja vertailun toisia maantieteellisia segmentteja kohtaan. Suurin ero kaik-
kiin muihin vastaajiin suomalaisilla vastaajilla oli se, etta suurin osa suomalaisista (86 %) tiesi
katedraalista jo ennen vierailua. Suomalaisille vastaajille katedraalista tietaminen oli enim-
makseen yleissivistysta. Iso osa (64 %) sanoivat oppineen siita koulussa tai nahneet sen Helsin-
gin kaupunkikuvassa (n=25). Nelja henkiloa (16 %) oli kuullut katedraalista netin tai median
kautta. Tasta voidaan paatella, etta suurimmalla osalla kavijoista oli jonkin tapaista ennakko-
tietoa katedraalista, joka vaikuttaa vierailukokemukseen ja siihen liittyviin ennakko-oletuk-
siin. Sama ei kuitenkaan aivan patenyt suurimpaan ulkomaanmatkailijoiden ryhmaan, Yhdys-
valtalaisiin. Yhdysvalloista tulleista vierailijoista (n=25) (56 %) tiesi katedraalista etukateen.
Tama luku on vastaa muiden ulkomaalisten vierailijoiden ennakkotietoa katedraalista (n=96),
joka on (54 %).

Matkaseurueen osalta suurimmat erot lOytyivat Eurooppalaisten ja Pohjois-Amerikkalaisten
matkailijoiden osalta. Eurooppalaisissa matkailijoissa oli suurempi edustus yksin tai ystavien
kanssa matkaavia vierailijoita. Suomalaisissa (58 %) ja Pohjois-Amerikkalaisissa (66 %) perheen

kanssa matkustelu oli paljon suositumpaa verrattuna Euroopan maihin, jossa perheen kanssa
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matkusti vain 44 % vastanneista. Eurooppalaiset vierailijat matkustivat myos enemman yksin

(29 %) verrattuna suomalaisiin (14 %) ja pohjoisamerikkalaisiin vastaajiin (16 %).
7.5 Uspenskin katedraalin vierailukokemus

Katedraalille saapumisen jalkeen tulee kyselyn suurin osio eli vierailukokemus itse katedraa-
lilla. Vierailukokemuksen ensimmainen kontakti on katedraalin sisalle paasy eli liikunnallinen
esteettomyys. Vastanneista 102 henkiloa oli joko taysin tai osittain samaa mielta siita, etta
katedraalille oli helppo paasta sisalle. 10 henkiloa oli asiasta eri mielta. Esteettomyyteen tyy-
tymattomia vastaajia yhdisti se, etta suurin osa heista oli syntynyt ennen 1980-lukua. Vierai-
lukokemuksen seuraava kontakti on sisatiloihin saapuminen ja se, kuinka tervetulleeksi vierai-
lija koki itsensa. 97 henkiloa tunsi olonsa osittain tai taysin tervetulleeksi ja 8 henkiloa taas ei

tuntenut olevansa tervetullut. 20 henkiloa vastasi ei kokemusta.

Matkailijoilla on yleensa ennakko-oletuksia kayntikohteita kohtaan, joissa he haluavat vie-
railla. Ennakko-oletukset syntyvat aiemmista kokemuksista samalaisten kohteiden kanssa tai
matkailijan keraamasta ennakkotiedosta. 93 vastaajista oli sita mielta, etta sisatilat vastasi-
vat heidan oletuksiansa. 11 henkiloa taas vastasivat, etta katedraalin sisatilat eivat vastan-
neet odotuksiaan. Eri mielta olevien ja osittain samaa mielta olevien avoimista vastauksista
kay ilmi, etta osa ei pida katedraalin sisatilojen esillepanosta, pitaen katedraalia enemman

museona tai nayttelyhuoneena kuin kirkkona.

Vierailun ensivaikutelmien jalkeen tulee keskeisin osa vierailukokemusta eli kayntikohteessa
ajanvietto ja kokemusten hankkiminen. 84 neljan vastaajan mielesta katedraalilla oli riitta-
vasti opasteita, mutta 26 henkiloa vastasi, ettei ollut tyytyvainen katedraalin opasteisiin ja 15

henkiloa vastasi ei kokemusta.

Patteriston seuraava kysymys jatkoi katedraalilla oppimisen teemaa koskien katedraalin kirk-
kotaiteesta saatavilla olevaa tietoa (Kuvio 5). 65 vastaajan mielesta ikoneista oli saatavilla
riittavasti tietoa, mutta vain 22 heista oli taysin tata mielta. 37 vastaajan mielesta informaa-
tiota ei ollut riittavasti ja 23 vastasi ei kokemusta. Viimeisena katedraalilla oppimiseen liitty-
vista kysymyksista kasitteli sita, etta oliko vierailija vierailullaan oppinut asioita katedraalista
tavalla tai toisella. 84 vastaajista vastasi oppineensa asioita vierailullaan. 26 henkiloa eivat
olleet mielestaan oppineet asioita katedraalista vierailullaan ja 15 henkiloa vastasi ei koke-
musta. Kirkkotaiteen informaatioon liittyvissa kysymyksissa tyytymattomyys jakautui maantie-
teellisesti seuraavasti. Suomalaisista vastaajista 13 (n=29) vastasi ettei kirkkotaiteesta ollut
saatavilla riittavasti tietoa. Pohjois-Amerikkalaisista vastaajista 11 (n=25) oli myos eri mielta
ja muista eurooppalaisista maista tulleista eri mielta oli 10 (n= 54). Noin puolet (44 %) kysei-

sista vastaajista oli saksasta kotoisin.
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Katedraalin ikoneista oli saatavilla riittavasti
tietoa (n=125)

B Summa
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Kuvio 5. Katedraalin ikoneista oli saatavilla riittavasti tietoa

Katedraalin oheispalvelut toimivat myos osana vierailukokemusta. Kirkon vahtimestarit pyorit-
tavat oheispalveluja ja vastaavat ylipaatansa normaalien vierailuaikojen asiakaspalvelusta.
Asiakaspalvelun laatu oli 61 vastaajan mielesta hyvaa ja 11 henkilon mielesta huonoa. 53:lla
vastanneista ei ollut kokemusta asiakaspalvelusta. Asiakaspalvelu on myos aina osana kated-
raalin isointa oheispalvelua eli matkamuistomyyntia. 52 vastaajista oli tyytyvaisia matkamuis-
tovalikoimaan ja 14 ei ollut vaikuttuneita valikoimasta. 59 henkilolla ei ollut kokemusta mat-

kamuistomyynnista.
7.6  Katedraalin palvelujen kehitys

Katedraalin palveluiden kehitys oli kyselyn viimeinen osa-alue. Taman osa-alueen kysymyk-
sissa vastaajat saivat valita niin monta vaihtoehtoa kuin halusivat. Aluksi kysyttiin, millaisia
matkamuistoja vierailijat toivoisivat katedraalilta (n=47). Yli 3% (78) vastaajista jatti tahan ky-
symykseen vastaamatta. Eniten mainitut tuotteet olivat postikortit (13) ja ikonit (8). Muita

mainittuja tuotteita olivat magneetit (3), kerailykolikot (2), ristit (2) ja pienoismallit (2).

Kirkon mahdollisen vapaaehtoisen sisaanpaasymaksun tiedustelu oli seuraava osa kyselya. 6
vastaajaa halusi kirkon pysyvan yha ilmaisena. 10 vastaajaa olisi valmis maksamaan 1 €, 18
vastaajaa 8 €, 6 vastaajaa 3 €, 35 vastaajaa 5 € ja 7 vastaajaa 10 €. 39 henkiloa vastasi tyh-

jaa.

Perusteiksi sisaanpaasymaksulle vastaajat antoivat seuraavasti (Kuvio 6). Katedraalin yllapito

valittiin 68 vastauksessa. Katedraalin restaurointi valittiin 45 kertaa ja sisaanpaasy maksuun
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liittyvat lisapalvelut, kuten opastukset, valittiin 26 kertaa. Seurakunnan toiminnan yllapitami-
nen valittiin 18 kertaa.

Vapaaehtoisen sisaanpaasymaksun
perustelu (n=99)
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Kuvio 6. Vapaaehtoisen sisaanpaasymaksun perustelu

Opastuksiin liittyvat asiat kaytiin lapi kyselyssa seuraavaksi (Kuvio 7). Eri opastusten teemat
kiinnostivat vierailijoita seuraavasti. Katedraalin historian valitsi 78 vastaajaa. Kirkkotaide ke-
rasi 60 vastausta ja kirkon arkkitehtuuri 55 vastausta. Suomalaisen ortodoksisen kirkon histo-

ria taas valittiin 33 kertaa. 28 henkiloa vastasi tyhjaa.

Kiinnostus opastusaiheita kohtaan (n=97)
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Kuvio 7. Kiinnostus opastusaiheita kohtaan



34

Opastuksista jatkettiin kysymalla niiden ideaali kestosta. 11 ihmista sanoi, etta 10 min riittaa,
14 ihmista sanoi 15 min. 17 ihmista mainitsi 20 minuuttia ja 30 minuuttia sai 51 mainintaa. 45

minuuttia sai 7 mainintaa ja 60 minuuttia sai 9 mainintaa. 29 ihmista vastasi tyhjaa

Opastusten hintojen mieltymykset menivat seuraavasti. 3 € olisi valmis maksamaan 8 vastaa-
jaa. 41 vastaajaa olisi valmiina maksamaan 5 € opastuksesta. 10 € olisi sopiva hinta 22 vastaa-

jan mielesta ja 7 vastaajaa olisi valmis maksamaan 15 € opastuksesta.

Viimeisena kyselyssa tarkasteltiin ihmisten valmiutta maksaa WC-tilojen kayttomaksu. 7 vas-
taajista maksaisi 0,5 €, 32 vastaajaa maksaisi 1 € ja 10 vastaajaa maksaisi 2 € WC-tiloista. 34

vastaajan mielesta WC-tilojen kayton kuuluisi olla ilmasta.

8  Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Kun lahdetaan tarkastelemaan ja tekemaan johtopaatoksia kyselytutkimuksen tuloksista tay-
tyy ottaa huomioon kyselyn otanta seka siihen vaikuttaneet elementit. Kyselyssa tavoiteltiin
satunnaista otantaa katedraalin vierailijakunnasta. Tavoiteltuun 150 vastaajan otantaan ei
paasty, mutta 125 on silti hyvin merkittava maara vastauksia. Vastausten maantieteelliset
elementit eivat kuitenkaan olleet taysin tasaiset. Suurin osa vastauksista tuli Euroopasta ja
Pohjois-Amerikasta (90 %). Maantieteelliseen jakaumaan vaikutti suuresti 2 tekijaa. Ensimmai-
nen on kyselyn kielivaihtoehdot. Kyselyn ollessa vain suomeksi ja englanniksi rajautuu pois
kaikki matkailijat, jotka eivat osaa kyseisia kielia. Toinen jakaumaan vaikuttama tekija maail-
mantilanne. Ukrainan sota seka koronan jalkimainingit vaikuttivat viela aineiston keruun ai-
kana. Taten katedraalilla normaalisti vahvasti edustettuna olevat venalaiset turistit eivat ol-

leet osana 2022 kesasesonkia.

Muiden kirkkojen vertaisarvioinnissa nousi esiin monia osa-alueita, joissa muut suuret suoma-
laiset kirkot seka ulkomaalaiset kirkot olivat Uspenskin katedraalia edella palvelujen suhteen.
Suurin ero oli itse katedraalin nettisivuissa. Uspenskin katedraalin nettisivut ovat puutteelli-
set verrattuna vertaisarvioitujen kirkkojen nettisivuihin. Suurin ero nettisivujen valilla oli in-
formaation maara seka sen esillepano. Ehdottaisin, etta Uspenskin katedraalin sivustolle lisat-
on merkittavin ikoni katedraalilla, mutta vierailijoita varmasti kiinnostaa informaatio muunkin
katedraalin kirkkotaiteen historia ja merkityksellisyys. Nettisivujen eri kielisten osioiden pi-
taisi myos olla samanlaiset toisiinsa verrattaessa. Talla hetkella osa katedraalin tiedosta ja
videoista, jotka loytyvat suomenkielisilta sivuilta, eivat loydy englanninkieliselta puolelta.
Nettisivujen yllapidon tarkeys korostuu myos, kun katsotaan kyselytutkimuksen tuloksia. Noin

35 % (n=56) ulkomaalaisista vastaajista sanoivat lukeneensa katedraalista netin kautta eli 35 %
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vierailijoista oli mahdollisesti saanut jo ensivaikutelman katedraalista nettisivujen perus-
teella.

Katedraalin vierailukokemus oli kyselytutkimuksen perusteella paaasiassa positiivinen. Palve-
lupolkua mukaillen saapuminen, ensivaikutelmat, asiakaspalvelu seka esineisto olivat vieraili-
joiden odotusten mukaiset. Huomiotavin kehityskohde katedraalin vierailukokemuksessa on
kuitenkin katedraalilla oppiminen tai tarkemmin sanottuna katedraalin taiteesta saatavilla
olevan tiedon puute. Noin 30 % vastanneista oli sita mielta, etta ikoneista ei ollut riittavasti
tietoa saatavilla. Katedraalilla on olemassa 5 euroa maksava informaatiolehdykka, mutta ky-
seinen lehdykka kay lapi vain muutan ikonin historian. Moni lehdykassa oleva ikoni on myos
kirkkosalin turisteilta rajoitetussa osassa puhumattakaan siita, etta lehdykassa oleva kartassa
on vanhentuneet ikonien sijainnit. Talla hetkella ainoa tapa saada lisatietoa tietyista iko-
neista on kysya vahtimestareilta. Joillekin vierailijoille tama voi kuitenkin olla liian korkea
kynnys. lkoneista voitaisiin jakaa informaatiota helpommin esimerkiksi nimilaattojen avulla,
joissa lukisi pyhan henkilon nimi seka laatassa voisi olla QR-koodi, jonka avulla kyseisesta hen-
joko sisaankaynnilla tai vahtimestareiden toimipisteella, jossa nakyisi ikonien nimet ja sijain-
nit ajantasaisesti. En usko, etta ilmaisten informaatio pamflettien jakaminen olisi kannatta-
vaa pitemmalla aikavalilla, silla katedraalilla on kuitenkin viela olemassa aiemmin mainitut
informaatio lehdykat. Ilmaisen pamfletin voisi kuitenkin liittaa jotenkin sisaanpaasymaksuun,

kuten yksi vastaajista huomautti.

Matkamuistomyynti katedraalilla sai kyselyssa paaasiassa positiivista palautetta. Tuloksia tar-
kastellessa kuitenkin pidettava mielessa se, etta monella ei ollut mitaan kokemusta matka-
muistomyynnista vierailullaan (47 %). Itse katedraalin matkamuistovalikoimaan vastaajilla ei
ollut monia kehitysehdotuksia. Suurin osa oli tyytyvaisia katedraalissa kyselyhetkella ollee-
seen matkamuistovalikoimaan. Itsessaan katedraalia kuvaavia matkamuistoja, kuten magneet-
teja tai pienoismalleja ei mainittu montaa kertaa vastauksissa. Tasta voidaan paatella, etta
katedraalin tamanhetkinen matkamuistomyymalan uskontokeskeinen lahestymistapa myynti-
toimintaan on toimiva. Tuotteiden laadun ja ikonivalikoiman laajentaminen onkin omasta
mielestani hyva tapa laajentaa toimintaa tulevaisuudessa. Katedraalin matkamuistomyymala
palvelee myos seurakuntalaisten ja paikallisten uskonnollisia tarpeita, joten uskontoperaiseen
valikoimaan keskittyminen myos palvelee tata asiakassegmenttia. Mielestani tuotteet, jotka
yhdistavat koetun elamyksen myos katedraalin rakennukseen ovat hyvia ja tarpeellisia. Tallai-
sissa tuotteissa laadun pitaa kuitenkin olla myos hyva, jotta positiivinen vierailukokemus jaa

muistoihin matkamuiston kautta viela matkan jalkeenkin.

Katedraalin sisaanpaasymaksu on ollut keskustelun aiheena jo monta vuotta (Yle 2018). Va-
paaehtoisesta sisaanpaasymaksusta kyseltiin vierailijoilta heidan maksukynnystaan seka moti-

vaatiotekijoita, jotka saisivat heidat maksamaan kyseisen hinnan. Tulosten perusteella (n=81)
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hinnan pitaisi olla noin 5 € (43 %) tai ei ainakaan yli sen. Helsingin tuomiokirkkoa kannattaa
kayttaa malliesimerkkina vapaaehtoisessa sisaanpaasymaksussa, silla se on kavijamaaraltaan
ja tyypiltaan samanlainen kayntikohde kuin Uspenskin katedraali. Ihmisia motivoi eniten ka-
tedraalin yllapidon seka restauroinnin tukeminen, joten tama olisi ainakin kyselyn perusteella
paras peruste katedraalin sisaanpaasy maksulle. Vertaisarviointi tukee tata tulosta, silla

kaikki paasymaksulliset vertaisarvioidut kirkot listaavat kirkon yllapidon syyna paasymaksulle.

Opastusten osalta vierailijat olivat kiinnostuneita oppimaan kaikenlaista itse katedraalista,
sen taiteesta seka historiasta. Itse suomen ortodoksinen kirkko ja sen historia eivat heratta-
neet yhta suurta mielenkiintoa vastaajissa kuin katedraalia koskevat asiat. Vierailijat olisivat
valmiina keskittymaan noin 30 min opastuksiin, joten opastukset tulevaisuudessa kannattaa
rajata taman aikarajan mukaan. Itse opastusten hinta tulisi olemaan kyselyn tulosten (n=96)
mukaan 5 €. Pitaa kuitenkin ottaa huomioon, etta moni (22 %) vastanneista olisi myos val-
miina maksamaan jopa 10 € opastuksesta. Vertaisarvioinnista voidaan myos nostaa esille Tu-
tun tuomiokirkon vahemman resursseja kuluttava tapa kehittaa vierailukokemusta. Nettiopas-
tuksilla vierailija itse paasee perehtymaan ja oppimaan katedraalista ilman aikarajaa tai lisa-
kustannuksia. Nettiopastukset vaikuttaisivat myos positiivisesti vierailukokemuksen heikom-

maksi osaksi osoittautuneen tiedonpuutteen katedraalin taideteoksista.

9  Pohdintaa tuloksista ja prosessista

Opinnaytetyossa pyrittiin keraamaan tietoa Uspenskin katedraalin vierailukokemuksesta ja sii-
hen liittyvista palveluista. Tyon toimeksiantaja oli Helsingin Ortodoksinen Seurakunta, jonka
piiriin Uspenskin Katedraali kuuluu. HOS voi kayttaa kerattya tietoa katedraalin vierailukoke-
muksen seka oheispalveluiden kehitysprosessissa. Tutkimuksen kohderyhma oli katedraalin
vierailijakunta normaaliaukioloaikoina. Jumalanpalvelusten palvelukokemusta ei tutkimuk-
sessa mitattu. Tiedonkeruuta varten tehtiin kyselylomake. Kyselylomakkeen osiot ja kysymyk-
set rakennettiin matkailuteorian seka vertaisarvioinnin tuloksien ymparille. Vertaisarviointi
tehtiin netin kautta ja sen tavoitteena oli kerata tietoa muiden kirkkojen toimintamalleista

seka palveluista.

Tutkimuksen validiteettiin vaikutettiin rakentamalla tieteellinen viitekehys, jonka pohjalta
kyselylomakkeen rakenne laadittiin. Kyselylomakkeen tehokkuutta ja ymmarrettavyytta pa-
rannettiin myos testaamalla kyselya ennen sen esillepanoa. Kuitenkin yksi kysymys osoittautui
hankalasti ymmarrettavaksi. Taman takia katedraalille saapumiseen liittyvan kysymyksen vas-
tauksia ei tarkemmin kasitella analyysissa. Kyselylomake sisalsi niin valmiiksi laadittuja kysy-
myksia, joilla kerattiin yleista tietoa ja mielipiteita katedraalin palveluista ja vierailukoke-
muksesta seka avoimia kysymyksia, jotka antavat mahdollisesti tarkempaa tietoa vastaajien

mietteista. Kyselylomakkeissa myos ilmeni myos vastausvasymysta kysymys 11.jalkeen.
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Vastaajista kaikki vastasi kysymys 11:sta, mutta taman jalkeen kaikkiin kysymyksiin ei jak-
settu tai ehditty vastata. Syita tahan voi olla kyselyn pituus seka kyselyn avoimien osioiden
maara. Etenkin fyysisten lomakkeiden kohdalla tama kato oli huomattavaa. Fyysisten lomak-

keiden sijainti katedraalin sisaankaynnin lahella saattoi vaikuttaa kyselyjen vastausprosessiin.

Kyselytutkimukseen satunnaisesti valikoitunut otos oli kattava, mutta rajoittunut maantie-
teellisesti Euroopan ja Pohjois-Amerikan valille. Aasiasta, Etela-Amerikasta seka Afrikasta tul-
leita vastauksia oli hyvin pieni maara ja taman takia naiden alueiden vierailijoista on hyvin
vaikea suorittaa luotettavaa analyysia. Otokseen vaikutti niin kyselyn kielivaihtoehdot seka

maailmantilanne.

Tutkimuksen reliabiliteettiin vaikutettiin rakentamalla tutkimusmenetelmat teoriapohjan
pohjalta. Tuloksiin ja analyysiin vaikuttaa tutkijan tyokokemus Uspenskin katedraalilla. Johto-
paatokset ja analyysi kuitenkin pyrittiin perustamaan keratyn aineiston pohjalta. Tutkimuksen
reliabiliteettiin vaikuttaa myos suuresti maailman tilanne. Tutkimuksen aikana venalaisten tu-
ristien paasy Suomeen oli hyvin hankalaa ja se nakyy myos otoksessa venalaisten vastausten
puuttumisena. Aineiston keruun aikana suomessa pidettiin myos jaakiekon MM-kisat, jotka toi-
vat kisamatkailijoita Helsinkiin. Korona myos mahdollisesti vaikutti vierailijoiden lahtomaihin
seka maaraan. Nama asiat tulee ottaa huomioon, jos tutkimus tullaa tekemaan uudelleen tu-

levaisuudessa.

Tutkimuksella kerattya tietoa tulee kayttaa harkiten ja suuntaa antavasti palvelujen kehitta-
misessa. Eurooppa ja Pohjois-Amerikka painotteinen otos tarkoittaa sita, etta vierailukoke-
muksesta tehdyt paatelmat tulee peilata naiden maiden profiilien mukaan. Maailmanteen
muutokset voivat myos vahvasti vaikuttaa ihmisten arvomaailmaan seka matkailutottumuk-

siin, joka pitaa ottaa huomioon tutkimustuloksia hyodyntaessa.
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Liite 1: Vertaisarviointilomake

Vertaisarviointi menetelmalla tutkitaan ja vertailen eri kirkkojen palveluja ja toimintamalleja
systemaattisesti. Keratyn tiedon pohjalta kehitetddn opinnaytetyon tietopohjaa ja kyselytutki-
muksen mittareita. Alhaalla on listattu havainnoitavat kohteet kirkoissa. Havainnoitavat asiat
liittyvat kirkon tarjoamiin palveluihin. Itse kirkon ulkoasua tai sisdltda ei tassa vertailututkimuk-
sessa tutkita. Vertailu tehdaan kirkkojen nettisivuilla ja niitd tullaan vertailemaan HOS:n nettisi-
vuihin.

Havainnoitavat piirteet kirkoissa

Ruokailu/kahvilat
Informaatio kirkosta nettisivuilla

1. Matkamuistomyynti
2. Sisddnpaasymaksu
3. Esteettomyys

4. Opastukset

5.

6.

Vertaisarvioidut kirkot

Uspenskin katedraali

1. Uspenskin matkamuistomyynnista ei ole kerrottu nettisivuilla

2. Kirkolla ei ole sisddnpadsymaksua

3. Kirkko on esteeton liikuntarajoitteisille, kuulorajoitteisille kirkolta 16ytyy induktiosil-
mukka.

4. Nettisivuilta ei 16ydy tietoa opastuksista. Nettisivuilta 16ytyy suomeksi videot, joissa
esitellaan kirkkosalia ja kirkon kryptaa.

5. Nettisivuilla ei ole tietoa kahvilasta.

6. Yleisesti katedraalista selitetdan historiasta seka tarkeimmasta ikonista, mutta infor-
maation maara on kuitenkin hyvin vahaista ja englanninkielinen versio sivusta tuntuu
koyhemmalta kuin suomenkielinen versio.

Tuomiokirkko Helsinki

1. Kirkolla ei ole matkamuistomyyntia kirkon sisalla. Kirkon vieressa on kuitenkin kated-
raalikauppa, jossa myydaan matkamuistoja, kuten postikortteja, magneetteja, pehmo-
leluja ja astiastoa.

2. Kirkolla on vapaaehtoinen sisddanpaasymaksu, joka on 5 euroa. Se maksetaan sisdan-
kaynnilla olevalle elektroniselle automaatille korttia kayttden ja tuotto kaytetdan seu-
rakunnan toimintaan

3. Kirkko on esteeton. Kirkkoon on mahdollista paasta hissilla kryptan kautta.

4. Kirkolla jarjestetdan avoimia yleisdopastuksia kesaisin.

5. Kirkon kryptassa toimii kesaisin ruokaravintola/kahvila. Kryptassa on myos ilmaisia tai-
dendyttelyita kesalla.
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Tuomikirkon historiasta, esineistosta ja arkkitehtuurista on selitetty sivuilla kohtuulli-
sen tarkasti. Englannin ja suomenkieliset sivut samantasoisia

Temppeliaukion kirkko

1.

Kirkon sisdlla on matkamuistomyyntia, josta voi ostaa matkamuistoksi kirkkoon liittyvia
matkamuistoja, suomalaisia kasitoita, seka uskontoon liittyvia esineita.

Kirkolla on 4e sisddnpadsymaksu, joka on ilmainen T6616n seurakunnan jasenille
Kirkko on esteeton liikuntarajoitteisille lukuun ottamatta kirkon parvea, johon paasee
vain portaita pitkin.

Kirkolla pidettiin syksylla 2021 kahdenlaisia opastuksia. Temppeliaukion kirkko 15 mi-
nuutissa (6 €) ja Temppeliaukion kallioilla-ulkoilma opastus (12 €). Opastukset olivat
neljalla kielelld: Suomeksi, englanniksi, ruotsiksi ja saksaksi.

Kirkko pyorittaa kesakahvilaa, jossa tarjoillaan suomalaisia herkkuja, kahvia ja virvoi-
tusjuomia. Kahvilan myynnissa on myds mukana matkamuistomyyntia.

Kirkosta tietoa hyvin niukasti itse nettisivuilla. Keskittyy enemman toimintaan ja oheis-
palveluihin.

Turun tuomiokirkko

0. Nettisivuilla ei ole tietoa matkamuistomyynnista

1. Kirkkoon on ilmainen sisddanpaasy

2. Kirkon nettisivuilla on tarkka kuvaus kirkon esteettomyydesta. Kirkossa paasee
kulkemaan melkein, minne vain pyoratuolilla ja kirkossa on invavessa. Kuulora-
joitteisille on kirkossa induktiosilmukka ja muutama korvakuuloke. Heik-
konakadisille kirkko tarjoaa isokirjaimisia virsikirjoja

3. Kirkon nettisivuilta |6ytyy monenlaisia virtuaaliopastuksia. Esimerkkeja kierrok-
sista on taidehistoriakierros, joka opastaa vierailijat kirkon tarkeimpien taide-
teosten darelle. Toinen esimerkki olisi Piispa Henrikin kierros, joka kertoo vie-
railijalle tuomiokirkon pyhimyksen tarinan samalla kun vierailija kiertaa kirk-
koa.

4. Kirkon kivijalassa on kesdisin lahetystyota tukeva kahvila.

5. Hyvin paljon informaatiota kirkon historiasta jokaiselta vuosisadalta seka sen
merkityksesta nykypdivanakin. Nettisivuilla my6s ilmaisia opastuksia vieraili-
joille.

lisakin Kirkko (Pietari)

1.

Nettisivuilla [6ytyy kirkon oma matkamuisto myymald, mutta kauppa on venajan kie-
lella, vaikka kaupan otsikko on englanniksi. Kirkossa on myynnissa kirkkoon ja uskon-
toon liittyvaa kirjallisuutta, musiikkia, kasseja ja matkamuistokolikkoja.
Sisdanpaasymaksu on 450 ruplaa (~4,30 € 3/2022)

Kirkko on esteeton. Nettisivuilta [6ytyy kartta pyoratuoleille sopivista reiteistd, mutta
kartta on vendjan kielella.

lisakin kirkko tarjoaa monia eri opastuksia. Kirkolla on tarjolla daniopastuksia 200 rup-
lan (1,90 € 3/2022) hinnalla venajéksi, englanniksi, saksaksi, suomeksi, ranskaksi, es-
panjaksi, italiaksi, japaniksi, koreaksi, turkiksi ja kiinaksi. Kirkolla on my&s opastettuja
kierroksia, jotka maksavat 100 ruplaa (0,90 € 3/2022) venajaksi. Muilla kielilla
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opastuksia on tarjolla vain ryhmille, joiden max koko on 15 henkil6a ja nama opastuk-
set maksavat 4000 ruplaa (~38 € 3/2022).

Kirkolla on myds vendjankielisia teemaopastuksia, jotka kattavat teemoja kuten: Kirkon
mosaiikit, kirkon patsaat, kirkon taulut ja kirkon arkkitehtuuri. Hinta 800 ruplaa (7,60 €
3/2022)

Kirkon nettisivuilta ei [6ytynyt tietoa kirkkokahvilasta

Todella yksityiskohtaista tietoa kirkon arkkitehtuurista, historiasta seka taiteesta. Net-
tisivut ovat kuitenkin vain venajan kielelld, vaikka englanninkielinen versio sivustosta

16ytyy

Canteburyn tuomiokirkko (Iso-Britannia)

1.

5.
6.

Katedraalilla on matkamuistomyymald, josta on mahdollista ostaa kahvikuppeja, posti-
kortteja, koristeita, kirjoja ja jopa katedraaliteemaisia palapeleja. Katedraalilla on myo6s
oma gargoili maskotti, josta on avaimenperia, paitoja ja pehmoleluja.

Sisddnpaasy aikuisille (yli 18 v) on 14 puntaa (16,70 €), johon voi vapaaehtoisesti mak-
saa 3 punnan lahjoituksen katedraalin ylldpitoa varten. Lapsille sisddnpaasy ilmainen.
Katedraalilla on ramppi pyoratuoleja varten. Katedraalilla on myos nakorajoitteisille
vierailijoille kuuntelu ja kosketus keskus. Kirkolla on my&s induktio silmukka. Tiettyina
aikoina, kuten paasidisena ja jouluna katedraalilla on my6s viittomakielisid opastuksia.
Katedraalilla on tarjolla erilaisia tunnin pituisia opastuksia, jotka maksavat 5 puntaa
per opastus. Katedraalilla on my6s danioppaita 2,50 punnan hintaan. Katedraali myos
nykyaan jarjestaa ilmaiseksi mini juttutuokioita, joissa kdydaan lapi katedraalin histo-
riaa. Ne kestdvat noin 15 min. Katedraalin nettisivuilla on myds mahdollista tutkia ka-
tedraalia virtuaalisesti 360 asteen virtuaaliopastuksessa.

Katedraalilla on ruokakioski huhti-syyskuussa.

Monipuoliset ilmaiset oppimismateriaalit katedraalin eri osista ja historiasta.

Santa Maria del Fiore (Italia)

1.
2.

Kirkon nettisivuilta ei [0ytynyt tietoa matkamuistomyynnista.

Kirkolla on sisdanpdasymaksu, joka vaihtelee sen mukaan, missa osissa kirkkoa vierai-
lija haluaa kdyda. Peruslippu maksaa 30 € aikuisille, nuorille 12 € (7-14 v) ja lapsille se
on ilmainen.

Kirkko on esteeton ja kirkolla on oma esteettdmyys toimisto, jonka tarkoituksena on
varmistaa jokaiselle vierailijalle hyva vierailukokemus. Esteettéman toimiston kautta
kirkolle on kehitetty kaikenlaisia opastusreitteja, jotka tarjoavat taytelidan kokemuk-
sen, vaikka vierailijalla olisi liikunnallisia, ndko, kuulo tai henkisia rajoitteita. Kirkolla on
kehitetty jopa taysin kosketukseen perustuva opastuskierros nakorajoitteisille vieraili-
joille.

Kirkossa on kolmenlaisia opastuksia, jotka keskittyvat kirkossa oleviin Michelangelon
veistamiin patsaisiin (20 €), kirkon suureen kupoliin (40 €), ja ylipaatansa kirkon taitee-
seen (25 €).

Kirkon nettisivulta ei I6ytynyt tietoa kahvilasta tai ravintolasta kirkon sisalla.

Paljon tietoa kirkosta, sen eri osista seka taiteesta.



Liite 2: Kyselylomake

Vierailukokemuksesi Uspenskin
katedraalilla s

Teemme tutkimusta Uspenskin Katedraalin vierailukokemuksesta ja oheispalveluista.
Tutkimus toteutetaan osana Laurean restonomi-opiskelijan opinndytetydta, jonka tavoitteena
on tutkia Uspenskin Katedraalin vierailukokemusta ja oheispalvelujen laatua. Kyselyyn
vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Vastaaminen kestda noin 5-7 minuuttia. Haluamme
tehda vierailukokemuksestanne parhaan mahdollisen, joten vastauksenne on meille tarkea.

Kysely on avoinna 17.7.2022 asti.

Lisdtietoja:

Andron Ashitkov

D44 3535715

andron ashitkov@student laurea fi

* Pakollinen

Taustatiedot

Kirjoittakaa tai valitkaa paras vaihtoehto

1. Syntymavuosi *
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2. Sukupuoli *

O Mies
O Mainen

O En halua sanoa

O Muu

3. Asuinmaa *

O Suomi
O Muu

4. Asuinkaupunki *

5. Kuulutteko Helsingin Ortodoksiseen Seurakuntaan? *
() Kyl
() E

O En halua sanoa
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6. Matkaseurue *

() Yksin
() Perhe
() vstava/ystavat
() Muu seurue
O

Ryhmamatka

7. Kuinka saavuitte katedraalille? *

[] salan
[] Polkupybralia
[] Bussilla
[] Autolla
[] Laivalla

D Raitiovaunulla

D Muu

8. Olin kuullut katedraalista ennen vierailua *

) Kyl
() E
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9. Mista olitte kuulleet katedraalista?

10. Mika sai teidat vierailemaan katedraalilla?
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Katedraaliin
oli helppo
paasta sisalle

Tunsin oloni
tervetulleeksi
katedraalilla

Katedraalin
sisatilat
vastasivat
odotuksiani

Katedraalilla
oli ritttavasti
opasteita

Katedraalin
ikoneista
{kirkkotaitees
ta) oli
saatavilla
riittawvasti
tietoa

Crpin
katedraalista
asioita
vierailullani

Katedraalin
asiakaspalvel
u oli
laadukasta

Katedraalin
matkamuisto
valikoima
vastasi
odotuksiani

Taysin eri
mielta

O

11. Uspenskin Katedraalin vierailukokemus *

Oisittain eri
mielta

O

Osittain
samaa
mielta

O

Taysin
samaa
mielta

O

Ei
kokemusta

O
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Katedraalin palvelujen kehitys

Kirjorttakaa tai valitkaa paras vaihtoehto

12. Minkalaisia matkamuistoja haluaisitte ostaa katedraalilta?

13. Jos katedraalille tulisi vapaaehtoinen sisaanpaasymaksu, niin kuinka
paljon olisitte valmis maksamaan?

14. Mika olisi mielestanne paras peruste sisdanpaasymaksulle? *
[] katedraalin yllapito
D Seurakunnan toiminnan yllépitaminen
|:| Katedraalin restaurointi

D Lisdpalvelut vierailijoille (Imaiset opastukset)

D Muu
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15. Minkalaisista opastuksista olisitte kiinnostuneita? *

|:| Katedraalin historia
[] Kirkkotaide
[ ] «irkon arkkitehtuuri

|:| Suomen ortodoksisen kirkon histona

|:| Muu

16. Mikd olisi mielestanne hyva kesto opastukselle? *

17. Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan opastuksista? *

18. Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan WC-tilojen kdytosta? *



Ajatuksia ja toiveita

Vioitte tassa osiossa vapaasti tuoda esille ajatuksia kysymyhksiin tai katedraaliin littyen, jos niita

19.
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