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Tamén opinnaytetybn aiheena oli tarkastella, mitgintekijd kokee uuden
tyoymparistonsa. Tutkimuksen tavoitteena oli s&@f miten tydympéariston
muutokset vaikuttavat henkilostoon. Kohdeyritykseslii Sampo Pankin Rauman
konttori.

Opinnaytetyon teoriaosassa kasiteltiin hyvan tgatibminaisuuksia ja tydympariston
eri osa-alueita. Teoriaosassa tarkasteltin myodgyvwgisyytta ja suhtautumista
muutokseen. Tietoa teoriaosaan kerattiin kirjoiatan lehdista ja Internetista.

Empiirisen osan tiedot kerattin teemahaastatfeluiampo Pankin Rauman
konttorin henkilostosta. Haastatteluun osallistui okd henkil0sto.
Teemahaastatteluilla kerattiin tietoa siitd, mitgantekija kokee uuden tyétilansa.
Haastattelut toteutettiin syyskuussa 2009. Tutkisemktulokset esitettiin teemoittain.
Tutkimustulosten selkeyttdmiseksi tehtiin yhteeove$io. Empiirisessa osassa
esiteltiin myds kohdeyritys.

Tutkimuksen tulos osoitti, ettd tyotilamuutos ka@eta positiivisena. Uudessa
tyotilassa oli myds vahaisia kaytannon ongelmiaenkin tyodtilaan kantautuva
musiikki hairitsi tyontekijoita. Tutkimuksessa kawiyos ilmi, etta tyontekijoilla oli

paljon ideoita uuden tydympariston parantamiseksi.



VIEWS ON THE WORK SPACE ALTERATIONS AT SAMPO BANK

Isotalo, Jenni

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta Univeddiypplied Sciences
Degree Programme in Organisations and Human Resoitanagement
November 2009

Supervisor: Heinonen, Eila

Number of Pages: 55

Appendices:1

Key Words: new working space, change experiencing

The topic of the bachelor's thesis was to expldnew the employees are
experiencing the new working environment. The afrthe study was to clarify, how

changes in the working environment affects theqrersl. The target company was
Sampo Bank's branch office in Rauma.

The theoretical section of the study discussedjtiadities of a good working space
and different fields of working environment. Alseaction to change was examined
in the theoretical section. Material for the theimad section was collected from

several books, sectors magazines and from Thenktter

In the empirical study the material was collectgdusing theme interviews. The
whole staff of Rauma Sampo Bank participated initiberviews. Information how
employees experiences the new working space, wlecied by theme interviews.
The interviews were conducted in September 200@. rElsults of the survey were
presented in themes. The summary section was neadearify the main results of
the survey. The target company was also introdutédte empirical section.

The results of the survey indicated, that mosthef ¢hanges in the working place
were received positively. There were some smalktpra problems that were
noticed in the new work place. Such as the backgtauusic, which disturbed the
employees. The survey also showed, that employegsdveral suggestions on how
to improve the new working environment.
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1 JOHDANTO

Aloitin Sampo Pankissa tyoharjoittelijana kevaakf808. Tyot aloitettuani
kuulin, ettd konttoriin oli suunnitteilla remonttifasta sain ajatuksen tehda
opinnaytetyoni koskien tulevaa tyétilamuutosta. kaossuurien projektien on
tapana aina venya, remontti saatiin kayntiin kdédaD09. Remontin aikana
henkildasiakaskonttori muutti ylakerrasta alakertaérityskonttori jai ylakerran

tiloihin.

Muutostbissa myos konttorin  edustustiloja uudistett Ennen remonttia
henkiloasiakaskonttorin  virkailijat toimivat avoissa tilassa asiakkaita
palvellessaan.  Uuden  tydtilan  suunnittelussa  ldllet liikkeelle
asiakastapaamisten laadun parantamisesta. Jo&aigeKailijalle tulisi oma
ty6huone. Entiset tilat eivat olleet suunnitellgta&kaskohtaamisia varten. Uudet
tyotilat otettiin kayttdon heindkuun lopussa 2009.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tarkastella, mitgdntekijat kokevat uuden
tydymparistonsa ja miten tydympariston muutokseikuttavat henkildstoon.
Liséksi haastattelujen pohjalta on tavoitteena sa&@hittAmisideoita ja
kehittamiskohteita jo valmiiseen tyétilaan. Tave#ha on saada selville, mitka
ovat uuden tyotilan keskeisimmat epakohdat. Tawksina on myds antaa

hyodyllisia vihjeitd uuden tydympariston kehittaeksi.

Teoriaosassa paapaino on toimistoarkkitehtuurl@sittelen tyoétilan varitysta,
valaistusta, kokoa, sisadilmastoa ja yleissuunnitel Lisaksi tarkastelen
valaistussuunnittelua. Teoriaosan toinen luku f&sié tyytyvaisyytta
muutokseen. Kolme aihealuetta ovat kriittisten nsgystekijoiden mallit,

suhtautuminen muutokseen ja muutosvastarinta.

Empiirisess&d osassa kayn lapi tutkimuksen suuiudtteaineiston keruuta,
tutkimusmenetelmia ja esittelen kohdeyrityksen. Kimuksen toteutin

haastatteluilla. Haastattelin koko Sampo Pankin nRau konttorin



henkilokunnan teemahaastattelurunkoa hyvaksikayttaeopuksi tiivistan
tutkimuksen tulokset ja esitan kehittAmisehdotuksia



2 TOIMISTOARKKITEHTUURI

Toimisto sanana voidaan kasittdd monella tavalla. vBi olla kokonainen
rakennus, pieni huone yrityksen takahuoneessaetaosolla liikkuva tyopiste
sairaalan kaytavilla. Tyypillisimmilladn toimistonokuitenkin selkeésti rajattu

alue, tydhuone tai seindkkein erotettu avotilan @satola 2007, 9)

Tyotilan toimintaymparisté muodostuu nakemis- janigparistosta seka
sisdilmaston tekijoistd. N&kemisymparistd  koostuudiv@nvalosta ja

keinovalaistuksesta, heijastuksesta ja sen estétisseka varityksesta.
Paivanvalon ja keinovalaistuksen kanssa on tarkea#nioida valon maara, sen
koostumus, sijoitus ja suuntaus. Heijastuksen ja estdmisen paakohtia ovat
paatteen oikea sijoittaminen ja pintojen Kkasittegeka varit. Hyvan

aaniympariston luominen tyétilaan vaatii seuraavasioihin keskittymista:

aanieristys ja meluntorjunta, vaimennus ja kaiurgekd &aaniympéariston
tasaaminen. Aanieristys ja meluntorjunta vaativibal ja sisatiloista tulevien

iimaaanien ja askelaanien huomioimista. Puheen ymettdvyys, aanimerkkien

havaittavuus, toimistonkoneet ja ilmastointilaitteg/tyvat myos ottaa huomioon
aaniymparistoa luodessa. Aaniympariston tasaanasisessotettava huomioon
suunniteltu taustamelu. (RT-95-10718 2000, 4)

Sisdilmastoon vaikuttavia tekijoitda ovat lampdolsisailman laatu, tehokas
kohdepoisto ja toimiva yleisilmastointi. Lampo6olmhvaikuttavat tekijat ovat
huonelampdtila, ilman liikkenopeus ja ilman kostelishokkaalla kohdepoistolla
tarkoitetaan epé&puhtauksien poistoa huoneilmastmiValla ilmastoinnilla

pyritddn puhtaaseen hengitysilmaan ja vedottomau{&I 95-10718 2000, 5)



Nakemis-

ympaéristo tydympariston toimivuus

-vireys

-viihtyvyys
-turvallisuus

-tydmotivaatio
-tyGilmapiiri
-ty6teho

Aaniymparisto

-tybasento
-virheettémyys
-oikeinndkeminen

Sisailmasto -tyon laatu
-suoritusnopeus

-taloudellisuus

tydympariston laatu

Kuvio 1. Nakemisymparistdsta, aaniymparistostagaisnastosta muodostuu tydymparistd (RT
95-10718) 2000, 4)

Toimistojen kehittyminen on pitkalti teknilkan aot. Nykyaan ty6 ei sido
tyontekijgd yhteen paikkaan, vaan tydskentely doaoisyhtd hyvin kotona,
hotelleissa tai junassa. Toimiston merkitys fyys@édéilana muuttuu tai voi jopa
havita. Tulevaisuudessa toimisto ei enaa rajoitnkalennukseen, vaan sen sade
ulottuu Internetin kautta yha kauemmas. Koska ty@tigtehda misséa ja milloin
vain, tulee toimistosta tyontekijoiden kohtauspaikkTalldin esimerkiksi
kahvihuoneiden merkitys kasvaa. Kahvihuone ei aob&ae huone kaytavan
perélld, vaan siitd tulee koko toimiston sydansgotehdaan tarkeita paatoksia.

Itse ty6 tehdaan muualla rauhallisemmissa tiloi€Barméanen 2005, 22)

My6s uusien toimistojen suunnittelussa tulee tulRuadessa muutoksia. Endéa ei
tehda niin sanottuja tyohuoneita, vaan avokonttwmi uusi rakentamistapa.
Tulevaisuudessa toimistot ovat yhd enemman avgamtaauunneltavaa tilaa.
Myds tilatehokkuuteen panostetaan nykyddn entistdmenan. Tyoskentely
useammassa toimipisteessd ja esimerkiksi asiakhaama yleistyy. Yritys
haluaan kaikki neliot tehokkaaseen kayttoon. Tarteaa etatyd yleistyy ja

jaettujen tyopisteiden osuus kasvaa. Toimistoi#taditaan myos tulevaisuudessa



alyd ja moitteettomuutta, esimerkiksi asiakkaidegkigterointia ja hyvaa
iImanvaihtoa. (Térmanen 2005, 22)

2.1 Tyétilan yleissuunnittelu

Toimistotilat jadvat valitettavan usein vain vatti@tomaksi suojaksi tyonteolle.
Pelkan suojan sijasta, toimistotilojen pitaisi aitgkea itse tydon tekemista.
Nykyaan toimistotila suunnittelu on alkanut amnmag#tistua. Taméan takia
valveutuneimmat tyétilan suunnittelun tilaajat ovalkaneet kysya, tuleeko
arkkitehdin esittama ratkaisu heidan toimintaammsarnko se juuri heille sopiva
tilarakenne. Suunnittelijoiden keskuudessa on ndkss tarve ymmartda ja
opiskella organisaatioiden toimintaa, jotta heidékemat ratkaisut palvelevat
paremmin tilassa tyoskentelevid. Toimitilojen jattpjen merkitys yrityksen

kustannuksissa on pieni, mutta tuottavuuden kaargluri. Toimivat ja hyvat

tyotilat lisaavat henkiloston viihtyvyyttd, ja sitkautta myos luontaisesti
tuottavuutta. (Saarinen 2000,6; Keskinen, 1999)

Ensimmainen askel tyotilasuunnittelussa on kokaadtisinen tyén analysointi

seka yksilollisten ominaisuuksien ja vaatimuksieromioonottaminen. Tydsté
analysoidaan esimerkiksi, millaisia erilaisia tamaja tilassa tehdaan ja miten ne
tehdaan. Analysoidaan myos, mita erilaisia tyo\lin kaytetaan ja mitka ovat
yhteydenpito- ja neuvottelutarpeet. Tydssa voi ofteyds niin sanottuja

erityistarpeita. Tallaisia voivat esimerkiksi olldivaat asiakkaat tai salassa
pidettava materiaali. On my0ds tutkittava laitteid@énitasot, lammadntuotto ja
niista lahtevat hajut. Myos polyn maaréa ja sen tpoinen tyétilasta on otettava
huomioon. (RT 95-10718 2000, 5)

Tarkedd on myds huomioida materiaalien kayttoilggga. Taytyy selvittaa,
miten materiaalit siirtyvat paikasta toiseen ja emitne varastoidaan. Tyon
kaytannollisyyden kannalta on selvitettava, kayekd tilassa paljon papereita ja
pitddkd niita kasitella koko ajan tyon aikana. Tymkreettisuuteen vaikuttaa
my0s se, tarvitseeko tyontekija aika ajoin arsykkb&kumiseen ja mitka ovat
toimintojen ajalliset osuudet ja toistuvuudet.(RFB718 2000, 5)



Kun ryhdytddn suunnittelemaan uutta tyottilaa ky@yt&@nsin, mika on aiottu
toiminta ja sen tarvitsema tila. Usein kay kuitenkniin, ettd ei etsita
organisaation tarpeita, vaan muutetaan esimerkidssilotyotd tekevien

tyontekijoiden konttori koppikonttorista avokontiar Talldinhan muutoksesta ei
ole mitdan hyotyd, koska avokonttorin idea piilleemknunikaatiossa, jota
yksilotyota tekevat eivat tyossaan paljoakaan tseviOnnistunut tyotilamuutos
tarkoittaa my06s siis muuttavan organisaation muutta sopivaksi uuteen tilaan.
(Saarinen 2000, 6)

Tyotila muutoksessa voi tulla esiin myds ihmistegryselaimellinen tarve el
turvan hakeminen. Tama voi ilmeta esimerkiksi sitgtd avokonttorissa ihmiset
rakentavat nakosuojakseen naulakko- ja sermiest&disaalta koppikonttorit
estavat laumaelainkayttaytymisen. Se voi ilmet@neskiksi siten, ettd ihmiset
pitdvat tyohuoneidensa ovia auki, jotta kuullaanitimmuualla tapahtuu.
Koppikonttoreissa muodostuu helposti  klikkeja ja saokkii ihmisten
syrjaytymistd, koska tyotekijat samoilevat omast@htoneesta yhteiseen
kahvihuoneeseen. Talldin jotkut tyontekijat voivata osallistumatta yhteisiin
hetkiin tyopaikalla. Avotilassa toisaalta syrjaytgtd ei naytd tapahtuvat yhta
herkasti kuin koppikonttoreissa. Toimistossa taaitkin siis hiljaisia ja
rauhallisia tiloja sekd “pulinatoreja”. Tilasuurteiussa on otettava nama
huomioon, ja suunnitella tila niin, ettd n&dm& “paliorit” olisivat luontevia

ihmisten kohtauspaikkoja. (Saarinen 2000, 6)

Toimitilasuunnittelun kivijalka on se, etta toinmosita ei koskaan ole itseisarvo,
vaan tilan pitda tukea sielld tehtavan tyon tek&misvaikka perusajatus onkin
yksinkertainen, on syy-seuraussuhteiden selvittéminga niille mittareiden

luominen monimutkaista. Tasta johtuen toimitilanttareita on hyvin v&han
olemassa. Valitettavasti tilaratkaisuja tekevatnsuitelijat eivat ole jaksaneet
kovinkaan paljoa innostua toimitilan mittareidenhit&imisesta. Kun naiden
mittareiden kehittaminen jaa kiinteistdjohdon tef#ési, toimivat mittareina

l&ahinn& raha ja nelibmetrit (€/m2/tyontekija). Ktydtilasuunnittelussa halutaan

saastoja, samaan tyotilaan tehdaan kaksi tyogis{&aarinen 2000, 6)
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Tyotilasuunnittelussa on my6s tarkeda ottaa huomiodankkeen

ohjelmointivaihe. Kun sovitaan hankkeen periaattejs ohjelmointivaiheessa,
valtytaan inmisten identiteettiin, statukseen, arv{a reviiriin liittyvista herkista,

loukkaantumista aiheuttavista riskeistd. Tama f#da sitd, ettd yhteistyon
laiminlydminen  henkilokunnan keskuudessa aiheuttaauria ongelmia

tyotilasuunnittelussa. Mitd konkreettisemmaksi gmiimmaksi tyotilauudistus
tulee, sitd enemman alkaa olla tiettyja halutty{iitoja ja parhaimpia maisemia
ikkunoista. Jos tyotilamuutoksen periaatteista lei sovittu ennen kuin muutos
alkaa, voi edessa olla katastrofi. Tama kataseofvalttamatta ole kovinkaan
nakyva, mutta se voi silti aiheuttaa vaikeitakinabeumia ja pitk&aikaisia
vaurioita organisaation sisaiseen tyoilmapiiriintydskentelyyn.(Saarinen 2000,
6)

Uusien tyo6tilojen suunnittelussa talla hetkell&k&@#a on joustavuus. Vanhoissa
rakennuksissa on valjyyttd ja korkeutta, jotka eata tilaa erilaisille
organisaatioille. 1970-luvun rakennukset olivat tédidtyja tiukasti silloisien
kayttgjan mukaan. Tallaisia toimistotiloja on vakemy6hemmin ottaa
muunlaiseen kayttoon. Tarkeaa on siis se, ettdldy@ton helppo muunnella.
Koska nykypaivana harvat yrityksen ostavat itsellé@eimistotilat, vaan ne
yleensa vuokrataan. Talléin myds tiloissa voi t@rhiyvinkin erilaisia yrityksia

ja tilojen joustavuus on erityisen tarkeaa. (Saaria000, 6)

2.2 Tyotilan valaistussuunnittelu

Nykyaan useimmat tyotehtavat ovat kommunikaatiokail§iden ja ryhmien
valilla. Silloin kommunikoidaan puhutun ja kirjoiten kielen lisaksi videoiden,
tietokoneiden, Internetin, sahkdpostin ja teksstien avulla.. Tyontekomuodot
ovat monipuolistuneet, joten samassa tilassa Vaiybitd aikaa kaytossa erilaisia
tydmenetelmid. Tallaiset uudet kommunikaatiotawatypntekomuodot asettavat

vaatimuksia tyoympariston valaistussuunnitteluNarsila 2007, 25-27)

Uusimman valaistustekniikan kayttoonotto toimistossn yksi parhaimmista
tavoista pienentaa Kkiinteiston energialaskua ja ektde tyoviihtyvyytta.

Valaisimien maara voi jopa puolittua energiaa shésh valaisimien asennuksen
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ja asiantuntevan valaistussuunnittelun myo6ta. ‘galata suunniteltaessa on
tarkeda huomioida kalusteiden pinnoista heijastirakauserot, silla ne voivat
aiheuttaa jyrkkidkin varjoja, jotka taas lisdavdarpeetonta valaistusta ja
aiheuttavat nékdhaittoja. (Wiik 2008, 29)

Tutkimusten mukaan héairitsevia tekijoita toimistigikentelyssa ovat
* auringonvalon aiheuttama haikaisy
* |uettavuutta heikentavat heijastukset naytosta
« valaistuksen muunneltavuuden puuttuminen
» valaistuksen sdadon ja ohjauksen puutteet
* vioittuneiden lamppujen vilkkuminen
(Kukkonen 2004, 16)

Valaistussuunnittelu ei ole enda pelkastaan stdretaja suositusten mukaisen
valaisuvoimakkuuksien mitoittamista huonetilaanarvanykyaan suunnittelussa
otetaan huomioon nékdergonomiset vaatimukset, yvylystekijat, valaistuksen
riittdva ohjattavuus. On siis tarkedd muistaa g@laia suunniteltaessa, etta
valaistus tehdaan tilassa toimijalle eika viran@@ai varten. Yleisesti
toimistotyopisteissa valoa on riittavasti, muttékiinnustulokset viittaavat siihen,
ettd yksildllinen valontarve voi vaihdella suuresisimerkiksi vanhemmilla
tyontekijoilla naon heikkeneminen voi lisata val@mvetta tyotilassa. Usein voi
kdyda myds niin, ettei huomata, ettd ergonomisegelonat johtuvat
valaistuksesta. Esimerkiksi, jos valaisimen aileu#t heijastus hairitsee
tietokoneen nayton lukemista, tyontekija muutteddstamattaan automaattisesti

tydasentoaan ongelman poistamiseksi. (Varsila 20892,7)

Valaistus kehittyy myos koko ajan. Esimerkiksi epign valaistuksen osuus
toimistovalaistuksessa on kasvussa. Téallainen @pésuvalo sopii

nayttopaatetyoskentelijoille, koska valaisimen ka&t pinnat eivat heijastu
naytolta. Muita kehittyneitd asioita ovat valaisemi liikuteltavuus seka
yksilollisyys ja yksilollinen ohjaus. Talloin tyoekija voi itse saataa valaistuksen

voimakkuutta, muita tyontekijoita hairitsemattd.id&n uusien piirteiden takana
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on uuden toimistoergonomian liséksi uusi arkkitentujoka suosii tilojen

muunneltavuutta ja monikayttoisyytta. (Rajalaht9295)

1] 5% % J=i %

suora ja tyopistevalaistus suora valaistus

f p 7

T | e

epasuora ja tydpistevalaisius epdsucra valaistus

Kuvio 2. Esimerkkeja tydhuoneiden valaistuksesta g8-10718 2000, 2)

2.3 Tyotilan koko

TyOhuoneiden koolle ja pinta-alalle ei ole olemag$aisesti hyvaksyttavia,
esimerkiksi standardin asettamia vaatimuksia. Tiy@llisuuslaki antaa
suuntaviivoja tilavaatimuksille.  Tyoturvallisuugtai mukaan ty6huoneen
tilavuuden ja pinta-alan tulee olla riittava jaligulee olla riittavasti tilaa tyén
tekemista ja tyon vaatimaa liikkkumista varten. @at 2007, 10)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002 § 24) sanoo seuradyépisteiden ergonomiasta,
tyGasennoista ja tyoliikkeista: "Tyopisteen rakettga kaytettavat tyovalineet on
valittava, mitoitettava ja sijoitettava tyon luonne tyontekijdn edellytykset

huomioon ottaen ergonomisesti asianmukaisella leavalNiiden tulee

mahdollisuuksien mukaan olla siten saadettavissajajgestettavissa seka
kayttbominaisuuksiltaan sellaisia, ettd ty0 voidaaehdd aiheuttamatta
tyontekijan terveydelle haitallista tai vaarallistaormitusta. Lisdksi on otettava
huomioon, etta tyontekijalla on riittavasti tilagdh tekemiseen ja mahdollisuus

vaihdella tydasentoa.”
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Tavallisesti yhden henkilon toimistoty6huoneen kokm 10-13m2. Vain
poikkeustapauksissa voi suunnitella alle 10m? tsiatyohuoneita. Poytétilaa
vaativassa toimistotydssa yhden hengen minimatiatoimistossa on 6-8mz. Jos
suunnitellaan useamman henkilén toimistoty6huoneitéyotilan kokovaatimus
kertaannu suoraan. Yhteisten kulkuteiden takia eddiksi kahden hengen
toimistotybhuoneen kooksi riittda 15-18mz2. (Ketd@ap7, 10)

Toimistotydbhuoneen koko ei kuitenkaan maaraydy gstlén ihmisten
lukumaaran perusteella. Suunnittelussa pitdd ditaanmioon myos toiminnan
laatu, tyovalineet ja varastointitarpeet. Julkisedsike- ja palvelutiloissa
likkuminen pitda jarjestaa niin, ettd se on tayssteetontd kaikille tiloissa
likkuville. Tydtiloissa pitdd varautua myos siiheettd liikkumisrajoitteiset

henkilot voivat tyoskennellé ja kulkea tiloissaeegta.(Ketola, 2007, 10)

2.4 Toimiston meluhaitat

Tuottava Toimisto 2005-tutkimus tehtiin vuosina 200004. Tutkimuksessa
tutkittiin sisdilman, valaistuksen ja lampdolojehetla myods aaniolosuhteiden
vaikutusta ihmisiin. Tuottava Toimisto 2005-tutkiksen mukaan tydntekijéiden
tyoteho laskee, jos altistutaan turhille puhe&énillaboratiotutkimuksessa kavi
ilmi, ettda puhe heikentaa tyotahtia noin keskim@adi0 %. Todellisissa
tyOpaikoissa tyontekijat arvioivat, ettd melun takiybaikaa kului hukkaan
paivittdin jopa 8 %. Tutkimuksen mukaan eniten itsgvd aani oli puhe ja
ihmisten toiminta yleensd. Puheddnet kokivat Is@vidiksi lahes kaikki ja
kolmasosa koki sen erittain hairitsevaksi. Seurksivahairitsevin &ani ol
puhelinten soittoddnet ja kaytavilla kavely. Liikeesta, PC-laitteista tai
iimanvaihdosta johtuvasta melusta ei yleensa valitgaitsi jonkun lahistolla

olevan paikallisen ongelmakohteen takia. (Hong§ta5, 52)

Melusta aiheutuvat hdiritsevyyden arvioiminen onsikkrtaista. Melu on
hairitsevad, jos se haittaa keskustelua ja keskistia. Melu vahentada
tyotyytyvaisyytta ja turhauttaa, koska melu est&élle asetettujen tavoitteiden

tayttymista. Tutkimuksessa havaittiin myos, ettdumesietdminen ja kokeminen
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on yksilollistd. Seka se, ettd puheen hairitsedyyd lisda niinkdan sen
voimakkuus, vaan sen erotettavuus. Tuottava Toim®05-tutkimuksessa
selvisi, ettda mita parempi puheen erotettavuuseisen tyopisteiden valilla on,
sitd hairitsevammaksi puheaanet koettiin. Aaniteddd suunnittelulla tulee siis
pureutua ennen kaikkea siihen, miten turhat kauemigauluvat puhe&énet
karsitaan, mutta kuitenkin samalla normaaleja ks&fuja lahietdisyydeltd on

silti helppo kayda hiljaisellakin puhedanella. (lg@to 2005, 52)

Melun vaikutukset ovat padasiassa kayttaytymisemtyvid. Melun vuoksi

tyontekijat lahtevat tauolle, siirtavat vaativiatéoylitoiksi tai kotiin, hidastavat
tyotahtiaan tai jopa kayttavat kuulosuojaimia. Taidglla ongelmasta
puhuminen ja mahdollinen meluntorjuntasuunnittelievét resursseja. Siksi
pinnistely onkin yleisin parjadmiskeino. Tyo6hon hywnotivoituneet tydntekijat
pystyvat pinnistelemdlla kompensoimaan meluhaittojautta seurauksena on
artyneisyys ja tyOpaivdd seuraava voimakas vasymiggken kaikkiaan melu

hidastaa tyontekoa ja samalla tyon tuottavuus Eglkéongisto 2005, 52)

Avotoimistossa tyoskentelevat tyontekijat arvioivise menettavansa paivittain
30—40 minuuttia tydaikaa melun takia. Huonetoimgsta samat henkil6t kokivat
menettdvansa melun takia tybaikaa puolet vahemiiginkertaisia tyotehtavia
melu ei haittaa, siitd voi olla jopa hyotyd virelst sailymisen kannalta.
Meluldhteena puhe on hankala, koska ihmisen taudisiaus suuntautuu siihen
herkasti ja pysyvasti. Tyomuistiin siirtyy suoraaellaisenaan kuulon kautta
tuleva puhe. Tama hairitsee tydmuistissa kaynrossda prosesseja riippumatta
siité, ovatko nama prosessit vaativia vai ei. Kokkaloaistia ei voi kytkea pois
paalta, suuri haitta keskittymiselle on puhe jaisikdsuorituksen nopeus ja laatu
karsivat melussa. Laboratiossa tehdyn tutkimuksemkaan todettiin, etta
puhedanet heikentavat vaativien tehtavien suogtygk jopa 9 %:la, verrattuna
sellaiseen tilanteeseen, missa soitettiin puhedasijasta samalla aanitasolla
tasaista ilmanvaihdon huminaa. Helppoja tyotehtgulieaanet eivat haitanneet.
Tutkimuksen mukaan puhedanet heikentavat tehtagistéiutumista noin 10
%:la verrattuna hiljaisuuteen. Puheen tasolla e oferkitystd, vaan sen

erotettavuus maaraa. (Hongisto 2005, 52)
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Toimistossa humina on parempi, kuin hiljaisuus. é&mnluultiin, etta
iimanvaihdon melun hiljentdmisella saadaan aikaaremqpmat tydolosuhteet.
Nykyaan on pyrittdvd mahdollisemman alhaiseen puhemtettavuuteen ja
korkeaan puhedanen vaimennukseen. Toimiston hymdekdiikka edellyttaa
yhtdaikaista vaimennusta, eristysta ja peittodanieallintaa. Aiemmin
toimistosuunnittelussa ei huomioitu peittodaniankaan. Ne ovat kuitenkin
osoittautuneet yhdeksi tarkeimmistd toimiston hyva&aniteknilliseen
lopputulokseen vaikuttavista tekijoistd. Peittodani hyvin puhetta peittavaa,
muttei lilan hairitsevdd taustahuminaa. Tallais&ttpddnta voidaan kayttaa
esimerkiksi aula- ja odotustiloissa, museoissarmaatiopisteissé, ravintoloissa
seka julkisissa tiloissa. Talla tavoin voidaan eskiksi parantaa pankki- ja
apteekkiasioinnissa kaytavien keskustelujen luaftesallisuutta. Toimistoissa
kaytetdan myos puheen peittamiseksi akustiikkaée\gtka asennetaan kattoon.
(Hongisto 2005, 52)

2.5 Tyotilan varitys

Varit liittyvat olennaisena osana elamadmme ja uwtskat ihmisten

tuntemuksiin, viihtyvyyteen ja mielialaan. Niillidhselva vaikutus mielialaamme
sekd etaisyyden ja lampdtilan kokemiseen. Aistikollkesena vérin

hahmottaminen on hyvin henkilokohtainen. Taman atakimiset nakevat ja
kokevat vérit eri tavoin. Kun aistimme vareja, asgamme tapahtuu joukko
rinnakkaisia reaktioita ja mielleyhtymia. Nama reakvoivat olla hyvin erilaisia

eri ihmisilla. (RT95-10718 2000, 2; Tikkurila Oy @8)

Valaistuksen ohella my6s ty6tilan varit ovat tarkesa tuottavaa tydymparistoa.
Tydtilan varien skaalan ja tummuusasteen pitaisl olahdollisimman hillitty.
Liilan syvat tai kirkkaat varit voivat luoda liian oimakkaan kontrastin
tyoymparistoon ja siten hairitd tyohoén keskittyraistTulisi suosia vaaleita,
luonnonmukaisia vareja. Toisaalta liian vaaleatnpinvoivat aiheuttaa valon
heijastumista pinnoista ja nain ollen aiheuttaaits&vaa haikaisya. Kun valitaan
vareja tyotilaan, talldin ei ole kyse mieltymyksgistaan silmien sopeutumisesta
eri vareihin. Hillityt varit helpottavat silmien jaita kautta myos aivojen tyota

nakoinformaation tulvassa. Tydtilassa varitys eia smuodostaa liiallisia
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valotiheys- ja varikontrasteja katseen suunnassasiteltava tyétilan seinien
heijastumissuhde on 30...80 %. Tarkedaa on myostEenayttbpaatteen taustalla
varitys on samaa vaaleusastetta kuin nayttorult.95—-10718 2000, 2; Ketola,
2007, 11; Teknillinen korkeakoulu)

2.6 Tyoétilan sisailmasto

Sisdilmaston laatua kuvaavia tekijoitd ovat ilmeaukset, lampdolot, kosteus ja
epapuhtaudet. Jokainen ihminen kokee sisailman ili&oktaisesti. Vaikka

toimistossa vallitsevat samat olosuhteet, ihmisatekat ne silti eri tavoin.

Toinen voi reagoida hajuihin ja lampotilaan, kuragatoinen ei koe niita
merkittavana haittana. Toimistossa tydskenteleylersimmat valituksen aiheet
kohdistuvat tunkkaiseen ja kuivaan ilmaan. Useintakai koetaan myo6s
tyoympariston polyisyys ja likaisuus. Yleisimpidrata toimistotydléisten

keskuudessa ovat nenan ja silmien arsytysoired¢bl(®&e2007, 12; RT 95-10718
2000, 4)

Lampotila kuuluu sisé@ilmastoa kuvaaviin tekijoihi@ita ei ole helppo mitata,
mutta sen arvioiminen henkilotasolla on vaikeaamiiet kokevat mitatun
lampdotilan eri tavalla: toisen mielestd 22 °C danlilammin, kun taas toisen
mielestd se on liian viiledd. Toimiston sisalamipdtion osoittautunut
merkittavaksi tyotehoon vaikuttavaksi tekijaksi.ofwessa ei siltd osin toimivan
keskuslammityksen ja talojen hyvien lampétekndisiominaisuuksien takia ole
juuri ollut ongelmia, niin kuin esimerkiksi muisstelammassa sijaitsevassa
maassa. Kuitenkin Suomessa kesalla lampdtila veoistaotoimistoissa joskus
tyontekoa héiritsevan korkeaksi. Usein toimistoisedee tarve jarjestaa
koneellinen jaédhdytys, joka on yleensa osoittautunkannattavaksi
investoinniksi.(Rakennustieto Oy 2008; Ketola, 2002)

Optimaali lampdtila toimistoissa on tutkimuksissaittautunut olevat hieman yli
20 °C. Tutkimusten mukaan myds sairastavuus ligadpbpaikoilla, joissa
lampdotila oli alle 18 tai yli 24 astetta. Optimamdn lampatila riippuu kuitenkin
myOs hieman tyotehtavista. Tutkimusten mukaan kiojodkistydon nopeus

hidastuu alle 20 asteen lampdtilassa. Samoin lugasen tapahtuu myos silloin,
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jos toimiston lampdtila nousee yli 24 asteen. Maishativat tehtavat onnistuvat
paremmin hieman korkeammissa lampotiloissa. Takel, ®ttd yleensa ihmiset
viihtyvat ja ovat rentoutuneita hieman korkeammi&apotiloissa, mika on

osoittautunut helpottavan muistitehtavien suoritstan (Rakennustieto Oy 2008)

Lampotilan vaikutukset eivat kuitenkaan ole suaxesia ja helposti tulkittavia.
Tottumukset, pukeutuminen ja jopa sukupuoli ovaiitteutuneet merkittaviksi
tekijoiksi. Tutkimuksissa on selvinnyt, ettd kolatiaken lampdkuorma vaikuttaa
muun muassa enemman miesten suoritustasoon, ksnktakeat ja matalat
aarilampdotilat vaikuttavat enemman naisten sudageon. Oppimisen kannalta
paras lampdétila on tutkimusten mukaan 22-23 °C.htyisyyslampdtila
toimistoissa on 23 °C. Tassad lampdtilassa myos itkgshkskyky on
parhaimmillaan. Tyoterveyslaitoksen tekeman tutkiemn mukaan kaytannén
olosuhteissa optimilampdtila toimistotiloissa oll,8-22,5 °C. Naissa rajoissa
pysyminen paransi tyytyvaisyytta olosuhteisiin 10:l&6ja my6s tyon
tuottavuuteen silla oli selvaa mitattavaa vaikwudtlain ollen viiden asteen
ylilampaétila aiheutti siis jopa 10 % vahennyksenoétghoon. Erittain
merkittavaksi tekijaksi suorituskyvyn ja viihntymise kannalta on myds
osoittautunut olevan mahdollisuus yksildlliseen |@tilan saatelyyn.
(Rakennustieto Oy 2008)

Sisdilmastoon vaikuttaa myos paljon sisdilman la#taensa toimistotiloissa ei
ole suuria maarid sellaisia haitallisia epapuht@ulsiin monissa tehtaissa,
esimerkiksi kemiantehtaissa ja valimoissa. Muttenkin maara epapuhtauksia
tuntuu tydntekijadssa ajan mittaan. lhminen reag@ipehtauksiin hajuaistilla ja
kasvojen kolmoishermolla, joten véahaisetkin haptepapuhtaudet aiheuttavat
elimistolle aistimuksia ja kuormitusta, mikd enngntkdd nékyy myos
tyosuorituksissa. Toimistotiloissa hyvasta ilmadiagta kannattaa siis huolehtia.
Tutkimusten mukaan tyétilan hajuttomuus vahendieit& tydsuorituksissa jopa
50 %. Hajustella ja muilla hyvilla hajuilla saattaiolla tutkimusten mukaan
tyontekijoiden kognitiivisia kykyjd parantavia vaikiksia, mutta keinotekoisia
ilman hajustimia pidetdan kuitenkin eettisesti tittewina ja ne saattaisivat olla

esimerkiksi allergikoille todellinen terveyshait{®@akennustieto Oy 2008)
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Toimistotilan ilman pitéisi siis olla puhdasta jaajitonta. Puhtaan ilman
saavuttamiseksi paras keino on pyrkia poistamaped¢tomat hajuldhteet. Naita
hajulahteita voi olla esimerkiksi rakennuksess#ijstaissa kuin myos ihmisissa.
Rakennuksista lahtevat hajut ja muut haitallisefpefitaudet ovat Suomessa
vahentyneet merkittavasti materiaalien M 1-paaskituksen laajan
kayttoonoton myotd. Huonekaluista ja muista kalg&eldahtee usein varsinkin
uutena, jopa haitallisia maaria voimakkaita hajijajulla on tyétehoon selva
merkitys. Tanskalaisten tekeman tutkimuksen mukearekirjoitustydbn nopeus
huononi 6,5 % ja virheiden mé&ara kasvoi 5 %, kuihtypneeseen tuotiin haiseva
20 vuotta kaytossa ollut matto. Ihmisista itsesta@moisin olevia epapuhtauksia,
hiilidioksidia ja muita aineenvaihdunnasta aiheeitan hajuja seka podlya ei
tietenkaan voi tyotiloista kokonaan poistaa. Sikskin tyydyttdva parantamaan
iimanlaatua tehokkaalla ilmanvaihdolla. Tutkimustenukaan ilmavirtoja
lisdamalla aina 20 litraan sekunnissa henkil6d ikoparantaa olosuhteita,
viihtyvyytta ja tydtehoa. (Rakennustieto Oy 2008)

Toimistotiloissa myo6s kaikki erilaiset laitteet ttavat lampoda. Taman takia on
varmistettava, ettei lAmpoétila nouse tasta syydidsyositeltavan lampdatilan.
Auringonvalo tuottaa myds toimistotilaan paljon [&@a. Varsinkin nykyaan kun
suuressa osassa toimistoissa on suuria lasipint@ja. auringon sateilykuormaa
voidaan vahentdd ikkuna- ja varjostinrakenteillajmerkiksi ulkopuolisilla
aurinkosaleikoilla, salekaintimilla, absorboiviltai heijastavilla ikkunalaseilla.
(RT 95-10718 2000, 5)

Toimistotiloissa on myo6s kiinnitettdva huomiota @m liikkenopeuteen.
Suositeltava  tyontekijddn kohdistuva ilman liikeeop istuma- ja
nayttopaatetydossa on alle 0,15 m/s. Talldin tointilstn ilman lampdtilan on
oltava 20-23 °C. Jos kuitenkin toimistotilan ilmampdatila nousee yli 23 asteen,
on ilman lilkenopeutta lisattava. Toimistotilasdavien laitteiden jadhdytysilmaa
ei saa suunnata tyontekijdd kohti. Tyopistetta pdsk&an pida sijoittaa lahelle
ilmastoinnin tuloaukkoa eikd ikkunapintaa, koskainn@llen kylmien ja
lampimien pintojen lampdotilaero tuntuu vetona. (8510718 2000, 5)
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2.7 Tyopisteen sijoitus tyttilaan

TyoOpisteen sijoittaminen ty6tilaan perustuu tilasoittelussa tyon analysointiin
eli siihen, mitd tyodtilassa tehdaan. Tilasuunnigsh pyritddn useimmiten
likkumisen minimointiin. Jos tietokonetytskentetyr jatkuvaa ja intensiivista
paikallaan istumista, jokin liikkumista vaativa tyih hyva sisallyttda tyohon.
Tehtavan on kuitenkin tunnuttava tyontekijasta ekkfalta, koska esimerkiksi
toistuva kaynti etaalla sijaitsevalla tulostimetia turhauttavaa. Tyotiloissa on
my0s syyta erottaa toiminnan kannalta riittavatitgbseka reviiriajattelu. Koska
ihmiset ovat erilaisia, joku voi tuntea olonsa ep#avaksi, jos toiset ihmiset
paasevat lilan lahelle. (Ketola, 2007, 11)

Kuvio 3. Kaksi erilaista tydtila layoutia. (Ketola007, 11).

Kalusteiden sijoittelulla voidaan myds rajata tygkij@én ja asiakkaan tarvitsema
tila. Tyovalineiden asettelu mahdollistaa katse&ktih tyontekijan ja asiakkaan
valille. Myds ovi toiseen huoneeseen tyontekijdkate lisad turvallisuutta
sellaisissa toissa, joissa asiakkaan kanssa voy&gsyrankaluuksia. Jos tyopoyta
sijoitetaan nurkkaan, nain ollen tyontekija pystupntevasti tydskentelemaan
tietokoneella ja samanaikaisesti neuvottelemaaakksan kanssa. Talldin myods
asiakkaalla on tilaa esimerkiksi selata ja allekitha papereita (Ketola, 2007,
12).
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Tyontekijan yksityisyyden tarvetta tyotilassa va@da saadella tydhuoneen
layout- ja poytajarjestelyilla. Esimerkkeja tallessa ovat muun muassa sopivan
istumissuunnan valitseminen suhteessa muihin tkgoilein ja oviaukkoihin
seka valiseindkkeilla ja tilannekohtaisesti pitdéndvea auki tai laittamalla se
kiinni. Mahdollisuus yksityisyyteen tyotilassa onyvin tarkeda yksilon
hyvinvoinnille.  Avokonttoreissa  yksityisyyden  puuteonkin  yleisin
tyytymattomyyden syy. (Ketola, 2007,12)

TyOpisteen sijoittamisessa ty6tilaan on myods téikese, etta tyontekija
tyopisteessa ollessaan pystyy helposti esimerkiksitsetta nostamatta
"hallitsemaa” koko tyétilaa. TyOpisteen on oltavayds riittavan rauhallinen.
TyoOpisteen ohi ei esimerkiksi saisi kulkea haintse paljon ihmisia.
Istumissuuntaa valittaessa on myo6s tyontekijan imhtaiset mieltymykset
otettava huomioon. Eri ty6tehtaville on oltava orpaikkansa tyopisteessa. Nain
ollen ei syntyisi toistuvia aineistojen siirtojaké@i jatkuvaa ylés nousemista.
Ty6tuolille on myds varattava riittavasti liikkuntiga. Riittava liikkkumistila
tyotuolille saavutetaan silloin, kun tydpoydan &irearataan noin 100 cm:n tila.
Tyo6piste on myos sijoitettava niin, etta valtetdéranvaihdosta johtuva veto. On
my0s tarkeaa, ettad tyotilan koko seka kone- jadahijoittelu tekevat tydnteosta
haikaisya tai valon haitallista heijastumista kunatulta. Tyontekijan on myds
ulotuttava ikkunoihin ja salekaihtimiin vaivattaiikkuminen ty6tilassa on oltava
my0s esteetonta. Tyopisteen kulkureiteilla ei saamerkiksi olla kolhivia
nurkkia. (Ketola, 2007,13)

Jos tyOpisteessa otetaan asiakkaita vastaan, oistéel sijoitettava niin, etta
asiakkaaseen saa suoran katsekontaktin. Lisalsistgé ja kalustesuunnittelulla
on myos pyrittdva siihen, ettd tila ohjaa asiakkkapttaytymista. Esimerkiksi
niin, etta asiakas saadaan istuutumaan oikeaakgaaik Myts asiakkaalla pitda
olla tydtilassa tilaa papereiden selailuun ja kitgoniseen sek& riittavasti
jalkatilaa. Tyopiste pitaa olla jarjestetty niintéendkyvyys asiakkaaseen on hyva
ja tyontekija pystyy luontevasti sekd tydskentelamatietokoneella etta

neuvottelemaan asiakkaan kanssa. TyOpisteentaljmsa on myods tarkeaa
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muistaa se, etta tyontekijdn on helppo paeta mébestia uhkaavasta
asiakastilanteesta. (Ketola, 2007, 13)
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3TYYTYVAISYYS MUUTOKSEEN

Koska yritykset eivat kehity, niita pitaa kehittd€ehittdminen tapahtuu yleensa
muutoksina organisaatiossa. Parhaimmillaan ja tediokmillaan muutos on

projektinomaista ja tavoitteellista. Yrityksissd wuosprosessit vaihtelevat
kestoltaan, laajuudeltaan ja voimakkuudeltaan sekéituksellisuudeltaan etta
yllatyksellisyydeltddn. Muutokset voivat syntya yanistosta &killisend ja

yllatyksellisend paineena, johon reagointi on @tamopeaa. Muutokset voidaan
luokitella vaikuttavuuden perusteella kahteen ryiméensimmaisen asteen
muutos (first-order change) ja toisen asteen muisesond-order change).
Ensimmaisen asteen muutoksia ovat pienet paranhykseudistukset, jotka

kohdistetaan jo olemassa oleviin perusrakentei$immsen asteen muutokset ovat
luonteeltaan laadullisia, voimakkaasti uudistave fnurroksia aiheuttavia.

Ensimmaiset asteen muutokset ovat kehitykseltad@adirisia. Toisen asteen
muutokset ovat epéjatkuvia ja turbulentteja. Ymtgsilmassa toisen asteen
muutokset ovat jatkuvasti lisdédntyneet. (Stromng£9] 88—89)

Sampo Pankin tydtilamuutos on mielestani ensimmaéaasteen muutos eli first-
order change. Tyotilamuutoksissa ei koskettu n#émk&onttorin fyysisiin

rakenteisiin. Ty6tilamuutos tehtiin valiseinia miaumalla ja poistamalla. Kaikki
pinnat uusittiin ja hankittiin uudet kalusteet fij@ithin. Nama muutokset olivat
pienia parannuksia ja uudistuksia, jotka kohdistetjo olemassa oleviin

perusrakenteisiin.

Muutoksen oletetaan aina olevan pysyvaa. Pysyvin#ana muutos tuo monia

haasteita organisaatiolle seka siind toimiville igike. Organisaatioiden

paradoksaalinen ongelma on, ettd muutoksia on wiéeampaa ennakoida ja
silti reagointi niihin pitaisi olla entistd nopeaag Usein organisaatiossa
kaynnistetyt muutokset jaavat vain johdon projeddei Tama voi ajan myota

johtaa siihen, etta keskenerdiset projektit ja grhcéuuret suunnitelmat ovat
irrallaan muusta organisaation toiminnasta. Tall@rdaan ajautua tilanteeseen,
jossa johdon ja henkildston yhteiset tavoitteetki@i puuttuvat. (Vesterinen

2006, 123)



23

3.1Kiriittisten menestystekijoiden mallit

Tavoitteellisesta  muutoksenhallinnasta ja totewdates on  esitetty
muutosjohtamisen teorioiden lisdksi erilaisia jstgémallisia malleja, joissa
muutoksen kehitys on esitetty eri vaiheina. Naitalleja kutsutaan myds
krittiisiin menestystekijoihin pohjautuviksi mallesi, koska esitettyjen vaiheiden
kuvaamien asioiden hoitamista pidetddn kriittisgm@jektin  onnistumisen
kannalta. Kriittiset menestystekijat ovat asiakakisouksia tai toimenpiteita,
jotka ratkaisevat muutoksen onnistumisen tai ep&tumisen. (Lanning, Roiha
& Salminen, 1999. 21)

Yksi tunnetuimmista muutoksen malleista esiteltjm 1950-luvulla. Kurt

Lewinin malli siséltdd kolme perakkaista vaiheftatka ovat: vapauttaminen,
muutos ja vakiinnuttaminen. Vapauttamisvaiheessakiggaan muutoksen
yhteisen vision luomiseen, muutoksen valmisteluugkas toimintatapojen
kyseenalaistamiseen ja purkamiseen. Muutosvaih¢essatatavat ja rakenteet
muuttuvat.  Vakiinnuttamisvaiheessa  muutokset vakiiataan  osaksi
organisaatiota. 1990-luvulla John P. Kotter edi#ivinin mallista tarkemman
kahdeksanosaisen jaon. Tassad mallissa Kotter j&ledwtysprojektit sarjaan
toisiaan seuraavia tehtavia ja tavoitteita. Namikkkaehtavat ja tavoitteet on
suoritettava ennen kuin kehitysprojekti voidaanewttaa menestyksellisesti.
(Lanning, Roiha & Salminen, 1999. 23)

Kolmas muutoksen malli on Beerin, Eisenstatin j@&@in malli 1990-luvulta.

Heidan mallinsa mukaan onnistuneessa kehityspisgekt keskitytaan

konkreettisten ongelmien ratkaisuun. He ovat rakeeét kriittisen polun, jota
seuraamalla sitoutuminen, osaaminen ja koordinasd@daan aikaan. Mallin
mukaan aluksi ongelmia kasitelladn yhdesséa sitogtem aikaansaamiseksi.
Seuraava vaihe on yhteisen vision kehittely. Kéfyiteisio pyritaan levittamaan
koko henkiloston keskuuteen. Aikaansaatu muutosiinraitetaan uusilla

virallisilla toimintatavoilla ja jarjestelmilla. (&nning, Roiha & Salminen, 1999.
30)



24

Hanki muutoksen laaje
sitoutuminen kasitte-
leméalla yhdessa yri-
tyksen ongelmia

Kehitéa yhteinen visio
siitd, miten kilpailuky-
kya saadaan lisattya

Aja visiolle yksimieli-
syyttd, varmista sen vai-
kutusvalta ja edista yh-
teenkuuluvuutta

Vakiinnuta toimivat
muutokset formaaleill§
toimintatavoilla , jar-
jestelmilla ja rakenteil-
la.

Levitd muutosajatusta
koko organisaatioon,

mutta valtd samalla idea
ylhaaltapain tyontamist#.

Seuraa kehitysta ja tarvittaessa muuta
muutosstrategiaa muuttuneiden oloish-
teuden ja uuden tiedon mukaan

Kuvio 5. Beerin Eisenstatin ja Spectorin mallu naksen hallinnasta. (Lanning, Roiha &
Salminen, 1999. 32)

3.2 Suhtautuminen muutokseen

Muutosta kohtaan syntyvat asenteet voivat olla jokgdnteisia tai kielteisia.
Muutoksen toimintastrategia voi olla muutostilassai joko proaktiivinen tai
reaktiivinen. Proaktiivinen strategia tarkoittaa utaksien ennakointia ja
muutoksiin  sopeutumista jo etukateen. Reaktiivingtnategia pyrkii vain
sopeutumaan muutoksiin, jotka ovat jo tapahtundéain eri asenteita ja
toimintastrategioita yhdistetddn, saadaan neljdlaiga tapaa toimia
muutostilanteissa. Nama nelja erilaista suhtautiap&éa voivat liittyd seka

kokonaisen organisaation etta yksilon toiminta&lonkanen, 1989, 14)

Muutos voidaan kokea uhkana tai mahdollisuutenatettlina ja toivottuna
asiana tai huonona kehityksena. Erityisesti muwnlksiunta on tarked elementti
mietittdessa suhtautumista muutokseen. Talldinitéést, ovatko asiat menossa
toivottuun suuntaan, ovatko henkilon arvot, nakeseyk ja muutos
yhdensuuntaisia. Jos kaikki ndma asiat toteutineatkild suhtautuu muutokseen
positiivisesti. (Jalava 2001, 136-141)
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Positiivinen muutoskokemus syntyy myos silloin, kbminen on itse saanut olla
mukana suunnittelemassa ja ideoimassa muutoshank&#lloin ihminen
ymmartaa hankkeen perusteet ja kokee, etta hd@aamut vaikuttaa muutoksen
etenemisvauhtiin ja suuntaan. Kun muutos on henkitiveiden mukainen, on
luonnollista, ettd tallaista hanketta pidetaan gvarallainen mahdollisuus on
kuitenkin yleensa vain tyoyhteison johdolla ja lghkin valituilla henkil6illa.
(Jalava 2001, 136-141)

Tybyhteisdssa ja organisaatiossa tapahtuvat muettadeavat aikaa pelottavia
ajatuksia ja tuntemuksia tyontekijoissa ja johdo$dautoksissa voidaan myos
aikaisemmat auktoriteettisuhteet jarjestdd uudalalla. Esimerkiksi esimiehen
asema tai status saattaa alentua. Erilaiset enaafiset reaktiot ovat
todennakaisia ja niista selviytyminen vie eripiensajan eri ihmisiltd. Kaikkien
suurten muutosten ja eritoten menetysten yhteydiéssisille pitdisi jarjestaa
aikaa tehda "suruty6td”. Ihmiset eivat valttamatéétusta itse muutosta, vaan
siihen liittyvid menetyksia. Ihmiset pelkaavat myd@sopumista tutusta ja
turvallisesta ja siirtymista tuntemattomaan ja epéaan. (Honkanen, 1989, 29-
33)

Muutokset saattavat asettaa tyontekijan taysin nladeen haasteen eteen.
Ihmiset pelkaavat, ettd he eivat kykene selviytymaddessa tilanteessa. Tunne
kyvyttomyydesta ja vajavaisuudesta on yksi suurly, syniksi tyotekijat
vastustavat muutosta. Tyotekijat voivat ajatelltd esuostuminen muutoksiin
osoittaisi heidan aikaisemman toimintansa olleeérd@ tai epapatevad. Nain
ollen heidan statuksensa organisaation muiden tbmisilmissa alenisi ja he
"menettaisivat kasvonsa”. Muutokset ovat siis use@kd traumaattisia etta
hammentavia tilanteita ihmisille, joita ne suoraeati koskevat. Nain ollen on
varsin luonnollista, ettd muutokset aiheuttavat tustsista. |hmisen
kayttaytymisessa havaittavan  muutosvastarinnan taldaus vaikuttavia
psykologisia prosesseja kutsutaan defenssimekaikisime el
puolustaumismekanismeiksi. (Honkanen, 1989, 29-33)
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3.3 Muutosvastarinta

Ihmisella on luontainen taipumus vastustaa muutogtestarinta on erityisen
voimakasta silloin, kun organisaatiossa vallitsetop, vihan ja vastustuksen
tunteita. Ihmiset pelkdavat sitd, ettd he menettiptain arvostamaansa. Mité
suurempaa ennakoitu menetys on, sitd vahvempaa g@nakkaampaa
muutosvastarinta on. Se nakyy yksildiden ja orgaatisiden kayttaytymisessa.
Se on henkiléstbn ja organisaation kohtaama vastugbka ilmenee joko
voimakkaana tai vahemman voimakkaana. Muutosvassarivoi ilmeta monissa
eri asioissa. Yksi mahdollisuus onkin erottaa gté&an omaan asemaan liittyvasta
vastarinnasta muutoksen sisaltoon kohdistuva vastarSisaltoon kohdistuva
kritiikki  kohdistetaan yleensa toteuttamistapaan favoitteisiin. Usein
henkilokohtaisten asemien, tydtehtavien tai tyoigiie muutos johtaa kriittiseen
argumentointiin itse muutosta kohtaan. (Kvist & pfd, 2006, 135; Stenvall &
Virtanen, 2007, 100)

Muutos aiheuttaa pelkoa tyén menettdmisesta ja kd#dtta taloudellisen

toimeentulon heikkenemistda. Usein myts mukavuudeme ja turvallisuus

katoaa. Koska muutos aiheuttaa aina epavarmuuttikaause siten ihmisen
kokemaa turvallisuuden, mukavuuden, varmuudensglubttamuksen tunnetta.
Tyontekija kokee, ettd hanen elinymparistosta thlaitsematon ja etta hanen
kyky hallita omaa tulevaisuutta vahenee. Muutoksaetaan uhkaavan kykyansa
hallita tulevaisuutta, henkilokohtaista identitgetja itsea koskevia paatoksia.
Tybn merkitys ja tarkoitus voidaan myds kadottaautokisen alkuvaiheessa.
Muutos vaarantaa ne tavoitteet, pyrkimykset ja dety jotka tekevat tyosta
merkityksellisen. Tunne, ettd tyén merkitys ja mmeawkoitus ovat valittomasti

uhattuna, lisdéntyy. Tyontekijan luottamus omaasmaogseen voi myos heiketa.
Silloin syntyy pelkoa siitd, ettd muutos vahentaahdollisuuksia tehda tyo
hyvin. TAm& voi my6s aiheuttaa h&pean ja riittéémytyden tunnetta seka
itseluottamuksen heikkenemista. (Kvist & Kilpia,0®8) 137)

Muutoksen voidaan myds uskoa vaikuttavan sosiaalisi suhteiden
vaarantumiseen. Pelatdan sita, ettd aiemmin lubgwfit suhteet asiakkaisiin,

esimiehiin  ja kollegoihin  katkeavat. Tallainen voijohtaa myos



27

yhteenkuuluvuuden tunteen véhenemista tiimi-, ryhmad organisaatiotasolla.
Usein koetaan, ettd oma reviiri pienenee tai seetegsiéin jopa kokonaan. Talloin
oman reviirin kontrollointi koetaan mahdottomakiimiset voivat uskoa, etta
muutos vahentdd heidan mahdollisuuttaan saada ipalék ylennys. Muutos
uhkaa myds hallinnan tunnetta ja vaikutusmahdalksia ty6ssa. Usein koetaan,
ettd muutos heikentda sitd asemaa, joka on samwvutetaamisella ja
vaikutusvallalla. Usein on myds niin, etta asiati¢gm eteen on tehty paljon tyota,
ovat arkoja muutoksen edessa. Ongelmallinen on ryd@igekijan tunne siita,
ettd muutos vie itseltd jotain arvokasta ja santadikentaa uskoa ja luottamusta
johtoon ja esimiehiin. (Kvist & Kilpia, 2006, 137)

Muutosvastarinta ndhdaan usein muutosjohtajan ndikidsta negatiivisena
asiana, koska esimies kokee vastarinnan toteutusidastavana ja

hankaloittavana. Muutosvastarinta tulisi myds napdaitiivisesti. Se on usein
hyvin luonnollinen asia ja kertoo, ettd muutosvaikuttava. lhmiset vastustavat
erityisesti sellaisia asioita, jotka vaativat utdisista, edellyttavat kehittymista
ja vanhasta luopumista. Muutosvastarinta kertoo sngipanisaation kyvysta
sitoutua toimintaan. Uudistusta vastustava henkiltsluaa yleensa pitaa kiinni
jostakin heille tarkeasta asiasta. Muutosjohtajaaigikin selvittdda muutoksen
yhteydessd, mihin henkilosté on perimmaltaan simowt. Muutosvastarinta voi
olla myds uuden luomisen lahtokohta. Vastuksen tkaghattaa nousta esille
asioita, joita taitavasti hyvaksi kayttaen, muuwk&atu paranee. Muutoksia voi
my0Os vastustaa luonnollisen perustellusti. Vastuistaargumenttien kautta voi
olla jopa mahdollisuus aikaansaada muutoksen igtéttrefleksiivisyytta ja

keskustelua. Taitava muutosjohtaja osaa siis hy@dynmuutosvastarintaa

uudistuksen laadun parantamiseksi. (Stenvall &aviien, 2007, 101)
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4 KOHDEYRITYKSEN ESITTELY

Sampo Pankki sai alkunsa vuonna 1887, jolloin Suomaaltion omistama
Postisdastopankki otti vastaan talletuksia postitkosissa. Vuonna 1958
Postisdastopankista tuli ensimmainen tietokoneailsgtynyt yritys Suomessa.
Vuonna 1970 valtion liikelaitoksena toimineesta tR@gistOpankista tuli
Postipankki ja vuonna 1988 pankista tuli valtionistama osakeyhtid. Noin
kymmenen vuotta my6hemmin, Postipankki ja Suomesnduotto yhdistyivat
uudeksi yhtioksi, Leoniaksi. Vuonna 2000 Leonia jakuutusyhtid Sampo
yhdistyivat ja nykyinen Sampo Pankki-nimi otettikiyttoon vuonna 2001.
Helmikuussa 2001 Mandatum Pankki liittyi Sampo lengn. Taman jalkeen

Sampo Pankki erikoistui sijoittamiseen ja sdastéens(Sampo Pankki a 2008)

Sampo konsernin toiminta laajentui Baltiaan 200@iu alussa. Maita, johon
toiminta laajentui olivat Viro, Liettua ja Liettu&uurin muutos tahan asti oli
vuonna 2007, jolloin Danske Bank osti Sampo Parf8ampo konsernilta. Sen
seurauksena toiminnot ja organisaatio integroifbanske Bank-konserniin.
Vuoden 2008 paasidisend Sampo Pankin ja DanskeirBdigtojarjestelmat
liitettiin yhteen. Samoihin aikoihin my6s MandatuRankin nimi vaihdettiin
Sampo Pankki Privet Bankingiksi. Nykydan Sampo Ranén Suomen

kolmanneksi suurin pankki. (Sampo Pankki a 2008)

Sampo Pankki tarjoaa palvelujaan ja tuotteitaarkikiasiakkaille, jarjestaille,
asunto-osakeyhtidille, pienille  yrityksille, keskurille  yrityksille,

suuryrityksille ja konserneille. Se tarjoaa asiakéan sijoittamiseen,
saastamiseen, paivittaisiin raha-asioihin, raheiek, asumiseen,
kassanhallintaan ja rakennuttamiseen liittyvia teitd ja palveluita. Sampo
Pankilla on Suomessa 121 konttoria seka seitseratuelppistettd. Paakonttori
sijaitsee Koopenhaminassa ja Suomessa  paamajédsesjaHelsingissa.
Henkildasiakkaita Sampo Pankilla on yli 1,1 milj@an seka yritys- ja
yhteis6asiakasta noin 100 000. (Sampo Pankki b)2008
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Tutkimuskohteenani tdssa opinnaytetydssa on SarapkirPRauman konttori ja
sen henkilosto.

Ennen Rauman Sampo Pankin konttori sijaitsi katedkesoksessa. Alakerrassa
sijaitsivat kassat. Konttorin toisessa kerroksessasijaitsivat
henkilbasiakaskonttorin sijoitukseen ja lainoihittyvat palvelut. Yrityskonttori
seka konttorinjohtajan tybhuone sijaitsivat myos akgrrassa.
Henkildasiakaskonttorin  puolella  lainapalveluille li o varattu  kolme
palvelupistetta seka sijoituspalveluille yksi tydme. Yrityskonttorissa ol
kolmen tyontekijan tybhuoneet.

Tyotilaremontissa koko henkildasiakaskonttori siitiin alakertaan. Katutasoon
tehtiin kuusi tybhuonetta laina- ja sijoituspalués Kassapisteita remontissa
tehtiin vain yksi entisen kahden sijaan. Toiseenrdieseen jaivat kolme
yrityskonttorin  tydhuonetta seka tydhuoneita yhtgikumppaneille seka
neuvotteluhuone. Tydtilaremontissa ylakertaan iehtimyés pienempi

neuvotteluhuone asiakastapaamisia varten.

Remontti alkoi vaiheittain toukokuussa 2009. Vaassia rakenteita remontissa ei
uusittu. Se toteutettiin pintojen taydellisellda istdmisella sek& uusilla
kalusteilla. Tyotilaremontissa Sampo Pankki sautetosta uutta tilaa viereisesta
toimistotilasta. Remontti lahti kayntiin uudestagjennusosasta, johon tehtiin
henkildasiakaskonttorin tydhuoneet. Kun laajennasgsvalmis, remontti siirtyi
toiseen kerrokseen. Ylakerta muuttui remontissatysaisiakaskonttoriksi.
Tyb6huoneet uudistettiin uusilla pinnoilla ja kakifit. Toisen kerroksen ilme
uudistettiin lisdamalla valaistusta ja lasia. Retimorkeskimmainen osuus oli
henkildstélle suurin haaste, koska melkein jokaijoernui valiaikaiseen tydtilaan,
kunnes oma uusi tyétila oli valmis. Viimeisena \e@ha remontissa oli katutason

kassapisteen ja aulan uudistaminen.
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JAVIITEKEHYS

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd, miten nygkijd koki uuden
tydymparistonsa. Henkiloston haastattelumetodingieltéin teemahaastattelua.
Tarkoituksena oli selvittad, mihin ja miten tydymg&n muutokset vaikuttivat
henkilostossa. Lisdksi henkiloston haastatteluj@hjglta oli tarkoitus saada

kehittamisideoita ja kehittamiskohteita jo valmésetyotilaan.

Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on:

1. Tarkastella henkildston kokemuksia uudesta tydtlas

2. Saada selville, mitkd ovat keskeisimmat epakohdatessa
tydymparistossa.

3. Antaa kohdeyritykselle hyddyllisia vinkkeja uudepdympariston

parantamiseksi.
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Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen tarkoitulksen yhdistaa opinnaytetyon
teoreettinen ja empiirinen osa yhdeksi kokonaiskside

Tapahtunut tyotila-

muutos

\ 4

Henkiloston koke-

mukset

l

Uusi tydtila

Kuvio 6. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Nakssia tyétilamuutoksesta.



32

6 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

6.1 Tutkimuksen suunnittelu

Kun aloin suunnitella empiirista osaa, luin lapijdittamani teoriaosuuden. Olin
jo teorian kirjoittamisvaiheessa keskittynyt enemnmgdymparistéon, joten oli

selvaa, ettd suurin osa haastattelun kysymyksisskisi sitd. Pienempi paino
kysymyksissé olisi muutoksella. Kun henkildstén ridRauman Sampo Pankin
konttorissa on suhteellisen pieni, vain kymmenenkh@a, ajattelin heti alussa,
ettd suorittaisin haastatteluni teemoittain. Temstatta kirjoittaessani 10ysin
my0s mielestani tydymparistéa hyvin kuvaavan kaavi8iina tydoymparistod

koostui kolmesta eri alueesta, nakemisymparistoggiymparistostda seka

sisdilmastosta. Tasta sain idean kolmeen teemaan.

Keskustelin konttorinjohtaja Mikko Halmeen kanss&mkiloston haastatteluista.
Kerroin, ettd olin ajatellut haastatella jokaistighpastatteluni tekisin teemoittain.
Hanen mielestdan idea oli hyva ja sainkin itse taaat miten etenen ja
minkalaisia kysymyksia esittaisin.

Liitteessé 1 olevassa teemahaastattelurungossa @itsersdn teemaa.
Ensimmaisessd teemassa kerdsin haastateltavietatietoga. Toinen teema
koostui  kysymyksistd  tyotilan  suunnittelusta. Kobma teema ol
nakemisymparistd. Neljannessa teemassa kysymyKksett @aniymparistosta.
Viides teema on sisdilmasto/lampdoolot. Viimeindarkaldes teema oli nimeltaan
"Muutoksen jalkeen”. Tass&d teemassa kysymykset ikaskhenkiloston
tuntemuksia koko muutoksesta. Lisdksi teemahaaktaithgossa viimeisena

kohtana oli "Muuta vapaasta kommentoitavaa” osio.

6.2 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusote voi olla kvalitatiivinen eli laadulline tai kvantitatiivinen el
maarallinen. Tarkoituksesta riippuu, kumpi lahesstapa sopii paremmin.

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta voidakmtsua myaos tilastolliseksi. Sen
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avulla selvitetdan lukumaariin ja prosenttiosuukdiittyvia kysymyksia seka

tutkittavassa ilmiossd tapahtuneita muutoksia tai asioiden valisia

riippuvuuksia. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaéttavan suurta ja edustavaa
otosta. Aineiston keruussa kaytetaan yleensa loeikkjoissa on valmiit

vastausvaihtoehdot.  Kvantitatiivisessa  tutkimukaessasioita  kuvataan
numeeristen suureiden avulla ja tuloksia voidaawaimamollistaa taulukoin.

(Heikkila 2004, 16)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa yraniAmaan tutkimuskohdetta ja
selittAmaan sen paatoksen syitd ja kayttaytym@avastaa kysymyksiin miksi,
miten ja millainen. Siind rajoitutaan yleensa pmmenadaraan tapauksia, jotka
pyritddn analysoimaan mahdollisimman tarkasti. iakat valitaan usein
harkinnanvaraisesti eika pyritdkaan tilastollisiyieistyksiin. Kvalitatiivinen
tutkimus kayttda psykologian ja muiden kayttaytyimieiden oppeja. Tutkimus
kayttaa ilmion ymmartdmiseen ns. pehmeaa tietoaeidio kerataan vahemman
strukturoidusti ja aineisto on yleensa tekstimugitoi Tieto keréatdan perinteisilla
lomakehaastatteluilla ja avoimilla keskustelunomiaishaastatteluilla, tiettyyn
alueeseen keskittyvilla teemahaastatteluilla t8 Hengen ryhmé&haastatteluilla.
(Heikkila 2004, 16-17)

Koska haastateltavia oli vain kymmenen, kaytin itutksotteena kvalitatiivista
tutkimusta. N&in saisin my6és mahdollisimman sysgédlija monipuolista tietoa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitavat:

» kokonaisvaltainen tiedonhankinta

* ihminen tiedon keruun instrumenttina

e induktiivinen analyysi

» laadullisten metodien kayttdminen aineiston harkasa

» kohdejoukon valitseminen tarkoituksenmukaisesti

* tutkimussuunnitelman muodostuminen tutkimuksenesiet

e tapausten Kkasittely ainutlaatuisina ja aineistorlkiteminen sen
mukaisesti
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 155)
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Tutkimusstrategiani on muodoltaan soveltava. Savaltutkimus tarkoittaa, etta
silla pyritddn johonkin kaytdnnon tavoitteeseenvehiavan tutkimuksen avulla
haetaan uutta tietoa, joka auttaa ymmartamaan paireratkaistavien ongelmien
luonnetta ja loytamaan keinoja ongelmien ratkaisesm. Soveltavan
tutkimuksen tunnusmerkkeja ovat muun muassa tutksemn tarkka sidottavuus
aikaan ja se, etta se on asiakkaalle eli tilaagliennattu. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 123-125)

6.3 Aineiston keruu

Kvalitatiivisella menetelmalla toteutetussa tutkkmessa aineistoa voi kerata
monella eri tavalla. Usein aineistoksi valitaant&okin ihmisten kokemukset
puheen muodossa, jolloin aineiston Kkeruu suoritetahaastatteluilla.

Kvalitatilvisessa tutkimuksessa yleensad paamenémgmon ollut haastattelu.
Tavanomaisesti haastattelu suoritetaan yksilohtielstaa, mutta tutkimuksen
tavoitteista  riippuen  jokaista haastattelutapaa va@oveltaa myds

ryhmahaastatteluun.(Vilkka, 2005, 101; Hirsjarvi 2607, 194)

Haastattelu valitaan usein tutkimusmenetelmaksiesetsta syista:
« halutaan korostaa, etta inminen on nahtava tutkitangeessa subjektina
* kysymyksessa on vain vahan kartoitettu tai tuntematue
* halutaan sijoittaa tulos laajempaan kokonaisuuteen
* tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia moniin suufgiimonitahoisesti
* kun halutaan selventédé saatavia vastauksia
* kun halutaan syventéaa saatavaa tietoa
* kun halutaan tutkia arkoja ja vaikeita aiheita
(Hirsjarvi ym 2007, 194-195)

Henkilokohtaisessa haastattelussa haastateltaviaagatattelija ovat suorassa
vuorovaikutuksessa keskenddn. Haastateltava pdddi@stattelijasta saamansa
vaikutelman perusteella, vastaako haastattelijatéesin kysymyksiin. Tutkijan

on siis voitettava haastateltavan luottamus ja vodtva hénet vastaamaan
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kysymyksiin  mahdollisimman tarkasti. Haastattelu okuitenkin aina

vapaaehtoinen haastateltavalle.

Haastateltavan motivaatioon vaikuttavia tekijoita:
* haastattelijan kohtelias ja miellyttéava kaytos
* haastattelijan ulkoinen olemus
* hyvé haastattelulomake
* hyvat haastattelukysymykset
(Heikkila 2004, 67)

Haastatteluissa olin kaikkia kohtaan kohtelias jalinp kiinni sovitusta
aikataulusta. Koska olin jo kaikille entuudestaattut, oli miellyttavan ilmapiirin
luominen helppoa Kavin l&pi kyselylomakkeen kysysstkennen haastattelua,

jotta kaikki kysymykset olisivat mielestani ymmaétéia.

Kvalitatiivisen  tutkimusmenetelman  tutkimushaasfattmuotoja  ovat
lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin htestaleemahaastattelu lienee
tutkimushaastatteluista yleisimmin kaytetty muot8iita kaytetddn myos
nimitysta puolistrukturoitu haastattelu. Se on l&maja avoimen haastattelun
valimuoto. Teemahaastattelussa on tyypillista, édastattelun aihepiirit ovat
tiedossa, mutta kysymysten tarkka jarjestys ja muofpuuttuu.
Teemahaastatteluun  poimitaan  keskeiset aiheet taema-alueet
tutkimusongelmasta. Teemojen kasittelyjarjestyliselei ole merkitysta
haastattelun aikana. Tavoitteena on, ettd haastedeVoi antaa kaikista teema-
alueista oman kuvauksensa. (Hirsjarvi ym 2007, 18Kka, 2005, 101-102)

Mielestdni sain haastatteluissa haastateltaviltavinhyvastauksia kaikkiin
kysymyksiin. Jotkut haastateltavat vastasivat kygsnin aluksi hieman
varauksellisesti, kun haastattelun luonne ei olleia heille selvinnyt. Pyrin
pitamaan ilmapiirin  rentona, jolloin haastateltavaiitivdt haastattelua
pikemminkin keskusteluna. Auttava tekija oli myd@s stta olin jokaiselle tuttu,

koska olin heidan ty6toverinsa.
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6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritddn valttdmaan virheiden syngid)i mutta silti tulosten

patevyys ja luotettavuus vaihtelevat. Taméan vuglsitaan arvioimaan tehdyn

tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksien reliaabglitarkoittaa mittaustulosten
toistettavuutta. Tutkimuksen ja mittauksen relidiaisetarkoittaa siis sen kykya

antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tulosta voideamerkiksi pitaa reliaabelina,

jos kaksi tutkijaa paatyy samanlaiseen tulokseemdn tulosta voidaan pitéda
reliaabelina, jos samaa henkiléa tutkitaan eriitatiskerroilla ja saadaan sama
tulos. (Hirsjarvi ym 2007, 216)

Tutkimuksen arviointiin liittyva toinen kasite orahdius. Se tarkoittaa mittarin
tai menetelman kykya mitata sitd, mitd on tarkditusmitata. Menetelmat ja
mittarit eivat aina vastaa sita todellisuutta, jotekija kuvittelee tutkivansa.
Esimerkkina tasta on se, jos kyselylomakkeiden kygdssiin saadaan vastaukset,
mutta vastaajat ovat saattaneet kasittdd monetnigksset aivan toisin kuin
tutkija on ajatellut. Jos tutkija kasittelisi sgatuuloksia edelleen alkuperaisen
oman ajattelumallinsa mukaisesti, ei tuloksia vomltia patevind ja tosina.
Mittarista aiheutuu talldin tuloksiin virheita. Mdiutta voidaan arvioida eri
nakokulmista jolloin puhutaan tutkimusasetelmavatiésta, rakennevalidiudesta

ja ennustevalidiudesta. (Hirsjarvi ym 2007, 216217

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaakijan tarkka selostus
tutkimuksen toteuttamisesta. Tama tarkkuus koslkéeia tutkimuksen vaiheita.
Esimerkiksi aineiston tuottamisen olosuhteet dtmirottava todenmukaisesti ja
selvasti. Haastattelutilanteista olisi kerrottaMasahteista ja paikoista, joissa
aineistot kerattiin. Samoin pitaisi kertoi haastaitin kaytetty aika, mahdolliset
hairidtekijat, virhetulkinnat haastattelussa ja mytutkijan oma itsearvionti
tilanteesta. (Hirsjarvi ym 2007, 217)

Mielestdni oman tutkimukseni luotettavuutta parantse, etta haastattelu
tilanteissa oli minimoitu hairidtekijdiden mahdsllius. Sovin jokaisen kanssa
ajan etukateen, joten jokaisella oli mahdollisuagestaa tyonsa niin, ettei se

hairinnyt haastattelua. Suljin jokaisessa haastizda tydhuoneen oven, jolloin
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sisélle tybhuoneeseen ei kuulunut mitaan hairigséania. Ainoastaan yhden
haastattelun aika haastateltavan tyopuhelin soipk#ni takia minun ol
keskeytettavd haastattelu hetkeksi. Tamakaan eilestémi vaikuttanut
keskittymiseen puhelun jalkeen.

Jokaiseen haastatteluun olin varannut 15 minuutigka tiesin keston olevan
maksimissaan vain 10 minuuttia. Nain ollen haaktatalle ei tullut kiireen
tuntua, joka olisi vaikuttanut vastauksiin. Virhkiaonat haastatteluissa korjasin
heti niiden ilmaannuttua, jotta haastateltava ym#ésir oikein, mita
kysymyksella hain. Huomasin myds sen, ettei kysysréykulkittu virheellisesti,
koska useimmat vastasivat kysymyksiin samalla taval

Omaa objektiivisuuttani tutkijana on saattanut beié se, etta tydskentelen itse
Sampo Pankin Rauman konttorissa. N&ain ollen olise itmyos kokenut
tyotilamuutoksen tyokollegojeni kanssa. Tadma onnubi vaikuttaa omiin
ennakkoasenteisiini.  Pyrin  kuitenkin  tarkastelemaga analysoimaan

tutkimustuloksia mahdollisimman objektiivisesti.

6.5 Tutkimuksen toteutus

Haastatteluajankohtana tyontekijat olivat tyoskdlieee uudessa tyotilassa kaksi
kuukautta. Haastattelut pidin Sampo Pankin Raumanttérissa jokaisen
haastateltavan omassa ty0huoneessa. Mielestaniatiaag oli hyva suorittaa
haastateltavien  "omissa tiloissa”. Haastateltavaddokivat  itsensa
rauhallisimmiksi, koska tila oli heille tuttu. Jakassa tilanteessa suljin

ty6huoneen oven, jolloin valtyimme ylimaaraisili@imstekijoilta.

Sovin jokaisen haastateltavan kanssa erikseen ajdak haastatteluun. Nain
ollen jokainen sain hieman aikaa valmistautua jadodisuuden miettia aihetta
etukateen. Sain kaikki haastattelut tehtyd yhdekoni aikana. Haastattelut
nauhoitin. Nauhurin kayttd mahdollisti myos serdetinulla oli mahdollisuus

kuunnella haastatteluja jalkikateen. Nauhurin l@ayaastatteluissa kummeksutti
hieman joitakin haastateltavia, mutta jokainen éwkin suostui sen kayttoon

haastattelun aikana.
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Haastattelut onnistuivat mielestani kokonaisuudesstko hyvin. Joillakin oli

hieman vaikeuksia keskittya haastatteluuni, kosklui kysymykset tuntuivat
aluksi vaikeilta vastata. Aina, jos vastaaja nayiiettivat kauan vastausta, yritin
avata kysymysta uudestaan hieman eri tavalla. Taottoi. Tallaisia aluksi

vaikeasti aukeavia kysymyksia olivat toisen teensmrsimmainen ja viides
kysymys; "Koetko, ettd tydtila tukee tyotilassa téarén tyon tekemista?” ja
"Ovatko tyétilan rakenteet ja kaytettavat tyovabhe sdadeltdvissa ja
jarjesteltavissa?”. Muut kysymykset haastateltddivat helposti ymmartaa ja

heidén vastauksensa olivat laajuudeltaan riittavia.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Teemahaastatteluiden tulokset

Teemahaastatteluiden tuloksena sain kerattyd fietoiéen henkilostd koki
tyotilamuutoksen. Kaytin teemahaastattelurunkogojaiselta haastateltavalta
kysyin samat kysymykset. Ensimmaisen haastattefilikegn huomasin, etta
nimen kysyminen haastateltavalta heratti hanessdmieflyttavan tunteen
haastattelun luottamuksellisuudesta. Joten hetessa haastattelussa en kysynyt

enkd maininnut haasteltavan nimea.

Rungossa oli kuusi teemaa. Ensimmaisessa teemdéssgitelin haastateltavien
taustatietoja. Kysymykset koskivat haastateltav&éd, koulutusta, asemaa
yrityksessa ja palvelusaikaa. Toisessa teemassaiketietoja yleisesta tyotilan
suunnittelusta. Kysymykset olivat mielipidekysymigkkoskien uutta tyétilaa.
Kolmas teema kasitteli nakemisymparistoa. Neljasaiggemassa kysymykset
ovat aaniymparistdsta. Viides teema oli sisailmétgpoolot. Viimeinen el
kuudes teema oli nimeltdan "Muutoksen jalkeen”. sBateemassa kysymykset
koskivat henkiloston tuntemuksia koko muutoksesta.Lisaksi
teemahaastattelurungossa  viimeisend kohtana oli utdu vapaasta

kommentoitavaa” osio.

Teema 1. Taustatiedot

Tiedustelin ensimmaisessa teemassa taustatietvm da, asema yrityksessa,

koulutus seké palvelusaika Sampo Pankissa taidstépssa.

Kaikki haastateltavat vastasivat jokaiseen ensirsemiieeman kysymykseen. Ik&
haitari oli 25 vuodesta 62 vuoteen. Toinen kysymgsimmaisessa teemassa ol
asema yrityksessa. Vasta haastattelun jalkeeress#ni tuloksia huomasin, etten
voi kayttaa taman kysymyksen vastauksia tutkimoggissa. Haastateltavia ol
vain kymmenen ja melkein jokaisella oli oma nimik@ten vastauksien

julkaiseminen vaarantaisi tutkimuksen luottamuksedltta.
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Ensimmaisessa teemassa kysyin myos haastateltemidutusta ja palvelusaikaa
Sampo Pankissa tai sen edeltgjissa. Kolmella kokdaina oli ylioppilas. Naista
kaksi mainitsi olevansa talla hetkella myds tradeiopiskelijoita. Kolme ol
suorittanut yo-merkonomitutkinnon. Joukosta l6ytyyds yksi tradenomi, yksi
kauppatieteiden maisteri, yksi merkonomi ja yksiuggaaopiston kaynyt.
Palvelusajat kuvastivat kahta aaripaata. Viisi kyenesta oli ollut tdissa Sampo
Pankissa tai sen edeltdjissa 15-26 vuotta. Vasttidwéset viisi vastaajaa olivat
olleet Sampo Pankin tai sen edeltdjien palveluks@st vuotta. Myos vastaajien
sukupuolijakauma oli mielenkiintoinen. Vastaajistain kolme oli naisia ja
seitseman miehid. Sampo Groupin tekeman Yritysuagportin mukaan vuonna
2006 Sampo Groupin vakituisesta ja kokopaivaishkstiilostosta naisia oli 71
% ja miehia 29 %. Tahan tutkimukseen verratta&ssapo Pankin Rauman
konttorin sukupuolijakauma on taysin painvastaifk@imn muissa konttoreissa.
(Sampo Group 2009)

Teema 2: Ty6tilan suunnittelu

Toisessa teemassa kysymykset olivat ergonomiagtedlineiden sijoittelusta ja

tyGtilan riittavyydesta.

Kaikkien haastateltavien mielesta tyétila oli suiltu juuri sitéd tyota varten,
mitd he tekivat siella. Kaikki olivat myos samaaeltdé siita, ettei tyotila ollut
ahdas, vaan siella oli tilaa liikkua ja tehda tyotgopoydan sijainti sai myos
kaikilta positiivista palautetta. Yksi haastateista sanoikin, ettd uudessa
tyotilasta nékee hyvin joka suuntaan. Talloin eskiksi asiakkaan

vastaanottaminen konttorilla tuli paljon helpommaks

Tybasennon vaihtamisesta vastaukset vaihtelivaksiKali sita mieltd, ettei

tybasentoa voi merkittavasti vaihtaa tai sdataai Xemmentoi myds, etta hanen
ty6tuolinsa voisi olla parempi, koska vanhassalkeit &asitukia. Tasta johtuen
hanen niskansa ja hartiaseutunsa jannittyvat liikadndeksan oli kuitenkin sita

mielta, etta tydasentoa voi riittdvasti vaihdella.
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Kun kysyin muiden tyopoydalla olevien tyovalineidesAadeltavyytta ja
jarjestettavyytta, seitseman vastasi, ettd tyoeden paikkaa voi tarvittaessa
vaihtaa tai muuttaa. Kolme oli kuitenkin sita méelettei tyovalineiden paikkaa
voi vaihdella ja, ettd niiden nykyiset paikat olivahyvinkin stabiilit.

Tyo6valineiden paikkaa ei koettu tarpeelliseksi vadh

Suuri mielipide-ero tuli kysyttdessa poytatilan yarastointitilan riittavyytta
uudessa tyotilassa. Nelja sanoi poytatilaa oleiran Yahan. Myds kolme oli sitéa
mielta, ettd varastointitilaa oli liian vahan. Emaraton mielesta seka varastointi-

etta poytatilaa on tarpeeksi paljon.

Viimeinen kysymys teemassa 1 koski sit4, kokivallieastateltavat mielestaan
turhaan liikkuvansa tyotilassa. Nelja koki, ettéa lhiekuivat turhaan tyoétilassa.
Turhaa liikkumista syntyi yleensa siita, etteivaiaabktateltavat yltaneet
tyotuoliltaan varastokaappeihin Toinen turhan likknen muoto syntyi
tulostimelle kavelystd. Osa piti sitd kiusallisemsiakastapaamisen yhteydessa.
Toiset taas pitivat liikkumista hyvana asiana. Yksiastateltavista toivoi jopa
enemman liikkumista tyGtilaan. Eras kommentoi likkista seuraavalla tavalla:
"Liekk6é se paha asia, jos sita joutuu sinne printte asti kdvelemaan, kun

muuten istuis vaan koko ajan tas poydan aaressa.”

Teema 3. Nakemisympaéristo

Kolmas teema oli néakemisymparistd. Tassa teemassariyksen aiheina olivat

haikaisy, valaistuksen riittavyys seka tyotilanityé.

Ensimmdainen kysymys koski hairitsevaa haikaistyaotifgssa. Tamén
kysymyksen kohdalla vastaukset menivat tasan. Phakestateltavista ei kokenut
hairitsevad haikaisya, kun taas toinen puoli koHKirimtyvansa haikaisysta.
Kysyin tdssa kohtaa tarkentavan kysymyksen mist&kalsy tulee. Kaikki

vastasivat auringon paisteen haikaisevan joko gibaui nayttopaatetta. Joidenkin
mielestd haikaisyn esiinnyttyd he voivat saatadilagsa olevia salekaihtimia.

Toiset taas arvelivat ettei haikdisya voi mitenk&@kaista heidan tyotilassaan.
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Katutason markiisien sanottiin auttavat haikaisywkasemisessa. Yksi kertoi

nauttivansa vain auringon paisteesta.

"Aina aamuisin kun tuun tahan mun tyépoydan aareem on tosi ihanaa kun

nakee aamuauringon tasta ikkunasta. Aurinko onentdln positiivinen juttu.”

myontavasti. Muutaman mielesta valaistus ei olliitawa. Pohdintaa aiheutti,
riittaisiko valaistus pime&dan vuodenaikaan. Talaeahusissa tyotiloissa ei oltu
viela koettu. Muutama arveli, ettd pimednd vuodémra valaisimia pitaisi

lisata. Erds koki, ettd hanen tyotilansa valaigiarin sijoitelluksi.

Tydtilan valaistuksen muunneltavuutta, likuteltatta ja sdadeltavyytta pidettiin
hankalana. Esille tuli myds, ettei tyontekijoistéase ei pitanyt tarpeellisena
muokata valaistusta.Tyétilan varityksesta oli raséa mielipiteitd. Useimmat

kuvailivat varitysta kahdella ja jotkut jopa kolrteehdjektiivilla.

Haastateltavat luonnehtivat uuden tyo6tilan vardysturaavin tavoin:

* vaalea * harmoninen
* raikas * rauhoittava

* hyva (kaksi vastaajaa) e viihtyisa

* neutraali (kolme vastaajaa) e "0k”

e rauhallinen « el inspiroiva”
e tyyni

Teema 4. Aaniymparistd

Teemahaastattelun neljas teema oli aaniymparisiésal teemassa kysymyksia

oli hairitsevista aanista, kommunikoinnista jatfpgianista.

Kysymykseen "Koetko, ettd altistut uudessa tyosdashairitseville aanille?”
vastaukset jakautuivat puoliksi. 50 % vastaajist&ivkat hairiintyvansa aanista.
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Toiset 50 % eivat kokeneet hairiintyvansa aaniséssa kohtaa tein tarkentavan
kysymyksen ja kysyin, minkalaiset aanet haastatieltdairitsivat. Jokainen
vastaaja sanoi konttorissa soivat musiikin voimaiden hairitsevét heita. Myos
saman levyn soiminen hairitsi. Useat eivat niink&ékeneensa hairiintyvansa
musiikin tyylistd, vaan enemminkin sen volyymistards sanoi laittavansa
ty6huoneensa oven useasti kiinni, koska soiva kkisiairitsi hantd. Eras
kommentoi musiikki kysymystd seuraavalla tavall&alilla ma havahdun

siihen, et me ollaan taalla konttorissa ku jossdiskossa.”

Kysyin myods tassa neljannessa teemassa haastaeltakokemuksia
kommunikoinnista uudessa tyotilassa. Lahes kaikkmeelestd kommunikointi
oli sujuvaa uudessa tydtilassa. Kaksi piti vanhagtilha parempana
kommunikointia ajatellen. Yhden mukaan uudessailag$ta tyontekijat ovat

l&hempana toisiaan, jolloin kommunikointi on helgeaa kuin ennen.

Viimeinen kysymys koski uutena asiana tyétilaan letrh peittoaanen
tarpeellisuutta ja sen merkitystd asiakastapaamisettamuksellisuudessa.
Kahdeksan mielestd peittodadnet eli musiikki paramrsiakastapaamisen
luottamuksellisuutta. Yksi ei pystynyt vastaamagsyknykseen, kuin sanomalla,
ettd hanta peittodaanet vain arsyttavat ja haittadlgeimmat sanoivat, etta suurin
asiakastapaamista luottamuksellisemmaksi tekea @sise, etta jokaisella oli
nyt oma tyohuone. Yksi koki, ettei peittodanilla amitédan merkitysta
asiakastapaamisen luottamuksellisuuteen, koska in@ka saa laitettua

ty6huoneensa oven kiinni.

Teema 5. Siséilmasto/Lampdoolot

Viidennessa teemassa kysymykset oli koottu kosgis#ilmastoa ja lampéoloja.

Kysymyksia oli lampotilasta, sen sdadeltavyydesié kosteudesta.

N&ihin kysymykseen sain monenlaisia vastauksia.askédtelu hetkella
vallinnutta lampétilaa kuvailtiin sanoilla normaatiiled, hyva ja ok. Osa vastasi,

ettd eri vuodenajat vaikuttavat lampdtilaan. Kolmaelesta kesalla tyétilassa on
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kuuma; yhden mielesta ahdistava. Yksi vastaapbtsita mieltd, etta talvella on
kylma, vaikkei talvea tyotilassa ollakaan viela #oe

Esittdessani kysymyksen lampdtilan saadettavyydgstainen vastasi, ettei
lampotila ole tarpeeksi saadeltavissa tyotilassgsyd myos haastateltavien
kokemuksia tyotilan kosteudesta tai epapuhtauksiStiissa ei vastanneiden

mielesta ollut mitdan poikkeavaa.

Teema 6. Muutoksen jalkeen

Viimeinen teema haastattelussa oli muutoksen jalkd@&ssa teemassa kysyin
haastateltavilta uuden ja vanhan tyétilan eroawsisia, muutoksen hyvia ja

huonoja puolia sek& heidan sopeutumistaan uutégitagn.

Kysymykseen "Miten mielestasi uusi ja vanha tyogl@avat toisistaan?” sain
paljon erilaisia vastauksia. Eraan mielesta vamahausi tyotila olivat kuin yo ja
paiva. Uutta tyo6tilaa pidettiin viintyisampana, eaapana, toimivampana,
rauhallisempana ja valoisampana. Yksi vastaajigta yutta tydymparistéa
kauniina ja asiakkaille enemmaéan houkuttelevampbhgi tyotila koettiin myos
nuorekkaammaksi kuin vanha. Kaksi vastaajista mostikille sen, etta uudessa
tyGtilassa on nyt paljon enemman yksityisyytta. My§yorauhaa oli enemman

uudessa kuin vanhassa.

Ty6tilan muutos heijastui tydmotivaatioon, tyévimayyteen ja tyétehoon seka
myonteisesti etté kielteisesti. Puolet koki tydrnaaditionsa nousseen, kun taas
toinen puoli koki sen pysyneen samana. Suurin laga tyoviihtyvyyden
parantuneen tyétilamuutoksen jalkeen. Vain harvaitd mielta, etta tyoteho oli
kasvanut tyotilamuutoksen yhteydessa. Erds mainitaiden tyotilan
rauhallisuuden vaikuttaneen positiivisesti tyotatsm Vain harva koki ettei
tyotilamuutoksesta ollut vaikutusta tyomotivaatiponyoviihtyvyyteen ja
tyotehoon

Kaikki olivat omasta mielestaan sopeutuneet tyétildyvin tai erittain hyvin.

Kaikki olivat myds samaa mielta siitd, ettd uudesgdtilassa oli tarpeeksi
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yksityisyytta. Eras koki kuitenkin tarvitsevansa eeiman yksityisyytta.
Tyo6ntilamuutos koettiin kokonaisuudessaan myontgise

Positiivista oli yksityisyys, laheisyys tyokavererd kesken, avaruus, siisteys,
konttorin uusi ilme, uudenaikaisuus ja modernkigikilla oli nyt oma tyopiste
uudessa tyotilassa. Remontin aikana konttori saddli tilaa sek& uudet
edustustilat, mita pidettiin positiivisina asioindudessa tyttilassa tyontekijat
olivat asiakkaiden kanssa samassa kerroksessa,ommik#/os parannus vanhaan

tyGtilaan.

Negatiivisia asioita olivat tyotilojen joustamattaos, kaytanndn sujumattomuus
ja musiikin lilan suuri soittovolyymi. Negatiivisanasiana pidettiin myds sita,
ettd nyt konttorin henkilékunta on konkreettisgastittu kahteen kerrokseen, mika

vaikeuttaa vastanneiden mielesta tyoyhteison ytapi

Kahden haastateltavan mielestd kassapiste oli fotegpaonnistunut. Heidan
mielestddn kassavirkailijan &aani asiakasta palsgdle kuului lilan hyvin

jonottaville asiakkaille. Tama koettiin epamieldaéksi.

Viimeisessa teemassa kysyin myos haastateltavietipidietta uuden tydtilan
vaikutuksista tyoilmapiirin. Neljan mielesta tyo@piiri on pysynyt samanlaisena
kuin ennenkin. Kaksi haastateltavista vastasi, mytéyotekijat ovat kauempana
toisistaan, koska tilat ovat suuremmat, joten vualkutus vaatii jokaiselta
enemman panostusta kuin ennen. Neljan mielestdmgpiiri oli parantunut

tyotilamuutoksen jalkeen.

Viimeinen kysymys kuudennessa teemassa oli "Koethkouutokset
kokonaisuudessaan positiivisena vai negatiivisena/kainen haastateltava

vastasi, etta kokemus oli kokonaisuudessaan paséi.

Kysyin viela viimeisen teeman jalkeen kommenttejdMulita vapaasti
kommentoitavaa”-osioon. Tahan halusin saada hadtstatta sellaisia mietteita,
joita heille oli noussut mieleen haastattelun akamassa kohtaa tyontekijat
voisivat kertoa myds jotain sellaisia asioita, ptkhe olisivat tehneet

tydtilamuutoksessa toisin, jos olisivat saaneet gattaa.
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Tulostimen sijoittelukysymys tuli mieleen kahdellastaajista. Toisen mielesta
jokaisella olisi olla oma tulostin, kun talla hellketyotekijat kayttavat kahta
yhteista tulostinta. My6s varitulostimen sijoitusaiv ylakertaan harmitti

vastaagjia. Tassa kohtaa vastaajat myds kommentuilagtimien kustannuksia,

ja totesivat, ettei uusien hankkiminen tulisi makaan kovin paljoa.

Yhden vastaajan mielestd konttorin ilme oli talktkella joiltain osin kylma.
Hanen mielestddn valkoisia seinia oli likaa. Haoivdi seinille jotain
pehmentavaa ja kotoisempaa ilmetta, jota voisatilauoda julisteilla, tekstiileilla
tai tauluilla. My6s viherkasvien tuonti tyotiloihmlisi toivottu asia.

Kokolattiamaton vaihtaminen johonkin muuhun matdia tuli myds esille
haastatteluiden aikana. Toisen kassapisteen saamautaan oli myds toivottua.
Haastateltava perusteli asian silla, ettd ajansasiakkaiden ohjaaminen
virkailijan luo vie liian kauan aikaa, kun konttesa ei ole ns. infopistetta.
Kellarikerroksen homeasian kuntoon saattaminen mlyds vastanneiden

toiveissa.

Ulko-oven vaihtaminen muuhun konttorin ilmeeseepisksi oli myds asia,
mihin Kiinnitettiin huomiota. Pdytdpuhelimen soiram asiakastapaamisen aika
koettiin myds héairitsevaksi, koska uudet tyotilgabnyt niin &&anieristettyja, ettei

toinen virkailija kuule sen soimista.

Erds vastaaja kertoi hairiintyvansa talletusautdmaaanestd. Han kertoikin
avuksi siihen olevan esimerkiksi kolikkolaatikoidpahjaan laitettavan eristeen.
Yksi haastateltavista kommentoikin, etta naité itgituutoksia tehtdessa olisi
tarkeaa kysya henkiloston mielipiteitd, koska ledl&iuudessa tyotilassa tydtansa

tekevat.

Seuraavaksi esittelen lyhyesti tutkimustuloksiekofdat, jonka jalkeen annan
kehitysehdotuksia niiden pohjalta.

Ensimmaéisessa teemassalvisi, ettd vastanneiden ikahaitari oli 25-62tval.

Vastanneista kahdella oli korkeakoulututkinto. Kekshlla sen sijaan toisen
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asteen tutkinto. Palvelusaika Sampo Pankissa taedeltajissa oli vastaajilla O-
26 vuotta. Vastaajista 3 oli naisia ja 7 miesta.

Teemassa kakselvisi, ettd tyotila oli suunniteltu juuri siltgdlle mitd tyotilassa
tehdaan. Tyoétila ei ollut ahdas, vaan siella diai liikkua ja tehda tyota.
Tybpoydan sijainti oli myods oikea. Suurimman osarelesta tydasentoa ja
tyovalineita pystyi saatamaan. Poyta- ja varastdad oli myos suurimman osan
mielesta tarpeeksi. Suurimman osan mielestd haiijait turhaan liikkumaan

tyGtilassa.

Teemassa kolmsain selville haastateltavien tuntemuksia nakemgsristosta.
Suurin osa koki hairitsevaa haikaisya tyotilassaikBisyn syy oli aurinko. Useat
sanoivat, etta tyotilan valaistus oli riittdva. ¥@imien saataminen ei ollut

mahdollista seitsemén vastaajaan mielesta.

Tydtilan varitysta kommentoitiin seuraavasti:

* Vvaalea * harmoninen

* raikas * rauhoittava

* hyva * viihtyisa

* neutraal e 0k”

e rauhallinen * eiinspiroiva”
o tyyni

Neljannessa teemasselvisi, ettd haastateltavista altistuvat haivilte aanille.
Hairitsevana aanena pidettiin radion soimista, letesen voimakkuutta. Useat
pitivat kommunikointia uudessa tyotilassa sujuvavianet arvelivat peittoaanien

vaikuttavan positiivisesti asiakastapaamisen lnotiesellisuuteen.

Viidennessa teemassain selville, miten haastateltavat kokivat sieaston ja
lampoolot. Lampdotila ei ollut sdadeltavissa. Musiakei oltu koettu tyétilan

kosteudessa tai epapuhtauksissa.



Lampooloja kuvaliltiin seuraavasti:

normaali
viillea
hyva
"ok”
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Teemassa kuussain selville henkiléston muutoksen jalkeisia @mtksia.

TyOmotivaation uskottiin kasvaneen tyodtilamuutokgdkeen. Useiden mielesta

tyoviihtyvyys oli

myos kasvanut. Tyotehoon ei olluullut muutoksia

tyotilamuutoksen jalkeen. Uuteen tyétilaan oli saghéttu hyvin ja tyétilassa ol

tarpeeksi yksityisyytta.

Uutta tyotilaa luonnehdittiin seuraavasti:

Positiivisia asioita ty6tilamuutoksesta oli seuraav

viihtyisa
toimiva
avara
rauhallinen
valoisa

kaunis

yksityisyys

l&heisyys tyOkavereiden .

kesken
avaruus

siisteys

konttorin uudistunut ilme

uudenaikai

modernius

Negatiivista oli

suus

asiakkaille enemman
houkutteleva
nuorekas

yksityisyys
enemman tyorauhaa

kaikille oma tyopiste
paremmat edustustilat
asiakkaiden kanssa
samassa kerroksessa

lisatila konttorille

tyotilojen joustamattomuus, kaytédn sujumattomuus ja

musiikin lilan suuri soittovoimakkuus. Negatiiviserasiana pidettiin myods sita,

ettd nyt konttorin henkilékunta on konkreettisgatittu kahteen kerrokseen, mika
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vaikeuttaa vastanneiden mielesta tyOyhteison ybapiTyoilmapiirin uskottiin

parantuneen. Muutos koettiin kokonaisuudessa paséna.

Henkildstén kommentteja / muutosehdotuksia kokdify@duutoksesta:

jokaiselle oma tulostin

varitulostimen sijoittaminen myds alakertaan

seinille jotain pehmentavia elementteja

viherkasveja tyotilaan

toinen kassapiste alakertaan

kellarikerroksen homeasian kuntoon laittaminen
kokolattiamaton vaihtaminen muuhun materiaaliin
ulko-oven vaihtaminen konttorin muuhun ilmeeseguivsaksi
toisen virkailijan puhelun poimimisen helpottaminen
talletusautomaatin 4anen vahentaminen

henkiloston kuuleminen tydtilamuutoksia tehdessa
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Yhteenveto

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd, miten rygkijagt Rauman Sampo
Pankissa kokivat uuden tydymparistonsad. Tutkimukdeteutus onnistus
mielestani melko hyvin. Tuloksia kirjatessani meie tuli viela kysymyksia,
mitd olisi voinut kysyd. Toisaalta haastateltaviemaara oli pieni, etta
henkilokohtaisissa haastatteluissa voisin esitisikysymyksid, vaikka niita ei

aluksi ollutkaan haastattelurungossa.

Teoria valmistui joulukuussa 2008. Sen on tarkoitis syventaa tietoa
muutoksesta ja toimistoarkkitehtuurista. Toimiské#ehtuurista oli vahan
kirjallisuutta, joten suurin osa lahteista on lahikkeleita ja tuloksia aiemmin

tehdyista tutkimuksista.

Empiirinen osan toteutus ajoittui vuoden 2009 syyskja lokakuun valiselle
ajalle. Tutkimusotteeni oli kvalitatiivinen. Miel&i suuritbisin  kohta
opinnaytetydssani oli kirjallisuuden hankkimineroriaosuuteen. Selasin Iapi
paljon alan lehtid ja etsin tietoa InternetistaraBta opinnaytetyon tekemisesséa
oli haastatella Rauman Sampo Pankin konttorin gkjjitita. Opinnaytety® on

ollut kokemuksena antoisa, mutta myos haastava.

Kehitysehdotukset

Kehitysehdotukset  tdssd  tutkimuksessa ovat lahinrkbnkreettisia
muutosehdotuksia uuteen tydtilaan. Jokainen tydétekoki itse muutoksen
positiivisena, mikd sinansad ei ollut yllattavaa. stéa johtuen keskityin
konkreettisiin - muutosehdotuksiin. Epakohtia uudedtgtilasta tuli ilmi

haastatteluissa.

Yksi kehitysehdotus koskee tydtilassa soivaan rkkigi. Mielestani olisi hyva,

ettd musiikin soittovoimakkuudesta voisi keskustddbko henkildston kesken.
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Tassd keskustelussa olisi hyvd myds tuoda esillekdhista musiikkia
henkildston mielesta tilassa voisi soida. Tallélisionahdollista sopia kaikkia
miellyttavd musiikki tyyli ja sen voimakkuus. Kuteteoriaosasta kay ilmi
laboratiotutkimuksen mukaan pelkastaan puhe h#iketyotekijan tyotahtia

keskimaarin 10 %.

Toinen kehitysehdotus koskee tyotilan valaistusta g$en riittAvyytta.
Haastattelujen aikana ilmeni, ettd monet olivat lissaan valaistuksen
riittavyydesté talviaikana. Suurin osa tyontekijgisanoi myos, ettei valaistusta
voi saadella tai muunnella. Talla hetkella tyongakkokivat, etta valaistusta on
riittdvasti. Alakerrassa ulkoseind seka tyohuoneidéliseinat ovat lasia. Nain
ollen pimedné aikana tyotilassa oleva valo "karka#ds suurista ikkunoista.
Mielestani olisi hyva tarkkailla valaistuksen @ttyytta talven lahestyttya. Jos
valaistusta ei ole riittavasti, mielestani olisi Vlly harkita poyta- tai
lattiavalaisimien lisddmistéa tyotilaan. Teorian msaukaan valontarve vaihtelee
yksilollisesti suuresti. Huono valaistus voi myossineerkiksi aiheuttaa

ergonomisia ongelmia.

Hyvan kehitysidean sain kahdelta haastateltavakanahaastatteluiden aikana.
He kommentoivat, ettd kassapisteella asiakkaanskakasskustelevan virkailijan
aani kuuluu lilan hyvin vuoroaan odottaville asiakle. Luottamuksellisuus
kuuluu yhtena erittain tarkeand osana pankkitoiaangjoten mielestani tadhan
olisi hyva puuttua. Itse kassapistetta rajaavanhdeovat kovin matalat ja
virkailija on hieman korkeammalla tasolla kuin agoasiakas. Naista seikoista

varmasti johtuu se, etta virkailijan ja asiakkaanet kuuluvat hyvin aulaan.

Mielestani kassa-asioinnin luottamuksellisuutta svoilisdtd nostamalla
kassapistettd rajaavia seinia. Pienemmalla vaivedlatavia parannuskeinoja
olisivat mielestani pehmeiden elementtien tuomiaata- ja odotustilaan. Naita
voisi esimerkiksi olla verhot, aanierityspaneebittdssa tai matot lattialla. Myos
musiikin soimisvoimakkuuden kasvattaminen tai Kamien lisddminen aula- ja

odotustilaan, voisivat myds vaikuttaa puhedénekelseen tilassa.
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Viimeinen kehitysehdotus tuli eraaltd haastateltama Han kommentoi, etta
kolikkotalletusautomaatin &anet kuuluvat hyvin tsoaulatilasta seka alakerran
tyopisteisiin, etta ylakerran tychuoneisiin. Aaallétusautomaatista tulee siité,
kun asiakkaan tallentamat kolikot tippuvat metallikua pitkin automaatin
alaosassa sijaitseviin kolikkolaatikoihin. Haadtateani esittikin, etta jos naihin
kolikkolaatikoihin laittaisi jotain eritettd. Nairollen automaatin &ani voisi
pienentya. Mielestani tama oli hyva ja hyvin edwh parannusehdotus.
Eristeeksi kolikkolaatikoihin voisi esimerkiksi kella styroksia, kuplamuovia

tai jotain muuta pehmentavaa materiaalia.
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9 LOPPUSANAT

Tutkimukselle asettamani tavoitteet tayttyivat ragténi hyvin. Henkiloston
kokemukset tyttilamuutoksesta tulivat selkeastieesGain selville my6és uuden
tyotilan keskeisimmat epakohdat. Niiden parantaksise tein

kehittamisehdotuksia kohdeyritykselle.

Tutkimuksen tulos oli se, etta tyotilamuutokseen htauduttiin
kokonaisuudessaan positiivisesti. Tama ei minudttdhyt, koska uusi tyotila oli
kaikin puolin parempi kuin vanha. Epéakohtien madudlessa tyotilassa yllatti
kuitenkin minut.  Tuloksen mukaan puolet tyonteisid koki epakohtien
hairitsevan heidan tyotaan.

Tuloksista kavi myods ilmi, ettd jokainen tyontekij@li motivoitunut
tyotilamuutokseen.  Parannusehdotuksia uuteen awitil sain  paljon
haastattelujen aikana. Tama kertoi siita, etta nugyétilan huonoja ja hyvia

puolia oli selvasti mietitty.

Opinnaytetyon tekeminen oli minulle mielenkiint@sSuurin vaikutus siihen oli
se, ettd tyo liittyi omaan tyOpaikkaani. Tehdesstukimusta mieleeni tuli

asioita, joita voisi tutkia tarkemminkin. Kiinnosta jatkotutkimuksen aihe olisi
mielestani, tutkia miten ty6tilamuutos koetaarkgatsa. Tallaisen tutkimuksen
voisi suorittaa esimerkiksi ensi kevaana. Uusisg#ilbissahan ei olla vield
koettu pimeda vuoden aikaa.
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LITE 1

TEEMAHAASTATTELURUNKO HENKILOSTOLLE
Teema 1. Taustatiedot

o ika:

e asema yrityksessa:

* koulutus:

* palvelusaika:

Teema 2. Tyotila suunnittelu

1. Koetko, etta uusi tyttila tukee tyotilassa tehtawdim tekemista?

2. Onko tydtilassa mielestasi tarpeeksi tilaa tyoneteistd ja liikkumista
varten?

3. Miten tyopiste on mielestasi sijoitettu tyotilaan?

4. Voitko tyétilassa vaihtaa mielestasi tarpeeksi sgidoa?

5. Ovatko tydtilan rakenteet ja kaytettavat tyovalinesdadettavissa ja
jarjesteltavissa?

6. Onko tyttilassa mielestasi tarpeeksi poytatilaastointitilaa?

7. Joudutko mielestasi turhaan liikkkumaan tyétilassa?

Teema 3. Nakemisymparisto
Koetko tydtilassa hairitsevaa haikaisya (atk-lasteg auringosta yms)?
Koetko, etta tyotilan valaistus on riittava?

Onko tyoétilan valaistus tarpeeksi liikuteltavissalmneltavissa?

P w0 NP

Miten koet tyétilan varityksen?

Teema 4. Aaniymparisto
1. Koetko, etta altistut uudessa tyotilassa hairitsevaanille (puhedénet,
humina, puhelimet yms.)?
2. Onko kommunikointi uudessa tyotilassa sujuvaa?

3. Parantavatko peittoddnet mielestasi asiakastap@smimttamuksellisuutta?
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Teema 5. Sisailmasto/Lampdoolot
1. Miten koet ty6tilan lampdtilan?
2. Onko lampdtila mielestasi tarpeeksi sdadeltavissa?
3. Miten koet siséilmanlaadun:

* kosteus?

e epépuhtaudet?

Teema 6. Muutoksen jalkeen
1. Miten mielestasi uusi ja vanha tydtila eroavatigtesan?
2. Onko uusi tydtila on vaikuttanut seuraaviin teKijoi:

* tybmotivaatio?

o tybviihtyvyys?

* tybteho?

Miten koet sopeutuneesi uuteen tyotilaan?

Koetko, ettéd uudessa tyttilassa on tarpeeksi ykgiita?

Mitk& ovat mielestasi muutoksen hyvat ja huonotlet?o

Koetko, etta tydilmapiiri on muuttunut tyétila maksen jalkeen?

N o g M ow

Koitko muutoksen kokonaisuudessaan positiivisena&gatiivisena?

Muuta vapaasti kommentoitavaa:




