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Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tilaajalle konkreettinen tuote tilaajan tarjoaman
kurssin tueksi. FinFami Satakunta ry laajensi Kkurssitarjontaansa uudella Toivontuoja-
kurssilla, joka on kurssi kaikille vertaistukea kaipaaville mielenterveysomaisille. Talle
kurssille kaivattiin nyt ohjaajan opasta, joka olikin siis meidan tydmme laatia. Tyon ta-
voitteena oli saada aikaiseksi tuotos, joka vastasi tilaajan toiveisiin ja tarpeisiin. Opin-
naytety0 toteutettiin yhteistydssa FinFami Satakunta ry:n kanssa.

Oppaan graafinen ilme oli tydn keskeinen osa, jonka suunnitteluun ja toteutukseen kului
suurin osa tyostamisen ajasta. Opas toteutettiin kayttamalla Wordia ja Powerpointia. Ti-
laajalle tyon paatteeksi jai kaytettdvakseen projektin toteuttajien suunnittelema ja raken-
tama opas PDF-muodossa, sekd vastaava muokattava Word-tiedosto. Lisdksi oppaan ku-
vat uusittiin ja tilaaja sai namékin itselleen.

Projektin aikana aikaansaatiin tuotos, jota FinFami Satakunta ry voi hyodyntaa tulevai-
suudessa Toivontuoja-kurssilla. Opas auttaa kurssin ohjaajia, mutta se siséltdd myos ma-
teriaalit osallistujien kayttoon (kaikki kurssin tehtavat seka lisdmateriaalin litteind).
Opas rakennettiin saamien ohjeiden mukaisesti, mutta alkuperéisistd suunnitelmista poi-
keten oppaan tdysi loppuunsaattaminen ei ollut mahdollista. Projektin paatteeksi todet-
tiin, ettd tilaajan oli parempi toteuttaa niin sanottu hienosaétd itse projektin toteuttajien
sijasta.

Projektin toteutus opetti tarkeitd yhteistyohon littyvia asioita ja etenkin se auttoi ym-
martdmaan, miten projektin loppuunsaattaminen vastaavassa tilanteessa my6hemmin
Voisi onnistua.
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The goal of this thesis was to produce a tangible product for the client in support of their
course that they provide. FinFami Satakunta ry widened their range of courses they offer
by adding a new course called “Toivontuoja™. This course touches on aspects relating to
recovering from stresses caused by family member suffering from a psychological ill-
ness. This course presented the need for an instructors manual, which in turn was created
by the nursing students’ of SAMK. The aim was to create a product that met the wants
and needs of the client. This Thesis was done in collaboration with FinFami Satakunta

ry.

The main emphasis of the instructors manual was mostly based around the graphical
outlook, asthis entailed a high percentage of the workload through planning and creation.
The main tools used in the production of the manual were Microsoft Word and Power-
point. At the end of the creation process the client was left with a manual planned and
created by the collaborators in PDF form, as well as a similar modifiable version in in
the form of a Word document. On top of this the photos used were renewed and given to
the client.

The product created for this project can be implemented by FinFami Satakunta ry in the
future as part of the “Toivontuoja™ course. The manuals’ ntent is to aid the instructor of
the course, but also contains materials for the participants (See references for course ex-
ercises and extra materials). The manual was created using guidelines provided by the
client, but due to complications it was not possible to achieve a completed product ac-
cording to the original plan. In conclusion, it was decided between the client and the
collaborators that it would be easier for the fine touches to be finished by the client them-
selves.

This process taught important aspects regarding collaboration, project work and espe-
cially the understanding of how projects in the future could be created and also finished
to a standard requested by the client.
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1 JOHDANTO

Vertaistuki on vastavuoroisuuteen sekd omaehtoisuuteen perustuvaa kokemusten vaih-
toa, joka antaa toiveikkuutta tulevaan. Kokemuksia vaihdetaan kertomalla, seka kuu-
lemalla. Naistd molemmat luovat ymmérretyksi tulemisen tunnetta. (Olka, 2020) Ta-
man tyon tilaaja on omaistoiminnan ammattilainen, joka tarjoaa vertaistuen kokemista

kaikille mielenterveyspotilaiden omaisille, kun he sité tarvitsevat.

Téamén projektin aloittaminen pohjautuu tilaajan tarpeeseen. Tilaaja tarvitsi opiskeli-
joilta jotakin sellaista, mita ei oltu vield luotu. Tarkoituksena oli tuottaa tilaajalle konk-
reettinen tuotos, joka tassé projektissa oli ohjaajanopas uudelle FinFami Satakunta
Ry:n tarjoamalle Toivontuoja-kurssille. Uuden kurssin aloittamisen my6ta tormataan
my0s uusiin tarpeisiin, joita kurssin sujuvuuden kannalta vaaditaan. YKksi niista tar-
peista oli juuri tdma opas, johon littyvan projektin etenemisestd tullaan tassa opinnay-
tety0ssa kertomaan. Toivontuoja-kurssi on kurssi kaikille vertaistukea kaipaaville mie-
lenterveyspotilaiden omaisille. Tyon tavoitteena oli saada luotua tuotos, joka vastaa
tilaajan toiveisiin ja tarpeisiin. T&mé kyseinen Toivontuoja-kurssi pohjautuu toipumis-

orientaation taustateoriaan.

Toipumisorientaatio on Esa Nordlingin (2018) mukaan mielenterveystyon ajattelun
seké toiminnan viitekehys. Toipumisen prosessit eivdt ole lineaarisia, vaan niihin liit-
tyy sekd eteenpdin menemisen ettd taantumisen vaiheita. Omaisen henkilokohtainen
toipumisprosessi johtaa tyydytystd tuovaan ja toiveikkaaseen elamééan laheisen psyyk-
kisen oirehdinnan aiheuttamista rajoituksista huolimatta. (Nordling, 2018, s. 1476)
Sairastuneen liséksi usein myds koko perhe ja muut laheiset ovat kosketuksissa sai-
rauden kanssa. Tilanteesta seuraa myos heille saman kaltaisia vaiheita Kkuin itse sairas-
tuneellekin. Vaikka tietoa voi vélilla olla vaikeakin hyvaksyd, epatietoisuus tilanteesta
vie laheisen voimia. Tietoisuuden awulla voidaankin auttaa ldheistd sekd néin tukea

sopeutumista ja selviytymista vaikeassa eldméntilanteessa. (Mielenterveystalo, n.d.)



2 PROJEKTIN MAARITTELY JATYON TILAAJA

2.1 Miten projekti maaritellaan

Tyypillisesti projekti madritelladn seuraavalla tavalla: projekti on ennalta madaritettyyn
paamaaraan tahtdava, monimutkaisten ja toisiinsa liittyvien tehtdvien muodostama
ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu ainutkertainen kokonaisuus. Pro-
jektin mééaritelmdassa, seka senalulla, ettd lopulla on projektin kannalta keskeinen mer-
kitys, silld projektin kesto ja ajoitus on tarkoin rajattu. Tama prosessi koostuu vai-
heista, jotka voidaan aikatauluttaa ja ne ovat myds toisistaan riippuvaisia. (Kymélai-

nen ym. 2016)

Alun perin projektitoiminnan malli on kehitetty erilaisten investointien toteuttamisen
tehostamiseksi. Investointihankkeissa kyseisen hankkeen sisdltd on usein madrite Ity
selkeédsti jo etukateen (Silfverberg, 2007, s.21) Perinteisesta projektitydstd puhutaan,
kun tarkasti maaritelty ongelma on tiedossa, mutta ongelmaan eiole tarkkaan paatettyé
ratkaisua. Tassd vaiheessa tiedetddn kuitenkin, mik& asia tulisi ratkaista ja mitd silla
halutaan saada aikaiseksi. Kunhan projektin lopputulos vastaa ennalta sovittuihin vaa-
timuksiin, ei tilaajan tarvitse tietdd kaikkia yksityiskohtia tyon eri vaiheista. (Paasi-

vaara ym. 2008, s.85)

Kun projektille on todettu olevan tarve ja toiminta halutaan saada k&ynnistymaan, aloi-
tetaan projektisuunnitelman laadinta. Projektisuunnitelman tarkkuus ja siséltd vaihte-
levat esimerkiksi projektin laajuudesta ja sen pituudesta riippuen. (Paasivaara ym.
2008, s.129) Koko projektin hallinta nojaa projektisuunnitelmaan, joka erottaa kysei-
sen projektin muusta ryhméatoiminnasta. Tassa projektisuunnitelmassa kuvataan kysei-
sen projektin tehtavd, aikataulu, toteutus, tiedonvélitysperiaatteet seké resurssit. (Ky-
méaldinen ym. 2016) Realistisesti laaditussa suunnitelmassa on tarkkaan mietitty bud-
jetti, aikataulu ja ne henkilot, jotka ovat kykenevid laaditun suunnitelman toteutta-

maan. (Paasivaara ym. 2008, s. 130)



Hyvassa projektisuunnitelmassa kaikki projektin perustekijat, eli tavoitteet, toteutus-
malli, vaiheistaminen, organisaatio sek& varatut panokset ovat jarkevassa suhteessa
toisiinsa ndhden. Projektin suunnittelussa tulisi l0ytdd ratkaisut muun muassa seuraa-
viin ongelmiin: liian yleiset tai ulkopuolisista tekijoista riippuvat tavoitteet, kehitettd-
vien toimintojen laajenemista tai toiminnan vakiinnuttamista ei oteta osaksi hanketta,
lian optimistiset aikataulusuunnitelmat, hyddynsaajien tai muiden sidosryhmien si-
touttaminen on puutteellista. Laadukas johtaminen vaatii perusvaatimuksien taytta-
mistd. Niinpd seka tavoitteiden etta toteutusmallin tulee olla selkeitd ja realistisia. Pi-
dempiaikaisen hankkeen toteutus kannattaa yleensa etenemisen helpottamiseksi vai-
heistaa esimerkiksi 1-4 vuoden pituiseen hankevaiheeseen. llman toimivaa johtamis-
mallia tai organisaatiota projektin toteuttaminen on vaikeaa, joten roolien ja vastuiden

jakaminen on tarked osa suunnittelua. (Silfverberg, 2007, s. 27-29)

Myds hyvinvointipalvelujarjestelmdn moninaisuus on otettava huomioon tarkastelta-
essa hyvinvointipalvelujen projekteja, koska se vaikuttaa suuresti alan projektien
suunniteluun ja toteutukseen. Alan projektien erityispiirteind esittdytyvat moniamma-
tillisuus, asiakas- ja potilaslahtdisyys, monikulttuurisuus seka tieto- ja viestintdtek no-
logia. Namd edella mainitut erityispiirteet vaikuttavat projekteihin aina niiden ideoin-

nista vaikutuksen arviointiin asti. (Paasivaara ym. 2011, s. 55, 59)

Varsinainen projektin toteuttaminen alkaa, kun projektisuunnitelma, organisaatio,
henkilosto, rahoitus seka muut resurssit ovat kunnossa. Toteutusvaiheessa kaikki roolit
ovat térkeitd ja kaikkien on oltava selvilla siitd, mitd seuraavaksi tehdaan. Projektin
suunnitteluvaiheeseen kuuluu myds dokumentointi, jonka avulla voidaan valttaa tilan-
teet, joissa ihmiset eivat tiedd, mitd heidan tulee tehdd ja mitd heidén toiminnaltaan
odotetaan. Toteutusvaiheessa projekti tulee pitéd raiteillaan kohti asetettuja tavoitte ita
ja usein toteuttamisvaihe vaatiikin myds uudelleen organisointia. Henkiléston moti-
vaation yllapitamisella seka ryhmédynamiikalla on merkittdva vaikutus projektin ete-
nemiseen, silld ihmisen toiminta selittyy jarjen mukaan my6s tunteilla. (Paasivaara
ym. 2008, s. 132-133, 136) Joskus projektin toteuttamisvaiheen aikana voi ilmetd syité
muuttaa projektille alussa asetettuja tavoitteita tai vaatimuksia. Taméa on tyypillista
varsinkin kehitysprojekteissa. Esimerkiksi asiakkaan tarpeiden tdsmentyminen, tilaa-
jan vaatimukset, uudet innovaatiot tai Kilpailijoiden toimenpiteet wvoivat olla syiné
muutostarpeelle. (Pelin, 2020, s. 206)



Projektin méaritelladn olevan ajallisesti rajattu, joten silla tulee olla myds selva loppu.
Joissakin tapauksissa sen paattyminen voi tapahtua jo kesken projektin. Téllaisia ta-
pauksia voivat olla esimerkiksi merkittdvd poikkeama projektisuunnitelmasta, tekni-
nen epé&onnistuminen tai tilaajan maksuvaikeudet. Projektin péaattdminen kannattaa ot-
taa huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Projektisuunnitelmaan voidaan maaritella lop-
puraportin laatimishetki. Loppuraportti esitetddn ja se arvioidaan, jonka jalkeen ryhma
voi paattad projektin. Paattamisen yhteydessa projektin tuotos siirtyy kayttajélle. (Pe-
lin, 2020, s. 307-308)

2.2 Tyodn tilaajana FinFami Satakunta ry

Tyon tilaajana toimi omaisyhdistys FinFami Satakunta ry. Omaisyhdistys tarjoaa tie-
toa, toimintaa seka tukea kaikille mielenterveysomaisille. Yhdistyksen tarkoituksena
on sekd tukea ettd auttaa satakuntalaisia omaisia, jotka kantavat huolta laheisensd mie-
lenterveydestd tai omasta jaksamisestaan. Mielenterveysomaisella voidaan tarkoittaa
keté tahansa, jonka laheinen karsii mielenterveyden ongelmista. Mielenterveysomai-
nen voi saada yhdistykseltd vertaistukea, omaisneuvontaa seka tietoa edunvalvon-

nasta. (FinFami Satakunta ry, n.d.)

Kyseinen yhdistys on perustettu vuonna 2009 vertaistukea kaipaavien omaisten toi-
mesta. Yhdistyksen historia mielenterveysomaisten tukemisessa on kuitenkin tatékin
pidempi. Lisdksi myds vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita toimitsijoita toteuttavat
FinFami Satakunta ryn toimintaa kansalaisjarjestond. Yhdistyksen rahoittajia ovat
STEA, Porin kaupunki seka jasenmaksuista saadut tuotot. FinFami Satakunta ry:n toi-
mintaympdristd on muuttuva sek& yhteistydhaluinen. Ymparistossé arvostetaan tavoit-
teellista yhteistyotd seké kokeillaan uusia toimintatapoja. Ympéristd tukeutuu vaikut-

tavuuteen ja sielld jokaisella on oma tdrked roolinsa. (FinFami Satakunta ry, n.d.)

Yhteistyokumppanit on hyva ottaa aktiivisesti osaksi hankkeen toteutusta jo suunnit-
teluvaiheessa, jotta hanke perustuisi hyddynsaajien tarpeisiin. On erittdin vaikeaa, ellei
jopa mahdotonta, sitouttaa oleelliset sidosryhmdt hankkeeseen vasta jalkikateen. (Silf-
verberg, 2007, s.29) Projektin alussa yhteydenpito yhteistydbkumppaniin on ftiivista,



koska suunnittelutyén onnistuminen edellyttdd sitd. Tama tiivis yhteydenpito on pro-
jektin alkuvaiheessa tarke&dd myoskin sitoutumisen kannalta. Projektin edetessa yhtey-
denpidon mdard muuttuu yleensd satunnaisemmaksi, mutta siitd huolimatta saanndl-

listd yhteydenpitoa tarvitaan koko projektin elinkaaren Iapi. (Ruuska, 2007, s. 163)

3 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

3.1 Oppaan tarkoitus

Tamén projektin tarkoituksena oli tuottaa konkreettinen opas tukemaan uutta FinFami
Satakunta Ry:n Toivontuoja-kurssia. Oppaan tulikin siis olla sellainen kokonaisuus,
joka luo Kkurssin ohjaajalle selkedn késityksen niin kurssin siséllostd, kuin sen etene-

misesta.

Tarkoituksena oli taten luoda helppokayttdinen ja looginen kokonaisuus, jonka avulla
ohjaaja saa kayttoonsa tarvittavat valmiudet kurssin ohjaukseen. Tarkoituksena oli
tuottaa sahkoinen PDF-versio, josta tilaaja voi teetdttad kirjalliset kappaleet itse. Ti-
laajan kayttoon jaa myds Word-tiedosto, jonka avulla kurssimateriaalin muokkaami-

nen tulevaisuudessa helpottuu huomattavasti.

3.2 Oppaan tavoitteet

Projektin tavoitteena oli saada aikaiseksi tuotos, joka vastaa taysin tilaajan toiveisiin
ja tarpeisiin. Oppaan siséllossa looginen rakenne seka oppaan helppokayttdisyys tule-
vat olemaan avainasemassa ajatellen tavoitteisiin paasya. Kokonaisuudessaan oppaalta
vaaditaan harmonista sisaltdd seka ulkoasua. Alla on vield eritelty Opas Toivontuo ja-

kurssin ohjaajalle —projektin tavoitteet.
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Oppaan rakenne on looginen ja kaikki materiaali on selkedsti jasennelty.
Opas on helppokayttdinen, kurssin tarpeet huomioiden.

Oppaan ulkoasu on yksi kokonaisuus.

A 0 Dd -

Opas vastaa tilaajan toiveisiin ja tarpeisiin.

4 PROJEKTIN TEOREETTINEN PERUSTA

4.1 Toipumisorientaatio

Toipumisorientaatio on erdanlainen ajattelun ja toiminnan viitekehys. Toipumisorien-
taation tavoitteena on, ettd henkild pystyy elaméén merkityksellistd elamdd, saavuttaen
omia paamaariadn sekd haaveitaan psyykkisestd sairaudesta huolimatta. Toipumis-
orientaatiossa keskeisintd on siis henkilokohtainen toipuminen, eldminhalu seka toi-
von I6ytyminen. (FinFami Satakunta ry, 2020) Toipumisorientaatiossa keskeisin tai
ainoa tavoite ei ole saada oireita taysin hallintaan tai sitoutua hoitoon 100 prosentti-
sesti. (A-Klinikkasaatio, 2020)

Toipumisorientaation juuret johtavat 1960- ja 1970-luwuille. Erityisesti Yhdysval-
loissa vaikuttanut yhteiskunnallinen liike nosti esiin erilaisten marginaaliryhmien
puutteelliset ihmisoikeudet. Tahan likkeeseen kuuluneet aktivistit vaativat, ettd psy-
Kiatrisista hairidistd karsivien henkildiden syrjaytyminen tunnistettaisiin. Tastd huoli-
matta toipumisorientaation implementointi on ndyttaytynyt haastavana erityisesti psy-
Kiatrisessa sairaalahoidossa. Kuitenkin osaavan henkiloston kouluttaminen seka tek-
nologian kayttd ovat edistaneet implementointia ja toipumisorientaatio on alkanut
saada jalansijaa mielenterveystyossd myds Suomessa. (Duodecim. 2018, s.1476) Toi-
pumisorientaation kayttoon ottaminen seké& sen toteuttaminen, vaatii hoito-organisaa-
tiossa yhteisollista kokemusten sekd ndkemysten jakamista. Kayttéon ottaminen vaatii
uutta teoreettista tietoa seka tyon kautta saatua kokemusta. Toipumisorientaatio sopii
taydellisesti mielenterveystyon kentélle, voidaan ajatella, ettd toipumisorientaatiosta
tulisi uusi mielenterveystyon paradigma. (Martin & Soronen, n.d.) Toipumisorientaa-

tion haasteena monelle tyontekijalle on tasavertainen kohtaaminen asiakkaan kanssa.
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Tyontekijan taytyy huomioida oma asenne, ajattelutapa seké tapa, miten hén ottaa asi-
akkaan vastaan. (A-Klinikkasaatio, 2020)

Kun puhutaan toipumisorientaation viitekehyksestd, on kyseessa henkilokohtainen toi-
puminen. Tamd toipumisen muoto ndhdddn huomattavasti laaja-alaisempana késit-
teend kuin itse toipuminen kliinisend késitteend. Kliinisend kasitteend toipumisen ta-
voitteena on oireiden vaheneminen tai loppuminen, kun taas toipumisorientaatiossa
korostetaan ihmisen omakohtaista mielekk&an eldméan kokemusta. Mielenterveyspal-
veluissa toipumisorientaation tulisi ndkya silld tavalla, ettd ihmisen toipumista tuetaan
riippumatta tdméan lahtokohdista psyykkisen sairauden suhteen, ja ettd aktiivista yh-
teistyotd potilaan ja ammattilaisen Valilla yritetddn helpottaa. (Duodecim. 2018, s.
1476-1479) Toipumisorientaatioajattelun avulla ollaan ymmarretty, ettd toipuminen ei
tarkoita samaa kuin parantuminen. Henkilolld voi esimerkiksi olla oireita, vaikka han
kokisi olevansa toipunut. (A-Klinikkasaatio, 2020)

Toipumisorientaation keskeisiin periaatteisiin kuuluvat yhteys muihin, merkitykselli-
syys, toivo, identiteetti sekd vahvistuminen. Toipumisen polulle astuessa syntyy yh-
teys muihin ihmisiin, ja sen avulla voidaan eldd merkityksellistd elamaa. Naiden kautta
iIhminen voi loytad toivon, jota ilman eivoida vahvistaa identiteettid tai kantaa vastuuta

omasta elamastd. (Raivio ym. 2020)

4.2 Omaiset

Omainen voi olla keta tahansa sairastuneen lahipiirissa, esimerkiksi perheenjasen, tyo-
kaveri, ystdva tai vaikka naapuri. Omainen on henkild, joka on huolestunut sairastu-
neen hyvinvoinnista. Omaisena oleminen vaatii paljon omia voimavaroja seka joskus
my0s rajojen vetdmista huolenpidolle, jottei oma vointi karsi. Rajojen vetdminen sai-
rastuneen tilanteeseen, voi aiheuttaa omaisessa hdpedn tunnetta sekd pelkoa, jolloin
omaiselle vertaistuen saaminen tilanteeseen on ehdotonta. Omaisen oma hyvinvo inti
on myos verrattavissa siihen, millainen suhde hénelld ja sairastuneella on. Usein, mita
laheisempi suhde heidan valilladn on, sitd rankempi kokemus siitd tulee myds omai-

selle. Kaikki eivat kuitenkaan koe omaisena oloa ainoastaan rankkana ja rasittavana
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kokemuksena, joillekin voi olla myds voimaannuttavaa saada kokea olevansa tarkeé
ja antaa huolenpitoa. Tallainen kokemus voi myds parhaimmillaan antaa laheise mman

suhteen kummallekin osapuolelle. (Mielenterveysomaiselle, 2020)

L&heisen sairastuessa psyykkisesti, on se kuormittavaa myds koko lahipiirille. Uuden-
lainen tilanne voi tulla jarkytyksend koko perheelle. Tallaisessa uudessa tilanteessa on
huomioitava sairastuneen liséksi myds muut perheenjasenet. Heille on saatava tukea
seké tietoa, jotta pystytddn varmistumaan myds heidédn selviytymisestddn. Omainen
tulee huomioida yksilond, eikd ainoastaan sairastuneen ldheisen tukiresurssina. (Hy-

van mielen talo, n.d.)

Sairastuneen omaiset tulevat myds kokemaan toipumis- sekd sopeutumisprosessin. Jo-
kainen kdy ndmé prosessit omaan tahtiinsa. Sairastuneen omaisilla saattaa olla erilaisia
kasityksia sairaudesta seka tilanteesta. Tama saattaa muuttaa kodin ilmapiiria seka vai-
kuttaa heidan valiseen wvuorovaikutussuhteisiin. Omaiset ovat myds sairastuneen li-
séksi kokeneet kriisin sairauden ilmetessd. Kriisiin kuuluu usein nelja vaihetta, jotka
ovat sokkivaine, reaktiovaihe, késittelyvaihe sekd uudelleen suuntautumisen vaihe.
Sokkivaiheessa on tyypillista asian torjunta sekd vaikeus hahmottaa kokonaistilan-
netta. Tassd vaiheessa ihmisen on hankala toimia jarkevasti, sekéd hankala ottaa tietoa
vastaan. Reaktiovaiheessa koetaan voimakkaita tunteita ja tdh&n voi kuulua sairastu-
misen kieltdminen ja tunteiden eristdminen. Tama vaihe voi kestdd kuukausiakin. Ké&-
sittelyvaiheessa asiasta voidaan jo keskustella jarkevasti, eik& mieli yritd enda torjua
tapahtunutta. Omaiset usein kéyvat tdssa vaiheessa lapi omaa surutydtadan seka yritté-
vat ennakoida tulevaisuuteen kohdistuvia muutoksia. Viimeisessd, uudelleen suuntau-
tumisen vaiheessa, laheisen sairaudesta tulee osaeldaméd. Suhtautuminen sairauteen on
muuttunut. Omaiset etsivat voimavaroja seké loytdvat omia selviytymiskeinojaan. Jo-
kaisessa vaiheessa tarkedd on tuki muilta ihmisiltd. Toisten omaisten kanssa puhumi-
nen helpottaa omaa tuskaa ja auttaa jaksamaan eteenpdin sairastuneen rinnalla. (Fin-
Fami, 2020, s. 6-7)
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Omaista on hyvd muistuttaa pitdmaan huolta my6s omasta hyvinvoinnistaan, niin fyy-
sisestd kuin psyykkisestd. Kun muistaa huolehtia itsestddn, on silloin enemman voi-
mavaroja huolehtia my0s sairastuneesta laheisestd. Omaisille on tarked& myos tarjota
apua ja tukea perhetapaamisten sekd -terapioiden awulla. Liséksi omaiselle voi antaa

tietoa paikkakunnilla toimivista omaisjarjestoista. (Terveyskirjasto, 2017)

4.3 Elaman merkityksellisyys

Elaman merkityksellisyys koetaan asioissa, jotka muodostavat koko eldaméntari-
namme. Ne ovat asioita, joiden &arelld koemme eldmdmme mielekk&éksi. N&itd ovat
esimerkiksi omat arvomme, oman itsemme toteuttaminen sekd ldheiset ihmiset. Li-
séksi yhdeksi keskeisimmistd asioista nousee terveys. Merkityksellisyys muodostaa
siséllon ihmisen elaméalle, ja sen nakymé avautuu ihmiselle erilaisten kriisien aarella.
Kun esimerkiksi sairauden aarellda pelko johdattaa ihmisen kokemaan luopumisen tus-
kaa, se viestii juurikin elaman merkityksellisestd siséllostd. Jotta elaman merkityksel-
lisyyden voisi ndhd&, on tehtdvd matka omaan itseen. Kaiken kiitollisuuden keskella
tulee joutua kokemaan myds pettymyksia, seka toisinaan myos tuskaa ja syyllisyytta.
Kokonainen merkityksellisyys on tirked vastavoima eldaméa uhkaaville tekijoille. Se
saa liikkeelle sellaisia voimia ihmisessd, jotka auttavat jaksamaan taistelussa oman

elamdnsd puolesta. (Terveyskyld, 2021)

Jokaisella ihmiselld on useita perustarpeita, joista yksi on halu elad merkityksellisté
elamdd. Elaman ollessa vélilla ongelmallista seké vaikeaa, kokemus merkityksellisyy-
desta voi tehda siita hyvaa seka tyydyttavaa. Karkeasti jaotellen merkityksellisyys voi-
daan jaotella kahdella tavalla; ensimméinen tapa on merkityksellisyyden kokemus
seké toinen on merkitykselliset asiat, joita ihminen kokee. Eldmén merkityksellisyy-
den tunnetta tukee nelja erilaista ulottuvuutta. Ensimmdinen ulottuvuus kertoo koke-
muksesta itseddn kohtaan ja kokemus siitd, ettd ihminen ymmartad, ettd mind olen tal-
lainen ihminen enkd mitd&n muuta. Toinen ulottuvuus on ihmisen ymmarrys oman
eldaman seké toiminnan vaikutus omaan ymparistoonsa. Jokainen haluaa huomata, etta

omalla toiminnalla sek& olemisella on positiivisia vaikutuksia ymparistoon. Kolman-
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tena eldmén merkityksellisyyden tunteesta tulee yhteydesta toisiin ihmisiin. Ymmar-
rys siitd, ettd elaman merkityksellisyys tulee, kun jakaa kokemuksia, hetkid, iloja seka
suruja yhdessa toisten kanssa. Neljantend, eldmd suuntautuu yleensd tulevaisuuteen,
mikali tulevaisuudessa on jotain myonteistd tai hyvad, kokee ihminen olonsa myon-
teiseksi seké toiveikkaaksi. Mikali tulevaisuudessa ei ole mitddn hyvaa tai odottamisen
arvoista, tunne eldmastd saattaa muuttua vaillinaiseksi. Ihmisen unelmat, innostuksen
sekd oman arjen pienet ilot ovat suunnattoman tarkeitd. (Salovuori, 2022,s.13, 18, 58,
62-63)

4.4 \Voimavarat

Voimavarat auttavat meitd jokaista selvidmaan arjessa. Niistd saamme tukea ja voi-
maa. Jotta omia voimavarojaan voi hyddyntdd ja vahvistaa, ne tulee ensin tunnistaa.
Siksi niiden tunnistaminen onkin niin tarkedd. Ihmisen voimavarat voivat liittya esi-
merkiksi arvomaailmaan, ominaisuuksiin, kotiin, tyéhon, ihmissuhteisiin, lepoon, har-
rastuksiin tai unelmiin. Néiden vaikutus nékyy arjen jaksamisessa muun muassa niin,
ettd tyossédan viintyva ihminen kuormittuu tyon tekemisestd vahemmén, mielekk&an
harrastuksen toteuttaminen kasvattaa hyvinvoinnin kokemista tai hyvin levannyt hen-

kilo my6s jaksaa paremmin pdivdn askareet. (Terveyskirjasto, 2020)

VVoimavarakeskeiselld lahestymistavalla tarkoitetaan eldmén suunnittelemista vah-
vuuksien varassa. lhmiset panostavat pitkakestoista mielinyvad tuottaviin asioihin,
kun he saavat toteuttaa omia kykyjaan ja henkilokohtaisia mielenkiinnonkohteitaan.

(Mielenterveystalo, n.d.)

4.5 Toivo

Sanalla toivo on monta merkitystd. Se on odotusta sille, etta jotain positiivista ja myon-
teistd tulee tapahtumaan, se on kuvaa myds onnistumisen, menestyksen sekd onnistu-
misen mahdollisuutta. Itse sairastuessa tai laheisen sairastuessa, toivolla usein tarkoi-
tetaan ihmisen uskoa siihen, etté sairaudesta tullaan toipumaan ja eletdén viela pitk&an

terveend. (Huttunen ym., 2013, 5.30)
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Toivo on positiivinen tunnetila, joihin vaikuttavat ymmarrys seka tieto. Toivolla tar-
koitetaan usein jotain tulevaisuuteen suunnattua, joka sisaltdd konkreettisia paadméaéria,
esimerkiksi sairaudesta selviamistd. Useat eri ulkoiset tekijat vahvistavat sairastuneen
tai hanen ldheisen toivoa. Téllaisia tekijoitd ovat uskonto, usko ladketieteeseen seka

sosiaalinen tuki. (Huttunen ym., 2013, 5.36)

Toivo on yksi toipumisen avaintekijoista. Jos ei I6yda uskoa siihen, ettd parempi tule-
vaisuus on sekd mahdollista ettd saavutettavissa, muutostakaan ei voi tapahtua. YKksi
apukeino toiveikkuuden loytamiselle on Ioytaa sellaisia keinoja, joiden avulla on hel-
pompi keskittyd vahvuuksiinsa. Kun Ioytad toivoa, tarvitaan myds keinoja sen yllapi-
tamiseen. Tassa auttavat esimerkiksi elamén merkityksellisten asioiden I6ytdminen
seké optimismi. (Raise Mental Health Ltd, 2013, s.8)

Myds toisen ihmisen toivon kokemukseen voi vaikuttaa. Toista voi tukea ja kannustaa
esimerkiksi onnistumisia sanoittamalla ja niista iloitsemalla, huomioimalla ja sanoit-
tamalla toisen tilannetta edisténeista asioista seké kuuntelemalla ja korostamalla hen-

kilon omia itselleen merkityksellisia tavoitteita. (Ristolainen, P. 2021, s.10)

4.6 Mindkuva ja identiteetti

Mindkuva tarkoittaa ihmisen omaa késitystd itsestddn. Tamé on kdytanndssa vastaus
kysymykseen “Kuka mind olen?”. Vaikean elimédntilanteen keskella ihmiselle voi il-
maantua esimerkiksi sellaisia luonteenpiirteitd ja ominaisuuksia, joita ei ole aiemmin
itsessadn tunnistanut. Erilaiset jarkyttavat kokemukset usein koskettavat ihmisen omia
ja tarkeimpia mindkuvan osa-alueita. Tastd voikin seurata hdmmentavid tunteita, ja
elamd voi hetkessa tuntua merkityksettomalta tai vaikka kovin sekavalta. Mindkuvan
etsimisen myota se voi kuitenkin uudelleen I6ytyd, jopa lujittua. Toipumisen kautta

iIhminen saa uuden kokemuksen Kriisistd selvidmisestd. (Mielenterveystalo, n.d.)

Asiakkaan kanssa tulee kéyda keskustelua td&mén mindkuvasta sekd siind tapahtuneista
muutoksista eldman eri vaiheissa. Hanelle tulee antaa ymmérrystd siitd, ettd han ei ole

tilanteessaan yksin. Kannustamisen ja posttiivisen palautteen antaminen on tarkeéa,
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lisdksi autetaan asiakasta loytdmaan tdmén omia vahvuuksia ja voimavaroja. Jos asia-
kas ei kykene itsendisesti nditd nimedméaan, voidaan auttaa niiden sanoittamisessa. Sai-
rastumisen stigman hélvetessd, ihminen alkaa luomaan mindkuvaansa uudestaan. Tal-
I6in ihminen alkaa ndhda itsensa taas kokonaisuutena, joka on monen eri tekijan seka

roolin summa. (Ristolainen, P. 2021, s.6, 11)

Minékuva voi olla myonteinen tai positiivinen, myds ympdariston antama palaute auttaa
meitd luomaan itsellemme mindkuvan. Ympériston antamasta palautteesta ihminen saa
my0s vahvistusta itselleen siitd kuka on ja mitd osaa. Tavoitteena jokaisella olisi saada

muodostettua itsestdan realistinen, mutta positiivinen mindkuva. (Terveyskyld, 2017)

Kasitteend identiteetti jaetaan sosiaaliseen seka persoonalliseen identiteettiin. Persoo-
nallinen identiteetti on se, kumpi erottaa henkilon toisesta. Persoonallinen identiteetti
pysyy jatkuvana sekd johdonmukaisena eldman eri muutoksissa. Sosiaalisella identi-
teetilla tarkoitetaan identiteettid, joka henkilolle tulee eri ryhmissa. lhmiselld voi olla
useita erilaisia sosiaalisia identiteettejd. Sosiaalisia identiteetteja ilmentyy, kun ihmi-
nen pyrkii mukautumaan sek& samaistumaan muihin ihmisiin. Kokonaisuudessaan
identiteetti- ké&site tarkoittaa tapoja, joilla ihminen madrittelee itsensd verrattuna it-
seensd, sosiaalisiin tilanteisiin tai kulttuureihin. Ihmisen identiteetti muuttuu aina hie-
man tai paljon ajan myotd. Omaa identiteettia pyritddn tuomaan esille vaatteilla, mer-
keilla tyylilla tai ilmaisuilla. (Rautio & Saastamoinen, 2006, s. 172-173)

Kun ihminen kokee pystyvansa itsensd toteuttamiseen ja eldd sopusoinnussa itsensa
seké valintojensa kanssa, identiteetti onvahva ja kypsynyt. Kunnossa oleva identiteetti
my6s mahdollistaa ihmiselle selvidmisen Kriisien lapi. Vahvaan identiteettiin litetd&n
lisdksi myds sen kyky kasvattaa ihmisen joustavuutta sekd sietokykyd muutoksiin.
(Forssell, J., 2008, s. 16)
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4.7 Mielenterveyskuntoutus

Suomessa mielenterveyskuntoutus on yleiskasite kaikenlaiselle psyykkisesti sairastu-
neiden kuntoutukselle. Tahdn kuntoutukseen voidaan sisdllyttdd niin psykiatrinen
hoito eri yksikdissd kuin yleistd mielenterveyttd kohentavat toimenpiteet. Mielenter-
veyskuntouksen tavoitteena on saada sairastuneen toimintakykya edistettyd. Mielen-
terveyskuntoutus siséltad esimerkiksi keskusteluhoitoja, yksilollista tai yhteisterapiaa.
Kuntoutuksen katsotaan olevan tarpeellista silloin, kun psyykkinen oireilu heijastuu
arjen toimintavalmiuksiin. Talloin henkildlle tehddan yksildllinen kuntoutussuunni-
telma. (FinFami ry, 2020)

Mielenterveyskuntoutus on jérjestetty henkildita varten, joiden mielen tasapaino on
jostain syysta jarkkynyt ja toimintakyky madaltunut. Syitd télle voi olla esimerkiksi
mielen sairastuminen tai dkillinen, tilapdinen eldménkriisi. Oman normaalin toiminta-
kywyn heiketessda myds yleinen hyvinvointi kérsii. Kuntoutus kuitenkin aloitetaan
usein vasta siind vaiheessa, kun henkilolla itsellidn on voimavaroja siihen. (Mielen-

terveystalo, n.d.)

Mielenterveyskuntoutus kuuluu mielenterveyspalveluihin, joka on kuntien vastuulla.
Mielenterveyspalveluita rahoittaa usein Kansaneldkelaitos tai kunta. Joskus kuntou-
tuksen jarjestdd myos tyoterveyshuolto tai vakuutuslaitos ja jotkut hakeutuvat kun-
toukseen omarahoitteisesti. Sairastuneen taloudellinen tilanne otetaan aina huomioon

kuntoutusta suunniteltaessa. (Mielenterveystalo, n.d.)

4.8 Vertaistuki

Kun laheinen sairastuu, se on lahes aina odottamaton tapahtuma. Toisten ihmisten,
ketk& ovat kokeneet saman, tuki on talloin tarpeeseen. Vertaistuki voi olla ratkaiseva
asia, kun on kohdattu elaméssa kriisitilanne. (Mikkonen & Saarinen, 2018, s.7)

Vertaistuella tarkoitetaan kokemusten jakamista sellaisen ihmisen kanssa, joka on eld-
massaan kokenut saman asian. Sille ominaisia piirteitd ovat kertominen ja kuuntelu

seké sellainen yhteinen kokemus, jonka awvulla voidaan saavuttaa syvempi ymmarrys.
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Ihmisen sairastuessa on hanen tarkead ladketieteellisen tiedon lisdksi saada myods ko-
kemusperdistd tietoa. Téllainen asia voi olla esimerkiksi sairastuminen, sairauden
kanssa eldminen ja siitd selviytyminen. Vertaistuki toimii yhtend ihmisen selviytymis-
keinona, seka tiedon ja tuen lisdksi vertaistuki voi antaa myos toivoa. (Terveysportti,
2021)

Vertaistukea tarvitseva henkild voi sitd saada useilta eri tahoilta. Sitd voidaan toteuttaa
henkilokohtaisesti sekd ryhmdssd, ja jopa virtuaalisesti. Vertaistukea voi saada esimer-
kiksi potilasjarjestojen, netin sek&sairaaloiden kautta. (Terveysportti, 202) Vertaistuki
on omaehtoista, keskindista toimintaa. Vertaistukea antavat toimivat siis taysin itsensé
sek&d muiden hyvaksi. Ihmisten kokemat samanlaiset elaméntilanteet tai kriisit synnyt-
tavat vertaisuutta. Onssiis hyvd, etta vertaistukea annetaan, silloin ihminen kokee, ettei
ole yksin asian kanssa vaan on joku muu, ketd on myds kohdannut saman. Vertaistuen
toimivuuteen vaikuttaa monikin ulkoinen tekija, kuten tarpeet, voimavarat seké ela-
méan olosuhteet. Vertaistukea pystyy antamaan esimerkiksi toinen sairastuneen lahei-
nen, sairastunut henkild itse, ammattilainen, erilaiset ryhmét tai kokemusasiantuntija.
Vertaistuki voi antaa toivoa, erilaista tietoa, yhtendisyyden tunnetta seka alyllista poh-
timista. (Mikkonen & Saarinen, 2018, s. 20-22) Vertaistuen arvo piilee siing, ettd kes-
kustelun kummallakin osapuolella on samanlainen kokemus kerrottavana, jonka kes-

kustelun toinen osapuoli ymméartad taysin. (Terveyskyld, 2020)
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5 PROJEKTIN SUUNNITTELU

5.1 Aikataulu

Tavoitteena oli saada projekti valmiiksi syksyn 2022 loppuun mennessd. Taulukossa

1 on kuvattu projektin eteneminen seka opinndytetydn aikataulu.

Taulukko 1. Projektin eteneminen
322 | 4/22 522 6/22 722 8/22 9/22 10/22 11/22 12/22

Projektin maaritys
ja aloittaminen
Projektin suunnit-
telu
Projektisuunni-
telma

Projektin teo-
riapohjan luomi-
nen

Projektin toteutta-
minen

Projektin paatta-
minen

Projektin rapor-
tointi ja arviointi
Projektin tarkis- ° ° ° ° ° °

tuspisteet:

Projektin tarkistuspisteet:

Toukokuu 2022: Aloituspalaveri tilaajan kanssa sek& projektisuunnitelman
valmistuminen

Kesakuu 2022: Projektin aloittaminen seka esimateriaalin tarkistuttaminen
tilaajalla, viimeisten oppaaseen sisdllytettdvien materiaa-

lien k&yttdon saaminen
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Elokuu 2022: Kesakuun ohjeistusten mukaan valmistellun esioppaan tar-
kistuttaminen tilagjalla, jatko-ohjeiden ja toiveiden vas-

taanottaminen tilaajalta

Syyskuu 2022: Oppaan ulkoasun muodostuminen, teoreettisen osuuden
viimeistely
Lokakuu 2022: Projektin viimeistely, opinndytetyon viimeistely
Marraskuu 2022: Projektin raportointi ja arviointi
5.2 Kohderyhma

Projektin kohderyhmana toimivat FinFami Satakunta Ry:n tyontekijat sekd Toivon-
tuoja-kurssille osallistuvat mielenterveyspotilaiden omaiset. Vaikka projekti itsessaén
on ohjaajanopas, sen sisaltd tuleeolemaan pitkalti ohjaajien lisdksi myds omaisten kay-
tossd. Opas sisaltda kaikki kurssilla kéasiteltdvat tehtdvat ja materiaalit, jotka saadaan

oppaan helppokéyttdisyyden awulla népparasti osallistujien kayttoon kopioimalla.

Jatkossa kurssi tulee olemaan myods osa muiden Suomessa vaikuttavien FinFamien tar-
jontaa, jolloin oppaan kohderyhmé laajenee suuremmalle ohjaaja- ja osallistujamas-
salle.

9.3 Projektin riskit

Epévarmuuden on sanottu olevan ainoa varma asia missd tahansa projektissa. Vaikka
etukateissuunnittelua olisi tehty, projektin aikana voi tapahtua ennalta-arvaamattomia
kaanteitd. Projektin toteutus kaytanndssa voi paljastaa uusia asioita, joihin huomio tu-
lee Kiinnittdd. NA&istd ennakoimattomista tilanteista seuraten voi joutua muuttamaan
joko projektin suunnitelmaa tai sen aikataulutusta. (Kymaldinen ym. 2016) Jotta pro-
jektin eteneminen voidaan turvata, on riskien tunnistaminen ja yksittaisiin riskeihin
suunnitellut varotoimet odottamattomien ké&anteiden varoilta tarkeé ottaa huomioon jo

projektisuunnite Imassa.
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Taman projektin onnistumisen riskeihin kuuluvat aikataulutuksen hallinta sek& tydhon
kaytettdva ajankéyttd. Projektin tyostdjat ovat opiskelijoita sekd tydssakavijoita, joi-
den ajankdyton yhteensovittaminen voi olla toisinaan haastavaa. Aikataulujen riittdva
ilmavuus tulisi ottaa huomioon jo projektin suunnitteluvaiheessa. llmavuutta aikatau-
lun suhteen voidaan kdytanndssa lisata niin, etti projektin vaiheisiin lisdtddn aikapus-
kuri, tai vaihtoehtoisesti tdma aikapuskuri lisatddn projektin aikataulun loppuvaihee-
seen. (Mantyneva, 2016, s.132) Omassa opinndytetydssamme aikapuskuri on lisatty
projektin loppuun, silld tydon hienoséatoon ja hyvaksymiseen tulee kulumaan aikaa.
Olemme tyon alusta alkaen panostaneet laadukkaaseen kommunikaatioon sek selke-
aan tyonjakoon, jotta toisen on mahdollista huomioida projektiin liittyvat tarpeet myos
itsendisessé tyOskentelyssa. Lisdksi tyoparina koemme velvollisuudeksemme olla si-
toutuneita kuormittavien tilanteiden tasavertaiseen jakamiseen projektin tydstamisen

aikana.

Vaikka suunnittelutyd olisi tehty hyvin, on tyypillista, ettd projektin edetessa joitakin
ongelmia ilmaantuu. On térkedd, ettd projektin tilaaja osallistetaan jo hyvissd ajoin
mukaan, mikali projektilla on mahdollisia vaikeuksia vastata tilaajan tai asiakkaan tar-
peisiin. (Méntyneva, 2016, s. 137) Oman projektimme etenemistd mahdollisesti jar-
ruttaa tilatun oppaan toiveisiin vastaavuuden heikkous. Yksi tyypillisimmistd suunnit-
telun puutteista on suunnitelmien méérittelyyn litetyn systematiikan ja logilkan hal-
linta (Silfverberg, 2007, s. 15) Tamé asia oli tydssa huomioitu ja myos tilaaja itse on
toivonut séannollista yhteydenpitoa projektivaiheiden lapi. Yhteydenpidon awulla voi-
daan kaventaa tilaajan ja opiskelijoiden ajatusten erindisyyksia siitd, mitd tyolta halut-
tiin ja vaadittiin. Kumpikaan opiskelijoista ei ollut osallistunut mukaan FinFami Sata-
kunta ry:n uuden Toivontuoja —kurssin toteutukseen, joten oppaan muodostuminen ti-
laajan toiveiden mukaiseksi vaati ensimmdisend syventymista sekd ymmarryksen syn-

tymistd kurssimateriaalia kohtaan.
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5.4 Eettiset nakokulmat

Kaikki tilaajalta saamat materiaalit on suojattu asianmukaisesti. Paperiset materiaalit
séilytetddn suojatussa tilassa sekd sahkoinen materiaali salasanojen takana. Oppaassa
my6ds mahdollisesti nakyvat kurssin osallistujien kokemukset tulevat olemaan anonyy-
meja. Anonymiteetti on yksi projektin keskeisistd huomioitavista asioista (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2010, 179) Tilagjalta saamia tietoja kaytettiin ainoastaan sii-
hen soveltuvissa tiloissa ja tilanteissa. Kaikki projektiin kaytetyt materiaalit myos ha-

vitettiin asianmukaisesti projektin péattyessa.

Kehittdmishankkeita luodessa tulisi hyddyntdd jo olemassa olevaa tietoa, jolloin oma
toiminta rakentuu olemassa olevan tiedon varaan. Talld lisatdan kehittdmishankkeen
luotettavuutta, sekd lisdksi sddstetddn hankkeeseen kuluvaa aikaa. Tieteelliselld tutki-
mustiedolla tarkoitetaan tutkimusten awvulla, tieteellisin kriteerein hankittua tietoa. Toi-
mintatiedolla taas kuvataan tietoa, joka voi olla keratty systemaattisesti ja luotettavasti,
mutta silla ei valttdmattad voida tayttad tutkimustiedon tieteellisia kriteereitd. (Heikkila
ym. 2008, s. 104) Tydomme suhteen tietoldhteiden valinta on yksi tydomme luotettavuu-
den avaintekijoistd. TyOssa kaytetyt lahteet tullaan merkitsemédn Satakunnan ammat-
tikorkeakoulussa annettujen lahdeviittausohjeiden mukaisesti, jotta kunnioitus muiden

tutkijoiden tyotd kohtaan voidaan turvata.

Mitd tulee kehittdmishankkeiden tiedon kerdamiseen, keinoja on monia. Keinoja voi-
vat olla esimerkiksi asiantuntijoiden haastattelut, seminaareihin tai koulutuksiin osal-
listuminen ja puhuminen Kkollegojen kanssa. (Heikkila ym. 2008, s. 105)

Palavereista saatua tietoa kéytettiin hyédyksi myds opinndytetyén toteuttamisessa, jo-
ten vastavuoroisella rehellisyydelld on suuri merkitys tyon etenemisen suhteen.

Ty0 tuotettiin eettisten periaatteiden mukaisesti niin, ettei opinndytetyohdn osallistu-

ville henkildille koidu tyosta haittaa tai vahinkoa.

Lopullisen tuotoksen ohella projektiin liittyy aina myds aika- ja kustannustavoitteita,
jotka on otettava huomioon laadunarvioinnissa. On oltava varmuus siita, ettd projek-

tissa tehddén oikeita asioita, oikealla tavalla. (Ruuska, 2007, s. 235) Tilaajan kanssa
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kéydyissa palavereissa keskusteltiin opinndytetyohon littyvistd oikeuksista, periaat-
teista, vastuista sek& velvollisuuksista. Naéilla asioilla oli merkittdva vaikutus tyon laa-

dulliseen tuotokseen.

6 PROJEKTIN TOTEUTUS

Opas Toivontuoja —kurssin ohjaajalle projekti kéynnistyi kevéaélla 2022, kun Satakun-
nan ammattikorkeakoulun opiskelijoille esiteltiin opinndytetyon aiheita verkkoluen-
nolla. Padsaantdisesti ndma opinnaytetydt olivat suunnattu kahden opiskelijan toi-
mesta toteutettaviksi toiksi. Valittu projekti toteutettiin ensimmdista kertaa, silld kurssi
on kayty vasta yhden koeryhman toimesta. Kurssi kuitenkin pohjautuu toipumisorien-

taation taustateoriaan, josta loytyy paljon materiaalia.

Kyseinen opinndytetyd kiinnosti molempia opiskelijoita, silla olimme tehneet toit4
psykiatrisessa sairaalassa akuuttipsykiatrian osastolla. Psykiatriseen hoitotyohdn liit-
tyvid opinndytetditd oli huomattavan vahan tarjolla, joten tuntui loogiselta, ettd vali-
koimme siitd maarésta tyon Kirjoittajia eniten hyddyttdvan tyon. Tyon teoreettinen vii-
tekehys sopii my6s meidan tyossamme kéytettdvaan termistoon ja liséksi olemme
sédannodllisesti tekemisissd myds potilaiden omaisten kanssa. Opinndytetydopintoihin

littyvat seminaarit pidettiin maalis- ja huhtikuussa 2022.

Opinnaytetyon keskeisten kasitteiden selkiytyminen vaati aikaa aina toukokuuhun asti,
silla tyossd kaytettdvat materiaalit saatiin k&yttoon tilaajalta vasta silloin. Projektin
tuotoksessa, eli oppaassa, teoriaa avataan vahemmén kuin tdssa Kirjallisessa tydssa.
Keskeisia kasitteitd opinndytetydssa oli toipumisorientaatio, toivo, eldméan merkityk-
sellisyys, omaiset, voimavarat, mindkuva ja identiteetti, mielenterveyskuntoutus seka
vertaistuki. Nailld hakusanoilla etsittiin teoreettista tietoa Kirjallisuudesta seka inter-
netista 10ytyviltd verkkosivuilta. Osa kasitteistd oli hankalampia, silld luotettavaa teo-
reettista tietoa ei loytynyt tarpeeksi. Tyohon saatiin my6s teoreettista tietoa tyopaikalta

saaduista erilaisista oppaista, joita kaytettiin hyddyksi.
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Projektisuunnitelma esiteltiin  ensimmadisen kerran opettajalle seminaarissa huhti-
kuussa 2022, jonka jalkeen se vield muutti muotoaan annettujen ohjeistusten mukai-
sesti. Tyon tilaaja tavattiin etdyhteyden awulla ensimmaistd kertaa vasta suunnitteluse-
minaarin jalkeen. Tapaaminen oli melko lyhyt ja keskittyminen kohdistui taysin pe-
rusasioihin, jolloin aikaa kysymyksien esittdmiselle ei oikeastaan ja&nyt. Tapasimme
tilaajan kasvotusten toukokuun alussa. Lopulta projektisuunnitelma saatiin hyvaksy-
tyksi toukokuun loppupuolella, kun olimme saaneet tarvittavat materiaalit. Vasta ma-
teriaalien saannin jalkeen oli mahdollista luoda tdsméllinen projektisuunnitelma. Tou-
kokuussa projektisuunnitelma esiteltiin - myds toisessa suunnitteluseminaarissa val-
miissa muodossaan, silla toinen opiskelijoista oli estynyt saapumaan huhtikuussa to-
teutettuun oman ryhmén seminaariin. Toisen ryhman vastaavalta opettajalta saatiin
kuitenkin hyvid neuvoja liittyen projektin toteuttamiseen ja siihen, mihin kannattaa

projektin edetessé kiinnittd&d huomiota.

Seuraavan kerran palaverista tilaajan kanssa sovittiin kesdkuun loppupuolelle. Tilaaja
kertoi jaavansa kesdlomalle juhannuksesta elokuun puolivalin tienoille, joten aikataulu
tuotti hieman Kkiirettd kesan alkuun. Palaveri pidettiin lopulta 14.6. Talloin tilaajalle
toimitettiin toivotulla tavalla ainoastaan raakaversio, jossa kaikki materiaali oli lyoty
ensimmdisen kerran yhteen. Palaverin jélkeen eiollut vield taysin hahmottunut se aja-
tus, mit4 tilaaja tyoltd ké&ytdnnossé toivoi. Graafisen ilmeen hahmottelua ajatellen ti-
lanne oli haastava, silld esimerkiksi toivottua vérimaailmaa tai tyylid ei noussut esille.
Projektin tyostajille ei ollut myosk&&n tdysin selvdd, miten kurssi konkreettisesti to-
teutettiin tai mitd se sisélsi. Naistd syista johtuen ohjaajan oppaan aloittaminen oli jok-
seenkin hankalaa. Néist4 syistd johtuen keskityttiinkin Kirjallisen raportin kirjoittami-
seen seuraavaan palaveriin asti. Kirjallisen raportin Kirjoittaminen auttoi pysymaan

suunnitelman mukaisessa aikataulussa.

Kesélomien jalkeen kokoontumaan péastiin yhdessd seuraavan kerran 1.9, jolloin raa-
Kileesta oli tuotettu ensimmdisen nékemys. Tuote oli kuitenkin selvasti hakoteilld niin
tyylin, rakenteen kuin graafisen ilmeenkin puolesta. Syyskuun palaveri olikin siis
kaanteentekeva. Palaverissa kaytiin lapi todella tarkasti kaikki se, mitd oppaalta halu-
taan ja mitd tulee tehdd. Oppaan tydstaminen kaynnistyi vauhdilla heti palaverin jal-

keen. Syyskuussa rakennettiin koko opas alusta alkaen sivu kerrallaan, mukaillen toi-
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vottuja FinFamin graafisia ohjeita. Oppaan ulkoasu suunniteltiin ja toteutettiin yhte-
ndiseksi lapi oppaan. Lisaksi kuvitettiin kuvat oppaaseen sopiviksi ja tehtiin litteet,
joita tAssa tyossd oli 34 kappaletta. Liitteet olivat joko ohjaajalle tai osallistujalle tar-
koitettuja. Osallistujien litteiden tehtdvépohjat rakennettiin uudelleen. Tésséd mallissa
materiaali myds oikoluettiin tarkasti. Syyskuussa tyohon rakentui 110 sivua ja sen te-

kemiseen kaytettiin 169 tuntia. Tyo palautettiin tilaajan tarkasteltavaksi 31.9.

Alkuperdisesti suunnitelmissa tilaajan kertoman mukaan oli saada tydon mahdolliset
korjauspyynnot heti lokakuun alussa. Tassa kohdin tydon suunniteltu aikataulu alkoi
pitkéastyd, silla korjauspyynndt saatiin vasta kahden viikkon kuluttua. Muutostoita oli
paljon ja tyon sisaltd muuttui lahes kokonaan. Sisélté muuttui, silla oikoluvusta ei ollut
aiemmin ollut puhetta. Projektin toteuttajille oikoluku tuntui olevan itsestadn selvad,
kun taas tilaaja ei toivonut materiaalilleen muutosta. Vaikka materiaali pysyikin sa-
mana, tilaaja toivoi oman kertomansa séilyttdmistd. Tilaaja myods koki graafisten omi-
naisuuksien olevan jatkoa ajatellen liiallisia, jonka vuoksi alkuperéinen tuotos muuttui

ulkondoltaan pelkistetymmaksi.

Ty0 toteutettiin uudelleen korjatulla materiaalilla tyhjalle Word-pohjalle, sdilyttden
joitakin aiemmin luotuja graafisia ominaisuuksia, jotta materiaali ei jéisi lian raskas-
lukuiseksi. Talla kertaa materiaaliseen sisaltdon ei puututtu. Tyon korjaukseen kului
23,5 tuntia ja siihen sisaltyi oppaan uudelleen asettelu, liitteiden tarkastaminen, font-
tien ja vérien tarkastaminen, kahden uuden kuvan luominen seka yleisilmeen tarkasta-
minen. Tyd palautettiin uudelleen korjattuna tilaajalle 24.10, jolloin tilaaja oli ajan-

kohtaisesti lomalla. Paasimme jatkamaan oppaan arviointia jéalleen 31.10.

Projektin aikana aikaansaatiin tuotos, jota FinFami Satakunta ry voi hy6dyntda tule-
vaisuudessa Toivontuoja-kurssilla. Opas auttaa kurssin ohjaajia, mutta se sisaltaa
my6s materiaalit osallistujien kayttoon (kaikki kurssin tehtavat sekd lisdmateriaalin
litteind). Toivottujen asioiden tai korjaustdiden toteuttamisesta huolimatta oppaan
taysi loppuunsaattaminen ei ollut mahdollista. Projektin péatteeksi todettiin, ettd tilaa-
jan oli parempi toteuttaa niin sanottu hienoséétd itse projektin toteuttajien sijasta. Ti-
laajalle tyostd jai valmis PDF-muodossa oleva opas (kaksi versiota) sekd oppaasta

luotu Word-tiedosto, jota tilaaja pystyy muuttamaan kurssin sisallon ja sen tarpeiden
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eldessd. Liséksi tilagjalle luovutettiin rakennetut kuvat Powerpoint-alustalla. Projekti

paattyi, kun séhkoiset materiaalit luowutettiin FinFami Satakunta ry:n kayttoon.

7 PROJEKTINTUOTOS

Projektin tuotoksen, eli oppaan, avulla tuotiin yhteen kaikki Toivontuoja—kurssin ma-
teriaalit yhdessa loogisessa kokonaisuudessaan. Kurssin ohjaajat ovat kokeneet tuo-
toksen tarpeellisena. Opas siséltdd kaikki kurssin aiheet, huomioitavat asiat sek& oh-
jeistukset jasenneltyind. Opas auttaa ohjaajaa perehtymaan kurssin sisaltéon ja sen to-
teutukseen, seké& lisaksi se toimii ohjaajan muistikirjana Iapi kurssin. Oppaaseen on
myos Kuvitettu jokaisen Kkurssikerran tehtdvat, jotka sen helppokéyttbominaisuuden
vuoksi ovat helposti kopioitavissa osallistujien kayttoon liitteistd. Opas auttaa siis
kurssin toteutuksessa hyvinkin monipuolisesti ja siksi sen tuottaminen on tarked osa
kurssia. Valmis opas hyodyttdd Fin-Fami Satakunta ry:n toimintaa lisadmalla perehty-
mismahdollisuutta, kurssin toteutuksen sujuvuutta seké rytmin ja aikataulutuksen hal-

lintaa. Opas siis parantaa kurssin toimivuutta.

Projekti sisélsi:

e Oppaan materiaaleihin perehtymisen

e Oppaan materiaalin yhteen kokoamisen, materiaalin jasentelyn ja sahkdisen
oppaan luomisen alusta loppuun asti

o Raakaversion sekd yhden ehdotelman esityksen ennen varsinaisen oppaan ra-
kentumista

e Ensimmdisen varsinaisen version oikoluvun

e Oppaan graafisen ilmeen seka muotoilun suunnittelun ja sen toteuttamisen lapi
oppaan

o Liitteet - kuvien seka tehtdvapohjien uudelleen luomisen graafiseen ilmeeseen
sopivaksi (liséksi tehtdvapohjien toimivuuden pohdinta)

e Oppaan sisdllollinen tarkastus - siséllysluettelot (oppaassa yhteensd 11 kpl,

joista 10 kurssipéivien kohtaisia aikataululuetteloita)

Palaverit tilaajan seké& opettajan kanssa
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Opeas tukee télld hetkelld ainoastaan FinFami Satakunta ry:n toimintaa, mutta tulevai-

suudessa se vaikuttaa myds muiden FinFamien arjessa.

Opas valmistui 31.10.2022, jonka jalkeen se lahetettiin tilaajalle hyvaksytettdvaksi.
Oppaan toinen Korjattu versio sisdlsi yhteensa 129 sivua. Se koottiin FinFamilta saa-
duista materiaaleista seka opinnaytetyohon tuotetusta teoreettisesta pohjasta. Oppaan
ulkomuoto luotiin  FinFamin ohjeistusten sek& myos tilaajan antaman suunnitteluva-
pauden mukaisesti. FinFamilta saatin my0s tydssd kaytetyt fontit, jotka ovat tarkoi-
tettu kaytettavaksi ainoastaan FinFamin tuottamiin lehtisiin sekd oppaisiin. Alapuo-
lella on néhtavissda oppaan kansi, silld itse kurssin sisélté on FinFami Satakunta ry:n

omaisuutta, eikd sitd voida erikseen ulkopuolisille tuoda esille.

TOIVONTUOJA -KURSSI

OPAS OHJAAJALLE

Liite 1. Toivontuoja-kurssi, Opas ohjaajalle
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8 PROJEKTIN ARVIOINTI

8.1 Tuotoksen arviointi

Opinndytetyon aihetta valittaessa loytyi vain muutamia mielenkiintoisia vaihtoehtoja.
Kyseinen aihe tuntui mielekkaalta niin tyon sisallon kuin sen projektin omaisen luon-
teensa vuoksi. TyOn teoreettista Siséltod pystyttiin hyddyntdmaan myos tydeldman na-
kokulmista.

Aikataulullisesti projekti toteutui ldhes siind mallissa, joka suunnitelmassa esitettiin.
Kesén aikana lomien wvuoksi esiintyi vield vaikeuksia hahmottaa oppaassa toivottua
lopputulosta. Syyskuun palaverin jalkeen, varsinaisen tuotoksen aloitusvaiheessa, syn-
tyi kuitenkin kokemus siitd, etta tyolle on selvdt raamit ja siksi tuotoksen laatiminen
koettiin mukavana projektina. Elokuussa toteutettu esituotos ei siis vield ollut oikeilla
raiteilla, mutta aikataulu pysyi syyskuusta alkaen suunnitelman mukaisena. Talloin to-

teutuikin oppaan graafisen ilmeen ja siséllon rakentaminen.

Opeas palautettiin takaisin tilagjalle talta saaduilla materiaaleilla ja toiveilla 31.10. Pro-
jektin toteuttajilla oli kokemus siitd, ettd opas oli loppuviimeistelyd vaille valmis. Tyo
oli toteutettu hienosaatdineen, mutta joitakin aukkoja jai odottamaan vield tilaajan vas-
tauksia - naitd olivat esimerkiksi puuttuvat teoriaosuudet, kurssin palautekysely seké
lista suositeltavasta Kirjallisuudesta. Téssa vaiheessa esiintyi suurempia erimielisyyk-
sid tuotoksen suhteen. Materiaali oli oikoluettu ilman tilaajan erillistd pyyntda ja tasta
seurasi materiaalin uusiutuminen. Materiaalin siséllollinen muuttuminen tarkoitti van-

hojen sivuasetusten (asettelu ym.), oppaan pituuden ja graafisen ilmeen muuttumista.

Opas oli toteutettu tilaajan pyyntdjen ja toiveiden mukaisesti syyskuussa, joten korja-
tussa versiossa noudatettiin pitkélti samoja ohjeita myos lokakuun puolella. Tilaaja
toivoi korjaustoissa otsikoiden fonttikokoa pienemmaksi sekd FinFamin graafisista
ohjeistuksista poiketen fonttien varien muutosta. Oppaan pituus kasvoi 110 sivusta 129

sivuun lisdtyn materiaalin johdosta. Oppaan muuttuneet liitteiden numeroinnit tarkis-
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tettiin ja yleisilme hiottiin uudelleen yhteensopivaksi lapi oppaan. Tassa vaiheessa ra-
kennettiin myds kaksi uutta kuvaa, silli oppaan muuttunut sisalté vaati sitd. Korjattu

tyd rakennettiin kokonaan uudelle Word-pohjalle sivujen asettelun helpottamiseksi.

Syyskuun versiossa graafisen ilmeen suunnitteluun ja toteutukseen kaytettiin rutkasti
aikaa, silld se oli yksi projektin paakohdista. Graafisessa ilmeessa huomioitiin myds
se, ettei sisaltd jaisi ohjaajalle lian raskaslukuiseksi. Lukemisen helpottamiseksi tyo-
hon rakennettiin esimerkiksi pitkittdis- ja poikittaisviivoja eriyttamaadn materiaalia.
Korjatussa tydssa esimerkiksi graafisiin ndkemyksiin otettiin kantaa poistamalla suuri
osa tyohon rakennetuista muotoiluista. Projektin toteuttajien mielestd tdma raskautti

lukukokemusta ja my6s jatti lopullisen version melko paljaaksi.

Ulkopuolisten tyostdjien huomioksi jaa, ettd materiaalista puuttuu nyt sen huomiointi,
ettd opas tulee jatkossa olemaan téysin kurssista tietdamattdmien tukena. Opas koetaan
ulkopuolisena niin, ettd se on toteutettu tukemaan yksinomaan Satakunnan FinFamia.
enemmén ajatusta jatkossa. Ulkoisen oikoluvun etuna on se, ettd kenen tahansa on

helppo tarttua oppaan sanomaan.

Tilaajalle ei jadnyt tyosta loppuunsaatettua tuotosta, mutta tilaaja sai kuitenkin kayt-
toonsa suunnitellun ja toteutetun pohjan Toivontuoja-kurssin tueksi. Seuraava Kkurssi
toteutetaan vasta kevéalla 2023, joten voisi olla parasta, ettd muutostOitd tehtaisiin
vasta seuraavan kurssikerran yhteydessd. Tama mahdollistaisi oppaan konkreettisten
tarpeiden hiomisen. Kurssi tulee eldmééan ryhmén ja ohjaajan vaihtuessa, joten se voi-

taisiin ottaa huomioon myds opasta loppuunsaattaessa.

Projektin tyostdjat toteuttivat oppaan niilla tiedoilla ja taidoilla, jotka heillda oli kaytet-
tavissadn. Tyostajille jai kokemus siitd, etteivat he pystyneet tarjoamaan tilaajalle tay-
sin loppuunsaatettua tuotosta. Pyydettyjen korjaustdiden toteuttamisesta huolimatta
ajatukset eivat tilaajan kanssa vieldkdan kohdanneet ja tyostéjille oli vielakin hieman
epéselvad, kuinka tyo voitaisiin vieda lopulliseen muotoonsa. TyOstdjien kokemus oli,
ettd syyskuussa toteutettu versio vastasi niitd ajatuksia, jotka oli tuotu ilmi syyskuun
palaverissa. Tahan tyohon tyostajat myods kokivat olevansa tyytyvaisid, silld korjatusta

versiosta alkoivat katoamaan tyostdjien nédkemys ja k&denjélki.
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8.2 Projektin kokonaisuuden arviointi

Arviointiin littyy monen kaltaisia madritelmid, mutta yksi tapa ymmartdd projektin
arviointia on seuraavanlainen: arviointi on projektin toiminnan ja tdiman toiminnan ai-
kaansaamien tulosten sekd vaikutusten ja vaikuttavuuden selvittamistd. Projektin paa-
tehtdvat loytyvat kunkin projektin tavoitteista ja siksi erityisesti niiden toteutumisen
arviointi onkin tarkedd. Asioiden oikein tekemistd ja toteuttamista on tarke&a arvioida
projektin eri vaiheissa, silld tdma arviointi nojaa siihen, ettd projekti pystyy aidosti

vastaamaan sen tarpeeseen. (Suopajarvi, L. 2013. S. 9)

Projekti eteni vauhdilla sen alusta loppuun asti, mutta siitd huolimatta aikatauluissa
pysyttiin melko hyvin [api tydn. Etenemisnopeuteen vaikuttivat opiskelijoiden ja ti-
laajan ajatusten vastaamattomuus oppaan sisallosta seké graafisesta ilmeestd. Paallim-
méainen ajatus projektin toteutuksen loppuvaiheessa oli, ettd tyo ei ollut vield valmis
tilattavaksi. Lisaksi koettiin, ettd tilaajalla oli vahvat mielipiteet tyon suhteen, eika
projektin toteuttajien ajatuksille jadnyt paljoakaan tilaa. Tyon puolesta olisi siis ollut
parasta, ettd opas olisi pysytellyt vield jonkin aikaa ideoimisvaiheessa ennen tuotan-

toon laittoa.

Yhteistyd tuntui toisinaan haastavalta, silla ndkemykset tuntuivat usein lahtevan eri
suuntiin. Siind missé tyostajat kokivat toimittaneensa pyydetyt asiat, tilaaja toivoikin
muuta. Tilaajan ajatuksiin sisdlle pa&seminen oli yksi projektin keskenerdisend paat-
tymisen syista. Projektista jai kokemus, etté tilaajan olisi ehk& pitdnyt osallistua aktii-
visemmin my0s itse projektin toteutukseen, silld nyt yhteydenpito jai pitkélti projektin
toteuttajien vastuulle. Vahvojen nakemysten wvuoksi olisi kuitenkin ollut hyva varata
aikaa myos sille, ettd tilaaja seuraisi suunnittelua. Oppaaseen jalkikateen muutetut
asiat hidastivat projektin etenemistd ja heikensivat lopulta aikaansaatua tuotosta. Toi-
sinaan yhteistyd tuntui my0s uuvuttavalta, silld palautetta annettiin oppaan lisédksi

my0s henkilokohtaisista asioista.

Ajatukset olivat ajoittain erindisia myos ehké siitd syystd, ettd projektin toteuttajat ei-
vat osallistuneet ensimméisen Toivontuoja—kurssin toteutukseen. Jalkikéteen ajatel-

tuna voidaan todeta, ettd tdma olisi ollut jarkevad kurssin ja siten myds oppaan sisallon
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hahmottumisen kannalta. Kurssi toteutettiin maalis-huhtikuussa 2022, kun taas pro-

jekti kdynnistyi vasta toukokuussa.

Kaiken kaikkiaan projekti opetti kuitenkin projektityoskentelyn taitoja ja antoi ym-
marrystd projektin vaatimuksia kohtaan. TyOeldmdssé voidaan toteuttaa monenlaisia
projekteja, jotka vaativat erilaisia huomioon otettavia asioita. Tilaajan ja projektin
tyostdjien toimiva yhteistyd sekd yhtenevat nakemykset projektista ovat ensiarvoisen
tarkeitd projektin onnistumisen kannalta. Projekti —opinndytetydn toteuttaminen oli
mielek&std, silld projektin tuotos tuli tilaajien kayttoon. Suoraan tarpeeseen toteutettu
tuotos myos lisasi motivaatiota tyonteolle, vaikka tyd ei nyt saavuttanutkaan vield paa-

tepistettaan.

Projekti oli moniosainen ja vaati paljon aikaa erilaisiin oppaan peruselementteihin pe-
rehtymiseen. Projektitaitojen lisaksi oppaan laatiminen edisti myds vahvasti vastuun
ottamisen seké& sen jakamisen taitoja, silla projektin toteuttajien piti siséllyttdd projek-
tin eteneminen muiden arjen haasteiden joukkoon. Projekti eteni kuitenkiin kokonai-
suudessaan hyvin. Projektisuunnitelmasta todettiin olevan run-saasti apua ja hyotya
raportin laatimiseen, ja sen vuoksi raporttia oli jopa melko helppo tyostad projektin
toteutuksen ohessa. Liséksi projektin tyonjako oli selked projektin Iapi, vaikka toisi-
naan jakoon vaikuttivat erilaiset arjen muuttujat. Projektin kannalta vaadittiin jousta-

vuutta sekd luottoa projektin kanssatydstajaan.
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