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sinkertaisissa perintatapauksissa. Oppaan avulla Tampereen ammattikorkea-
koulu voi tdydentaa vapaaehtoisen perinnan opetustaan. Opas voi vaatia tulevai-
suudessa paivittamista mainittujen perintakulujen seka aikarajojen osalta. Tas-
mallisesti mainittujen summien ja aikarajojen vuoksi paivittaminen on yksinker-
taista.
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Tampere University of Applied sciences was in a need of a guide for voluntary
debt collection. The Business Administration students set up a simulated limited
company which operates in Kykylaakso, a virtual learning environment. The com-
panies trade with each other on a B-to-B basis. One of the many purposes of
these companies is to teach students to collect debts. This thesis was aimed to
create a guide for debt collection.

The objective was to explain how one can recover a debt using voluntary collec-
tion methods. It was also explained how monetary claim and the debt are formed.
The methods of voluntary debt collection were explained, with their pros and
cons. This work included also expenses and time-limitations of these methods.
The goal was to create a guide for students so they could learn how to recover
debts of their simulated companies.

The thesis’s method of conduction was functional, and the theoretical framework
was conducted using legal method. Sources included the debt collection act,
which was further complemented by literature about voluntary collection prac-
tices. The thesis produced a voluntary debt collection guide.

The guide includes short explanations about claims and debts in b-to-b trade. The
main part of the guide consists of instructions about how to collect debts with
voluntary collection methods. Following these instructions students can apply
these methods in simple collection situations. In the future Tampere University of
Applies Sciences should keep this guide up to date with the debt collection act.

Key words: voluntary collection, debt collection act, debt
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Tampereen ammattikorkeakoulu, jolla oli
tarve vapaaehtoista perintaa kasittelevalle oppaalle. Opas suunnattiin Kykylaak-
son oppimisymparistéa kayttaville opiskelijoille. Perinnan kasittely opintojen ai-
kana jaa vahaiseksi ja opas tukee opiskelijoiden toimintaa virtuaaliyrityksessa,
jonka Tampereen ammattikorkeakoulun ensimmaisen vuoden opiskelijat perus-
tavat Kykylaaksoon. MyGs International Business -linjan ensimmaisen vuoden

opiskelijat perustavat virtuaaliyrityksen tahan ymparistoon.

Kykylaakso on virtuaalinen oppimisymparistd, jossa nama yritykset toimivat.
Tama virtuaalinen yritys toimii, kuten vastaava reaalimaailman osakeyhtio, mutta
Kykylaakso-virtuaaliymparistdssa. Virtuaaliyritykset vuokraavat liiketilat ja hake-
vat pankkilainan Kykylaakson pankilta. Liiketiloihin hankitaan myos sahkosopi-
mus seka vedet. Kauppaa virtuaaliyritykset kayvat keskenaan Kykylaakson si-
salla, seka Oivalla-oppimisympariston yritysten kanssa. Oivalla on Savonia-am-

mattikorkeakoulun Kykylaaksoa vastaava ymparisto. (Kykylaakso n.d.).

Tarkoituksena oli tuottaa opas Tampereen ammattikorkeakoulun opetuskayt-
téon. Opas tuo opiskelijoille lisda tyokaluja perintatoimiin. Oppaan avulla opiske-
lijat saattavat toteuttaa yksinkertaisia perintatoimia Kykylaaksossa. Tavoite on
selvittaa, miten perintalaki saatelee perintaa kaytannon tasolla, seka milla perus-
teilla perittava saatava muodostuu. Opinnaytety0 vastaa seuraaviin kysymyksiin:
Miten saatava muodostuu? Mitd on vapaaehtoinen perinta ja miten sita séannel-
laédn? Mita kuluja vapaaehtoisesta perinnasta on? Kuka voi suorittaa vapaaeh-

toista perintaa? Mitka ovat vapaaehtoisen perinnan keinot?

TyOn rajaus muodostui tyon tarpeen ymparille. Kykylaakson oppiyritysten keske-
naan kdyma kauppa on liikekauppaa ja siella syntyneet saatavat ovat riidattomia.
Kauppaa kaydaan vain Suomen rajojen sisapuolella. Tata vasten opinnaytetyo ja
opas kasittelevat vain suomalaista liikkekauppaa ja kaytettavissa olevia vapaaeh-
toisen perinnan keinoja, seka niita asioita, jotka on huomioitava keinoja valitessa

ja kayttaessa.



6

Opinnaytetyo laadittiin toiminnallisena. Siihen kuuluu raportti, jossa teoreettinen
viitekehys laadittiin lainopillisesta nakdkulmasta. Raportissa tarkastellaan lain-
saadannon asettamia vaatimuksia ja rajoitteita vapaaehtoiselle perinnalle. Siina
selvitetadan myos perintakuluja lainsaadannon, seka kaytannon kannalta. Rapor-
tissa selvitetadn vapaaehtoisen perinnan keinoja. Keinojen kaytannollisyytta tar-
kastellaan aiheesta kirjoitetun kirjallisuuden avulla. Naita keinoja hyédyntamalla

koottiin tietoperusta, jonka pohjalta opinnaytetyon tuotos laadittiin.

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tarkeinta on produkti, jota raportointiosuuteen
kirjoitettu teoreettinen viitekehys palvelee. Toiminnallisen opinnaytetydn produkti
on kohderyhmalleen laadittu tuotos, jonka kieli- ja tyylivalinnat voivat taten poi-
keta raportista. Produkti on kirjoitettu pitden mielessa opinnaytetyon tavoite ja
tarkoitus. Toiminnallisessa opinnaytetydssa produktin voi personoida kohderyh-
malle, eika sen tarvitse olla raportin kanssa yhtenevaa asiatekstia. Taman opin-
naytetyon tuotoksessa on hyoddynnetty mahdollisuutta laatia se kohderyhmalle
personoidulla tavalla. (Vilkka & Airaksinen 2004, 51; 65-69).



2 SAATAVA JA LUOTTOSUHDE

Jokaisella saatavalla on oltava peruste. Peruste muodostuu oikeustoimesta, joka
edeltaa saatavan syntya. Oikeustoimella voidaan tarkoittaa esimerkiksi kauppaa,
urakka- tai toimeksiantosopimusta, tai luotonantoa. Saatava voi perustua myds
vuokra- tai sahkdsopimukseen. On huomioitava, etta lasku itsessaan ei koskaan
ole peruste saatavalle, vaan ennemminkin ilmoitus saatavasta. (Lindstrom 2014,
78; 84).

2.1 Saatavan peruste

Yleinen saatavan perusteen muodostama oikeustoimi on irtaimen omaisuuden
kauppa. Kauppaa koskevia saadoksia l16ytaa kauppalaista (355/1987). Sen 3 §
kuitenkin rajaa vaikutuksen yleislaiksi. Kauppalain saadoksia on noudatettava
vain, jos muuta ei ole sovittu tai sopijaosapuolilla ei ole laista poikkeavaa kaytan-
t6a tai kauppatapaa. Kahden elinkeinonharjoittajan valista kauppaa kutsutaan lii-
kekaupaksi. Kun kyse on likekaupasta, voidaan elinkeinonharijoittajilta vaatia tas-
mallista, nopeaa toimintaa, seka alan liikketapojen osaamista. (Hoppu, Hoppu &
Hoppu 2020, 203).

Kauppasopimus on pateva suullisena ja kirjallisena. Kirjallisessa muodossa tehty
kauppasopimus kuitenkin helpottaa myohemmin kaupan kohteen ja muiden tie-
tojen huolellista yksilointia. Se todistaa mahdollisessa riitatilanteessa, mita on
sovittu ja helpottaa mydhempia perintatoimia. Kauppahinta on helppo yksilida
tarkasti tehtyyn sopimukseen. Se, ettei kauppahintaa nimenomaisesti sovita so-
pimuksessa, ei tarkoita, etteikd kauppa olisi pateva. Kauppalain 45 §:n mukaan
talldin hinta maaraytyy siten, mita on kohtuullista maksaa kyseisesta tavarasta
kaupantekohetkella, ottaen huomioon tavaran laatu, ominaisuudet, sen hetken

kaypa hinta, seka muut olosuhteet. (Hoppu ym. 2020, 104).

Kauppalain 49 § maaraa yleisesti, ettd mikali kauppahinnan maksuajankohtaa ei

ole sovittu, ostajan on maksettava se myyjan vaatiessa. Myyja ei kuitenkaan voi
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vaatia kauppahintaa maksettavaksi ennen kuin han saa sopimuksen mukaan ta-
varan saatavilleen tai maarattavakseen. Liikekaupan maksuehdoista on kuitenkin
annettu laki kaupallisten sopimusten maksuehdoista (LKSM 30/2013), minka li-
saksi yrityksilla on vapaus sopia kauppalaista poikkeavalla tavalla maksuista. Mi-
kali saatavaa ei suoriteta kaupan teon yhteydessa, syntyy velka.

2.2 Velan syntyminen ja luottosuhde

Velka syntyy, kun yritys toimittaa tavaran tai palvelun saamatta siitd valitonta
maksua. Yritys siis muodostaa luottosuhteen asiakkaaseensa. Jo tassa vai-
heessa on paatettava, kenelle yritys myontaa luottoa, mika on aikataulu, ja pal-
jonko se voi myyda yhteensa luotolla. Tata voidaan puhekielessa kutsua myos
laskulle myymiseksi. Luottopolitikkaa paatettaessa on muistettava, etta jokainen
myonnetty luotto on mahdollinen luottotappio. Miten yritys korvaa luottotappi-
onsa, jos saatavat jaavat maksamatta? Paljonko yrityksella on varaa menettaa
luottotappioihin? Yrityksen on tietenkin toivottava parasta (saatava maksetaan
viimeistaan erapaivana taysimaaraisesti) ja varauduttava pahimpaan (saatavasta
ei perintatoimista huolimatta saada suoritusta). Naiden asioiden valilla tasapai-

noilu on yrityksen luottopolitikkaa ja luottopaatoksia. (Lindstrom 2014, 4-5, 7-8).

Lasku saatavasta on syyta lahettdd mahdollisimman pian, silla jokainen paiva tuo
lisda viivetta maksuun. Yrityksella voi kuitenkin olla erilaisia laskutussopimuksia
etenkin vakiasiakkaidensa kanssa, ja laskut voivat Iahtea vaikkapa joka maanan-
tai tai joka toinen keskiviikko. Kun kyse on kestovelkasuhteesta, jossa laskuja
lahtee toistuvasti, on mietittdva, miten paljon ennen erapaivaa lasku lahetetaan.
Tama kannattaa myOs sopia asiakasyrityksen kanssa ennalta ja kirjata tietoihin.
Yrityksissa laskun lahetys- ja erapaivan valilla on otettava huomioon myos se,
etta lasku saattaa kulkea ympari yritysta hyvaksymiskierroksella ennen kuin se
maksetaan. Yrityksella on siis luottosuhteita asiakasyrityksiinsa. (Lehtonen ym.
2022). LKSM 5 §:ssa (385/2015) maaritelladn kahden yrityksen valiseksi maksu-
ajaksi maksimissaan 30 paivaa, mutta sen voi ylittdd nimenomaisesti muuta so-
pimalla. Yleisia maksuaikoja liikekaupassa on esimerkiksi 10, 14, 30, 60 tai 90

paivaa.
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Velkakirjalain (622/1947) 5 § maaraa, etta velallisen on maksettava saatava vii-
meistaan erapaivana, mutta hanella on oikeus maksaa se myds ennen sita. 5 §:n
mukaan, mikali erapaiva osuu lauantaille, sunnuntaille, tai muulle pyhapaivalle,
siirtyy eraantymispaiva seuraavalle arkipaivalle. Yritys saa lahettdd maksumuis-
tutuksen heti, kun saatava on myohassa edes yhden vuorokauden. On huomioi-
tava, ettd maksumuistutus on eri asia kuin maksuvaatimus. Saatavan viivastys-
korosta maaraa korkolain (633/1982) 4 § (846/2009) ja yritysten valisessa kau-
passa se on kahdeksan prosenttiyksikkoa korkeampi, pyoristettyna ylospain la-
himpaan puoleen prosenttiyksikkdon, kuin korkolain viitekorko, joka on maaritetty
12 §:ssa (340/2002). Koron voi kuitenkin sopia myds korkeammaksi tai matalam-
maksi, silla korkolaki on tahdonvaltainen laki, kuten sen 2 §:ssd maarataan
(597/2019). Kulloisenkin viitekoron voi tarkastaa Suomen pankista, koska korko-
lain 12 a § (32/2013) maaraa Suomen Pankille velvollisuuden ilmoittaa viivastys-

korko ja sen voimassaoloaika.

2.3 Maksutapatiedot ja saatavan myyminen

Ennen luottosuhteen muodostamista yrityksen on syyta tarkastella asiakasyrityk-
sen maksukayttaytymista. Maksamattomia saatavia voidaan ilmoittaa maksuta-
parekisteriin, jossa pidetaan kirjaa yritysten yleisesta maksukayttaytymisesta. Ta-
man perusteella voidaan harkita riskeja ja miettia, miten paljon kyseiselle yrityk-

selle voidaan antaa luottoa.

Tata maksukaytoskirjanpitoa pitaa luottotietoyhtid. Se ei ole varsinainen luotto-
tietorekisteri, eika siita seuraa yksittaisia merkintoja luottotietoihin. Maksukaytok-
sen hairidt eivat ole maksuhairiomerkintdja. Maksukayttaytymisesta kuitenkin sel-
viaa yrityksen yleistd maksukaytosta, esimerkiksi se, ettd se maksaa saannon-
mukaisesti myohassa. Tama ei anna yrityksesta kovin luotettavaa kuvaa kaup-
pakumppanina. Maksutapatietoihin voidaan ilmoittaa vain sellaisia saatavia, jotka
ovat riidattomia ja joissa maksu on enemman kuin seitseman paivaa myohassa.
Esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy yllapitaa tallaista rekisteria. (Suomen Peri-
mistoimistojen Liitto ry). Oikeus pitaa ylla tallaista rekisteria perustuu luottotieto-
lain (527/2007) 25 §:aan.
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Luottosuhde voidaan myos siirtaa eteenpain. Jotkin perintatoimistot ja rahoitus-
yhtiot ostavat yritykselta saatavia, jolloin ne maksavat yritykselle saatavan sum-
man. Palvelut ovat maksullisia ja hinnasto riippuu saatavan ostajasta — saatavien
myynti ei siis ole “ilmaista rahaa”. On my0s otettava huomioon, ettéd saatavien
ostajalla voi olla erilaisia rajoituksia, esimerkiksi ne ostavat vain raha- tai luku-
maaraltaan suuria saatavia. Myytyjen saatavien luottotappioriski kuitenkin siirtyy
ostajayritykselle ja ndin padomasta saadaan varmasti edes osa takaisin. Saata-

vansa myynyt yritys saa padaoman kayttoonsa heti. (Fransman 2015).

2.4 Velan vanhentuminen

Velan vanhentumista koskee laki velan vanhentumisesta (LVV, 728/2003). Laki
ei kuitenkaan koske sellaisia julkisoikeudellisia saamisia, jotka ovat sellaisenaan
ulosottokelpoisia. LVV 4 §:n mukaan yleinen vanhentumisaika veloille on kolme
vuotta, jollei velan vanhentumista jollain sdadetyista toimista katkaista. Kun era-
paivasta on sovittu, LVV:n 5 §:n mukaan vanhenemisaika alkaa kulua tasta era-
paivasta. Mikali velka eraannytetaan ennen tata erapaivaa johtuen velallisen so-
pimusrikkomuksesta tai muusta syysta, alkaa vanheneminen kulua eraannytta-
mispaivasta. Kun erapaivasta ei ole erikseen sovittu, LVV:n 6 § maaraa, etta van-
henemisaika alkaa kulua kaupan kohteen, kuten tavaran, luovutuksesta ostajalle.
Jos kyse ei ole tavaran kaupasta, alkaa vanheneminen siita, kun velkojaosapuoli

on suorittanut omat velvoitteensa, kuten toimittanut palvelun.

Velan vanheneminen voidaan katkaista vapaamuotoisin tai oikeudellisin toimin.
Oikeudelliset toimet liittyvat oikeudelliseen perintdaan. LVV 10 § koskee vapaa-
muotoista velan vanhenemista, joka voidaan katkaista eri asioista sopimalla.
Naita ovat maksujen jarjestely, vakuus tai muu velan ehtojen muutos, taikka vain
sopimus siita, etta velan vanheneminen katkaistaan. Vanheneminen katkeaa
my0s, kun velallinen maksaa velkaansa pois tai muilla tavoin tunnustaa velkojalle
velan olemassaolon, tai kun velkoja vaatii suoritusta esimerkiksi maksuvaatimuk-
sen lahettamalla, tai muilla tavoin muistuttaa velallista. Jokaisesta katkaisusta al-

kaa LVV 13 §:n mukaan kulua uusi, entisen pituinen vanhenemisaika.
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Vanhenemisen katkaiseminen kuitenkin vaatii, etta velka yksildidaan, tai jos kyse
on LVV 7 §:n mukaisesta korvausvelasta, on muistutuksesta kaytava ilmi velan
peruste ja maara, elleivat ne ole jo velallisella tiedossa. Esimerkiksi tekstiviesti
“maksa velkasi” ei katkaise vanhenemisaikaa, ellei viestissa ole eritelty, mita vel-

kaa tdma ilmoitus koskee.

Perivan yrityksen on huomioitava, ettd LVV 12 §:n mukaan velka, sen korko, ve-
lan liitannaiskustannukset (kuten perintakulut), velan padaoman lyhennys ja osa-
suoritukset, vanhenevat kaikki itsenaisesti. Velan paaoman ja sen liitannaiskus-
tannusten, kuten viivastyskoron tai perintakulun, vanheneminen voi siis tapahtua
eri aikaan. Samainen pykala kuitenkin maaraa, etta velan padoman vanhetessa
myos kaikki siihen liittyvat korot ja kustannukset vanhenevat. Velkoja ei siis voi
jatkaa vanhentumattomien korkojen ja liitannaiskustannusten perintaa, mikali
paaoma itsessaan on vanhentunut. LVV 11 a §:n (118/2008) mukaan velallisyh-
teison, kuten yrityksen, purkautuminen tai poistuminen kaupparekisterista ei van-
henna velkaa. Tallaisen yrityksen velka ei vanhene, vaikka velkoja ei katkaisisi
velan vanhenemista omilla toimillaan. Pykala ei koske kommandiittiyhtiota tai

avointa yhtiota.

Velan lopullista vanhenemista koskee LVV 13 a §, jonka mukaan velka vanhenee
lopullisesti eli niin, ettei vanhenemista enaa perintatoimilla voida katkaista. Yri-
tysten valisessa kaupassa velan vanhenemisaika on 20 vuotta. Tata aikaa ei voi
katkaista millaan toimilla, eika sitéd voi mydskaan sopimalla pidentaa. Vanhentu-
nutta velkaa ei tarvitse maksaa (LVV 14 §), mutta yritysperinnassa velkojalla ei
paasaantoisesti ole velvollisuutta maksaa takaisin suoritusta, jonka velallinen on

tehnyt vanhentuneesta saatavasta.
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3 PERINTA

Jokaisella yrityksella tulisi olla valmiiksi mietittyna ne keinot, joilla se lahtee peri-
maan saataviaan tarvittaessa. Jokainen yritys, joka myy tavaraa tai luotolla, tekee
luottopaatdksia ja keinot luottotappioiden minimoimiseen pitaa miettia valmiiksi.
Kaytanndssa yritykselle on syntynyt luottotappio, joka neutraloituu vasta, kun
saatavasta saadaan suoritus. Yrityksen olisi syyta miettia luottopolitikkansa yhta
huolellisesti kuin tuote- ja hinnoittelupolitikkansa. Valitettavan usein yritykset
myyvat tuotteita ja palveluita luotolla miettimatta sen enempaa, mita seuraa siita,

etta velalliset eivat maksa saataviaan. (Lindstrom 2014, 4-7).

3.1 Vapaaehtoinen perinta

Vapaaehtoisella perinnalla tarkoitetaan niita toimia, joihin velkoja voi ryhtya tar-
koituksena saada velallinen maksamaan eraantynyt saatava vapaaehtoisesti.
Jatkossa tassa opinnaytetydssa tullaan puhumaan vain perinnasta, tarkoittaen
jokaisessa yhteydessa, ellei erikseen mainita, vapaaehtoista perintaa ja sen toi-
mia. Vapaaehtoista perintaa koskee laki saatavien perinnasta (513/1999) eli pe-
rintalaki. Ennen kuin perintalaki tuli voimaan 1999 ei Suomessa ollut voimassa
olevaa lainsaadantoa perintaa rajoittamassa. Perintalaki koskee kaikkia perintaa
tekevia yrityksia. Tietyt saadokset kuitenkin koskevat vain ammattimaista perin-

taa, eli yrityksia, joiden toimiala on saatavien perinta. (Lindstrom 2014, 223).

Perintalaki on yleislaki, kuten sen 1 § maaraa. Mikali toisessa erityislainsaadan-
ndssa siis sadadetaan perintalaista poikkeavasti, on perintalaki se, joka vaistyy.
Tallainen tilanne on esimerkiksi oikeudellinen perinta. Perintalain 2 §:n mukaan
se on pakottava laki. Tama tarkoittaa, ettei kyseisesta laista voida poiketa velal-
lisen vahingoksi, esimerkiksi nostamalla perintakuluja yli lain saatamien enim-
maismaarien. Osa perintalain sdadoksista on pakottavia vain tilanteissa, joissa

perimistoimia hoitaa perintdd ammattimaisesti harjoittava taho.
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Ennen lain voimaansaattamista perintaala perustui alan toimijoiden kaytantoihin,
luotonantajatahojen nakemyksiin, kulutta-asiamiehen ohjaukseen seka oikeus-
ministeridon vaikutukseen. (Willman 2019, 2). Suomen Perimistoimistojen Liitto ry
julkaisi 2019 ohjeistuksen Perintaalan yritysperinnan kaytannesaannot. Perintaa
on siis lain voimaansaattamisen jalkeen alettu selkeyttaa ja yhdenmukaistaa niin

lakimuutoksilla kuin erilaisilla ohjeistuksilla.

3.2 Perintapolitiikka ja perintaaikataulu

Samalla tavoin kuin jokaisella yrityksella tulisi olla luottopolitikka mietittyna, myos
perintapolitiikan tulisi olla selva jo ennen kuin perintaa tarvitaan. Yrityksen perin-
tapolitikkaan vaikuttavat monet eri seikat. Asiaan vaikuttavia tekijoitéa ovat esi-
merkiksi yrityksen toimiala, asiakaskunnan rakenne, yrityksen myymien tuottei-
den ja palveluiden laatu seka niiden maara, seka se, ovatko asiakkaat kuluttajia
vai yrityksia. Lisaksi perintapolitikkaan vaikuttaa miten paljon asiakkaat keski-
maarin ostavat, miten toistuvasti ne ostavat (onko esimerkiksi toimitus kertaostos
vai kerran kuussa ostos), kuinka suuria asiakasluototuksia mydnnetaan, seka
siita, onko yrityksella kaytdssaan myyntiehtoja tai vakuutuksia, jotka turvaavat

saatavaa. (Lehtonen ym. 2022).

Lehtonen ym. suosittaakin, etta perintapolitikka vaihtelisi paitsi asiakas- ja tuote-
ryhmittain, myds viime kadessa aivan asiakkaittain. On syyta tarkastella asiak-
kaan luottotietoja, riskiluokitusta seka tietenkin omaa reskontraa: onko asiakas
maksanut aina ajallaan vai ovatko maksut aina myohassa ja sita kautta perin-
nassa. Mikali asiakkaalla on yrityksen normaalista perintapolitikasta poikkeavia
kaytantoja, esimerkiksi tiukempi tai I16ysempi perintapolitiikka, se on syyta kirjata
yrityksen jarjestelmiin. Myos yrityksilla voi olla maksuhairiomerkint6ja, kuten trat-
toja, tai saneerausmenettelysta, konkurssista tai liiketoimintakiellosta aiheutu-
neita merkintdja, jotka on syyta selvittdd. Suomessa luottotietopalveluja tarjoavat
Suomen Asiakastieto Oy, Intrum Justitian luottotietopalvelu seka Bisnesnode Fin-
land Oy. Luottotietopalvelut ovat maksullisia. (Lehtonen ym. 2022; Niemi 2014,
44; 46-47). Bisnesnode Finland Oy on nykyaan osa amerikkalaista Dun &

Bradstreetia. Yritys voi myos |0ytya protestilistalta, jota julkaisevat mm. Talous-
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sanomat (ilmainen) ja Kauppalehti (vaatii tilauksen). Oikeusrekisterikeskus ylla-
pitdd maksukyvyttomyysrekisteria, josta |10ytaa maksutta tietoja yrityssaneeraus-

ja konkurssirekisterista.

Perintaaikataulun vapaaehtoisessa perinnassa yrityssaatavien kohdalla on syyta
olla melko tiukka. Mita aikaisemmin perintatoimet aloitetaan, sita todennakdisem-
paa on saada saatavaan suoritus. Vaikka laskun lahettaminen ei ole viela perin-
taa, se kuuluu perintaaikatauluun, silla lopullinen erapaiva paattaa myos sen, mil-
loin perinta voidaan aloittaa. (Lehtonen ym. 2022). Nama aikataulut yritys on kui-
tenkin muodostanut jo luottopolitikassaan. Perintdaikataulua miettiessa on myoés
pohdittava, milla aikataululla maksumuistutus lahetetaan ja saatava siirretaan pe-
rintaan, joko yrityksen sisaiseen tai perintaa tekevalle yritykselle. Aikatauluun vai-
kuttaa myos tietyissa maarin perintalaki, mutta nama aikatauluvaikutukset on ka-

sitelty erikseen keinoissa, joihin ne vaikuttavat.

3.3 Perintakulut

Kun velka siirtyy perintdaan, on lahtékohtaisesti kyse sopimusrikkomuksesta,
jossa velkoja on oikeutettu korvaukseen joutuessaan turvautumaan toimenpitei-
siin saadakseen saatavansa. Perintakuluihin ottaa kantaa myos perintalain 4 §
(31/2013), joka koskee hyvaa perintatapaa. Se maaraa, ettei velalliselle saa ai-
heuttaa kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja. Ennen kuin perintalaki tuli voimaan
ja ennen kuin se viela myohemmin alkoi saadella perintakuluja tarkemmin, perin-
takulut saattoivat karata kasista taysin. Erityisen ongelmallisena pidettiin sita, etta
perintatoimistot karhusivat kuluja ndennaisesti toimeksiantajansa lukuun, mutta
todellisuudessa omaksi hyddykseen. Yrityssaatavista vaadittavat kulut olivat eri-
tyisen suuria ja vahvasti sidottuja paaoman suuruuteen. (Willman 2019, 197—
199).

Perintalain 10 § (31/2013) maaraa perintakulujen korvaamisesta. Se laskee mu-
kaan niin velkojan itsensa kulut kuin mahdolliset kulut, jotka velkoja joutuu kor-

vaamaan toimeksisaajalle, eli perintaa hoitavalle toimistolle. Lain mukaan nama
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kulut on pidettava kohtuullisina, ja tata kohtuullisuutta arvioidaan huomioon ot-
taen: "saatavan suuruus, suoritettu tydmaara, perintatehtavan tarkoituksenmu-

kainen suoritustapa ja muut seikat.” (Perintalaki 10 §).

Yrityksen pohtiessa perintédkuluja on huomioitava myos se, perintakulut eroavat
siina, tekeeko yritys itse perintaa vai tekeekod sita toimeksisaaja paamiehensa
laskuun. Yritys ei siis voi vaatia perinnasta vastaavia kuluja kuin perintatoimisto
vaatii. Kuluissa on otettava huomioon myos se, etta vaikka yritys saa peria omaa
saatavaansa, yritys ei voi lahettaa perintalain 5 b §:ssa (299/2022) tarkoitettua
maksuvaatimusta. Laissa maaritellyt maksuvaatimusten kulujen enimmaismaa-
rat koskevat siis vain perintatoimiston, tai muun perintda ammattimaisesti harjoit-
tavan toimijan kuten tili- tai asianajotoimiston, lahettamaa maksuvaatimusta. Yri-
tys itse voi kuitenkin vaatia perinnasta aiheutuvat kohtuulliset kulut. (Lindstrom
2014, 244).

Perintakuluista muita kuin kuluttajasaatavia koskien saadettiin pysyvasti vasta
1.5.2022 jolloin perintalain uudet muutokset astuivat voimaan. Asiaa koskevassa
hallituksen esityksessa todettiin, etta edelleen laissa ei pysyvalla tavalla saadeta
muiden kuin kuluttajasaatavien kulujen osalta muutoin kuin hyvaa perintatapaa
ja kohtuullisuutta perintatoimissa vaativissa pykalissa. Sanna Marinin hallitusoh-
jelman kirjauksen mukaan perintakuluille, joita laskutetaan velalliselta, sdadetaan
euromaaraiset ylarajat myds silloin, kun velallinen ei ole yksityishenkild kuluttajan
asemassa. Tama tarkoittaa esimerkiksi toiminimiyrittdjia, jotka ovat yksityishen-
kiloita, mutta heidan asioidessaan toiminimella he eivat ole kuluttajia. Esityksessa
todettiin myos, ettd monesti perintakulut muilta kuin kuluttajilta ovat merkittavasti
kuluttajaperintda suuremmat ja saattavat taten lisata yritysten maksuvaikeuksia.
(HE 241/2021 vp). Eduskunta hyvaksyi vastauksessaan EV 32/2022 vp lakimuu-
toksen pysyvaksi, samoin kuin uusiin lainkohtiin ndhden relevantit muiden lakien

muutokset.

Aiemmin mainitut muutokset 16ytyvat perintalain 10 §:sta. Muutoksilla tarkennet-
tiin nimenomaan muita kuin kuluttajasaatavia koskevia perintakuluja ja niiden
enimmaismaaria. Naita saatavia koskevat perintalain pykalat 10 e, 10 g, 10 h ja
10 (299/2022).
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3.4 Hyva perintatapa

Perintalain 4 § kieltda hyvan perintatavan vastaisen toiminnan seka muutoin ve-
lallisen kannalta sopimattoman menettelyn. Hyvan perintatavan mukaan maksu-
jarjestelyihin on suhtauduttava vastuullisesti. Laki kieltdd antamasta totuuden-
vastaisia tai harhaanjohtavia tietoja seurauksista, joita maksun laiminlyénnista
seuraa tai muista seikoista, joilla on velallisen kannalta merkitysta. Velalliselle ei

saa aiheuttaa tarpeetonta haittaa, eika kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja.

Perintalain 4 a §:n (28/2008) mukaan velallisella on oikeus saada pyytaessaan
maksutta ajantasainen tieto siitd, mika on velkojen kokonaismaara ja peruste,
samoin kuin erittely viela maksamattomista veloista ja mita lyhennyksia niihin on
tehty, kuten myos selvitys padomalleen kertyneiden kulujen ja korkojen maaray-
tymisesta. Useammin kuin kerran vuodessa tulevista pyynnéista saa velkoja pe-
ria kohtuullisen korvauksen, joka selvityksesta tai erittelysta aiheutuu. Samaisen
lain 4 b §:n (31/2013) mukaan velallinen voi kiistad maksuvelvollisuutensa eika
kiistetyn velan perintad saa jatkaa. Kiistamiselle tulee kuitenkin olla perusteet,
joilla on selvasti vaikutusta maksuvelvollisuuteen. Jos perusteita ole tai ne eivat
maksuvelvollisuuteen liity, saa perintaa jatkaa. Tama katsottiin tarpeelliseksi, silla

kaytannon tasolla oli ilmennyt ongelmia (HE 57/2012).

Lisaksi Suomen Perimistoimistojen Liitto ry on julkaissut oppaan Perintaalan yri-
tysperinnan kaytannesaannoista, joka antaa toimintaohjeita yritysperintaan.
Vaikka se on suunnattu perintaalan yrityksille, on oppaan ohjeiden lukeminen ja
noudattaminen hyodyllista kaikille perintaa tekeville yrityksille. Opas tarkentaa
esimerkiksi sita, milla tavalla hyvan perintatavan pykalaa tulkitaan yritysperinnan
kaytanndissa. Esimerkiksi maksujarjestelyihin tulee edelleen suhtautua vastuulli-
sesti, mutta suhtautuminen voi olla tiukempaa kuin kuluttajasaatavissa. (Suomen

Perimistoimistojen Liitto ry 2019).

3.5 Rangaistukset

Perintalain 17 §:n mukaan hyvan perintatavan kohtaa totuudenvastaisista ja har-

haanjohtavaa tietoa (4 § 2. momentti kohta 1) koskevaa kohtaa rikkova voidaan



17

tuomita perintarikkomuksesta sakkoon, ellei muualla laissa tasta saadeta anka-
rampaa rangaistusta. Edellytyksena on, ettéd perintaa harjoittava on talléin syyl-
listynyt rikkomukseen tahallisesti tai térkeda huolimattomuuttaan, pelkka oikea
vahinko ei tahan riita. Esimerkkina tallaisesta toiminnasta voi olla vaikkapa vait-
taa, etta velalliselle on syntynyt maksuhairiomerkinta, vaikka maksuhairiomerkin-
taa ei ole syntynyt (Willman 2019, 282).

Rikkomukseen voi syyllistya yritys itse tai taman asiamies, eli perintaa tekeva
toimisto toimeksisaajana. Yrityksen on kuitenkin huomioitava saatavaa eteenpain
viedessaan, etta lahtdkohtaisesti toimeksisaajalla on oikeus olettaa saamiensa
tietojen olevan totuudenmukaisia ja perittavien saatavien oikeudellisesti perustel-
tuja. Yrityksen on siis perintaa tehdessaan, tapahtui se sitten oman perinnan tai
toimiston kautta, muistettava vastuunsa hyvasta perintatavasta. (Lindstrom 2014,
228; Willman 2019, 282).

3.6 Kuka voi suorittaa perintaa

Yritys voi hoitaa kaikki perintaan liittyvan toimintansa itsenaisesti, mikali se ha-
luaa. Tulee kuitenkin muistaa, etta oikein ja tuloksellisesti hoidettu perinta vaatii
ammattitaitoa. Yrityksella ei ole valttamatta tarvittavaa kokemusta tai henkilosto-
osaamista hoitaa perintaa itsenaisesti. Perinnasta muodostuu aina myos kuluja,
jotka voivat olla suoria tai valillisia. Esimerkiksi perintahenkiloston palkat maksa-
vat, mutta mikali yrityksen perintaa hoitaa joku tyontekija oman “paaleiviskansa”
sivussa, kuluu perintddn kuitenkin tyotunteja. Perintdan taytyy olla myos osaa-
mista ja vaarin hoidettu perinta voi lopulta muodostua suuremmaksi kulueraksi
kuin ammattitaitoinen henkildstd. Pahimmillaan vaarin tehty perinta voi johtaa ri-
kosoikeudellisiin seurauksiin. Lisaksi maksettavaksi tulee erilaisia lomake-, atk-
ja puhelinkuluja, seka henkildston osaamisen yllapitoa. (Lindstrom 2014, 284)

Mikali yritys hoitaa kaiken perintaan liittyvan itse, on huolehdittava siita, etta pe-
rintdad hoitavalla henkilostolla on ammattitaitoa kaikkiin perintdan kuuluviin toi-
menpiteisiin. Tama kasittaa lainsaadannon tuntemuksen ja tarvittavan, seka
ajantasaisen, osaamisen perinnasta. Mikali yritys paattaa hoitaa kaiken perin-

tansa itse sen on huolehdittava erityisesti siita, etta jos paadytaan oikeudelliseen



18

perintaan, riittda henkildston osaaminen toteuttamaan sen. Yritys voi hoitaa pe-
rintdansa myods hybridimallilla, jossa se esimerkiksi hoitaa vain vapaaehtoisen
perinnan itse ja oikeudelliseen perintaan pyytaa perinta- tai asianajoyrityksen pal-
veluita. (Lindstrom 2014, 282).

Laissa perintatoiminnan harjoittajien rekisterdinnista (LPHR, 411/2018) todetaan,
ettd ammattimaista perintatoimintaa, eli toimintaa, jossa yritys harjoittaa perintaa
toisen, eli padmiehen, lukuun harjoittavien tulee rekisterditya. Lisaksi laki koskee
sellaista toimintaa, jossa omia saatavia peritaan tilanteessa, jossa saatavat on
otettu perintatarkoituksessa. Yritys ei siis tarvitse lupaa omien saataviensa perin-
taan, jos saatavat muodostuvat esimerkiksi palveluiden ja tavaroiden myynnista
ja oletuksena on, etta asiakkaat maksavat nama saatavat aikataulussa. LPHR:n
5 §:ssa kerrotaan rekisterin yllapidon kuuluvan Etela-Suomen aluehallintoviras-

tolle, jolle ilmoitus tulee tehda.

Perintaa voivat harjoittaa perintatoimistot, mutta myas tilitoimistot ja asianajotoi-
mistot. Kun yritys ulkoistaa perintansa, se joutuu maksamaan palvelusta koituvat
maksut. Yleensa perinnasta aiheutuvat kulut saadaan siirrettya velallisen mak-
settavaksi, jolloin toimiston kayttaminen ei valttamatta tule merkittavasti kalliim-
maksi kuin itse tehty perinta. Perinnasta on kuitenkin aina kuluja. Hyvana puolena
itse toteutettuun perintdan verrattuna toimistoilla on usein vankempi asiantunte-
mus perinnasta, kaytettdvissaan laaja valikoima keinoja perinnan toteutta-
miseksi, seka uskottavuus, joka muodostuu ammattimaisesta perinnan harjoitta-
misesta. Velallinen saattaa saikahtaa jo perintatoimiston yhteydenottoa niin, etta
maksaa saatavan. (Lindstrom 2014, 282, 284-285).

3.7 Oikeudellinen perinta

Vapaaehtoisen perinnan keinojen ollessa riittamattdomat voidaan saatava siirtaa
oikeudellisen perinnan piiriin. Oikeudellista perintaa kaytetaan, mikali velallinen
on erityisen maksuhaluton, eika useista vapaaehtoisen perinnan toimista huoli-
matta maksa velkaansa, haneen saada yhteytta esimerkiksi maksusopimuksen
laatimiseksi. Ei ole olemassa yhta yleispatevaa ohjetta siihen, milloin vapaaeh-

toinen perinta kannattaa lopettaa ja lahtea kohti oikeudellista perintaa. Yrityksen
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tulee kuitenkin miettia, missa vaiheessa on selvaa, ettei velallinen tule maksa-
maan saatavaa ja onko saatava sen kokoinen, etta se on jarkevaa vieda oikeu-
delliseen perintdan. Nama asiat on arvioitava tapauskohtaisesti. Oikeudellista pe-
rintdd voi tehda vain oikeuden paatoksen kautta. (Lindstrom 2014, 291-292;
Niemi 2014, 171-172).

Yrityksen on otettava huomioon, etta asiallisesti riitautettua ei saa peria vapaa-
ehtoisen perinnan keinoin. Mikali velallinen on riitauttanut saatavan, on perinta
lopetettava ja harkittava jatkotoimia. Riitautuksen perusteiden on kuitenkin oltava
tosiasiallisia, kuten virhe tavarassa tai sovitusta poikkeava kauppasumma.
Pelkka maksuhaluttomuus ei riita riitautuksen perusteeksi. Riitautus voi koskea
seka perustetta, ettd maaraa, tai vain jompaa kumpaa. Asian selvityksessa voi-
daan paasta sopuun, mutta nain ei aina kay. Mikali velkoja on edelleen sita
mielta, etta riitautukselle ei ole perusteita ja velallinen ei tata hyvaksy, on asia
siirrettava oikeudelliseen perintaan laajalla haastehakemuksella. Nain ollen riitai-
sen saatavan kohdalla oikeudellinen perinta on ainoa mahdollinen perintatapa.
(Lindstrém 2014, 311).
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4 VAPAAEHTOISEN PERINNAN KEINOT

Vapaaehtoista perintaa voi hoitaa monin eri keinoin. Tarkeaa on, etta yritys, joka
perintda hoitaa osaa valita niista oikean. Keinon tulee luonnollisesti olla perinta-
lain mukainen, mutta myos tilanteeseen nahden tarkoituksenmukainen niin vel-
kojan kuin velallisen kannalta. Sen kustannukset eivat saa nousta liian suuriksi ja
yrityksen on myos osattava vastata kysymykseen, onko velkaa jarkevaa lahtea
perimaan? On tilanteita, joissa yrityksen tulee kannattaa ennemmin niella tappi-
onsa. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, jos perinnan kulut nousevat

suuremmiksi kuin perittava saatava.

4.1 Maksumuistutus ja maksuvaatimus

Maksumuistutus on velkojan toimittama huomautuslasku auki olevasta saata-
vasta, eika sille ole maaramuotoa. Hyva paasaanto on kayttda samaa yhteyden-
pitokanavaa kuin muussa laskutuksessa, jolloin maksumuistutus menee toden-
nakoisesti samalle henkildlle, joka on vastuussa alkuperaisesta laskusta. Muistu-
tuksen voi toimittaa velalliselle kirjallisesti, suullisesti (kuten puhelimitse) tai sah-
koisesti. Muistutuksesta tulee kuitenkin kayda selvasti ilmi, mita saatavaa se kos-
kee. Maksumuistutukselle ei ole saadettya aikarajaa, joten sen voi lahettaa heti
laskun erapaivan jalkeen hyva perintatapa huomioiden. Tama tarkoittaa, etta on
kohteliasta odottaa esimerkiksi muutamia pankkipaivia, jotta maksu varmasti ehtii
siirtya ja nakya tililla, mikali se on hoidettu. Maksumuistutuksessa voi olla mak-
suehtona "heti”. Maksumuistutuksessa uhkailu ei kuulu hyvaan perintaan, mutta
tosiasiallisista seurauksista, kuten saatavan siirtamisesta perintatoimistolle, voi
mainita. Nama seuraukset on syyta myos toteuttaa. (Lindstrom 2014, 247 ja 272;
Suomen Perimistoimistojen Liitto ry 2019, 11).

Perintalain 10 e §:n mukaan maksumuistutuksesta saa peria enintdan 12 euroa
kuluna, mikali tdama maksumuistutus on toimitettu velalliselle kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla. Uudesta maksumuistutuksesta saa peria kulua vain, jos mak-
sumuistutusten valilla on ehtinyt kulua vahintaan 10 paivaa. Tama ei tarkoita, ettei

maksumuistutuksia voisi lahettda useammin, mutta mikali lahettaa ensimmaisen
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muistutuksen maanantaina ja seuraavan perjantaina, ei seuraavasta saa peria

kuluja, vaikka se olisi kirjallinen.

Perintalain 5 b §:n mukaisen maksuvaatimuksen voi lahettaa vain perintatoimin-
taa ammatikseen harjoittava. Maksuvaatimus on kirje, jossa saatavaa vaaditaan
suoritettavaksi erapaivaan mennessa. Naita kirjeita voidaan lahettaa yksi tai use-
ampia, kirjeiden lahetyksen aikavali ja maara ovat tapauskohtaisia, mutta perin-
tatoimiston tulee huomioida se, etteivat ne saa aiheuttaa velalliselle kohtuuttomia
kuluja tai haittaa. Uudet maksuvaatimukset ovat aiheellisia ja tarpeen esimer-
kiksi, kun saatavasta tulee osasuoritus, velallinen saa uuden velan, tai saatava
muulla tavoin oleellisesti muuttuu. Perintatoimisto voi lisdksi maksumuistutuk-
sessa kertoa seurauksista, joita velalliselle voi seurata saatavan laiminlyonnista,
kuten haitallinen maininta luottotietoihin. Seurauksilla uhkailu on kuitenkin kiellet-
tya. (Lindstrom 2014, 272; Suomen Perimistoimistojen Liitto ry 2019, 12).

Maksuvaatimusta koskevat tietyt muotomaaraykset, esimerkiksi sen tulee olla
perintalain 5 b §:n mukaan kirjallinen. Muulla pysyvalla tavalla sen voi toimittaa
velalliselle vain, jos tama on erikseen antanut suostumuksensa kyseiseen muo-
toon. Suostumuksen voi antaa joko velkojalle tai taman toimeksisaajalle, eli pe-
rintad ammattimaisesti hoitavalle toimistolle. Velallinen voi ulottaa suostumuksen
koskemaan myOs useampia tai tulevia saatavia, mutta sen voi koska tahansa
peruuttaa tiedottamalla siita. Velalliselle voidaan kuitenkin toimittaa maksuvaati-
mus muussa kuin kirjallisessa muodossa, jollei velallinen ole nimenomaisesti
pyytanyt kirjallisia maksuvaatimuksia, mikali tallainen tapa on velkasuhteen ai-
kana vakiintunut kayttoon. Perintatoimistolla on kuitenkin muuta kuin kirjallista
tapaa kayttaessaan velvollisuus riittavalla tavalla huolehtia siita, ettd maksuvaa-

timus saavuttaa velallisen.

Maksuvaatimuksen sisallolle maaritellaan raamit perintalaissa. Sen 5 b §:n mu-
kaan vahimmaismaara tietoja on velkojan nimi ja osoite; saatavan paaoma,
korko, viivastyskorko ja perintakulut eriteltyind, seka vaadittu kokonaissumma.
Maksuvaatimukseen on kuitenkin hyva eritelld myos mihin saatava perustuu (esi-

merkiksi kauppasopimus 963, palvelusopimus 147852) (Lindstrom 2014, 273).
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4.2 Yhteydenottokeinoja

Sahkdposti voi olla hyva keino tavoittaa velallinen, se on edullinen, nopea ja
helppo kayttaa. Toisaalta sahkoposti voi helposti hukkua muiden sahkopostien
alle, jaada lukematta tai se voidaan lukea ja unohtaa. Ei mydskaan voida olla
varmoja, meneekd sahkdpostilla lahetetty maksuvaatimus perille. Sahkdposti voi
toimia kuitenkin hyvana lisavarmistuskeinona tilanteissa, joissa on lahetetty pa-
perinen maksuvaatimus. Peraan voi lahettaa sahkopostia, jossa esimerkiksi tie-
dotetaan lahetetysta kirjeesta ja pyydetaan kuittausta sen saapuessa. Sahkopos-
tiin voi myds ottaa lukukuittauksen, mutta se ei kerro onko sahkoposti yrityksessa
luettu ja ymmarretty vai vain avattu ja poistettu. (Lehtonen ym. 2022; Lindstrom
2014, 277).

Nykypaivana telefaksi on harvinaisempi, mutta yritysperinnassa se on hyddylli-
nen keino, mikali yrityksella vain on kaytdssaan telefaksi. Telefaksin hyvana puo-
lena on sen nopeus, silla sen avulla maksuvaatimus saadaan perille paperisena,
mutta huomattavasti nopeammin kuin postitse. Telefaksia kayttaessa perintakirje
tulee yleisesti nahtaville yritykseen, jollei telefaksille ole vain yhta maarattya kayt-
tajaa, joten sen savyn on syyta olla aivan erityisen asiallinen. Yleinen tieto perin-
nasta voi kuitenkin vauhdittaa yrityksen maksuhalukkuutta. Yhdistettyna faksin
julkisuuteen lilan uhkaavalla perintatoimella voidaan ylittaa hyvan perintatavan
rajat. Telefaksin kaytosta jaa myos ylos lahettajalle esimerkiksi lahetysaika, jol-
loin lahettdminen voidaan mahdollisessa riitatilanteessa pitavasti todistaa. (Leh-
tonen ym. 2022; Lindstrom 2014, 274-275)

Tekstiviesti on liian lyhyt varsinaisen perinnan tekemiseen maksumuistutusta lu-
kuun ottamatta, mutta se voi toimia hyvana lisamuistutuksena. Tekstiviestin hyvat
puolet ovat sen nopeus ja helppous, seka edullisuus, silla nykypaivana moni liit-
tyma tarjoaa rajattomat tekstiviestit. Sitkea velkoja voi saada jopa suorituksen,
mutta vahintaan tekstiviesti muistuttaa velallista velkojan olemassaolosta. Teks-
tiviestitse voi myds saada jatettya yhteydenottopyynnén, mikali velallinen ei vas-
taa puhelimeen eika hanella ole puhelinvastaajaa. On kuitenkin huomioitava, etta
tekstiviesti ei ole sahkdinen viestinnan muoto, eika silla ole virallisen viestin ase-
maa. Tekstiviestia on siis pidettava enemman lisamuistutuksena, ei varsinaisena

perintdtoimena. (Lehtonen ym. 2022).
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4.3 Maksusuunnitelma

Maksusuunnitelma tai maksusopimus on velkojan ja velallisen valinen sopimus
siita, ettd velka maksetaan erissa kertasuorituksen tai erapaivan siirron sijaan.
Tarkoitus on saada velallinen sitoutumaan velkansa suorittamiseen vapaaehtoi-
sesti. Tama tulee kysymykseen erityisesti, jos velallisella ei ole mahdollisuutta
suorittaa koko velkaa kerralla heti tai sittenkaan, kun erapaivaa on siirretty. Mak-
susopimuksen avulla velallinen valttyy enemmilta perintakuluilta ja velkojalla on
mahdollisuus saada kotiutettua saatavansa pienemmissa, mutta saannodllisissa
erissa. Onnistuessaan maksusuunnitelma on velkojalle usein oikeudellista perin-
taa nopeampi tapa. Velalliselle se vuorostaan on oikeudellista perintaa halvempi
tapa, vaikka viivastyskorkoa muodostuukin maksusuunnitelman ajalle. (Lehtonen

ym. 2022; Suomen Perimistoimistojen Liitto ry 2019).

Hyvan perintatavan mukaan velallisen ehdottamiin maksujarjestelyihin tulee suh-
tautua vakavasti. Tama ei kuitenkaan muodosta velkojalle velvollisuutta suostua
maksusuunnitelmiin. Ehdotuksia tulee arvioida tapauskohtaisesti saatavan suu-
ruuden ja velallisyrityksen realistisen maksukyvyn mukaan. Suunnitelmat saa so-
pia, kuten velalliselle ja velkojalle on parasta: erat voivat esimerkiksi olla eri suu-
ruisia ja erapaivien ei tarvitse olla vaikkapa kerran kuussa. Maksusuunnitelmaa
laatiessa tulee ottaa huomioon myds oman yrityksen taloudellinen tilanne. Kun
erapaivasta tai erapaivista on sovittu, on velallisella oikeus maksaa era vasta
erapaivana, eika velkoja voi vaatia sita maksettavaksi etukateen. Tama tarkoittaa
yrityksen kannalta sita, ettei yritys voi vaatia suoritusta etukateen, vaikka oman
yrityksen taloudellinen tilanne heikkenisi. (Niemi 2014, 141; Suomen Perimistoi-

mistojen Liitto ry 2019).

Maksusopimus on syyta tehda kirjallisena ja siina on hyva eritella saatava, maa-
ritella irtisanomisehdot, viivastyskorkojen maaraytyminen, sekd maksusopimuk-
sesta aiheutuvat kulut. Hyva irtisanomisehto on esimerkiksi koko velan eraytta-
minen maksettavaksi, mikali maksusopimuksen eria laiminlyddaan. Maksusopi-
muksesta aiheutuvat enimmaiskulut on maaritelty perintalain 10 e §:ssa. Pykala
antaa mahdollisuuden myds tata suurempien kulujen perimiseen, mikali niilla on

tosiasialliset perusteet tavallista suuremman tydmaaran vuoksi. Nama kulut on
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voitava eritelld maksusopimukseen perusteluineen. (Lehtonen ym. 2022; Suo-

men Perimistoimistojen Liitto ry 2019).

4.4 Trattauhkainen maksuvaatimus ja tratta

Tratta, eli julkisuusuhkainen maksukehotus, on tarkoitettu perintatoimiston teke-
maan yritysperintdan. Tratan kaytosta saadetaan perintalain 7 §:ssa (299/2022)
ja sen kayttd on sallittua vain eraantyneen, selvan ja riidattoman velan perin-
nassa. Riitaisuuden aikaansaamiseksi velallisen reklamaation tulee olla perus-
teltu, pelkka ilmoitus maksukyvyttomyydesta ei riitd. Ennen tratan lahettamista
velallisen on saatava maksumuistutus tai maksuvaatimus, jossa erapaivan on ol-
tava vahintaan 10 paivaa ja erapaiva on umpeutunut. Tallainen muistutus tai vaa-
timus voi olla ns. trattauhkainen, eli lisana voi olla maininta siita, etta jos saatavaa
ei makseta erapaivaan mennessa, jatkuu perinta trattaa kayttaen. Trattauhkaista
maksuvaatimusta on kaytettava huolellisesti, silla velalliselle ei saa antaa har-
haanjohtavaa tietoa. Tratan muotoa koskevat vastaavat saadokset kuin maksu-
vaatimusta, eli tratan on oltava laht6kohtaisesti kirjallinen. (Perintalaki 7 §; Suo-

men Perimistoimistojen Liitto 2019).

Kun tratta on lahetetty ja ilmoitettu luottotietoyhtidlle, siita seuraa merkinta velal-
lisyrityksen maksukaytosrekisteriin. Tama ei viela aiheuta merkintaa luottotietoi-
hin, mutta voi vaikuttaa haitallisesti yrityksen maineeseen, silla maksukaytoksen
hitaus on huono merkki yritykselle. Tratan julkaisu tai ilmoittaminen luottorekiste-
riin voi tapahtua aikaisintaan 14 paivan kuluttua sen lahettamisesta, ja trattaa ei
saa julkaista tai ilmoittaa luottotietorekisteriin, mikali se on vanhempi kuin 60 pai-
vaa. Velallinen ja velkoja, tai taman puolesta toimiva toimeksisaaja, voivat kirjal-
lisesti tai sahkdisesti kuitenkin sopia tasta poikkeavasti. Suomessa luottotietore-
kisteria yllapitdéd Suomen Asiakastieto Oy. Se hyvaksyy protestit vain perintatoi-
mistoilta ja tietyiltéd suuryhtiéilta. Mikali yritys siis haluaa protestoida tratan julki-
sesti, sen on kaytanndssa pakko kaantya perintatoimiston puoleen. (Lehtonen
ym. 2022; Lindstrém 2014 279-281; Perintalaki 7§).
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Maksamaton tratta voidaan protestoida hiljaisena tai julkisena. Tassa yhteydessa
luottotietoyhtio lahettaa velallisyritykselle protestointi-ilmoituksen. Mikali velalli-
nen maksaa saatavan seitseman paivan kuluessa, protestoidaan tratta hiljaisena,
vaikka se olisi ilmoitettu julkisena protestoitavaksi. Hiljaisesti protestoitu tratta tu-
lee nakyville vain luottotietoyhtion tietokantaan. Taalta sen voivat tarkistaa ne ta-
hot, joilla on paasy tietokantaan, mutta tratta ei ole suoraan saatavilla. Julkisesti
protestoitu tratta julkaistaan esimerkiksi Protestilistalla, Taloussanomissa ja
Kauppalehdessa. Julkisesti protestoitua trattamerkintaa ei saa poistettua ilman,
etta on tapahtunut ilmeinen virhe, kuten se, etta julkiprotestoitu tratta on maksettu
ennen protestointia ja velkoja ei ole tata huomannut. Pelkastaan tratan maksa-
minen protestoinnin jalkeen ei poista merkintaa, mikali tratan kaytdssa ei ole ta-
pahtunut virheita. (Lehtonen ym. 2022; Lindstrom 2014, 281).

Velallisen riitauttaessa tratan aiheellisesti perustellen on maksuviivemerkinta
poistettava maksukaytdsrekisterista. Perintaa on jatkettava muilla toimilla, kuten
oikeudellisella perinnalla. Riitautettua trattaa ei saa jatkaa vapaaehtoisen perin-
nan keinoin. Trattaperinnan tarkoituksena ei myoskaan ole noyryyttaa velallista,
vaan julkisuusuhan on tarkoitus painostaa velallinen suorittamaan saatava. En-
nen tratan kayttdédn ryhtymista on mietittava, onko riskina se, ettd muutkin velko-
jat heraavat tratan tultua julkiseksi. Pahimmillaan tama voi johtaa velallisyrityksen
konkurssiin, mikali velkojia on paljon ja varoja on vahan. Talloin yritys ei valtta-
matta saa saatavaansa ollenkaan tai saa hyvin pienen osan. Parhaimmillaan yri-
tys voi kuitenkin saada ongelmallisen saatavansa taysimaaraisena takaisin, mi-
kali velallisen maksamattomuus on enemman maksuhaluttomuutta kuin maksu-
kyvyttomyytta. (Lindstrém 2014, 280-281; Willman 2019 175-176).

4.5 Puhelinperinta

Puhelinperintaa voidaan pitaa tietynlaisena telemarkkinointina. Kun perintaa hoi-
detaan puhelimitse, pyritdan velalliseen vaikuttamaan henkilokohtaisesti, jotta
tama maksaisi velkansa. Puhelinperintdan on syyta valmistautua huolellisesti ja
se vaatii paljon ammattitaitoa seka tyotunteja. Puhelinperinnan tavoitteena on
saada velallinen maksamaan valittdmasti koko summa, tai ainakin merkittava osa

siitd. Koska puhelinperinta on yritykselle menoera, sen tuloksellisuutta on syyta
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tarkastella kriittisesti. Mikali puhelut johtavat aina vain lisamaksuajan rutiinin-
omaiseen myontamiseen on parempi lopettaa puhelinperinta. Paras tulos olisi
tietenkin koko saatavan saaminen heti, mutta puhelinperinnalla voidaan sitouttaa
asiakas maksamaan esimerkiksi puolet, ja kun maksu nakyy yrityksen tililla,
myonnetaan asiakkaalle vasta silloin uusi maksupaiva. Puhelun soittajan taytyy
osata tunnistaa ne, jotka ovat aidosti maksuhalukkaita, mutta -kyvyttomia niista,
jotka puhuvat mita vain paastakseen perinnasta eroon. (Lehtonen ym. 2022;
Lindstrém 2014, 275-276).

Yrityssaatavien perinndssa on mietittava, kenelle soitetaan ja milloin. Yleensa
yrityksiin kannattaa soittaa normaalina ty6aikana tai sina tydaikana, jonka yritys
itse ilmoittaa aukioloajakseen. Yllattavaan aikaan soittaminen voi toimia, mikali
velallista on yritetty tavoitella jo usein tai puheluihin on vastattu ennen, mutta sit-
ten vastaaminen on lopetettu. Ei kuitenkaan ole asiallista tehda ensimmaista ta-
voittelua vaikkapa maanantaina, jos yritys ilmoittaa olevansa auki tiistaista lauan-
taihin, eika kello kahdeksan aamulla, jos yritys avaa ovensa yhdeltatoista. Se,
keta tavoitellaan, riippuu yrityksen koosta. Yleensa tavoitellaan sita henkila, jolla
on valtuudet paattad maksusta. Pienemmissa yrityksissa se on yleensa yrittaja
itse tai toimitusjohtaja, suuremmissa taas talouspaallikké. Parasta olisi, jos jo
asiakassuhdetta muodostaessa saisi sen henkilon puhelinnumeron, jolle soittaa
mahdollisessa perintatilanteessa. (Lehtonen ym. 2022).

Joskus etenkin vanhempaa saatavaa perittaessa voi olla, ettei oikeaa henkilda
vain tavoiteta puhelimen paahan. Talloin voi olla hyva jattaa itsensa esittelematta
puhelun alussa, silla esimerkiksi puhelun yhdistavaa tahoa on voitu ohjeistaa jat-
tamaan tietysta yrityksesta tulevat puhelut yhdistamatta. Velallinen voi myds pu-
helimessa alkaa epaasialliseksi, huutamaan tai nimittelemaan soittajaa. Jotkut
voivat jopa kayttaa tata taktiikkkana aina perintapuhelun saadessaan. Tall6in on
muistettava pysya rauhallisena. Velallisen kiukku kohdistuu usein perintaan tai
saatavaan itseens3, ei puhelun soittajaan. Epaasialliset puhelut voi myds kat-
kaista pyytamalla velallista soittamaan uudelleen rauhoituttuaan. (Lehtonen ym.
2022; Lindstrom 2014 276-277).
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Puhelinperinnassa on otettava huomioon se, ettd mikali puhelua ei nauhoiteta,
siita ei valttamatta jaa todisteita. Talldin voi olla mahdollisessa riitatilanteessa vai-
keaa todistaa, kumpi on oikeassa, tai tietoja voidaan tarvita mahdollista oikeudel-
lista perintda varten. Puhelinperintaa tekevan onkin syyta tehda muistiinpanoja
puhelun aikana sovituista asioista ja tallentaa nama esimerkiksi yrityksen jarjes-
telmaan kaytantéjen mukaisesti. Tama helpottaa myds jatkoa, mikali velalliselle
on soitettava saatavasta uudelleen, puhelun aikana sovitut asiat eivat pida tai
asiaa hoitaa jatkossa joku muu kuin se, joka yritykseen alun perin on soittanut.
(Lindstrém 2014, 276-277).

Puhelinperinnan aikana asiakas saattaa tehda reklamaation. Kauppalain 32 §:n
mukaan reklamaatio on tehtava kohtuullisessa ajassa siita, kun virhe huomataan
tai se olisi pitanyt huomata. Asialliset reklamaatiot on kasiteltava valittomasti,
mutta kokenut puhelinperija tunnistaa tilanteet, joissa velallinen kehittaa rekla-
maatioita vasta puhelinperintaan valttyakseen maksulta (Lehtonen ym. 2022). Mi-
kali reklamaatio esitetdan ja se koskee vain osaa tavaroista tai palvelusta, on
asiakkaalle kuitenkin muistutettava kauppalain 42 §:sta, jonka mukaan riidaton

osuus saatavasta on suoritettava heti.

4.6 Perintakaynti, -tapaaminen ja -neuvottelut

Viela 1970-luvulla velallisen luona kayminen oli myds Suomessa yleista ja kan-
sainvalisesti tallainen toiminta (ns. street collection) on edelleen voimissaan.
Kansainvalisesti siihen voi liittya esimerkiksi velallisen seuraamista kanapuvussa
hanen saattamisekseen naurunalaiseksi tai fyysisen vakivallan uhkaa. Suo-
messa tallainen ei ole ollut yleista, eikd se nykyaan ole edes hyvan perintatavan
mukaista. Asiakastapaamiset ovat varsin harvinainen perinnan muoto, mutta sille

I0ytyy aikansa ja paikkansa. (Lehtonen ym. 2022; Lindstrom 2014, 278).

Yritysperinnassa asiakastapaamisilla voidaan saavuttaa hyvia tuloksia, silla ne
voivat tehostaa kirjeitse, viestitse tai puhelimitse tehtya perintaa. Erityisesti suur-
ten saatavien kohdalla tapaaminen voi olla tuloksekas suhteessa saatavan maa-
raan. Perintakaynti tulee suunnitella huolella ja tulee muistaa, ettei perintakaynti

ole velallisen kovistelua varten vaan asiakasneuvottelu, jonka tavoite on saada
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suoritus. Neuvottelijalla tulee olla ammattitaitoa neuvotella antamatta liikkaa
myonnytyksia tai vaatimatta liian painostavasti, seka tarvittavat tiedot ja valtuudet
tehda ehdotuksia seka sopimuksia maksuaikataulusta ja erien suuruudesta.
(Lehtonen ym. 2022; Lindstrom 2014, 278).

Paikan paalla kaydessa voi saada hyddyllista tietoa yrityksesta seka tarkkaile-
malla, ettéd pyytamalla taloustietoja. Esimerkiksi tilinpaatostiedot ja kassavirtalas-
kelmat voi saada tutkittavakseen, jos velallisyritys on unohtanut lahettaa ne.
Myos tarkkailemalla voi pystya paattelemaan tarkeita tietoja. Jos yritys on talous-
vaikeuksissa, vaikuttavatko johtotason autot kuitenkin aivan uusilta? Vakuutte-
leeko yritys, etta tilauslista on taynna, mutta silti konepajassa on hiljaista kuin
huopatossutehtaassa? Naista asioista voi paatella, millaista maksukykya velalli-
selta voi odottaa, kunhan muistaa olla olematta liian jyrkka tulkinnoissaan. (Leh-
tonen ym. 2022).

Vaikka yrityksen myyntihenkilost0 saattaa toteuttaa asiakaskaynteja, tulee poh-
tia, onko jarkevaa laittaa heita tekemaan perintaa “siina sivussa” vai pitaisiko yri-
tyksella olla koulutettu, ammattitaitoinen perintahenkil6stdé tapaamisia hoita-
massa. Henkildkohtaisesta perinnasta koituvat kulut, kuten matkakulut ja henki-
|0ston palkka, eivat saa hamartaa yrityksen paatoksentekoa pohdittaessa neu-
vottelijaa. Myyjilla ei valttamatta ole ammattitaitoa perintdan tai maksusopimuk-
sen tekemiseen. Lisaksi heidan paatdoksentekoonsa voi vaikuttaa, mikali asiakas-
suhde velallisyritykseen on jatkunut pitkdan. Perintdneuvottelulla paastaan siis
parhaimmillaan tuloksiin siina, missa muut keinot ovat epaonnistuneet. Sen vaa-
tivien voimavarojen vuoksi sita tulee kayttaa vain niihin tilanteisiin, joissa se on

kustannustehokasta suhteessa saatavan maaraan. (Lindstrom 2014, 278-279).

4.7 Konkurssiuhkainen maksuvaatimus

Konkurssiuhkainen maksuvaatimus on vaativa perinnan laji ja vaikka se keinolli-
sesti kuuluu vapaaehtoisen perinnan piiriin, se hipoo jo oikeudellisen perinnan
rajoja. Konkurssiuhkainen maksuvaatimus voi todella johtaa velallisen konkurs-

siin. Konkurssiuhkainen perinta perustuu hyvaan perintatapaan ja konkurssilakiin
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(120/2004), sita koskevia saadoksia ei ole erikseen perintalaissa. Myos konkurs-
siuhkaisena perittdvan saatavan tulee olla selva ja riidaton. Konkurssiuhkainen
maksuvaatimus luo velalliselle riskin yrityksen liiketoiminnan lopettamiseen, mi-
kali maksuvaatimus johtaa konkurssihakemukseen ja konkurssimenettelyyn.
Tata perintakeinoa tulee kayttaa vain harkitusti, saatavan suuruus ja velallisen
kokonaistaloustilanne huomioiden. Saattaa olla, ettd mahdollisessa todellisessa
konkurssitilanteessa velkoja ei saa mitaan. (Suomen Perimistoimistojen Liitto ry
2019).

Konkurssilaissa konkurssiuhkaisen maksuvaatimuksen maaraykset I6ytyvat 2 lu-
vun 3 §:sta, joka koskee oletusta maksukyvyttomyydesta. Sen mukainen maksu-
vaatimus tulee toimittaa haastemiehen avulla tai muulla tavoin todisteellisesti.
Maaraaikaa maksamiselle on viikko, minka jalkeen velkoja voi hakea velallisen
konkurssiin, jos tama ei ole maksanut saatavaa. Velkojan tulee hakea konkurssia
kolmen kuukauden sisdan maksuvaatimuksen maaraajan paattymisesta, jos saa-

tavaa ei edelleenkdan ole maksettu.
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5 OPPAAN LAATIMINEN

Oppaan laatimisen prosessi jaettiin kahteen osaan. Teoreettinen viitekehys ha-
ettiin ohjeista, jotka koskivat hyvan oppaan laatimista. Toinen puoli prosessista
oli valintoja, jotka perustuivat teoreettiseen viitekehykseen, omaan kokemukseen
seka siihen, millainen opas hyodyttaisi pienehkda yritysta. Valinnoissa kiinnitettiin
huomiota my0s siihen, etta opas oli suunnattu opetuskayttoon. Valintoja teh-
dessa pyrittiin tiivistamaan teoreettisen viitekehyksen tuottamat tiedot helposti
ymmarrettavaan muotoon niin, etta ohjeita seuraamalla yksinkertaiset perintatoi-

met onnistuisivat.

5.1 Ohjeita oppaan laatimiseen

Oppaan kirjoittamiseen haettiin ohjeita erilaisista oppaista ohjeen kirjoittamiseen.
Tassa havaittiin, etta oppaita 10ytyy montaa lajia, mutta on vaikeampaa |0ytaa
opasta siita, miten alkaa laatia opasta tyhjasta. Monessa tapauksessa oppaan
tarkoitus on kehittda toimintatapaa tai muuttaa kaytantoja. Oppaita 16ytyy myos
siihen, miten laaditaan jokin tietty opas, kuten laakehoito-opas tai talonraken-

nusopas.

Oppaan kirjoituksessa tulee miettia, kenelle kirjoitetaan ja miksi, eli mika oppaan
tarve on. Hyva opas on oikein rajattu, eli sen tarve on mietitty selkeasti. Asioiden
lika selittaminen tekee oppaasta raskassoutuisen, eika lukija valttamatta tieda,
mika osa siitd on olennainen. Liian vahalla selityksella lukija taas ei kykene toi-

mimaan kunnolla ohjeiden mukaan. (Paakkunainen 2019).

Myos Kotimaisten kielten keskus tiivistaa asian Ohjeessaan oppaan tekijalle kol-
meen paaasiaan. Hyvaa opasta kirjoittaessa on muistettava kaskymuodon
kayttd, olennaisten tietojen hahmottaminen ohjattavan toiminnassa ja ohjeiden

esittdminen helposti hahmottuvassa muodossa.

Imperatiivimuoto kay hyvin oppaan kirjoittamiseen, silla lahtokohtaisesti opasta

lukeva tietaa, ettd oppaan ohjeiden noudattaminen on hanen etujensa mukaista.
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Puhuttelemalla lukijaa suoraan ja kohdistamalla kaskyt selvasti lukijalle ei jaa
epaselvaksi, mita hanen odotetaan tekevan. Esimerkiksi “ala laita kasipaperia
WC-pdnttéon” on tehokkaampi kuin “kasipaperia ei saa laittaa WC-ponttoon”. En-
simmaisessa tapauksessa kasky on suunnattu suoraan sille, joka kayttaa kasi-
paperia. Suora imperatiivimuoto ei ole epakohtelias tai tyly, kun se tarkoittaa

oman edun mukaista toimintaa. (Kotimaisten kielten keskus n.d.).

Opasta kirjoittavan on tunnistettava opastettavan asian olennaiset vaiheet, jotta
opastettava toimisi, kuten oppaan kirjoittaja haluaa. Vaikka jokin asia olisi itses-
taan selva oppaan kirjoittajalle, se ei valttamatta ole sita oppaan lukijalle. Oppaan
kirjoittajan tulee tassakin vaiheessa miettia yleiséaan ja harkita, mitka ovat rea-
listisia odotuksia naita kohtaan. Miten perustasolle oppaan askelmat taytyy pur-
kaa? Oppaassa tai ohjeessa tulee myos ottaa huomioon tasmallisyys. Jos se si-
saltaa esimerkiksi aikarajoja, niiden on oltava tarkkoja. “Huomenna” on huono
ilmaus siina, missa tasmallinen paivamaara on hyva ilmaus. Kaikkia aikarajoja ei
voi tdsmentaa paivamaarakohtaisesti, mutta niiden on kuitenkin oltava lukijalle
selkeita. Sama patee myos muihin tietoihin, kuten osoitteisiin, mikali niita taytyy

oppaaseen lisata. (Kotimaisten kielten keskus n.d.).

Puhuttelumuodon on syyta olla kohtelias. Kun tarkoitus on suunnata ohjeet suo-
raan lukijalle, tulee mietittavaksi myos, miten puhutella lukijaa? Teitittely vai si-
nuttelu? Suomessa myds sinuttelu on kohteliasta puhuttelua ja sitéd kaytetaan
my0s viranomaisviestinnassa yleisesti. Vaikka teitittely on kohteliasta, se voidaan
tulkita myos etaannyttavana ja toisinaan moralisoivana puhuttelumuotona. Kun
kirjoitetaan opasta henkildille tai yrityksille, tulee myds miettia, voiko yritysta yli-
paataan sinutella? Esimerkiksi Verohallinnolla yrityksia puhutellaan suoraan yri-
tyksina: yritys maksaa, yritys hakee. Yksityisyrittajaa voi sinutella. Myds passiivi-
muoto toimii viestinnassa, erityisesti silloin, kun ohje on yleispateva tilanteeseen.
Muotoja voi myos kayttaa sekaisin niin, etta yleiset ohjeet annetaan passiivissa
ja tarkemmat sinuttelumuotoisesti, esimerkiksi “hakemus postitetaan Hakupaik-

kaan. Postita hakemuksesi viimeistaan 30.6.”. (Laaksonen 2014).

Yhta tarkeaa kuin sisalté on myos oppaan ulkoinen olemus. Oppaan rakenteella
ja visuaalisella ilmeella on merkitysta, kun on tarkoitus saada ihmiset noudatta-

maan opasta. Rakenteessa tulee ottaa huomioon paitsi oppaan oma rakenne ja
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kieli: eli missa kohdassa mikakin asia selitetdan, miten asiat on jasennelty, mil-
laista kieltd kaytetdan aina lauserakenteesta lahtien. Miten asia tulee kirjoittaa
sille yleisdlle, jolle opas on suunnattu? Lisaksi tulee ottaa huomioon sellaisia asi-
oita kuin fonttikoko ja fontti, mita vareja kaytetaan, seka kuvitus, jos sellaista op-
paassa on. Kielen tulee olla selkeaa ja helposti ymmarrettavaa, ja sanaston tulee
olla oppaan lukijalle selkeda. Ammattisanastoa voi hyvin kayttaa, jos kirjoittaa

opasta kyseisen ammattiryhman edustajille. (Paakkunainen 2019).

5.2 Oppaan suunnittelu

Opas suunniteltiin pitden mielessa, etta se oli tarkoitettu ensisijaisesti Kykylaak-
son oppiyritysten kayttoon. Asiasisallollisesti opas soveltuu myos aitojen pienyri-
tysten yksinkertaiseen perintdan. Oppaan rakennetta mietittiin siltd kannalta,
mika kannustaisi opiskelijat lukemaan se kokonaan niin, ettei sille kehittyisi liikaa
pituutta. Vaikka opas tiivistettiinkin, se sisaltda kuitenkin sen verran keinoja, etta
pituutta sille tuli jonkin verran kaikesta huolimatta. Tyodlle oli selkea tarve Tampe-
reen ammattikorkeakoululta, jolle opas laadittiin opetuskayttéon. Oppaan laatimi-
sessa oletuksena oli, ettei sen lukijalla ole aiempaa tietoa tai kokemusta vapaa-

ehtoisesta perinnasta.

Rakenteen laadinnassa hyddynnettiin myds kokemuspohjaa. Yleisesti ottaen ly-
hyet, selkeat tietoiskut ja ranskalaiset viivat olivat helpompia sisaistaa kuin yhte-
nainen pitka, oppikirjamainen teksti. Tallaiseen selkeasti otsikoin jaoteltuun op-
paaseen, jossa myos tekstin visuaalinen ilme oli jaotellumpi, olisi helpompi palata
ja hakea siita silmaillen oikea kohta, jota lukea tarkemmin. Oppaan rakenteeksi
valikoitui siis selkeasti otsikoin jaotellut lyhyet tekstikappaleet, jotka kertoisivat
ensin saatavista, sitten vapaaehtoisesta perinnasta ja lopulta sen keinoista. Tar-
peelliseksi katsottiin myos Iyhyt kuvaus siita, milloin vapaaehtoista perintaa ei
voida suorittaa, ja mita silloin tehda ja miettia. Perinnasta ja sen keinoista erotel-
tiin oppaaseen Kotimaisten kielten keskuksen ohjeiden mukaan oleelliset vaiheet
omiksi ranskalaisiksi viivoikseen. Nain oppaasta saatiin selkea, johdonmukainen

kokonaisuus.
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Kielen valinnassa huomiota kiinnitettiin niin Kotimaisten kielten keskuksen kuin
Laaksosen esille tuomiin kohtiin: imperatiivimuoto tarvittaessa ja sinuttelu. Vaikka
opas laadittiin oppiyritysten kayttoon, sita lukisivat oppiyrityksissa tydoskentelevat
opiskelijat. Tata silmalla pitaen oppaan kieleen valittiin sinuttelumuoto niissa koh-
dissa, joissa puhuttiin selkeista toimista. Lisaksi oppaassa oli mahdollista kayttaa
muotoa “yrityksesi”, jolla saattoi erotella tarvittaessa yrittdjan ja yrityksen toisis-
taan. Oppaassa kasiteltiin myds niita keinoja, joita perintatoimintaa ammattimai-
sesti harjoittavat voivat kayttaa. Myos naissa kohdin sinuttelumuoto auttoi erotte-

lemaan keinoja toisistaan.

Visuaalisen ilmeen valinnassa huomiota kiinnitettiin eniten selkeyteen ja helppo-
lukuisuuteen. Rakenteen valinta oli my0s visuaalisen ilmeen valintaa, silla tekstin
tiiveys tai valjyys seka rivinvaihdot vaikuttavat visuaaliseen ilmeeseen. Oppaan
teon tydkaluksi muodostui Canva-ohjelma, silla se on ilmainen ja kohtuullisen
helppokayttdinen, ja sen avulla oppaan sai muutettua A4-kokoiseen pdf-muo-
toon. PowerPoint tuli hylatyksi varhain, vaikka sen avulla on mahdollista tehda
visuaalisesti miellyttavia ja selkeita esityksia. Diojen rajallinen koko olisi kuitenkin
tehnyt oppaasta liian pitkan tai dioista liian tekstipitoiset. Canvalla saattoi valita
siistin, selkean ja asiallisen ilmeen, jossa oli kuitenkin enemman varia ja jota olisi

mielenkiintoisempaa lukea kuin mustavalkoista Word-tiedostoa.
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6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli laatia opas Tampereen ammattikorkeakoululle
hyodynnettavaksi Kykylaakson opiskelijoiden virtuaaliyrityksissa. Oppaan tarkoi-
tus oli tarjota opiskelijoille ns. rautalankamalli perintatoimiin Kykylaakson ympa-
ristdssa. Tampereen ammattikorkeakoululla ei ennen opinnaytety6ta ollut kaytos-
saan vastaavaa opasta, joten opas tuli laatia alusta asti. Tavoitteena oli perehtya
perintda koskevaan lainsaadantdon ja saada oppaaseen kaytya lapi sen paakoh-
dat. Lisaksi opinnaytetydssa hyddynnettiin tyoharjoittelua perintatoimistossa

seka kirjallisuutta Iahteena perinnan kaytantaihin.

Perintaalan lainsaadantd koostuu paaasiassa yhdesta laista, jota tukevat perin-
taalan kaytannot seka yritysperintaa varten laadittu perintdalan opas. Lisaksi tiet-
tyja perinnan keinoja saatelevat muut erityislait tapauskohtaisesti, kuten Konkurs-
silaki. Opinnaytetyossa ei kasitelty oikeudellista perintaa. Tarkoituksena oli kui-
tenkin selittaa lyhyesti, millaisissa tilanteissa vapaaehtoinen perinta on vaihdet-
tava oikeudellisen perinnan keinoihin. Naita tilanteita avattiin viela itse produk-
tissa hieman tarkemmin sen ollessa tarkoituksenmukaista, jotta opiskelijat ym-
martaisivat Kykylaaksossa toimiessaan, milloin vapaaehtoinen perinta tulee lo-
pettaa.

Raportissa rajatut tutkimuskysymykset olivat kaikki oleellisia produktin kannalta
ja opinnaytetyo pystyi vastaamaan niihin lain seka kirjallisuuden pohjalta, kaytan-
t6a unohtamatta. Produkti itsessaan oli suunnattu perintaa tuntemattomille opis-
kelijoille ja vain yksinkertaisiin, suoraviivaisiin tapauksiin, joissa asiantuntemusta
ei tarvita. Nain ollen myoskaan raportissa monimutkaisten ja riitaisiksi, eli oikeu-
dellisiksi, muuttuvia perintatapauksia ei ollut jarkevaa kasitella. Raportti I0ysi vas-
taukset tutkimuskysymyksiin ja kykeni kasittelemaan ne soveltuvassa laajuu-
dessa seka karkeasti kronologisessa jarjestyksessa. Opinnaytetydn raportin seka
produktin kirjoittaminen kehittivat myés ammatillista osaamista. En ollut itsekaan
kovin perilla perintdalasta ennen opinnaytety6ta, ja sen kirjoittaminen yhdessa
harjoittelun aikana laajensivat osaamista ja opettivat lisaa perintaalasta.
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Haasteita opinnaytetyon teossa olivat pohjatiedot aiheesta, seka aiheen rajaami-
nen. Opinnaytetydn lahdemateriaaliin tutustuminen vei aikansa, silla tyon tarpeen
muodostava vahainen ehtiminen perintaan koulun kursseilla loi tilanteen, jossa
tietoa ei alun alkaen ollut paljon. Perinta tuli opetella Iahes alusta asti, ennen kuin
siitd saattoi kirjoittaa. Lisaksi opinnaytteessa haastavaa oli rajata se oikein.
Koska tarkoitus oli laatia opas perusmuotoiseen, yksinkertaiseen laskusaatavien
perintdan, ei opinnaytteen kirjoittaminen sita laajemmaksi ollut tarkoituksenmu-
kaista. Rajaaminen koskemaan niita aiheita, jotka oppaassa kasiteltiin, piti tehda
tarkasti. MyOs produktin laatiminen tyhjasta aloittaen oli haastava kokemus, silla

sisalto piti laatia alusta asti unohtamatta visuaalista ilmetta.

Opasta on jatkossa tarpeen kehittad sen ajan tasalla pitamiseksi. Opas tulee pai-
vittda vastaamaan perintalakia sikali, kuin perintalaki mahdollisesti tulevaisuu-
dessa muuttuu. Lisaksi muut mahdolliset lakimuutokset voivat vaikuttaa siihen,
miten hyvin oppaassa kasitellyt asiat pysyvat ajan tasalla. Tahan ajan tasaisuu-
teen liittyy myoOs perinnan kaytantéjen seuraaminen. Suuria muutoksia ei ole odo-
tettavissa, mutta esimerkiksi Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n julkaistessa
kaytannesaantdoppaan 2019 selkeytyivat yritysperinnan kaytannot. Mikali vas-
taavia muutoksia tulevaisuudessa tapahtuu, niiden vaikutus tulee huomioida. Ky-
kylaakson toiminnassa tapahtuvat muutokset voivat niin ikdan vaikuttaa oppaan
paivitystarpeeseen. Tampereen ammattikorkeakoulun tulee huolehtia siita, etta

muutokset otetaan huomioon.
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LITTEET

Liite 1. Perintdopas Tampereen ammattikorkeakoulun virtuaaliyrityksille

Tampereen ammattikorkeakoulu

Vapaaehtoinen
perinta

Marraskuu 2022




Mité voidaan peria?

Saatavallesi on aina oltava peruste. Lasku ei ole saatavasi peruste, vaan
ilmoitus saatavasta ja apu maksua varten. Saatavasi perusteena on siis
tekemasi kauppasopimus toisen yrityksen kanssa. On siis tarkeaa, etta teet
kauppasopimuksen huolellisesti, eritellen siihen myymasi tuotteet, palvelut,
ja muut yksityiskohdat, seka sovit riittavalla tarkkuudella maksuehdoista.
Tama muodostaa saatavasi perusteen, antaa sinulle todistusaineistoa
tulevaan, seka@ auttaa sinua seuraamaan, suoritetaanko saatavat
maksuehtojen mukaisesti.

Mitd on vapaaehtoinen perinta?

Vapaaehtoinen perintd tarkoittaa niitd toimia, joilla yrityksesi voi peria
myobhastynyttd saatavaa, kuten maksamatonta luottoa. Vapaaehtoisen
perinnan keinoilla voi peria selkedd ja riidatonta saatavaa. Voit tehda
yrityksesi vapaaehtoisen perinnan toimia itse tai siirtdd saatavan perintaa
harjoittavalle toimistolle. Suomessa perintda voivat tehda rekisterdityneet
perintdtoimistot  tai  vaihtoehtoisesti  tili- tai  asianajotoimistot.
Ammattimainen perintd vaatii rekisterditymisen, mutta omia saataviasi
periessa sita ei tarvitse tehda. Sinun on kuitenkin noudatettava Perintélakia
ja hyvaa perintatapaa.
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Perintélaki ja hyva perintatapa

Perintdlaissa sinua koskettaa erityisesti 4 §, 4a § ja 4b § Nama pykalat
kasittelevat hyvaa perintatapaa ja naiden rikkominen voi johtaa sakkoihin.
Haluat luonnollisesti valttaa ikavat seuraukset perinnastasi. Lisaksi sinun on
huomioitava, mitd sdddetdan 7 § tratan kaytOstd (tratta kasitelldan tassa
oppaassa tarkemmin mydhemmin) ja mitd saddetdan perinnan kuluista 10
§:ssd, sekd 10e-i §:ssa.

e Hyvan perintdtavan mukaan et saa antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja seurauksista, joita saattaa seurata
maksamattomuudesta.

o Tosiasiallisista  seurauksista huomauttaminen, kuten laskun
siirtaminen perintatoimistolle tai asian siirtdaminen oikeudelliseen
perintdan, voi mainita. Tietojen on kuitenkin oltava oikein.

e Tarpeettomien kulujen tai haitan aiheuttaminen on kielletty.

e Vanhentunutta tai muutoin /lakannutta saatavaa ei saa peria.

Velallisella on oikeus saada tietoja maksamattomasta velastaan. Sinun on
annettava hanelle maksutta:

e Ajantasainen tieto velan kokonaismaarasta, perusteista, erittely
maksamattomista veloista ja niiden Iyhennyksistda, seka selvitys
kertyneiden korko- ja perintakulujen perusteista.

e Useammin kuin kerran vuodessa pyydetyistad tiedoista sinulla on oikeus
saada kohtuullinen korvaus niistd kuluista, jotka sinulle muodostuvat
taman selvityksen laatimisesta.

Jos velallinen kiistda maksuvelvoitteensa eli riitauttaa saatavan, sen perintaa
ei saa jatkaa.

40




Jos velallinen riitauttaa saatavan?

Asiallisesti riitautettua saatavaa ei voi peria vapaaehtoisen perinnan keinoin.
Perusteluiksi riitautukseen ei riita, ettei velallisesi voi tai halua maksaa laskua
erapaivaan mennessa, vaan syyn tulee olla sellainen, ettd se vaikuttaa
velallisen maksuvelvollisuuteen. Yhteydenottojesi valttely ei myoskaan ole
laskun riitautusta. Asiallinen peruste voi olla:

e Velallinen on maksanut laskun, jolloin on selvitettdva, onko nain todella
tapahtunut. Tamé& onnistuu esimerkiksi tiliotteiden kautta, silla
maksutapahtumasta on jaanyt merkinta velallisen pankkKitilille.

* Velallinen kiistaa saatavan perusteen tai maaran, esimerkiksi toteamalla,
ettei ole saanut tilattua tuotetta tai palvelua, tai ne ovat olleet jollain
tavalla puutteellisia, eli reklamoi.

¢ Velallinen voi riitauttaa perintakulujen suuruuden.

e Velka on vanhentunut.

Huomioi myds, etta riitautus voi koskea vain osaa laskusta. Talldin voit jatkaa
riitauttamattoman osan perintdd normaalisti. Huomioi myds, ettd olet
oikeutettu katkaisemaan velan vanhenemisen muistuttamalla velasta, vaikka
se olisi riitautettu.

Velallisen riitautettua saatavasi sinun on mietittava:
e Kirjataanko saatava luottotappioksi?

o Tama voi olla jarkevaa, mikali saatava on pieni, eikd siitd paasta
sopuun. Laskun perinnastad aiheutuvat kulut saattaisivat kasvaa
saatavaa suuremmaksi.

o Jos saatava on perintatoimistolla, toimisto \'e]] antaa
luottotappiosuosituksen, jonka perusteella saatava voidaan kirjata
luottotappioksi kirjanpitoon.

o Suosituksen puuttuessa on laadittava erillinen tosite, jonka avulla
luottotappion syy selitetaan.

e Saadaankorriita soviteltua?

o Parhaassa tapauksessa yrityksesi voi sopia, ettad laskusta maksetaan

vain osa, tai etta se maksetaan useassa erassa.
e Siirrytaanko oikeudelliseen perintdén?

o Jos asiassa ei paastad sopuun ja haluat laskun maksuun, voit siirtda

saatavan oikeudelliseen perintdan laajalla haastehakemuksella.
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Tarkeat muistettavat

e Voit peria vain selvéé ja riidatonta saatavaa.

e MyOs riidattoman saatavan voi Kirjata luottotappioksi. Tama voi olla
jarkevaa etenkin, jos saatava on pieni, velallinen ei selvasti aio sita
maksaa, ja oikeudellinen perinta ei ole jarkevaa saatavan suuruuden tai
velallisen luottotietojen vuoksi.

e Sinun on noudatettava Perintalakia.

e Voit peria velalliselta myds perinnasta aiheutuneet kulut.

o Olet oikeutettu 40 euron suuruiseen vakiokorvaukseen saatavasta,
joka on viivastynyt niin, etta olet oikeutettu viivdstyskorkoon.

o Vakiokulukorvausta koskeva pykéla on velallisen hyvéksi pakottava. Et
siis voi sopia sita suuremmasta vakiokorvauksesta.

o Muita kuluja, kuten maksusopimuskuluja, velallisen on maksettava 40
euroa ylittavasta osasta.

e Muista toteuttaa seuraukset, jotka olet maininnut huomauttaessasi
saatavasta, kuten asian siirtdminen perintdtoimistolle.

o Seurausten esittdminen tulee aina tehda asiallisesti ja sinun on
huolehdittava, ettet anna véaria tietoja.

e Pyri pitdmaan perinnasta kirjaa, vaikka kayttaisit keinona myds puheluita
ja neuvotteluita. Nain sinun on helpompi todistaa sovitut asiat
mahdollisessa riitatilanteessa.

e Perintdlaissa puhutaan usein kirjallisesta tai muulla pysyvélld tavalla
toimitetuista asiakirjoista.

o Kirjallinen tarkoittaa paperipostia.
o Muulla pysyvaélla tavalla on usein erikseen sovittava, ja voi tarkoittaa
esimerkiksi sdhképostia.

Perinnan keinot, joita yrityksesi voi kayttaa

Seuraavilla sivuilla kerrottuja perinnan keinoja voit kayttaa itse. Kun alat
toteuttaa perintaa, pida aina mielessasi hyva perintédtapa. Voit olla, ja sinun
on syytakin olla, tiukka, mutta asiallinen perinnassasi. Muista myds, etta
tuloksekas perinta vaatii ammattitaitoa ja tydaikaa, eika se ole kulutonta.
Tehokas saatavien perintd vaatii myds toimivaa maksujen seurantaa, jotta
saatavat pysyvat aikataulussa ja maksuhaluttomat velalliset eivat totu siihen,
etta perit saataviasi vain joskus muistamaan sattuessasi.
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Maksumuistutus

Perintd on syytd aina aloittaa maksumuistutuksella, jota kutsutaan myos
huomautuslaskuksi. Maksumuistutus ei ole varsinaista perintaa, vaan sita
edeltavaa ja valmistelevaa toimintaa. Se voi myds olla edellytys sille, etta
perintdtoimisto ottaa laskusi perittavaksi tulevaisuudessa, vaikka jotkin
toimistot voivat myyda myoés muistutuspalvelua. Maksumuistutuksella ei ole
saadettyd maaramuotoa. Léydat esimerkkimallin maksumuistutuksesta
oppaan lopusta.

e Voit toimittaa maksumuistutuksen heti, kun saatava on myohéssa.

o On kuitenkin kohteliasta odottaa muutama pankkipdiva, ettd maksu
ehtii nakya tililla, jos se on suoritettu. Hyva aika on noin 5-7 paivaa.

e Voit toimittaa maksumuistutuksen samassa muodossa kuin alkuperéaisen
laskun.

e Tiedoissa on hyva olla véhintdéan velkojan nimi ja osoite, saatavan pddoma,
koron muodostuksen peruste, viivastyskorko ja kulut eriteltyind, seka
vaadittu kokonaissumma.

¢ Maksuehto voi olla heti, mutta voit myds antaa maksuaikaa, esimerkiksi 10
paivaa.

¢ Koska maksumuistutuksella ei ole maaramuotoa, voit toimittaa sen myds
suullisesti, telefaksilla tai tekstiviestilla.

o Voit myds kayttda naita keinoja lisdvarmistuksena Kirjallisen
maksumuistutuksen lisaksi.

o Muistutuksesta on kuitenkin kaytava selvasti ilmi, mitéd saatavaa se
koskee.

e Kirjallisesta tai muulla pysyvélla tavalla toimitetusta muistutuksesta voit
perid 12 euroa kuluina.

o Uudesta muistutuksesta voit peria kulua vain, jos muistutusten valilla
ehtii kulua vdhintdén 10 paivaa.

o Otathan huomioon, etta jos vaadit vakiokorvausta se sisaltda perinnan
kulut 40 euroon asti.

e Aikaraja koskee vain kulun vaatimista. Voit toimittaa kuluttomia
maksuvaatimuksia useammin kuin 10 paivan valein.

e Varmista, etta viivastyskorko on laskettu oikein!

e Maksumuistutus on helppo ja nopea keino peria.

o Se on myds usein riittava, mikali maksamattomuus johtuu virheesta
kuten siitd, etta lasku on unohtunut paperipinon pohjalle.

©o Muistutus voi olla myds tehoton, etenkin, jos velallinen on tottunut
saamaan maksumuistutuksia.




Maksusuunnitelma

Perintédlain ja hyvan perintdtavan mukaan velallisen ehdottamaan
maksusuunnitelmaan on suhtauduttava vakavasti, mutta se ei muodosta
velvollisuutta suostua niihin. Maksusuunnitelma on kuitenkin usein nopeampi
tapa kotiuttaa saatava kuin sen siirtdminen oikeudelliseen perintdan olisi.
Sopiessasi maksusuunnitelmaa sinun on otettava huomioon velallisen
realistinen mahdollisuus suorituksiin, sekd oman yrityksesi taloudellinen
tilanne.

Maksusuunnitelmassa velallinen maksaa saatavaa erissa.

o Erien suuruus ja aikavéli ovat vapaasti sovittavissa, eika niiden tarvitse
olla keskenaan samansuuruisia.

o Maksusuunnitelman tulee olla realistinen ja ajallisesti sopiva. Et halua
antaa myodskaan lilan pitkda aikaa maksaa saatavaa, etenkaan, jos se
on pieni.

e Viivastyskorkoa saatavan paaomalle kertyy myods maksusopimuksen
ajalta.

e Maksusopimus on aina syyta tehda kirjallisena, vaikka olisit sopinut siita
puhelimitse.

¢ Muista tehdad maksusopimukseen irtisanomisehto.

o Hyva paasaantd on lauseke, jolla voit erdaannyttdd koko velan
maksettavaksi valittdmasti, mikali velallinen laiminlyd jonkin sovitun
eran maksun.

e Olet oikeutettu korvaukseen maksusuunnitelman teosta, mikéli se on
tehty kirjallisena tai muulla pysyvalla tavalla.

o Korvauksen suuruus riippuu saatavan padomasta ja
maksusuunnitelman erien maéarasta. Loydat nama tiedot Perintalain
10e 8:sta.

e Maksusuunnitelman tarkoitus on sitouttaa velallinen velan maksuun
antamalla helpotusta maksujen suuruuteen.

o Maksusuunnitelman toteutumista on valvottava huolellisesti ja
viivastyneista erista ryhdyttava toimenpiteisiin.
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Puhelinperinta

Voit jatkaa perintaasi puhelinperinnélla. Talldin pyrit vaikuttamaan velalliseen
henkilokohtaisesti saatavasi suorittamiseksi. Puhelinperintd on eraanlaista
telemarkkinointia ja vaatii huolellista valmistautumista, jotta et huomaa
jaaneesi velallisen selitysten jalkoihin.

e Valmistaudu puhelinperintaan hyvin ja mieti etukdteen, mihin olet valmis
suostumaan. Voit miettia esimerkiksi:
o Milla ehdoin voit suostua erdpdivan siirtoon.
o Millaiseen maksusuunnitelmaan voit suostua, jos velallinen ehdottaa
sellaista.
e Puhelinperinnastd on syyta tehda muistiinpanoja, joihin voi mydhemmin
tukeutua.
e Puhelinperinta on vaativaa ja vaatii tydtunteja sekd ammattitaitoa.
e Eteen tulevia ongelmia voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:
o Velallinen voi ryhtya epéaasialliseksi.
= Ald kuuntele epaasiallista puhetta, vaan sulje puhelin, ja palaa
asiaan velallisen rauhoituttua.
o Velallista voi olla vaikeaa saada kiinni.
» Yllattavaan aikaan tai salatusta numerosta soittaminen voi toimia.
o Velallinen voi selitella perijan pyorryksiin asti.
= Mieti etukateen, mihin suostut ja mihin et. Sinulla on oikeus peria

saatavaasi.
= Ammattitaitoinen perija tunnistaa, milloin velallinen on aidosti
maksukyvytén ja milloin selitykset johtuvat

maksuhaluttomuudesta.
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Perintaneuvottelu

Perintaneuvottelu on kasvokkain kaytavaa keskustelua siitd, miten velallinen
saisi velkansa suoritetuksi. Perintdkdynti voi olla tuloksekas suurten
saatavien kohdalla. Velallista ei lain ja hyvan perintdtavan mukaan saa
uhkailla tai kovistella, vaan kyseessa on asiakasneuvottelu. Lisédksi neuvottelu
voi antaa hyddyllista tietoa velallisyrityksen taloudellisesta tilanteesta.

¢ Neuvottelijalla tulee olla riittdvat tiedot sekd valtuudet sopia
maksuaikatauluista.

e Myyntineuvottelijalla ei valttamatta ole riittdvaa ammattitaitoa suorittaa
perintdd asiakaskdyntien ohessa, minka lisdksi asiakassuhde voi
hankaloittaa perintaa.

e Neuvottelu on samalla tavoin vaativaa kuin puhelinperinta ja vaatii seka
ammattitaitoa etta tydtunteja.

Yrityksen maksutapaa ja maksuhairioita koskevien tietojen
ilmoittaminen

Luottotietoyhtid, Suomessa esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy pitda myds
kirjaa yritysten yleisestd maksukdytOksestd. Nama merkinnat eivat ole
maksuhdiribmerkintdja, mutta kertovat yrityksen maksukaytoksesta.
Maksutapatietoihin voi ilmoittaa vain riidattomia saatavia, jotka ovat yli
seitsemédn pédivdd mydhdssd. Tama ei mydskaan ole varsinaista perintaa,
mutta merkinnat voivat heikentaa velallisyrityksen luotettavuutta.

Vain perintatoimiston toteutettavissa olevat keinot

Seuraavilla sivuilla esitelldadn perintatoimiston kayttamia keinoja. Osa
perinnan keinoista on maaritelty vain perintdd ammattimaisesti harjoittavien
kayttoon. Lisaksi osa keinoista on kaytadnndn syistd sellaisia, ettd vain
perintaa tekeva toimisto voi sellaista kayttaa, tallainen on esimerkiksi tratta.
Perintatoimiston valinta on syytéd tehda huolella, jotta yhteistydsta tulee
tuloksekasta. Moni perintatoimisto tarjoaa myds maksutonta neuvontaa ja
kertoo mielelldan, millaisia keinoja he kayttavat, sekd mita kuluja sinulle
seuraa. Nailla tiedoilla pystyt tekemaan paatdksen siitd, haluatko kayttaa
kyseisen perintatoimiston palveluita.
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Maksuvaatimus

Maksuvaatimus on perintd@ harjoittavan toimiston velalliselle |dhettdma
vaatimus siitd, ettd saatava on maksettava erdpdivdadn mennessa.
Maksuvaatimuksia voidaan |lahettda yksi tai useampia. Maksuvaatimus on
maaramuotoinen ja silla on tietyt sisdltovaatimukset.

e Maksuvaatimuksessa vaaditaan saatavaa suoritettavaksi erdpdivéén
mennessa.

e Vaatimus on maaramuotoinen ja sen vdhimmadissisdllostda maaraa
Perintalain 5b §.

e Perintatoimiston maksuvaatimuksella voi olla tehokkaampi vaikutus kuin
maksumuistutuksella, sillda monet ihmiset hieman saikahtavat
joutuessaan perintatoimien kohteeksi.

Konkurssiuhkainen maksuvaatimus

Konkurssiuhkainen maksuvaatimus voi johtaa velallisen konkurssiin. Sen
kayttda on harkittava tarkoin, silld mahdollisessa konkurssitilanteessa voi olla
niin, ettei yrityksesi saa saatavastaan mitdaan takaisin. Konkurssiuhkainen
maksuvaatimus luo velallisyritykselle uhan lilketoiminnan lopettamisesta.
Perintatoimisto voi lahettaa velalliselle maksuvaatimuksen, jonka uhkana on,
etta mikali saatavaa ei suoriteta, haetaan velallinen konkurssiin.

e Maksuvaatimus tulee toimittaa haastemiehen avulla tai muulla tavoin
todisteellisesti.

e Maaraaikaa maksamiselle on yksi viikko. Maksamattomuus Iluo
Konkurssilain mukaisen olettaman maksukyvyttémyydesta.

e Jos saatavaa ei makseta maaraajassa, voi velkoja hakea velallisen
konkurssiin.
o Konkurssi tulee hakea kolmen kuukauden sisddn maksuvaatimuksen

maaraajan paattymisesta.
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Trattauhkainen maksuvaatimus ja tratta

Tratta on julkisuusuhkainen maksukehotus, jonka teho perustuu siihen, etta
yrityksen maksamaton velka tulee julkiseksi. Ennen tratan |ahettamistad on
kuitenkin |ahetettava trattauhkainen maksuvaatimus. Kaytannossa trattaa
voi kayttaa vain perintdd ammattimaisesti harjoittava tai tietyt suuryhtiét,
sillda se ilmoitetaan luottorekisteriin ja luottorekisteria yllapitdava Suomen
Asiakastieto Oy hyvaksyy protestit vain nailta tahoilta.

e Ennen tratan kayttda on velallisen saatava maksumuistutus tai -vaatimus,
jonka maksuajan on oltava vdhintddn 10 paivaa. Erapaivan tulee olla
umpeutunut.

o Trattauhkaisen maksukehotuksesta tekee maininta, ettd mikali
saatavaa ei makseta erapaivaan mennessa, perintaa jatketaan trattaa
kayttamalla.

o Talldin on kaytettava erityistd huolellisuutta, silla velalliselle ei saa
antaa harhaanjohtavaa tietoa.

e Tratta on madramuotoinen samoilla tavoin kuin maksuvaatimus.

e Tratta lahetetdan velalliselle ja ilmoitetaan luottotietoyhtidlle, ja siita
seuraa merkintd maksuké&ytosrekisteriin.

o lImoittamisen luottotietorekisteriin voi tehda aikaisintaan 14 paivaa
sen lahettamisestd ja se on tehtava viimeistddn 60 paivaa
lahettamisestd. Vanhempaa trattaa ei saa julkaista tai ilmoittaa,
elleivat velkoja ja velallinen ole nimenomaisesti muuta sopineet.

e Maksamaton tratta voidaan protestoida hiljaisena tai julkisena.

o Luottotietoyhtic |&hettda velalliselle protesti-ilmoituksen, josta on
viela seitseman paivaa aikaa maksaa saatava.

o Tana aikana maksettu tratta protestoidaan aina hiljaisesti, vaikka se
olisi ilmoitettu julkisesti protestoitavaksi.

e Hiljainen trattaprotesti nakyy vain luottotietokannassa niille, jotka
tietokantaan paasevat.

e Julkinen trattaprotesti julkaistaan esimerkiksi Protestilistalla,
Kauppalehdessa ja Taloussanomissa, josta sen voi ndhda kuka tahansa.

o Julkisesti protestoitu tratta voidaan poistaa vain, jos on tapahtunut
ilmeinen virhe.

o Tratan maksaminen julkaisun jalkeen ei poista merkintda, jollei
protestia ole julkaistu virheellisesti.

e Tratan tarkoitus ei ole ndyryyttdd velallista, vaan saada suoritus
saatavasta.

e Tratta voi johtaa velallisyrityksen konkurssiin, mikali velallinen on
maksukyvytdn, velkojia on paljon ja tratta herattaa mydés muut perimaan
saataviaan.




49

Maksumuistutusmalli

Alla on yksi malli maksumuistutuksesta. Tassad tapauksessa alkuperaisen
laskun erdpaiva on ollut 1.8.2022, eli alun perin maksuehto on ollut 14 paivaa.
Maksu on muistutuksen, eli viivastyskoron laskemisen aikaan ollut mydhassa
31 paivaa. Tassa esimerkissa on vaadittu vain huomautuskulu, ei vakiokulua.

Myyjayritys Opy MAKSUMUISTUTUS
Kykylaaksonraitti 1
01234 Kykylaakso Paivamaara 192022
Laskun numero Alkup. Laskuno.
Alkup. laskun pvm 18.8.2022
Maksuehto HETI
Ostajayritys Oy Asiakasnumero 20.7.2238
Ostaja Ostajainen Y-tunnus 0369874-4
Kykylaaksonkuja 2 Viivastyskorko 80%
01234 Kykylaakso Viitenumero 2066565
Reskontramme mukaan oheinen XXX tavaroiden kauppaan liittyva lasku on maksamatta
Maksattehan laskun pikimmiten viitenumeroa kayttaen.
Vivastyneet suorntukset siramme pernntatoimistolle, jolloin niista atheutuu Teille korko- ja penntakuluja
Mikali Teilla on kysyttavaa tai huomautettavaa laskutukseen liittyen, otattehan yhteytta.
Jos lasku on maksettu, on taméa huomautus aiheeton
Kuvaus Maadra| Yksikko a hinta Alv % Alv € Yhteensa
Tavara Tavarainen 7 kpl 62,00 € 24 % 104,16 € 538,16 €
Tuote Tuotteinen 2 kpl 428,00 € 24 % 20544 ¢ 106144¢
Myytava Myytavainen R} kpl 124,00 €| 24 % 11904 € 61504 €
Veroton hinta yht 1786,00 €
Arvonlisavero yht 42864 €
Hinta yhteensa 221464 €
Huomautuskulu 12,00 €
Viivédstyskorko 1505 €
Yhteensa 4 456,33 €
Pyydamme kayttamaan maksaessanne viitenumeroa: 2066565
Myyjayntys Opy Myyja Myyjanen Pankki OKOYFIHH
Kykylaaksonraitti 1 Puh. 040-1234567 Tiinumero  2358-23643
01234 Kykylaakso Sp: myyjayntys.opy@agmail.com IBAN F155 5555 5555 55

Y-tunnus: 456987-5

www. myyjayritys com
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