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Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittéd DSV Road Oy: n Ruotsin tuonti- seka
vientiosastoille ohjekirja, joka tukisi yrityksen tulevien harjoittelijoiden, seka
kantahenkilostbn tydbn oppimis- ja suoriutumisprosessia. Ohjekirjan avulla
saadaan tyon tekemisestd mutkattomampaa, mutta myds minimoitua
virhemarginaalia toihin liittyvissa tietoa kasittelevissa toimissa. Kun kyseesséa on
ohjekirjan tekeminen tietoteknisiin logistiikkaa ohjaaviin ohjelmistoihin, on
viitekehys rajattu téassa tapauksessa logistiikan tietotekniikkaan, ohjelmisto-

ostoihin, data-analytiikkaan ja huolinta-alan ty6ehtoihin.

Opinnaytety6 toteutetaan haastatteluina kuljetusyrityksen henkiloston kanssa,
joiden tietopohjana on vuosien kokemus ohjelmistoihin  sekd eri
yritysasiakkuuksiin. Naiden haastattelujen pohjalta on kirjoitettu ohjekirja, joka on
tarkoitus ottaa kayttoon syksylla 2022. Projektia kartoitetaan kenttakokeessa
sekd pyritddn saamaan tuloksia sen hyodyllisyydestd seka tehokkuudesta.
Ohjekirjaa ei tulla kiinnittamaan opinnaytetydén oheen, herkan asiakaskohtaisen

tiedon takia.
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CREATING A NEW EMPLOYEE GUIDE FOR DSV
ROAD OY

The purpose of this thesis is to develop an instruction book for the Swedish import
and export departments at DSV Road Oy. This would support the learning and
performance process of the company's future interns and regular staff. With the
help of the manual, it is possible to make working more uncomplicated but also
to minimize the margin of error in work-related information processing activities.
When it comes to creating an instruction manual for IT software that controls
logistics the reference framework is limited in this case to information technology,
software purchases, data analytics and working conditions in the forwarding

industry.

The thesis is carried out as interviews with the transport company's personnel,
whose knowledge is based on years of experience with software and various
corporate clients. Based on these interviews, an instruction book has been
written, which is supposed to be put into use this fall. The project will be mapped
in a field test and the aim will be to get results on its usefulness and efficiency.
The instruction book will not be included in this thesis because of sensitive

customer information.
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetyon aiheena on ohjekirjan laatiminen Raisiossa sijaitsevalle kuljetus-
ja huolinta-alan  yritykselle, jonka toiminta keskittyy = Pohjoismaiden
likenteenhoitoon ja ajosuunnitteluun. ltse opinnaytetydssa keskitytdan Ruotsin
tuonti- ja vientiosastoille. Opinnaytety0 ei tullut toimeksiantona yritykseltd, mutta
keksin kehityskohteen yritykselle, jota lahtisimme tydstamaan. Ohjekirjan
tarkoituksena on toimia kaytdnnon oppaana kuljetusyrityksen tuleville
harjoittelijoille ja uusille tyontekijoille, jotka aloittavat toimimaan Ruotsin
likenteenhoito-osastoilla. Ohjekirja itsessaan on rakennettu asiakaskohtaisia

metodeja varten, mutta siihen on myos koottu olennaista yleistietoa.

Olen valinnut aiheeni sen perusteella, millaista oli ammattiharjoitteluni aikana
tydskennelld huolinta-alan yrityksessa. Koska muistettavia konkreettisia asioita
on todella paljon harjoittelijalle, ohjekirjan laatiminen helpottaisi asioiden
oppimista ja muistamista. Harjoittelujakson pituuteen néhden opeteltavien
asioiden maara on todella suuri. Ohjekirja tuo yrityksen tuleville harjoittelijoille
huomattavasti lisaa arvoa, koska tarvittavat tiedot ovat aina ulottuvilla. Ohjekirjaa

ei tulla kiinnittamaan opinnaytetydn oheen, herkan asiakaskohtaisen tiedon takia.

1.2 Opinnaytetyén motiivi

Logististen prosessien kasitteleminen on edennyt informaatioteknologian vuoksi
nopeaksi. Tasta syystd monet yritysasiakkaat ja edustajat pitdvat yhteytta
toisiinsa kuljetusyrityksen kanssa verkossa. Taman myota asiakkuuksien maara
on noussut ja useat yritykset pystyvét lahestymaan logistiikkayrityksia matalalla
kynnyksella Tasta syysta on hyvin tarkeaa tietdd seka osata, kuinka asiakkaat

haluavat tilausten tapahtuvan.

Asiakkuudet luovat mahdollisuuksia yhteistydlle toimittajan tai logistiikkayrityksen

kanssa. Asiakkaiden kanssa pystytaan keskustelemaan syvemmin palveluun



liittyvista parannuksista tai erityisehdoista. Mitd paremmin palvelu on raataloity
asiakkaiden tarpeiden mukaan, sitd epatodennakodisempaa on, ettd samat tahot
hakevat palvelua kilpailutettavaksi muilta yrityksilta. (Karrus, 2005. 292)

Vastavuoroisesti, on todella vaikeaa ja kallista saada vanhaa pettynytta
asiakkuutta takaisin, kuin ottaa taysin uusi asiakkuus. Nain ollen asiakkaalle
sovitetut palvelut luovat hyvat puitteet markkinoille seka kasvattaa yrityksen ja

asiakkuuden valista uskollisuutta toisiinsa (Karrus, 2005. 293)



2 Huolinta-alan perusteet

2.1 Huolinta-alan perusteet

Aikoinaan huolitsijoita olivat kauppiaat ja naiden luottamat henkil6t, jotka pitivat
huolta, ettéa tavara kulki varmasti perille ja aikataulussa. Koska tavaraliikenteen
maard on kasvanut, maailmanlaajuinen kaupankaynti ja liikkenneyhteydet
nopeutuneet ja parantuneet, on kauppiaan itse hankalaa nykymaailmassa saada
tavara yksindan likkumaan. Tall6in huolinta-alan yritykset tulevat mukaan
tavaran liikkkumiseen. (Horkkd, Koskinen, Mattsson, Ollikainen, Reinikainen,
Werdermann, 2005. 22)

Huolitsijoille kuuluu tavanomaisen paljon velvollisuuksia, koska he ovat
vastuussa tavaran noudon, kuljettamisen seka vastaanottamisen hallinnasta.
Huolitsijan  kuuluu pitdda huoli siitd, etta yrityksen kanssa sovittu
kuljetustoimeksianto  suoritetaan  huolintayrityksen seka toimeksiantajan
yhteisesti sovitulla tavalla, sekda noudattaa ja valittaa tiedot toimeksiantajan
antamista erityisehdoista kuljettamisen suhteen. Huolitsijan tehtdvana on myos
kirjata ylos, sekd tarkastaa kuljetettavan tavaran maaran, koon, kunnon ja
asiakirjojen selkeys ja oikeellisuus. Tarvittaessa huolitisijan pitda olla yhteydessa
toimeksiantajaan, jos kuljetettava tavarassa esiintyy poikkeamia. Huolitsijan
kuuluu my6s noudattaa tavarankuljetuksesta aiheutuvat kustannukset seka
laskutus, jotta voidaan varmistaa, ettd huolintayritys saa laskutettua oikeaa

asiakasta oikealla tavalla ja summalla. (Horkké ym, 2005. 22)

Lojaliteettivelvollisuus koskee myos huolinta-alan yrityksessa tydskentelevié.
Talla tarkoitetaan, etta huolitsijan on toimittava oman esimiehen eduksi seka olla
aiheuttamatta vahinkoa talle, yritykselle tai sen kanssa toimivien toimijoille.
(Minilex, 2022. 24.10.2022)

Huolitsijalle kuulumattomia velvollisuuksia ovat huolintasopimuksien tekeminen
seka tayttaminen toimeksiantaja yritysten kanssa. Toimeksiantaja yritys voi
halutessaan solmia huolinta- tai vuosisopimuksen huolintayrityksen kanssa

riippuen kuljetustilausten vuosittaisesta volyymista. Sopimus voi kasittaa



kuljetuksia seka varastointeja toimeksiantajan tavaroille, mutta myo6s
tavaramaaran tilastointia, tullauksia tai muita logistisia palveluita. Huolitsijan
velvollisuudet tavaran kuljettamisesta nousevat voimaan heti sopimuksen
syntymisesta, jolloin toimeksiantaja sitoutuu maksamaan myds palkkion huolinta
yritykselle. (HOrkkd ym, 2005. 22)

2.2 Logistiikkapalvelut

Huolinta-alan  ty0  logistikassa  koostuu  tuonnin,  viennin  seka
varastointipalveluiden paaasiallisesta hoitamisesta. Tuonti ja vienti erotellaan
esimerkiksi niin, etta tavaran l&htiessd Suomesta, Suomessa sijaitsevan myyjan
nakokulmasta kyseessa on vientid, kun taas Suomen ulkopuolella sijaitsevan
ostajan nakokulmasta kyseessd on tuontia. Varasto- ja terminaalipalvelut
kuuluvat seka vientiin, etta tuontiin. Kaiken tdman tydn hoitamisen perusehtona

on informaatiovirran kulku. (Horkké ym, 2005. 44)

Huolinta-alalla logistiikan informaatiovirta on erittéin oleellinen osa koko tyota
kuljetettavan materiaalin virtauksen lisaksi, koska talléin voidaan saada
tarvittavat tiedot kaikista kuljetuksiin liittyvista asioista. Tiedon ja informaation
virtauksella pyritdan tuottamaan asiakkaille ja toimeksiantajalle korkealuokkaista
asiakaspalvelua seka kayttdjakokemusta. Asiakaspalvelun perusehtona on
nopeat vastausajat asiakkaiden ja muiden toimien antamiin kysymyksiin.
Taustalla ovat myds mahdollisten materiaalivirtaan liittyvien ongelmakohtien
informoiminen seka niihin liittyvien ratkaisujen ilmoittaminen. (H6rkkd ym, 2005.
44)

Huolinta-alalla voi huolitsijat olla mukana huolintayrityksen palvelutason
parantamisessa. Palvelutasosta voidaan keskustella asiakasyritysten kanssa
palavereissa, joissa pyritdan keskustelemaan informaatiovirran nopeudesta,
vastausajoista, kuljetusten tasmallisyydesta seka materiaalivirran volyymista,
kuljetettavan tavaran huolehtimisesta siten, etta se kulkeutuu ehjana perille seka
kuljetuskustannuksista. Palvelutason parantaminen on usein aarimmaisen

kallista kustantaa, joten yleisempaa huolintayrityksilla on palvelutason
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raataldiminen sekd optimointi asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi. (Horkkd ym,
2005. 45)

2.3 Toimituslausekkeet

Huolinta-alalla  tydskennellessa  térm&a  tdiden parissa  erilaisiin
toimituslausekkeisiin (Incoterms), jotka maarittavat tavaran lahettgjan seka
vastaanottajan tuonti- ja vientimuodollisuudet. Toimituslausekkeita kaytetaan
maadrittelemaan kustannuksien jako osapuolien kesken, seka henkild, joka
kantaa vastuun kuljetettavasta materiaalista kussakin pisteessa. Nykypaivana
toimituslausekkeiden maarittelemisessa kaytetaan Kansainvalisen
Kauppakamarin (ICC) hyvaksymada sekéa ilmoittamaa Incoterms 2020 -listaa,
josta kay ilmi kaikki nykypaivana kaytettavat toimituslausekkeet. Huolinta-alan
toimihenkilolla on vastuu maarittdd, merkata ja tarkistaa toimituslausekkeiden
oikeellisuus kuljetuksia kasitellessa, jotta kuljetukset voidaan kasitella oikein.
(Suomen Tulli. 2022. 24.10.2022)

Paasaantona tavaran ostajan ja myyjan sopiessa toimituslauseketta on se, kuka
toimii rahdin maksajana seka kuljetusmuodollisuuksien hoitajana. Ostajan
ottaessa vastuun tavaran kuljetuksesta ja kustannuksista toimitusehtoina toimii
EXW (Ex Works) eli noudettuna lahettajaltd, FCA (Free Carrier) eli vapaasti
rahdinkuljettajalla tai FAS (Free alongside ship) eli vapaasti aluksen sivussa.
Naista FAS -lauseke patee ainoastaan, kun puhutaan meriteitse kulkevasta
kuormasta. Kaikilla muilla toimituslausekkeilla, eli CPT, CIP, DAP, DDP, DPU,
FOB, CFR ja CIF ovat myyjan vastuulla kuljettaa ostajalle. Ostaja seka myyja
voivat keskustella my6s erikseen erityisehdoista, jotka rinnastetaan
toimituslausekkeen kylkeen. Erityisehtojen pitdd kuitenkin olla kytkettavissa
valitun toimituslausekkeen kanssa keskenaan, jottei ristiriitoja rahdin
maksamisen ja huolehtimisen kanssa kavisi. Naistd on hyva olla aina selkea
maininta huolintayritykselle. (Suomen Tulli. 2022. 24.10.2022)

Toimituslausekkeen valintaan liittyy useita tekijoita, joista kaikista painoarvoisin

tekija on kustannukset. Koska kaikilla toimituslausekkeilla on erilaiset
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kustannukset, on ostajan taikka myyjan tiedettdvd entuudestaan mika
vaihtoehdoista on heidan kuljetukselleen kustannuksien suhteen edukkain. Muita
tekijoitd ovat myds tavaran myynti ja yrityksen menekki. Jos tavaran ostovoima
on suurta, voidaan huoletta valita jokin toimituslausekkeista, jotka ovat ostajan
omalla vastuulla ja paatettdvissd. Tama johtuu siita, ettd tavaran ostajan
myydessa oman tavaran, siihen ei tarvitse yhdistaa ylimaaraisia palvelukuluja.
Tavaravirran volyymi vaikuttaa myos lausekkeen valitsemiseen. Useimmiten aina
kun tavaraa tilataan ja kuljetetaan suuria maaria niin rahdin hintakin pienenee.
(Horkké ym, 2005. 438)

2.4 Tietotekniikka

Huolintayrityksissa tietotekniikan kayttd nousi valtavirtaan erityisesti 2000-luvulla.
Ennen tatd aikaa kuljetusten hallinta, dokumenttien k&sittely sek& tietovirran
eteenpain saanti tehtiin paperisesti. Nykypaivana on vaikeaa enaa kuvitella, etta
huolintaty6ta tehdaan ilman tietotekniikan apua. Tama kaikki johtuu siita, etta
tietotekniikka mahdollistaa tiedon saannin nopeasti tai jopa reaaliaikaisesti.
Digitalisaatio on myds antanut huolinta-alalle mahdollisuuden olla yhteydessa

valittomasti ajajiin, edustajiin, kuin asiakasyrityksiin. (Horkké ym, 2005. 500-501)

Tietotekniikkaa voidaan hybddyntdd siis monissa osa-alueissa. Paaasiallisesti
kuten aikaisemmin mainittiin, tama hyoddyntdminen perustuu tiedonsiirtoon
huolinta-alan yrityksen tahojen valilla. Tama kasittda niin vaarallisten aineiden
ennakkotietojen saantia, ajoneuvotietojen seurantaa niin teknisesti kuin
paikantamalla, tavaroiden seurantaa niin kuljetuksen kuin varastoinnin ja
terminaalissa olon aikana, varastojen ja terminaalien hallintajarjestelmien
tarkkailua kuin kuljetuksista aiheutuvien kulujen laskemista ja laskutusta. (Horkko
ym, 2005. 502)
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3 Perehdytys

Tyontekijdn perehdyttaminen on ammattitaitoisen henkilokunnan peruspilari.
Talla voidaan taata, etta tyontekijd osaa tehda hénelle annettua tyota oikealla
tavalla sek& vastuullisesti. Perehdyttdmista tehdadan kahdesta syysta.
Perehdyttaminen opettaa ja valmistelee uuden tyontekijan toimimaan
tyoskentelemassaan yrityksessa yrityksen arvojen ja odotusten mukaisesti.
Perehdytysta harjoitetaan myds siitd syysta, ettd Suomen lainsaadannossa
tyoturvallisuuslaki vaatii tyontekijan perehdytyksen osana tyon aloittamista.
(STTK — Tydelamaan.fi, 2022. 23.10.2022)

3.1 Yrityksen nakokulma

Yrityksen nakokulmasta osaava ja tehokas tyontekija on todella arvokas resurssi
yritystoiminnassa. Kun tyontekija osaa tehda tyonsa tehokkaasti ja vaivattomasti,
pitaa tyontekija yrityksen mainetta seka positiivista imagoa ylla. Yrityksella on
oma paatantavalta, miten toteuttaa perehdytys uusille tydntekijoille. Usein
tyontekijat perehdytetddn tydnkuvaan suurella informaatiomaarélla lyhyessa
ajassa, jonka jalkeen havainnoidaan, kuinka silla parjataan. Usein tulokset ovat
suhteellisen huonoja ja nain ollen perehdytyksen suunnittelu on erityisen tarkeéa

ennen toteutusvaihetta. (Nenonen, 2016. 5)

Kun perehdytys on onnistunut tyontekijan suhteen ja tydntekija on integroitunut
yrityksen tyokuvioihin, tuottaa han arvokasta ty6ta yritykselle osana henkilostoa.
Riippuen henkilostosta sekd sen ammattitaidosta, on tydntekijoilla suuri rooli
yrityksen Kilpailukykyyn sek&a kustannuksiin. Tyontekijoiden ammattitaidolla
voidaan vaikuttaa jo hakuprosessissa. Kun kartoitetaan tyodntekijoiden
erityisosaamiset jo hakuvaiheessa, voidaan vahentda kouluttamisen tarvetta,
silla tyontekijalla on kokemusta perehdytettavasta tydstd jo valmiiksi. Tama
vaikuttaa suoranaisesti myds kustannuksiin, koska uuden tydntekijan
perehdyttaminen on yritykselle suuri kustannus sen liiketoiminnassa. Kun

yrityksen ei tarvitse jarjestaa taysmittaista perehdytysta tyontekijoilleen, voidaan
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saastaa kuluissa. Jos tyontekijat osaavat hahmottaa yrityksen toimintasuunnan,
tavoitteet sekd arvot, sitd merkityksellisempééa ty6ta han tuottaa yritykselle.
(Nenonen, 2016. 5)

3.2 Lainsdadanto perehdytyksesta

Laissa on maaratty tyontekijan perehdyttdmisesta. Tyontekijan perehdytys on
osa tyoturvallisuuslakia, joka edistdd tyontekijan turvallista tyoskentelyd,
pitamalla ylla ja parantamalla tyontekijoiden tyokykyd sekd estda ja ennalta

ehkaista tydssa tapahtuvia tapaturmia. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738)

Nain ollen tydnantaja on velvoitettu lailla informoida tyontekijoita tyopaikan
vaarallisista ja haitallisista tekijoistd sekd& pitdd huolta, ettd tyontekija
perehdytetaan tyota kohtaan siten, etta tyontekijd on tutustunut tyopaikan
olosuhteisiin, paikkaan, tydmenetelmiin, apuvdlineisiin seka turvallisiin
tyotapoihin, ennen tyon aloittamista seka tietdd miten toimitaan. Myds tyon
aiheuttamien haittojen ja vaaratilanteiden ehkaisemiseksi seka huolto- ja
korjaustdiden varalta, tyontekijd on perehdytettdva, jotta han pystyy
suoriutumaan naista toimenpiteistd. Perehdytysté ja opetusta on tdydennettava,
jos tyontekija ei kykene suoriutumaan tyostddn perehdytysjakson jalkeen.
(Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738)
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4 Tietojarjestelmat

Tietojarjestelma omaksutaan usein informaatioteknologian sivukasitteeksi, jolla
tarkoitetaan erilaisia tietokoneohjelmistoja sek& palveluja, vaikka tosiasiassa
tietojarjestelmét kattavat enemman kuin tiedon kulun sahkoisesti ihmisten ja
ohjelmistojen valilla. Nyt kun keskityn paaasiallisesti logistikan- seka
huolintapalveluiden tietojarjestelmiin, puhutaan paéaasiallisesti sahkdisesta
tiedonvalityksesta. (Finto.fi, 2022. 23.10.2022)

Tietojarjestelméat ohjaavat logistiikassa nykypaivana kaiken. Nykyajan tilaus-
toimitusprosessit toimivat verkon ja tietojarjestelmien valitykselld, aina
kuljetustarjousten kyselyistd, kuljetuksen maksujen maksamiseen asti. Tieto
siirtyy niin kuljetusyritykseltd asiakasyritykseen asti. Tata tietojarjestelmaa ovat
tukemassa niin terminaali- ja varastohenkilosto kuin kuskitkin. (Sakki, 2014. 16)

4.1 Tietojarjestelmat logistiikassa

Kuljetusten sahkodisen kasittelyn perusedellytyksend on tehokas ja
varmatoiminen tietojarjestelma. Tietojarjestelmiin ja sen ohjelmistoihin ja
sovelluksiin luetaan sisalleen dokumenttien kasittelyn ja sahkdisen laskutuksen

sisédlle myds kuljetuspalvelujen hinnoittelut seka tiedot. (Karrus, 2005. 339)

Esimerkkind siitd miten olemme paatyneet nykyisiin tietoteknisiin ratkaisuihin
logistiikka- ja huolinta-alan yrityksissd, on vuonna 1990 kehitetty tilaus- ja
toimitusohjelmisto  Yhdysvalloissa sijaitsevassa opistossa Massachusetts
Institute of Technology. Kyseessa oli ensimmaisia verkkokauppoja, josta
opiskelijat ja henkilékunta pystyivat tilaamaan toimisto- ja laboratoriotarvikkeita.
Kuten nykyinenkin verkkokauppa toiminta, jarjestelma kirjasi tilaukset
jarjestelmaansa ja toimitti halutut tuotteet tilaajan kirjaamaan paikkaan alihankkija
logistiikkayrityksen avulla. Talléin huomattiin, ettd tietojarjestelmiin perustuva
tilaus-toimitusjarjestelma toimii  aikaisempaa tapaa tehokkaammin ja
mutkattomasti. (Karrus, 2005. 339-340)
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Logistiikka- ja huolinta-aloilla kaytetdaan paljon erilaisia ohjelmistoja ja
sovelluksia, jotka auttavat ja nopeuttavat tyontekoa ja antavat runsaasti lisdarvoa
tehtavalle tyolle. Huolellisesti tarkistetut ja suoritetut dokumentit, asiakirjat ja
sahkopostit tuovat yritykselle tai organisaatiolle hyvan maineen loistavana
asiakaspalvelijana seka luotettavana toimijana alallansa, antamalla hyvan kuvan

ja mahdollisesti myds suurentamalla omaa asiakaskuntaansa.

Yleisimpia tietojarjestelmdan liittyvia ohjelmistoja ovat tekstinkasittelyyn,
taulukkolaskentaan seka séhkopostiin kootut toimistoautomaatio-ohjelmistot.
Nama ohjelmat selkeyttavat ja toimivat apuohjelmistoina toimihenkiléna rinnalla.
(Pohjonen, 2002. 7)

Kuljetusyrityksen kayttamia olennaisia tietojérjestelmid ovat suunnittelu-, ohjaus-
ja seurantajarjestelmét. Suunnittelujarjestelmé luo koko tukirangan kuljetusten
sahkoisessa kasittelyssd. Sen avulla voidaan analysoida kuljetuskapasiteettia,
aikataulua, maaritella kuljettajat seka lastausjarjestys. llman tatd pohjaa on
hankalaa toteuttaa kuljetuksia, koska edella mainitut tekijat maarittavat
kuljetuksiin liittyvat seuraavat toimenpiteet. Ohjaus- sekd seurantajarjestelmét
toimivat yhdessad. Seurantajarjestelmastd voidaan tarkastella kuljetusten ja
tavaran toimitustilaa ja kasittelya seka maarittaa laskutus kuljetukseen liittyvien
korvausten mukaan, kuten polttoainelisdt seka kuljetettavan tavaran koko.
Ohjausjarjestelmalla voidaan seurantajarjestelman tietojen perusteella ohjata
kuljetuksia seka tavaran varastointia tarpeen vaatiessa. Kyseessa on jarjestelma,
jolla pyritaan aktiivisesti seuraamaan kuljetuksien maaraa, kannattavuutta seka

ennustamaan tulevien asiakkaiden kuljetustilauksia. (Tapaninen, 2018. 22-23)

Huolinta-alalla on tarkeaa olla vuorovaikutuksessa asiakasyritysten, edustajien
sekd muiden toimihenkildiden kanssa, jotka liittyvat organisaation informaation
jakamiseen merkittavasti. Tasta syysta tarvitaan ohjelmistot, joiden kautta tieto
kulkeutuu mutkattomasti kaikille tahoille. Naméa tapahtumankasittelyjarjestelmaét
voidaan luokitella suora- ja erdkasittely ohjelmistoihin. Suorakasittelyn
ohjelmistoissa tiedon jakaminen tapahtuu suoraviivaisesti ja reaaliaikaisesti,
jolloin kaikki samalla alustalla tydskentelevat ndkevat mita muutoksia tietoihin

tehdddn. Hyvana nykypaivdn esimerkkind suorakasittelyjarjestelmasta on
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Microsoft Teams. Erakasittely toimii samalla periaatteella, mutta tehty tyo
tehdaan yleisesti myohemmin tiedon saannin jalkeen. Talla tavalla toimii
kuljetusten hallintaohjelmistot, mutta myo6s laivapaikan varausjarjestelma.
Kuljetusten hallintaohjelmiston toimintaperiaate perustuu siihen, etta kuljetuksiin
kuuluvien l&hetysten tiedot on valmiiksi rekisteroity jarjestelmééan, mutta voidaan
kasitella vasta silloin, kun tavaran toimitus voidaan aloittaa. Laivapaikan varausta
tekevan tahon tiedot kirjataan jarjestelméén ja paatyvat nain ollen valmiiksi
talteen, kun laivapaikka on varmistettu. (Pohjonen, 2002 7)

4.2 Tietojarjestelman kehittaminen

Teknologian kehittyesséa joka paiva eteenpain, myds ohjelmistot ja jarjestelmat
paivittyvat kaiken tamén mukana. Ohjelmistojen yksinkertaistaminen ja matalan
kynnyksen osaamistaidot ohjelmaa kohtaan ovat tekijoita, jotka vaikuttavat
siihen, kuinka nopeasti yrityksen toimihenkilét sopeutuvat uusien ohjelmistojen

kayttoon.

Tietojarjestelmien kehitystyd alkaa yleensa yrityksen toimintaan liittyvan tahon
pyynnosta. Tahona voi toimia asiakkuus, johtohenkilostd tai jopa vanhojen
ohjelmistojen toimivuuden loppuminen. Kun pyynté uuden tietojarjestelmén
rakentamiseksi on otettu huomioon, aloitetaan tutkimuksien tekeminen.
Esitutkimuksella pyritdan kartoittamaan mahdollisen uuden jarjestelméan tarvetta
yritykselle. Koska uuden jarjestelman rakentaminen on todella kompleksi
prosessi, pyritdaan miettimé&én, onko uuden rakentaminen taloudellisesti
kannattavaa, hyddytaanko uudesta jarjestelmasta edellista enemman ja onko
jarjestelman  kayttaminen  kayttajaystavallinen. Naita kaikkia pyritaan
vertailemaan edelliseen jarjestelmadn seka loytamaan mahdollisia
ongelmakohtia uudesta mahdollisesta jarjestelmasta. Koska
esitutkimusvaiheessa jarjestelman rakennus ei olla viela aloitettu, voidaan
tutkimuksen jalkeen vasta paattaa, vastaanotetaanko uusi kehitettava jarjestelma

vai hylataanko koko suunnitelma. (Pohjonen, 2002. 26)
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Jotta jarjestelmaa kayttavat tahot paasisivat yhteisymmarrykseen jarjestelman
kaytosta, maaritelladn tahojen kesken vaatimuksia, jotka jarjestelman tulisi
tayttdéad ollakseen toimiva toimintamalli. Vaatimukset pitavat sisallaan
toiminnalliset sek& ei-toiminnalliset vaatimukset. Toiminnallisiin vaatimuksiin
kuuluvat jarjestelmén kaikista keskeisimmaét toimintatavat ja millaisilla tavoilla
jarjestelma halutaan toimivan, jotta kaikki siihen kytkoksissd olevat tahot
pystyisivat vaivattomasti kommunikoimaan seké tydskentelemaan yhdessa. Ei-
toiminnallisiin vaatimuksiin ja ehtoihin kuuluvat jarjestelmén toiminnallisten
vaatimusten mukaiset ehdot. N&itd ehtoja ovat kayttoliittyman lisaksi myo6s

jarjestelman nopeus ja kapasiteetti. (Pohjonen, 2002. 27-28)

Haasteita, joita kohdataan jarjestelman rakentamisen yhteydessa liittyvat usein
toiveiden ja vaatimusten kerddmiseen seka kaikkien niiden toteuttamiseen
yhtaikaisesti samaan jarjestelmaan. Yritykselle suurin haaste jarjestelméaé
koskevien vaatimusten kerdamiseen tulee yrityksen asiakassektorilta. Jos
kyseessa on keskikokoinen tai suuryritys, todennakoisyys siihen, etta
asiakaskunta on suuri, pitda usein paikkansa. Talloin kaikkien yritysasiakkaiden
toiveita on kaikkia vaikeaa toteuttaa, silla toiveet saattavat olla ristiriidassa
kesken&an tai aiheuttaa muita ongelmia toteutusvaiheessa. Usein my6s
toteutettavien vaatimusten analysointi saattaa aiheuttaa hAmmennysta, silla
asiakkaiden asettamien toiveiden taustalla voi piilla myds muita vaatimuksia,
jotka voivat mahdollisesti olla ristiriidassa jarjestelman suunnittelun kanssa.
(Pohjonen, 2002. 28)

Kayttoonotto ja elinkaarimalli

Ohjelmiston elinkaarimalli on kytkdksissa aina ohjelmiston kayttoénoton kanssa.
Se on tarkea osa koko tietojarjestelman kehittdmisessa, silla sen avulla voidaan
karkeasti arvioida mita prosesseja kuuluu jarjestelman kehittamiseen.
Elinkaarimalleja on erilaisia, jotka soveltuvat riippuen ohjelmistosta ja

hankkimisprosessista toisille paremmin kuin toisille. (Pohjonen, 2002. 37-38)
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Kuva 1. Vesiputousmalli (Opinnaytetyd, Sante Kemppainen. 2012.
Vesiputousmallista scrumiin).

Vesiputousmalli on hyédyllisin, jos ohjelmiston hankkimisesta ja kehittdmisesta
ollaan yksimielisid, seka halutaan edeta varmasti eteenpain
kehittamisprosessissa. Toiminta perustuu lineaariseen toteutukseen, joka
etenee vaihe vaiheelta siirtymatta muihin kehittdmisprosessin vaiheisiin. Tama
mallissa onkin haittana. Ongelmienratkominen on todella hankalaa, koska ne
yleensa nakyvat vasta myohemmissa vaiheissa. Ongelmien korjaaminen tulee
myo6s tuomaan paljon kustannuksia nain ollen. Puolestaan prototyyppikaaviolla
voidaan minimoida ongelmista johtuvat kustannukset, seka varautumaan niihin
paremmin. Kehitysvaiheessa, jos ohjelmiston saava asiakas ei tieda mité toivoo
ohjelmistoltaan, voidaan tarkastella laajamittaimisemmin kokonaisuutta.
(Pohjonen, 2002. 40-41)
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Kuva 2. Prototyyppimalli (Risto Pohjonen 2002. Tietojarjestelmien
kehittaminen).

Spiraalimalli toimii elinkaarimallien lisdtydkaluna, jonka toiminta perustuu kaiken
kattavaan ongelmien l6ytamiseen ja virheiden analysoimiseen kehitystydssa.
Kyseista mallia voidaan soveltaa niin vesiputousmallin kuin prototyyppikaavion
kanssa, koska spiraalimalli toimii ainoastaan virhemarginaalin mittaamisen
tyokaluna. Virheiden analysointi perustuu tdssd mallissa siihen, ettd mita
kauemmas spiraalin origosta ajaudutaan, sitd lAhempé&a voidaan tarkastella

ohjelmistoon liittyvia virheité ja ongelmakohtia. (Pohjonen, 2002. 42-43)
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5 Tietovirtojen kasittely

Kun tietojarjestelman kehitystyd valmis seka jarjestelmé otettu kayttéon, alkaa
tietovirran kasitteleminen ja hallinta. Tietovirtaan sisaltyy aikaisemmin mainittujen
yritysten, asiakkaiden seka edustajien valilla kulkeutuva tieto kaikista paatoksista
seka tehdyista toista kuljetusyrityksen tietojarjestelméssa.

5.1 Tilaus-toimitusketju

Tavaran kulkuprosessista voidaan puhua termilla tilaus-toimitusketju (eng. supply
chain management, SCM). Se pitda sisallaan tavaran, pddoman ja informaation
kulun, jotta tavaran valmistusprosessista seka raaka-aineiden hankinnoista,
tavara paatyy asiakkaalle kayttoon. Paastakseen ketjun paasta paahan, vaatii
tavaran ohjaaminen useita eri prosesseja ja vaiheita. Naita vaiheita ovat raaka-
aineiden hankinta ja kuljetusten jarjestely, tavaran valmistukseen liittyvan
tuotannon hallinta, valmiin tavaran kuljetuksen hallinta, varastointi- ja
terminaalipalvelut tavaranvélittgjille ja lopulta myyntipaikkaan tai suoraan
asiakkaalle toimittaminen. (LOGY, 2022. Viitattu 3.11.2022)

Tilaus-toimitusketju lahtee liikkeelle aina asiakkaalta saadusta tilauksesta.
Tilauksen sahkoinen sanoma (electronic data interchange, EDI) kulkeutuu
kaikkien ketjun sisalla toimivien henkildiden valilla. Koska tilausta koskevien
henkildiden maara on todella suuri, mukaan lukien logistiikkahenkildstén liséksi
myo6s taloushallinnon ja laskutuksen, myynnin ja markkinoinnin seka
asiakaspalvelu ja huolinta-alan ammattilaisia, kuuluu ketjun hallintaan erityisen
paljon kommunikointia. (Sakki, 2009. 13)

Tilausta koskevien henkildiden valilla kulkeutuu paaomaa, tietoa seka itse
tavaraa. Paaasialliset toimijat tilaus-toimitusketjussa ovat tavarantoimittajan
lisaksi, tilauksen tehnyt yritys ja yrityksen asiakkaat, joiden valilla kulkeutuu ylla
olevan kaavion mukaan mainitsemat virrat seka yhteistyotoiminta ja rajapinnat
toistensa valilla. Yhteistoiminta seka rajapintojen asettelu tuo kaikille ketjun

osapuolille esiin paatokset, joista on sovittu. Jotta rajapinnassa tehty toiminta ei



22

sekoita kaikkien toimintaa, pyritddn toiminta jaottelemaan osiin. Nain ollen
kaikkien tahojen toiveet ja intressit pystytdan tayttamaan. Rajapintoja on myo6s
yritysten ja asiakkaiden sisaisesti. (Sakki, 2009. 21-22)

Tilaus-toimitusketjun prosessi
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Kuva 4. Tilaus-toimitusketjun prosessi (Jouni Sakki, 2009. Tilaus-toimitusketjun
hallinta — B2B — Vahemmalla enemman, 22).

Tietovirta voidaan yksinkertaistaa tilaukseksi, mutta pidemmalla aikavalilla
tietovirtaa voidaan hyddyntaa tulevien tilausten optimointiin, koska talla pystytaan
varautumaan tulevaan paremmin sekd parantamaan toimintatapoja. Virtaava
tieto pyritdan pitdmaan aina oikeanlaisena. Tilaukseen liitetyt vaarat tiedot voivat
aiheuttaa mittavia ylimaaraisia kustannuksia varastoinnin ja terminaali
lattiapaikkavuokrauksen, turhien noutojen ja kuljetusten tai virheellisten
tavaroiden tilauksen suhteen. Tietovirtaa on pyritty kehittdmaan vuosi vuodelta
naiden asioiden valttamiseksi esimerkiksi portaalitilausten myo6ta, jotta itse
tavarantoimittaja pystyy kirjaamaan oikeat tiedot tavarasta ylos jarjestelmaan
kasiteltavaksi. (Sakki, 2009. 22)

Rahavirta ja padoman kulku tilaus-toimitusketjussa kulkeutuu tietovirran mukana.
Nain ollen, jos tietovirta on ketjun sisélla mutkatonta, myoés rahavirta kulkeutuu
vaivattomasti eteenpain. Asiakkaan maksaessa tilauksen kulut aikaisin, saadaan
tilattu tavara sita aikaisemmin liikkeelle. Tama tuottaa paljon lisaarvoa ketjuun

seka vahentda kustannuksia prosessin aikana. (Sakki, 2009. 23)
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Tavaran kulkeutuminen paikasta A paikkaan B voidaan kasittaa tavaravirtana.
Tavaravirta onkin paaasiallisesti tavaran kulkeutumista eteenpain, mutta se pitaa
sisélladn useita tekijoitd, jotka vaikuttavat kuljetuksen tasmallisyyteen,
luotettavuuteen seka huolellisuuteen. Tavaravirta onkin ketjun sisaisista virroista
ainut, joka on fyysista. Tavaraa kasitellaan, siirrellaan ja pakataan varastoissa ja
terminaaleissa kasin ja koneiden avulla. Tavara kulkeutuu fyysisesti vetoauton ja
trailerin kanssa tieverkostojen kautta yrityksille ja asiakkaille. Tavaran
kulkeutuminenkin vaatii paljon aikaa ajosuunnittelua seké aikatauluttamista, jotta
kuljetettava tavara paasisi kustannus- ja energiatehokkaasti tarvittuihin
paikkoihin kuljettajien ajoaikojen puitteissa. Tamé on tarkeaa, silla vaarin
suunniteltuina, tavaran kuljettaminen aiheuttavat ylimaaraisia kustannuksia niin

varastoinnin kuin itse kuljetuksen osalta. (Sakki, 2009. 23)

5.2 Tietovirtojen suojaaminen

Kun tyéskennellaan tietovirtojen parissa, joka sisaltdé salaista ja luottamuksen
alaista tietoa, tiedon suojaaminen on ensiarvoisen tarkeaa. Talla voidaan
varmistaa, ettei herkkia asiakaskohtaisia tietoja paady vaarille tahoille, jotka
pahimmassa tapauksessa voivat sabotoida kuljetukseen liittyvia tekijoita. Tapoja
suojata tietoa on useita ja tietojarjestelman suojauksessa pyritaankin kayttamaan

mahdollisimman useaa eri tapaa.

Tietovirran ja palvelujen turvaamisessa kaytetaan CIA kolmikkoa. Kolmikon
muodostavat luottamuksellisuus (confidentiality), eheys (integrity) ja saatavuus
(availability). Vaikka CIA -kolmikkoon kuuluvat vain nama tekijat ja on tutkittu
naiden olevan dataturvallisuuden kulmakivet, voidaan silti puhua, ettd muita
tarkeitd tekijoitd ovat aitous (authenticity) ja vastuullisuus (accountability).
(Stallings & Brown 2008. 7-8)

Luottamuksellisuudella tarkoitetaan yleista luottamusta salattuun
tietojarjestelmaan valtuutettuja tahoja kohtaan, jotka pitavat huolen yksityisesta
seka omistusoikeutetusta tiedosta. Eheys varmistaa, etta tietoa ei turmella tai

vaihdeta ilman valtuutettujen henkil6iden antamaa lupaa. Muulloin tietoa ja dataa
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voidaan manipuloida tai vaihtaa tai jopa havittdd kokonaan tietojarjestelmista.
Saatavuus pyrkii pitamaan huolen, ettei tietoihin paasy ole mahdollista ja etta
tietoihin paastaan kasiksi luotettavasti ja vaivattomasti. Aitouden varmistaminen
liittyy usein tietojarjestelmaan liittyvien henkildiden luottamiseen seka heidan
omina itsenddn esiintymiseen. Ongelmien eristdminen, tunkeutumisen
huomaaminen ja sen estdminen seka jalkiseurauksista huolehtiminen liittyvét
vastuullisuuden piiriin. Useimmat tietojarjestelmat pitavat kirjaa jo automaattisesti
ulkopuolisista toiminnoista jarjestelman siséalla, joten vastuullisuudesta

huolehtiminen kayttajien osalta on pienentynyt. (Stallings & Brown, 2008. 8-9)

Toimivan ja tehokkaan tietosuojan saamiseksi pitdd tunnistaa erityisesti, milla
tavoin tietokantaan voidaan tunkeutua ja millaista haittaa pyritaan tekemaan.
Tietokantaan tunkeutumisesta puhutaan hyokkayksena organisaatiota kohtaan.
Hyokkays voi tapahtua niin organisaation tietojarjestelman ulkopuolelta tai
sisdpuolelta. Hyokkays voi olla joko aktiivinen, jolla pyritdéédn sabotoimaan ty6ta
tai vaikuttaa negatiivisesti yrityksen jarjestelman toimintaan tai passiivinen, eli
hyokkayksen tarkoituksena on oppia tai kerété tietoa jarjestelmasta. (Stallings &
Brown, 2008. 14-16)

Mahdollisia tietoturvauhkia varten yritys tai organisaatio voi kouluttaa omaa
henkilostbdaan varautumaan niitd varten. Jarjestelma voidaan turvata
henkilostdlle luoduilla omilla tunnuksilla. Koska avoimet jarjestelméat ovat kaikista
herkimpia tietoturvauhille, voidaan tama korjata tekemalla henkilostolle omat
tunnukset. Henkilostdé koulutetaan tunnistamaan mahdolliset epéaluotettavat
toimet, jotka ilmenevat jarjestelméassa, seka raportoimaan ja olemaan mukana
jalkiseurausten selvittamisessa. Yrityksen tai organisaation nimittamat IT-
asiantuntijat auttavat tietojarjestelman tietoturvan kokoaikaisessa suunnittelussa,
huoltamisessa, akkreditoinnissa seka auditoinnissa. Talldin voidaan pitaa kirjaa
tarvittavista tietoturvaan liittyvista parannuksista seka kehittdd tulevaa varten
entistd vahvempia tapoja suojata tietojarjestelmaa. (Stallings & Brown 2008. 20-
21)
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6 Tybehdot

Ohessa tullaan kdymaan huolinta-alan tydehtosopimusta ja tydehtoja, jotka ovat
otettu voimaan 11.4.2022 ja jotka ovat voimassa 31.3.2024 asti. Huolinta-ala
kuuluu toimihenkiléliitto Erton piiriin. Tyéehtosopimuksessa neuvotellaan
tyontekijan kanssa palkka-asioista, kuten vahimmaispalkasta seka korotuksista
niin arkipyh&vapaista maksettavaa, kuin perhevapaista maksettavaa palkkaa.
(Toimihenkildliitto Erto, 2022)

6.1 Yleiset huolinta-alan maaraykset

Sopimukseen on otettu mukaan huolintayritysten ja kansainvélisia kuljetuksia
harjoittavien alan yritysten lisaksi myds edella mainittujen alojen yrityksiin
liittyvat toimihenkildt. Sopimus ulottuu riippuen poytakirjamerkinndista niin

autonselvittgjiin kuin oppisopimusoppilaisiin. (Toimihenkildliitto Erto, 2022)

Sopimuksen mukaan tydnantajalla on oikeus jakaa ja johtaa tyttekoa.
Riippumatta siitd, onko toimihenkildlle maaréatty tietynlainen tyd, on han
velvollinen tekemaan muitakin tditd. Sopimuksessa asetetaan myos
jarjestaytymisvapaus kaikille mahdolliseksi. Jos tydnantaja irtisanoo tyontekijan
toimihenkildliittoon kuulumisen vuoksi, on toimihenkil6lla taysi oikeus ja
velvollisuus asettaa tutkintapyynto liitolle tésta asiasta. (Toimihenkil6liitto Erto,
2022)

Tybehtosopimuksessa noudatetaan myos keskusjarjestdjen (LTK-STTK) seka
liittojen (ETL-ERTO) antamia maarayksia ja sopimuksia.

Jos keskusjarjestjen sopimuksiin luodaan tai tehdaan myéhempia muutoksia,
otetaan uusien sopimuksien maaraykset voimaan juuri sina paivana, kun liitot
ovat nama uudet maaraykset allekirjoittaneet seka hyvaksyneet yhdessa uusien
maaraysten otettavan kayttoon uuteen tydehtosopimukseen. (Toimihenkildliitto
Erto, 2022)
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6.2 Tyosuhde huolinta-alalla

Tybsuhteen ehdoista sovitaan tyontekijan ja tyOnantajan valisessa
tyosopimuksessa. Tyoehtosopimuksiin  erikoistuneet  allekirjoittajajarjestot
suosivat tydsopimuksen allekirjoitusta kirjallisena. Myf6s tybnantajan tai
toimihenkilon vaatiessa kirjallista sopimusta, on se Kirjoitettava kirjallisena.
Ty6sopimuksessa kerrotaan tyéehdoista, jota tydnantaja noudattaa.

Tybsuhde alkaa aina koeajalla. TAma maaraytyy jo tydsopimuslaissa. Koeajan
pituus maaraytyy tydésopimuksen mukaan, mutta sen enimmaispituus on kuusi
kuukautta.

Tybnantajan edustajalla on velvollisuus selvittdad aloittavalle uudelle
toimihenkildlle yrityksen oma luottamusmies seka jarjestd- ja neuvottelusuhteet.
(Toimihenkildliitto Erto, 2022)

Jos tybnantaja irtisanoo  toimihenkilon, noudatetaan alla  olevia

irtisanomisaikataulua:

Irtisanomisaika Tyosuhteen yhtajaksoinen kesto
14 paivaa max. 1 vuosi

1 kuukausi yli vuosi ja max. 4 vuotta

2 kuukautta yli 4 vuotta ja max 8 vuotta

4 kuukautta yli 8 vuotta ja max 12 vuotta

6 kuukautta yli 12 vuotta

Taulukko 1. Irtisanomisaika taulukko (Toimihenkildliitto Erto, 2022. Huolinta-
alan toimihenkil6iden ty6ehtosopimus 11.4.2022-31.3.2024. 2022).

Jos toimihenkild itse irtisanoutuu, on noudatettava seuraavanlaista

irtisanomisaikataulua:

Irtisanomisaika Tyosuhteen yhtajaksoinen kesto
14 paivaa Max. 5 vuotta
1 kuukausi yli 5 vuotta

Taulukko 2. Irtisanomisaika taulukko (Toimihenkiléliitto Erto, 2022. Huolinta-
alan toimihenkildiden tydehtosopimus 11.4.2022-31.3.2024. 2022).
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Edella mainitut ehdot patevat vain, jos tydsopimuksessa ei ole erikseen sovittu
irtisanomisaikataulua. Toimihenkilot, jotka ovat a&itiys- tai isyysvapaalla,
hoitovapaalla tai vanhempainvapaalla irtisanotaan ainoastaan tydsopimuslain
puitteissa. (Toimihenkildliitto Erto, 2022)

Jos uusi toimihenkild on harjoittelija, on taman harjoittelujakson enimmaispituus
6 kuukautta. Jos toimihenkil6lla on aikaisempaa kokemusta huolinta-alalta,
otetaan tdma huomioon harjoittelujakson pituuden kannalta. Harjoittelujakson voi
suorittaa vain kerran. Koulutus harjoitteluajanjakson lyhentavana tekijana otetaan
huomioon erillisilla sopimuksilla. (Toimihenkilgliitto Erto, 2022)

Tyo6ajat huolinta-alalla

Kuten useimmissakin tyOpaikoissa, sdanndéllisen tydajan enimmaismaara, jota
noudatetaan, on 7.5-8 tuntia paivassa ja 37.5—40 tuntia tyotd viikossa. Asiasta
voidaan kuitenkin poiketa ja asettaa enimmaismaaraksi tunnin pidempi aika silla
ehdolla, ettd tybaika tasoittuu kolmen viikon jaksoissa. Poikkeama tyGajan
pituuteen voidaan pitad, jos tydaika pitenee enintaan 10 tuntia vuorokaudessa,
48 tuntia viikossa, kunhan se ei ylita 40 tuntia vilkossa 16 viikon tasoittumisjakson
aikana. Tyoviikko on sovittu 5-paivéaiseksi alkaen maanantaista. Jos tésta
tybajasta halutaan poiketa, pitaa sille olla yritykselle perusteltu selitys tai

paikallisista olosuhteista johtuva syy. (Toimihenkil6liitto, Erto 2022)

Lisatyd on tyotd, joka sijoittuu saanndllisen tydajan sekéd lain edellyttaman
pisimman tybdajan valiin. Tastd maksetaan tyontekijdlle tuntipalkkaa. Ylityo
puolestaan on tyota, jota tehdaéan lain edellyttaman pisimman tybajan jalkeen.
Jos ylitbita teetetddn toimihenkildlle pyhapaivind, maksetaan téalle 150 %
korotettu palkka enimmaisesta kahdesta tunnista, jonka jalkeen korotus nousee
200%. Ylityotunnit voidaan hyvittaa toimihenkilén ja tydnantajan sopiessa myos

vapaa-aikana. (Toimihenkil6liitto Erto, 2022)
Lomat huolinta-alalla

Jokainen huolinta-alalla tydskenteleva saa vuosilomaa lain mukaisesti. Loman

pituus maaraytyy yhden lomavuoden sisélla tehdyista tyokuukausista. Yksi
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kuukausi lasketaan 2.5 lomapaivéksi. Lomarahaa maksetaan tyontekijalle
tydehtosopimuksen mukaisesti vuosiloman palkasta puolet télle ja
maksusuoritus tapahtuu vuosiloman paattymisen jalkeen seuraavana
arkipaivana. Vuosilomaa ei kuitenkaan makseta tyontekijélle, jos tama ei ole
noudattanut irtisanoutumisaikaansa. Jos tyOnantaja on paattanyt kuitenkin
irtisanoa tyontekija tamén vuosiloman aikana, on tyontekijalla taysioikeus hanen
vuosiloma palkkaansa. Toimihenkild voi sopia my6s tydnantajansa kanssa siita,
ettd lomaraha voidaan hyvittda vapaapaiviin. (Toimihenkilgliitto Erto, 2022)

6.3 Erityismaarayksia huolinta-alalla

Koska huolinta-alalla tehdaan tyéta herkan informaation kanssa, mutta myos
pidetaan kiinni siita, etta tarvittavat dokumentit ovat aitoja seka allekirjoitettuja,

tarvitaan tydehtosopimukseen myds omat maarayksensa niiden hoitamiseen.

Tulliselvitysrikoksessa toimihenkilé nauttii tydnantajan antamasta oikeusavusta,
kun viranomainen ottaa toimihenkilon osallistumaan seké& suorittamaan
kuulustelunsa. Jos toimihenkild tuomitaan tulliselvitysrikoksesta, vastaa han
korkeintaan 5000 euron oikeuskustannuksista tydnantajalleen.
(Toimihenkildliitto Erto, 2022)



29

7 Ohjekirjan laatiminen

Ohjekirjan laatiminen toimeksiantona DSV Road Oy:lle Raisiossa lahti omasta
aloitteestani yrityksen esimiehelle. Ohjekirjan tavoitteena on luoda Ruotsin tuonti-
ja vientiosastoille ohjekirja tuleville ammattikorkeakoulun harjoittelujaksoa
suorittaville opiskelijoille, sekéa mahdollisille uusille tyontekijoille. Tassé osassa
tulemme kaymaan lyhyesti yrityksen taustaa, ohjekirjan tyostamisprosessia seka
loppupalautetta. Koska ohjekirjalle ei ole vield, kun vasta 2023 kevaana kayttoa,
en tutkimustuloksia ohjekirjan tehokkuudesta voi saada.

7.1 DSV:n taustaa

Tyo toteutettin DSV Road Oy:lle Raision toimistoon, johon sijoittuvat
Pohjoismaiden liikenteen osastojen lisaksi myds myynnin osasto. DSV on
tanskalaisperainen kuljetusyritys, joka perustettin vuonna 1976 yhdeksan
kuljetusyrityksen toimesta. Nimi DSV onkin lyhenne tanskan kielesta tarkoittaen
riippumattomia kuljetusyrityksia. Nykypaivana DSV toimii maailman kolmanneksi
suurimpana yrityksena logistiikka-alalla. DSV on yrityksena jakaantunut kolmeen
eri jaostoon: Road, Air & Sea ja Solutions. Road -jaosto kasittaa
maantiekuljetukset ja Air & Sea puolestaan ilma- sek& merirahdit. Solutions on
DSV:n varastointipalveluja tarjoava jaosto, joka tarjoaa yritysasiakkailleen

varastotiloja, kuin terminaalipalveluja.

7.2 Toimeksiannon laatiminen ja eteneminen

Sen jalkeen, kun tein aloitteen esimiehelleni kehityskohteesta, aloitin ohjekirjan
teon ensin haastatteluilla kasvotusten tyontekijoiden kanssa. Haastattelin kahta
osaavinta huolitsijaa Ruotsin tuonnin osastolta ja kahta viennin osastoilta. Heidan
antamansa tiedot kirjasin ylos seka toteutimme Ruotsin viennin ryhman kanssa
virallisemmat muistiinpanot nayttokuvien seka tarkempien tietojen kanssa.
Annettujen tietojen perusteella aloitin rakentamaan ohjekirjan rakennetta. Koska

kyseessa on todella arkaa informaatiota asiakkaista seka tyontekijoista, en mene
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tassa esittelyssa yksityiskohtaisimpiin tietoihin ohjekirjaa laatiessa, kuin vain

paapiirteittain, jotta voin muodostaa kuvan oppaan rakenteesta.

Ohjekirjan rakenne on hyvin opinnaytetydmainen. Rakensin ohjekirjan siten, etta
sita voitaisiin kayttaa virallisissa tarkoituksissa DSV Road Oy:lla. Rakenne
ohjekirja alkaa johdannolla, joka kertoo mihin ohjekirjaa voidaan kayttaa.
Johdannosta kay ilmi myos, ettd ohjekirja on muuttuva. N&ain ollen, kun
asiakasyritykset seka edustajat ilmoittavat DSV:lle tulevista muutoksista
rahdinkasittelyyn, laskutukseen tai muuhun vastaavanlaiseen toimintaan, joka
voisi vaikuttaa huolitsijoiden rahdinkasittelyd, tulee tieto muokata

mahdollisimman nopeasti ohjekirjaan.

Johdannon jalkeen ohjekirja jakaantuu kahteen eri osioon: tuontiin ja vientiin.
Molempiin  on selitetty ensin, kuinka DSV Road Oy:n kayttamia
kuljetuksenhallinta-, tiimitydskentely- ja sahkopostiohjelmia kaytetdan. Eniten
naista keskityin antamaan ohjeistuksen kuljetuksenhallintaohjelmaa varten,
koska, kyseesséa on kaikista monimutkaisin ohjelma kayttdd. Ohjelma siséltaa
useita valilehtid ja ruudukoita, jotka ovat kytkoksissa toisiinsa, kun kasitellaan
kuljetuksia sahkoisesti. Omakohtaisen kokemuksen pohjalta seka esimieheni
hyvaksynnan jalkeen paasimme yhteisymmarrykseen kertoa ja avata, mita kukin

osa kuljetuksenhallintaohjelmasta tekee.

Pidimme valipalaverin heindkuussa esimieheni kanssa ohjekirjan rakenteesta ja
siihen haluttavista toiveista. Koska yrityksellda on todella monia yrityksia
asiakkaanaan, toivottiin ohjekirjan suuntaavan paaasiallisesti asiakaskohtaiseen
kuljetuksen kasittelyyn seka asiakasyritysten ja edustajien erityisehtojen muistiin
Kirjaamiseen. Sopisimme, ettd keskitymme jatkossa erityisehtoja vaativien

yritysasiakkaiden kuljetuksiin ohjekirjassa.

Koottuani huolitsijoiden antamista tiedoista 20-sivuisen ohjekirjan pohjan,
paadyimme uuteen valipalaveriin. Palaverissa kavimme l&api ohjekirjan sisaltoa,
sekd mitd parannettavaa ohjekirjan sen hetkisessa tilassa oli. Sovimme
palaverissa, etta tietoja pitaisi avata enemman esimerkiksi lyhenteita avaavan

sanaston avulla. Sanaston merkitys ohjekirjassa toisi paljon lisdarvoa sité
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tarkastaville tyontekijoille, joille kaikki lyhenteet ja akronyymit eivat ole ennestaan
tuttuja. Lyhenteita koottiin kaikilta ohjekirjan osa-alueilta ja luotiin niille taysin oma
kappaleosio johdannon oheen.

Kavimme viimeisen palaverin esimieheni kanssa marraskuun lopulla, jossa sain
lopullisen palautteen ohjekirjasta. Lopussa pyrittin hiomaan virheet pois seka
tarkentamaan tiettyja asiasanoja. Toimeksiantajan toiveena toteutettiin myos
lyhyet ja ytimekkaat selitykset tuonti- ja vientitydbn tekemisesta. Talla annettiin

lyhyehkd kuvaus tuleville tyontekijoille, millaista tydta odottaa eri osastojen valilla.

7.3 Lopputulokset

Projekti oli edennyt kaarensa loppuun ja toimeksiantaja oli tyytyvainen
lopputulokseen. Toimeksiantajan lupauksen mukaan ohjekirjaa pyritd&n
yllapitamaan ja paivittdmaan niin kauan, kunnes osastojen hallintaohjelmistot
tullaan vaihtamaan tai muuttamaan. Projektin tavoite saavutettiin lopulta. Oppaan
avulla tulevat tyontekijat sekd harjoittelijat paasevat huolitsijan tydhén

tehokkaasti mukaan seké pystyvat toimimaan ja tekemé&an tyota itsenaisesti.

Opas tullaan ottamaan kayttoon kevaalla 2023, kun ensimmaiset harjoittelijat

saapuvat tekeméaan t6itd DSV Road Oy:lle.
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8 Yhteenveto

Huolinta- ja logistiikka-ala ovat molemmat vain muutamina vuosina kokeneet
valtavia muutoksia. Paperityot ovat unohdettu ja jddneet muistoiksi niille, jotka
ovat tyoskennelleet kyseisind aikoina. Tama opinnaytety® olkoon osoitus siita,
mitd digitalisaatio on tuonut tullessaan ja mihin suuntaan tietotekniikka ja -

jarjestelmat suuntaavat.

Opinnaytetyon toimeksianto kirjoittaa uuden tyontekijdn opas DSV Road Oy:lle
on muuttanut merkitystaan koko projektin aikana kadellisen verran kertoja.
Ohjekirjaa ei tulla kiinnittdm&&n opinndytetydn oheen, herkan asiakaskohtaisen
tiedon takia. Keratyn tiedon perusteella kyseessd on kuitenkin perusteellinen
opas uusille tyontekijoille seka harjoittelijoille, jotka voivat huoletta aloittaa
tyoskentelyn logistiikkayrityksessé. Tietoa pyrittiin  projektin loppupuolella
laajentamaan niin paljon kuin mahdollista, mutta annettu aika ei olisi riittanyt,
vaikka projektin olisi aloittanut heti. Tutkimustuloksia en koskaan pystynyt
kirjaamaan, silla ohjekirja otettaisiin vasta tulevana kevaana kayttoon tuleville

kesan harjoittelijoille.

Kesken projektin itselleni ilmoitettiin, ettei tama projekti tule olemaan DSV Road
Oy:n kaytdssa kuin kuukausia uuden ja modernin ohjelmiston tulon myéta. Tama
muistutti minua kuitenkin jalleen alan vaihtelevuuden sekd kehityksen
haluavaisuudesta eteenpain. Pysydkseen ajan hermoilla muuttuvassa
maailmassa, tulee seurata jatkuvaa kehitystd ja pysya mahdollisimman
modernina. Vain nain voi pysya samalla tasolla muiden saman alan yritysten

kanssa ja helpottaa yhteistyota tietovirtojen valityksella.

Opinnaytetyén tarkoitus ei ole kuitenkaan vaihtunut alkuperaisesta
suunnitelmasta. Opinnaytety6 kertoo kaiken oleellisen tydskentelysta huolinta-
alalla, mista tietojarjestelmat ja sahkdiset virrat koostuvat seka miten
kaytannossa voidaan rakentaa huolintayritykselle ohjekirja sahkaoisilla alustoilla

tydskentelemista varten.
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Ohjekirja on kuitenkin tulevaisuutta ja uusia ohjelmistoja varten hyva pohja, jota

VoI paivittda uusien jarjestelmien tulon ja paivitysten jalkeen.
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