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lien naytteenottoprosessin harmonisointi seka toiminnallisuuden etté kaytettavien laittei-
den osalta parantaen asiakastyytyvaisyytta ja -turvallisuutta. Kehittimishankkeessa sel-
vitettiin myos, millainen on uusi allasveden naytteenottoprosessi ja miten sitd voidaan
kehittaa.

Tietoperusta muodostui kirjallisuudesta, joka kasittelee prosessien kasitteita, proses-
sien kuvauksia ja prosessien mallinnuksia. Prosessien tietoperustan kautta tavoitteena
oli saada henkilékunta tiedostamaan prosessien ja prosessien eri osien ja toimintojen
merkitys omaan tyohon seka kehittym&&n ammatillisesti prosessien hallintaan hyédyn-
téen tietoperustaa tutkimuskohteena olevan prosessin tarkastelussa.

Kehittdmismenetelmana kaytettiin prosessien mallinnusta, joka toteutettiin kolmisivutek-
niikalla. Prosessien mallintaminen toteutettiin tyopajatydskentelyna yhteistydssa uima-
hallien henkilokunnan kanssa. Kehittamishankkeen tulokset osoittavat, ettd allasveden
naytteenottoprosessia mallintamalla voidaan tehostaa toimintaa ja parantaa asiakastyy-
tyvaisyytta ja -turvallisuutta. Uudella naytteenottoprosessilla varmistetaan asiakaslah-
tbinen toiminta ja lisdtdan henkiléston ymmarrysta prosessin toimivuudesta, hallinnasta
ja oman roolin merkityksesta yhtena prosessin osana.

Asiasanat

kolmisivutekniikka, kunnossapito, naytteenotto, prosessi, prosessien arviointi, proses-
sien hallinta, prosessien kehittdminen, prosessien mallintaminen




Abstract

Author Type of Publication Published
Ahokas Markku Thesis 2022 Autumn

Number of Pages

38+16 appendices

Title of Publication

Development of the pool water sampling process for swimming pools

Master of Engineering, Regenerative Leadership

Name, title and organization of the client

Jenni Mikkola, Sports services manager, City of Lahti

Abstract

The aim of this Master’s Thesis was to find out how process modeling can be uti-
lized in the development of pool water sampling processes. In the development pro-
jectincluded in the thesis, the current state of the pool water sampling process is
modeled and it was found out how modeling can be used to find the opportunities to
achieve harmonization of the sampling processes of different swimming pools both
in terms of functionality and the equipment used, improving customer satisfaction
and safety. The development project also explains what the new pool water sam-
pling process is like and how it can be developed.

The database consists of literature that deals with process concepts, process de-
scriptions and process modeling. Through the process database, the goal is to
make the staff aware of the importance of processes and the various parts and func-
tions of processes to their own work, and to develop professionally in process man-
agement, utilizing the database in examining the process that is the subject of re-
search.

Process modeling was used as the development method, which was implemented
using the three-page technique. The modeling of the processes was carried out as a
workshop in cooperation with the staff of the swimming halls. The results of the de-
velopment project showed that by modeling pool water sampling processes, opera-
tions can be made more efficient and customer satisfaction and safety can be im-
proved. The new sampling process ensures customer-oriented operation and in-
creases the staff's understanding of the functionality of the processes, management
and the importance of one's own role as one part of the process.
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1 Johdanto

Kunta- ja kaupunkisektorilla kaytettavien verorahojen tehokkaampi kayttd kuntalaisille tar-
jottavien palveluiden tuottamisessa asettaa julkisen sektorin eri organisaatioille suuria
haasteita. Samalla rahamaaralla on tuotettava enemman palveluita laatuvaatimusten jatku-
vasti kasvaessa. Palveluiden supistaminen ei poliittisessa paattksenteossa ole aina mah-
dollista samaan aikaan kasvavien palvelutarpeiden rinnalla. Palveluverkostoa ei ilman po-
liittista paatosta voida supistaa. Vuotuinen verokertyman kasvu ei tulevaisuudessa tule kat-
tamaan nykyisten ja uusien eri palveluiden kdyttémenoista ja kiinteistojen korjausvelasta
koostuvia kustannuksia. Saasttkohteita on etsittédva muilla tavoin kuin palveluverkostoa su-

pistamalla tai palveluiden aukioloaikoja rajoittamalla.

Myds julkisella sektorilla on vakiintuneiksi kdytannoiksi muodostuneita toimintaprosesseja,
jotka eivat tue riittavasti palvelukokonaisuuksia. Nama prosessit eivat myoskaan tue palve-
lutason kasvavia vaatimuksia ja ovat osittain kalliita yllapitdd. Prosessien kehittdminen ja
seuranta on jaanyt taka-alalle, ja prosessit ovat jadneet osittain polyttym&an. Toimintaym-
pariston muutosnopeus kasvaa kaiken aikaa, ja tahan varautuminen on eri organisaatioiden
suurimpia haasteita. Nopeat muutokset aiheuttavat paineita koko organisaation osaamis-
ja palvelutason uudelleen tarkastelulle. Julkinen sektori ei ole yksin ymparist66n kohdistu-
vien muutospaineiden alla. Muutokset koskettavat yhté lailla yksityisia yrityksia kuin myods
kolmannen sektorin toimijoitakin. Hallinnassamme olevien prosessien tuntemus ja niiden
johtaminen vaikuttaa suoraan havaittujen muutosten reagointinopeuteen (Virtanen & Wenn-
berg 2005, 72).

Lahden kaupungin uimahalleilla on kesken&én erilaisia allasveden naytteenottoprosesseja
sekd prosessin ohjauksia. Uimahallien uusilla liikuntapaikkojen hoitajilla on haasteellista
omaksua kaikkien hallien omat vakiintuneet toimintatavat. Tieto- ja toimintamallit ovat liian
paljon hallikohtaista, henkil6ityneité ja hajautuneita. Luomalla uimahallien kaytt6on mahdol-
lisimman yhtenaisen ja lapindkyva allasveden naytteenottoprosessi harmonisomalla toimin-
toja saadaan materiaalit seka henkildresurssit tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin
kaytetyksi. Terveydensuojelun, Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) ja uimahallien
henkilokunnan yhteistyon kannalta on allasveden naytteenottoprosessin harmonisoinnilla
suuri merkitys. Kaytettéavien mittareiden ja menetelmien keskindisten tulosten vertailtavuus
ja luotettavuus paranee. Dokumentoinnin hallinta selkeytyy merkittéavasti erityisesti proses-

sista saadun datan taltioinnissa.

Prosessien mallintamisen yhtena tavoitteena on Laamasen (2009, 10) mukaan selkeyttda
toimintoja, jotta organisaatiolle ja prosessin omistajille tulisi ymmarrettdvampi kasitys pro-

sessista haluttujen tulosten saavuttamiseksi.



Jotta prosesseista saatu hyoty olisi kaytettavissd myds tulevaisuudessa, on prosesseja joh-
dettava ja paivitettdva maaratietoisesti. On mietittdva mita arvoa prosessin johtamisen tu-
loksena saavutetaan ja halutaan yllapidettdvan. Laamanen (2009, 10) toteaa prosessinjoh-
tamisen taustalla olevan keskeisen kysymyksen siitd, miten organisaatio luo arvoa asiak-
kaalle? Arvon luominen asiakkaille pelkastaan prosessien mallintamisen avulla ei riita. Pro-
sessijohtamisen tarkoituksena on yllapitaa, parantaa ja kehittdé jatkuvasti prosesseja. Ke-
hittdmistydn pitdd konkreettisesti kohdentua aina prosesseihin tai niiden lopputuloksiin.
Muutoin kehittdmisty6n fokus katoaa ja keskitytdan toisarvoisten asioiden parantamiseen.
(Kvist ym. 1995, 26).

Opinnaytetyon kehittamisaihe kohdistuu Lahden kaupungin sivistyksen palvelualueen lii-
kuntapalvelun organisaatioon. Tydssa tutkitaan uimahallien allasveden naytteenottopro-
sessin nykytilaa, jotta saadaan selville prosessin eroavaisuudet. Naiden perusteella voi-
daan mallintaa uusi naytteenottoprosessi. Lahdessa on nelja uimahallia seka kesaisin kay-
tossd maauimala. Kavijamaarat uimahalleissa ovat jatkuvassa kasvussa. Vuoden 2022 ka-
vijamaara tulee arvion mukaan olemaan neljan hallin ja yhden maauimalan osalta noin 440
000 kavijaa. Uimahallien oleellisin elementti on allasvesi. Allasveden puhtauden raja-arvoja
saatelevat kuluttajaturvallisuuden perussédénnokset, jotka on kirjattu kuluttajaturvallisuusla-
kiin (Kuluttajaturvallisuuslaki 2011/920) sek& sosiaali- ja terveysministerion (STM) anta-
maan ohjeeseen allasvesien laatuvaatimuksista (Liite 1, nro: 315/2688). Raja-arvoja valvo-
taan omavalvontana ja terveydensuojelun naytteidenotoilla, jotka analysoidaan laboratori-

ossa. Uimahallikohtaisissa naytteenottoprosesseissa on havaittu olevan eroavaisuuksia.

Prosessien tunnettavuuden ja hallinnan merkitys organisaatiossa korostuu, ja siksi on tar-
kedd, ettd prosessit ovat lapinakyvia ja henkilokunnalle muodostuu aito mahdollisuus vai-
kuttaa prosessien kehittdmiseen. Prosessien kehittdmisessa henkilokunnan osallistaminen
ja henkildstdon panostaminen kasvattaa sitoutumista prosessiin ja omaan tyohon seka lisaa
motivaatiota (Roberts & Roman 1996, 10). Prosessien kehittaminen voidaan toteuttaa mo-
nin eri tavoin. On erittain tarkedd, etta valittu menetelma tai menetelmat olisi jo alussa tark-
kaan maaritelty. Prosessien kehittaminen vaatii toisinaan projektin perustamisen. Projektille
on tyypillista tavoiteasettelun kautta resursoida konkreettinen hanke. On myds mahdollista,
ettd prosessin kehitystyon asettelu muuttuu kokonaan ja tuloksena voi olla koko prosessin
uudelleen arviointi. (Kvist ym.1995, 109.) Prosessin mallintamisen kautta voidaan yhtenéis-
tdd naytteenottoprosessi lisdten mm. asiakasturvallisuutta ja kustannustehokkuutta. Eroa-
vaisuuksien selvittdminen ja niiden poistaminen prosessin mallinnuksen avulla vaikuttaa
kaikkien uimahallien osalta valillisesti Lahden kaupungin liikuntapalvelun kayttétalouteen ja

julkisuuskuvaan.



Kehittdmishankkeen kohteena on Lahden kaupungin uimahallien allasveden naytteenotto-
prosessi. Toimintojen erilaisuus ja tiedon hajanaisuus hidastaa organisaation oppimis- ja

kehittamisprosessien toteuttamista ja kuluttaa tarpeettomasti organisaation voimavaroja.

Lahden uimahalleille tarvitaan allasveden ndytteenottoprosessin mallintamista, kehittamista
ja harmonisointia, jotta saavutetaan asiakkaiden palvelutason odotukset ja viranomaisten
vedenkasittelylle asettamien kriteerien tayttyminen mm. dokumentoinnin osalta. Uimahal-
leilla on keskenaan erilaisia allasveden naytteenottoprosessien vaiheita, eivatka nykyiset
prosessien ohjaukset tulevaisuudessa ole jarkeva tapa hallita ja johtaa prosesseja. Uima-
hallien palveluverkoston laadun parantaminen vastaa jatkuvasti tydympéaristossa tapahtu-
viin muutoksiin, jotka pddasiassa koostuvat laitteiston ikAantymisesta, teknologian kehitty-
misesta ja arvojen muuttumisesta sekd myos prosessien kehittamisessa ja johtamisessa

tapahtuvista muutoksia.

Taman vuoksi tulevaisuudessa on kiinnitettava entista enemman huomiota asiakkaiden an-
tamiin palautteisiin ja tarkasteltava palautteita kriittisesti prosesseille asetettuihin vaatimuk-
siin, jotta taataan asiakasturvallisuuden toteutuminen ja parannetaan asiakastyytyvaisyytta.
Siksi tarvitaan enenevassa maarin luotettavaa prosessien hallintaa ja niiden kehittamistai-

toja asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.



2 Kehittamishankkeen toteutus
2.1 Kohdeorganisaation esittely

Kehittamishankkeen kohteena on Lahden kaupungin uimahallien allasvesien naytteenotto-
prosessi. Toimintojen erilaisuus ja tiedon hajanaisuus hidastaa organisaation oppimis- ja
kehittamisprosessien toteuttamista ja kuluttaa tarpeettomasti organisaation voimavaroja.
Taman kehittamishankkeen toimeksiantaja on Lahden kaupungin sivistyksen palvelualueen

likuntapalvelut.

Lahden kaupungilla on pitkat perinteet merkittavana suomalaisena ja myos kansainvalisena
likunta- ja urheilukaupunkina. Lahden kaupungin alueella on noin 200 liikuntapaikkaa ja
noin 200 kilometria ulkoilureittejd, joiden hallinnointi ja kunnossapito on kaupungin lilkunta-
palvelun vastuulla luoden edellytyksia eri-ik&isten kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiselle liikunnan avulla. Liikuntapalvelut on myds kiinteasti mukana luomassa olo-
suhteita Lahdessa jarjestettavissa likkunta- ja urheilutapahtumille ympéari vuoden. (Lahden
kaupunki 2022) Lahden kaupungissa on nelja uimahallia seka kesaisin Urheilukeskuksen
ison hyppyriméen (HS130) monttuun avattava maauimala, jotka tarjoavat erinomaiset uin-
timahdollisuudet |api vuoden. Kaikissa neljassé uimahallissa on kuntosali ja hyvét kunto- ja
virkistysuintimahdollisuudet. Lahden uimahallien vuosittainen kavijamaara on noin 440 000
asiakasta vuodessa. Lahden kaupungin organisaatiouudistus toteutui 1.6.2017 (kuvio 1).
Organisaation uudistuksen tavoitteena oli selkeyttda toimintoja eri hallintokuntien valilla ja
saattaa oikea asiantuntemus koko organisaation kayttoon. Lahden kaupungin palveluk-

sessa on noin 3600 tyontekijaa kolmella eri palvelualueella.

LAHDEN KAUPUNGIN ORGANISAATIOKAAVIO

KAUPUNGINVALTUUSTO || Tarkastuslautakunta

KAUPUNGINHALLITUS
Kaupunginhallituksen jaostot
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Sivistyslautakunta Kaupunkiympéristdlautakunta
Hyvinvoinnin ja vapaa-ajan ja ympéristdl
lautakunta Lahden seudun jatelautakunta
Lahden seudun joukkoliilkennelautakunta

Wellamo-opiston johtokunta

LAHTI-KONSERNI

1

Konsernihallinnon palvelualue . : yos '
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oo . e Lasten ja nuorten kasvu Kaupunkisuunnittelu 4
Konserniyhti6t Elinvoima- ja tyéllisyyspalvelut N o 3 . X
" - Osallisuus ja tieto Kaupunkitekniikka I

Tilakeskus / taseyksikko o X . . oz !

Liikunta ja kulttuuri Rakennus- ja ymparistovalvonta "

|
________________________________________________________________________________________________________________________________ J

Kuvio 1. Lahden kaupungin organisaatio (Lahden kaupunki. 2022)


http://www.lahti.fi/tietoa-lahdesta/kaupungin-organisaatio

Sivistyksen palvelualue vastaa opetus-, kasvatus-, liikunta- ja kulttuuripalvelujen jarjestami-
sesta seka sivistyspalveluiden seudullisesta kehittdmisesta. Palvelualuetta johtaa sivistys-

johtaja.

SIVISTYKSEN PALVELUALUE

SIVISTYSLAUTAKUNTA
Wellamo-opiston johtokunta

l Seudullinen kehittaminen ‘ Sm_ )
Lasten ja nuorten kasvun vastuualue Osallisuuden ja tiedon vastuualue

HYVINVOINNIN JA VAPAA-AJAN
LAUTAKUNTA

Liikunnan ja kulttuurin vastuualue

Varhaiskasvatuspalvelut

Lukiokoulutuspalvelut

Liikuntapalvelut

Perusopetuspalvelut

Kirjasto- ja tietopalvelut

Kaupunginmuseo

Nuorisopalvelut

Osallisuus ja hyvinvointi

Kulttuuripalvelut

Wellamo-opisto Kaupunginorkesteri

. Kaupunginteatteri
Taseyksikkd

Kuvio 2. Lahden kaupungin sivistyksen palvelualan organisaatio (Lahden kaupunki. 2022)
2.2 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Taman opinnaytetytn tavoitteena on luoda harmonisoitu allasveden naytteenottoprosessi,
jonka avulla voidaan aloittaa kehittamisprojekteja toimintojen parantamiseksi ja yllapita-
miseksi. Allasveden naytteenottoprosessin mallintaminen toteutetaan prosessien mallinta-
miseen tarkoitetun kolmisivutekniikan avulla. Prosessien yleisen tietdamyksen lisdéantyminen
edesauttaa tulevaisuudessa uimahallien palvelukokonaisuuksien uudenlaista kehittdmista
yhteistydssa ulkoisten ja sisaisten toimijoiden kanssa.

Uimahallien allasvesien naytteenottoprosessien kehittdmishankkeessa selvitetdén kahden
tutkimuskysymysten avulla, joilla molemmilla on tarkentava alakysymys:

v" Miten uimahallien allasveden naytteenottoprosessia voidaan kehittda kokonaisuu-
tena niin, etta se tukee naytteenotolle asetettuja vaatimuksia?

¢ Mika on uimahallien allasveden naytteenottoprosessin nykytilanne?

v' Miten uimahallien allasveden naytteenottoprosessia voidaan kehittdd prosessin

mallintamisen keinoin yhtena kokonaisuutena niin, etta se tukee palveluprosessia?
¢ Minkéalainen on uimahallien uusi allasveden naytteenottoprosessi?

Téassa tutkimuksessa rajataan pois uimahallien kunnossapito- ja vedenkasittelyprosessit.



Allasveden naytteenottoprosessilla kontrolloidaan uimahallien uimaveden laatua kaytetty-
jen kemikaalipitoisuuksien osalta. Vesindytteestd analysoidaan vapaan kloorin, koko-
naiskloorin, sidotun kloorin ja pH:n osuutta annettuihin raja-arvoihin ndhden. Naytteenotto-
prosessi toimii input-tietona vedenkasittelyprosessille, jolla tarvittaessa saadellaan uimave-
den kemikaalipitoisuuksien yla- ja alaohjausrajoja. Naytteenoton dokumentoinnilla ja jarjes-
telmallisella seuraamisella saadaan seurattua myds vedenkasittelylaitteiston toistotark-
kuutta eli miten hyvin vedenkasittelyjarjestelma vastaa allasveden naytteenoton mittaustu-

loksia.

Tama opinnaytetyd on luonteeltaan laadullinen toimintatutkimus, jonka tavoitteena on ke-
hittd& olemassa olevien prosessien pohjalta uusi harmonisoitu allasveden naytteenottopro-
sessi seka lisata tietoutta siita, miten prosessit toimivat ja miten niita voidaan organisaation
tarpeiden mukaan kehittdd. Toimintatutkimus on luonteeltaan ongelmakeskeista ratkaise-
mista ja erittain kaytannonlaheista tutkimusty6td, jossa tavoitteena on etsia ratkaisuja tutki-
muksen kohteena oleviin ongelmiin. Oleellisinta toimintatutkimuksessa on osallistaa henki-
I6kunta mukaan omalla panoksellaan. (Ojasalo ym. 2014, 58.) Tassa kehittamishankkeessa

ovat mukana uimahallien kunnossapidon henkilokunta sek& uimahallien esimiehet.

Tassa opinnaytetydssa toimintatutkimuksen menetelméné kaytetdan osallistavaa ongel-
manratkaisumenetelm&a. Uusien ja luovien ratkaisujen seka nykyisten ongelmakohtien sel-
vittdmiseksi tarvitaan avointa ja luovaa ryhmatytskentelya (Ojasalo ym. 2014, 158). Tavoit-
teena on kartoittaa nykytilaan liittyvat ongelmat sekd saavuttaa asetetut tavoitteet tyéryh-
man kanssa. Tassa tutkimuksessa kehitystyén menetelmana kaytetdan prosessien mallin-
nusta kolmisivutekniikalla. Uimahallien ndytteenottoprosesseista laaditaan liitteissa 2 ja 3
esitetyt prosessikortit, liitteissa 4-6 esitetyt allasveden naytteenoton nykytilan vaihekortit,
litteiss& 7-9 esitetyt allasveden naytteenoton uudet vaihekortit, liitteissa 10-12 esitetyt al-
lasveden naytteenoton nykytilan prosessikaaviot seka liitteissa 13-15 esitetyt allasveden
naytteenoton uudet prosessikaaviot. Prosessikaaviot méaraytyvat prosessi- ja vaihekor-
teille kirjattujen tietojen perusteella. Prosessien mallintamisella saadaan selkeé visuaalinen
kuvaus prosessien eri vaiheiden kulusta. Prosessien mallintamisen avulla saadaan myds
selvitettyd olemassa olevat toiminnot, paallekkaiset toiminnot ja ristiriitaisuudet prosessien

kesken sekd mahdolliset puutteet.

Toimintojen tarkasteluilla, jotka pohjautuvat asetettuihin tavoitteisiin ja kriteereihin seka or-
ganisaation laatimaan strategiaan, saavutetaan ja parannetaan organisaation tulokselli-
suutta (Martinsuo & Blomqvist 2010, 17). Tassa tutkimuksessa kehitystydn menetelména
kaytetaan lisaksi SWOT-analyysia, jota kuvio 3 esittdd, seka prosessien itsearviointia.
SWOT-analyysin (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) avulla selvitetdan pro-

sessien nykytilaa. Analyysin tavoitteena on kuvata prosessien nykytilaa itsearvioinneista



saatujen tietojen pohjalta prosessin ja toiminnan vahvuuksia ja heikkouksia sekd mahdolli-
suuksia ja uhkia (Ojasalo ym. 2014, 158).

MYONTEISET KIELTEISET

SISAISET TEKIJAT Vahvuudet Heikkoudet
- vahvistettavia - Poistettavia

- Hyody nnettava - Lievennettavia

Uhat

ULKOISET TEKIJAT - Valtettava

Kuvio 3. Perinteinen SWOT-nelikentta (Laitinen ym. 2007, 13)

Uuden allasveden naytteenottoprosessin mallintamisessa kaytetdéan hyvaksi tydpajoissa
saatuja tuloksia. Naiden tulosten perusteella mallinnetaan kolmisivutekniikalla uusi harmo-

nisoitu naytteenottoprosessi.

Kuvio 4 esittdd taman opinnaytetydn tutkimusasetelman, tavoitteet, tietoperustan, tutki-
muskysymykset, tutkimusmenetelmat ja tavoiteltavat tulokset.



KIRJALLISUUSKATSAUS

Prosessien kasitteet, tavoitteena perehdyttda organisaatio
prosessin késitteisiin ja sisdistdmaéan kasitteiden merkitykset.

I TUTKIMUSKYSYMYKSET I

Miten uimahallien allasveden nidytteenottoprosessia voidaan kehittdd kokonaisuutena
niin, ettd se tukee naytteenotolle asetettuja vaatimuksia?

- Mik& on allasveden naytteenottoprosessin nykytilanne?

Miten uimahallien allasveden ndytteenottoprosessia voidaan kehittdd systemaattisesti
yhtend kokonaisuutena niin, ettd se tukee palveluprosessia?

- Minkélainen on uimahallien uusi harmoniseitu ndytteenotioprosessi?

I TULOKSET l'

TUTKIMUSMENETELMAT mmm) UUSINAYTTEENOTTOPROSESSI
Laadullinen toimintatutkimus
1. Tyépajat 1
2. Prosessien mallinnus ja arviointi
3. SWOT
‘ YHTEENVETO JA
JOHTOPAATOKSET

Kuvio 4. Opinnaytetyon tutkimussuunnitelma

Tutkimusmenetelmind kaytettyjen tydpajatydskentelyn, prosessien mallintamisen seka
SWOT-analyysin avulla kerattyjen tietojen pohjalta pyritaan antamaan vastaukset tutkimus-

kysymyksiin.
2.3 Aineiston hankinta, tutkimuksen vaiheet ja analysointi

Tutkimustyo toteutettiin Lahden kaupungin uimahallien kunnossapidon ja palvelutuotannon
asiantuntijoiden kesken sovituissa tydpajoissa ryhmatydskentelyna tutkimustyon tekijan toi-
miessa ohjaajana. Tyopajat kokoontuivat syys-marraskuun 2022 vélisena aikana, jolloin to-
teutettiin yhteensa kolme tydpajapéaivad. Tydpajan jdsenten kanssa tutustuttiin menetelmiin
ja opittiin kasittelemaan valittuja menetelmia ja tahan oppimiseen kaytettiin tarvittava maara
aikaa, jotta menetelmat tulivat tutuiksi. T&ma oli téarke& vaihe tulevien tydpajapaivien kan-
nalta, jotta kaikille olisi samanlainen kasitys tydpajapaivan ja valittujen menetelmien sisal-
l6sta. Tyoryhman tehtavana oli selvittdd uimahallien allasveden naytteenottoprosessin ny-
kytilanne kolmisivutekniikan avulla. Toisena tehtavané oli mallintaa valitun menetelman

avulla uusi, harmonisoitu allasveden naytteenottoprosessi.

Tarvittavat tiedot kerattiin tydryhman kanssa yhdessa niin, etté tutkimustyon tekija oli myos
aktiivisesti mukana tiedon kerd&misessa toimien samalla dokumentoijana ja tyéryhméan oh-
jaajana. Tyopajapaiviin osallistuvien mé&ara vaihteli 2-5 henkilon valilla tutkimustyon tekijan

osallistuessa kaikkiin tydpajoihin.



Ensimmainen tydpaja jarjestettiin 20.9.2022, jolloin perehdyttiin osallistavan ongelmaratkai-
sun tyokaluun, kolmisivutekniikan menetelmé&an ja SWOT-analyysiin. Osallistavan ongel-
maratkaisun tyokaluna kaytettiin perinteista kalanruotomenetelméa, jonka tarkoituksena oli
havainnollistaa prosessissa olevia heikkouksia. Kolmisivutekniikan periaate on kuvata pro-
sessi, joka koostuu prosessikaavion lisdksi yhteenvetosivun prosessin keskeisista osista
seka tarkemmin prosessivaiheiden avaavasta kuvaussivusta. Nykytilan mallintamisen pe-
rustietojen kerddminen onnistui varsin hyvin apuna kaytetyn teknisen vedenkasittelyproses-
sin kaavion pohjalta. Kerattyja tietoja kirjattiin prosessin perustietojen kerdyslomakkeelle eli
prosessikortille. Kerétty tietoja dokumentoitiin tydpajapéivan aikana mahdollisimman paljon,
jotta esiin tulleita korjauksia olisi mahdollisimman vahan ennen seuraavaa tytpajapaivaa.
Tybpajapaivan aikana kartoitettiin myos vaihekorttien tarvitsemia tietoja, jotta ennen toista
tyOpajapaivaa olisi nykytilanteen vaihekortti valmis kommentoitavaksi. Nykytilan vaihekortti
l&hetettiin tydryhman jasenille ensimmaisen tydpajapaivan jalkeen kommentoitavaksi, ja ta-
kaisin saadut kommentit tydryhman ohjaaja kirjasi ylos ja lisasi ne vaihekorttiin prosessi-
kaavion laatimisen pohjatiedoiksi. Tavoitteeksi asetettiin nykytilanteen prosessikaavion ole-
van valmiina kommentoitavaksi 11.11.2022 mennessa. Ensimmaisen ja toisen tyopajapai-
van tyoryhmien valilla pidettiin yhteyttd s&hkopostin valitykselld, jotta tutkimustyon tekija

saisi riittéavasti tietoa nykytilanteen vaihekortin ja prosessikaavion tekemiseksi.

Toinen tyGpajapaivéa pidettiin 11.10.2022.Tybpajapaivan alussa kasiteltiin tutkimustyon te-
kijan ehdotukset muutoksista seké keskusteltiin mallinnettavan naytteenottoprosessin ra-
jauksista. Vaihekorttien kasittelyn jalkeen todettiin, etté rajauksia ei ollut tarpeen laajentaa.
Naytteenottoprosessin vaihekorttien tayttdmisen jalkeen voitiin hahmottaa paremmin pro-
sessin kulku ja prosessin eri vaiheet, seka kaytetyt valineet ettéd aineet. Allasveden nayt-
teenottoprosessin vaihekortteihin kerattiin liséksi eri vaiheiden kriittiset tekijat ja olemassa
olevat dokumentit. Prosessitietojen keraaminen helpotti eri prosessinosien hahmottamisen.
Vaihekorttien tayttdminen tehtiin tydpajaan osallistuvien asiantuntijoiden toimesta tutkimus-
tyon tekijan auttaessa dokumentoinnissa. Ensimmaisen ja toisen ty6pajapaivan tuloksien
perusteella tutkimustydn tekija valmisteli vaihekorttien tdydennykset ja suunnitteli alustavan

prosessikaavion allasvesien naytteenoton nykytilasta.

Kolmas ty6pajapdiva pidettiin 1.11.2022. Ty6pajapaivan aikana kaytiin lapi allasveden nayt-
teenottoprosessin kaikki vaiheet ja kirjattiin tarkennusta vaatineet tiedot prosessikorttiin,
vaihekortteihin ja prosessikaavioihin. Virheellisid prosessin osia ei havaittu, joten tydpajan
aikana keskityttiin viimeistelemaan naytteenottoprosessia ja vaihekortteja. Itsearvioinnin te-
keminen osalta todettiin, ettda SWOT-analyysin tekemiseen ei tarvita erillista tydpajapaivaa

vaan tdma paatettiin tehda sdhkodpostin valityksella.
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Lahden kaupungin uimahallien allasvesien naytteenottoprosessin kehittdmishanke toteu-
tettiin tutkimusty®na syyskuun 2022 ja marraskuun 2022 vélisena aikana. Kehittamishank-
keen aikataulu on kuvattu seuraavassa kuviossa 5.

Nykytilan mallintaminen

Uuden prosessin mallintaminen

Kuvio 5. Kehittamishankkeen aikataulu
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3 Kehittamishankkeen teoreettinen tietoperusta
3.1 Kehittdmishanke

Kehittdmishankkeen tietoperustan tarkastelun keskeisin sisélto koostuu prosessin peruska-
sitteiden avaamisesta lukijalle, kuten prosessikartasta, prosessien luokittelusta ja prosessin
kuvaustasoista. Laamanen (2005, 10) toteaa, etta prosessiajattelun perusajatus on, etta on
olemassa tietty tapahtumien ketju, jonka avulla palveluntuottaja luo arvoa asiakkaalleen.
Tata arvoa tulee johtaa operatiivisella tasolla ja tdssd prosessissa syntyy organisaation

operatiivinen tulos.

Laamasen (2005, 10) mukaan prosessiajattelun omaksuminen ja ymmartdminen selventéaé
tapahtumien tunnistamista ja miten tapahtumaketjun eri osia tulee kehittda ja johtaa. Tasta
syysta on tarke&d omaksua prosessin kasitteiden merkitys, jotta valtytd&n prosessin kehit-
tdmisen ja prosessijohtamisen osalta epdjohdonmukaisilta paatoksilta ja virheellisilta tulkin-

noilta.
3.2 Prosessin maaritelméa

Prosessi voidaan kuvata joukkona loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja, joiden yhteistoimin-
tojen avulla aikaan saadaan toimintojen tulokset. Prosessin maaritellyt ja loogisesti yhteen
toimivat toiminnot tuottavat tietyn maaritellyn lopputuloksen, jolla on arvoa loppukayttajalle.
(Mattila 2006, 9.) Oleellisinta prosessista on ymmartaa, miten tyo tehd&én sen sijaan, etta
keskityttaisiin siihen, minkalaisia tehtavia prosessin sisalla pitaisi tehda. (Suominen 2010,
13). Suomisen (2010) pro gradu -tutkielman mukaan prosessit ovat tehtavien jarjestamista
niin, etté kaikilla prosesseilla on alku ja loppu. Prosessissa on oltava selkeasti maaritellyt
sy0tteet ja lopputulokset. Kuvio 6 esittda prosessin suorituskyvyn perusrakennetta. (Laa-
manen 2009, 118).

Sydte . iminta j i
) Toiminta ja resurssit Tuotos
Activity and resources

Input ; Output

Supplier

T oimittaja
Asiakkaat
Customer

Mittaus
Measurement

Suorituskyky

Performance

Kuvio 6. Prosessien perusrakenne (mukaillen Laamanen 2009, 118)
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Kuviosta 1 nahdaan mista elementeista prosessikokonaisuus koostuu. Prosessin eri osat
ovat koko ajan vuorovaikutuksessa toisiinsa ndhden ja naiden osatekijoiden yhteisvaikutuk-
sen tuloksena on prosessin suorituskyky. Suorituskykya voidaan esittaa erilaisilla tunnuslu-
vuilla kuten tehokkuus, lapimenoaika, havikki ja asiakastyytyvaisyys. (Laamanen 2009,
117.)

Prosessien mittaaminen on sitd helpompaa mité selkeammat ovat prosessin osien tehtavat.
Prosessien selkeat tehtavét helpottavat prosessin mittaamista tasosta riippumatta. Proses-
sin lapimenoa voidaan mitata ajallisesti ja taloudellisesti. Kun prosessista saadaan mitattua
tietoa, on kehitystoimenpiteiden arvioiminen ja kohdistaminen kyseiseen prosessin tasmal-
lisempdaa. Prosessit voivat toimia tehokkaasti vain, jos niilla on selke&sti maaritelty omistaja.
Organisaatiomuutokset aiheuttavat epaselvyytta prosessien omistajuudessa. Omistajuus ei
myo6skaan aina seuraa organisaatiorakennetta. Omistajuus on erillinen toiminta, joka ei ole
sidoksissa organisaatiorakenteeseen. (Suominen 2010, 13.) Laamasen (2009, 127) mu-
kaan prosessin omistajalla on vastuu koko prosessin toimintatavasta. Prosessinomistajan
vastuihin kuuluu mm. reagoida muutoksiin, vastata mittaustuloksista, parantaa suoritusky-

kya, vastata riittavasta osaamistasosta ja dokumentoida riittavasti.

Organisaatiomallista riippuen ovat prosessinomistajan vastuut kuitenkin hieman erilaisia.
Tulosyksikkdorganisaatiossa prosessinomistajan tehtavat kohdentuvat yksiselitteisesti pro-
sessien kehittdmiseen ja toiminnan seuraamiseen. Tulosyksikkéorganisaation prosessin-
omistajalla ei ole kaytettavissaan itse prosessin kehittdmiseen tarvittavia resursseja. Pro-
sessinomistaja ei mydskaan ole esimiesasemassa prosessin eri toimijoihin ndhden. Matrii-
siorganisaation prosessinomistajan tehtavat ja vastuut ovat laajemmat. Matriisiorganisaa-
tion prosessinomistajalla on kaytdssaan osa resursseista ja heillda on itsendinen paatanta-
valta niiden kayttoon. Matriisiorganisaation prosessinomistaja voi olla esimiesasemassa
prosessin eri toimijoihin ndhden. Tuloksellisuutta seurataan prosessin ja tulosyksikon né-
kokulmasta. (Virtanen & Wennberg 2005, 143.)

Prosessiorganisaatiossa prosessinomistajien kayttssa ovat kaikki mahdolliset resurssit.
Prosessinomistajat ovat itsendisié toimijoita eivatka ole sidonnaisia yrityksen muihin orga-
nisaatioihin. Prosessinomistajat vastaavat koko organisaation toiminnasta kokonaisuudes-
saan. Tuloksellisuutta tarkastellaan vain ja ainoastaan prosessin ndktkulmasta, ja proses-
sinomistajat ovat tulosvastuussa samalla tavalla kuin yksikdiden johtajat tulosvastuuorga-
nisaatiossa. Vaikka prosessinomistajien roolit poikkeavat toisistaan organisaatiomuodosta
riippuen, voidaan kuitenkin todeta edella mainituilla organisaatiomalleilla olevan vastuullaan
seuraavia tyypillisid yhteisia asioita kuten prosessiméaarittelyt, suorituskyvyn seuranta, ke-
hittdminen, prosessien kuvaukset ja yhteistyd muiden prosessien kanssa. (Virtanen &
Wennberg 2005, 143-144.))
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3.3 Prosessien keskeisimmat kasitteet

Tassa luvussa kasitelladn prosessien peruskasitteistbd. Kuten aikaisemmin on jo todettu
peruskasitteiston osaamisen ja ymmartamisen merkitys on keskeisessé osassa prosessin
mallintamisessa, kehittiAmisessa ettéd hallinnassa. Kasitteiston osalta paapaino on julkishal-

linnossa kaytettyjen prosessien peruskasitteiston tarkastelussa.
3.4 Prosessien luokittelu

Prosessit jaetaan paasaantoisesti ydin- ja tukiprosesseihin. Naiden lisdksi on joukko erilai-

sia tapoja jaotella prosesseja omiksi rynmikseen. (Virtanen & Wennberg 2005, 118).

Ydinprosesseilla tarkoitetaan toimintojen ydintoimintoja. Naiden tehtdvana on tuottaa lisa-
arvoa asiakasryhmille. (Jamsén & Ronkainen 2004, 14). Ydinprosessien tarkoitus ja merki-
tys niin julkishallinnossa kuin yksityisella sektorilla on toteuttaa niité tavoitteita, joita varten
organisaatio on olemassa. (Virtanen & Wennberg 2005, 118). Ydinprosessit ovat kasityk-
seltddn laajoja ja monimutkaisia. Naistd johtuen ydinprosessit koostuvat usein suppeam-
mista prosesseista, joita kutsutaan aliprosesseiksi. (JAmsén & Ronkainen 2004, 14.) Tuki-
prosessien tehtdvand on tukea ydinprosesseja. Aina ei ole mahdollista selvasti erottaa
ydinprosessia tukiprosessista. Tukiprosessit saattavat olla erittain monimutkaisia, ja juuri
monimutkaisuuden vuoksi tukiprosessikin voisi olla myds ydinprosessi (JAmsén & Ronkai-
nen 2004, 15.) On kuitenkin ymmarrettava kasitteiden ero, jotta varsinaiset ydinprosessit
saavat riittavaa tukea tukiprosesseista niille annettujen tehtévien suorittamiseksi. Julkishal-
linnon tukiprosesseissa ei ole keskenaan oleellisia eroja. Tukiprosesseista esimerkiksi ta-
loushallinnon, tietotekniikan ja henkildstohallinnan osalta toimintaa saatelevét lahes samat

ohjeet ja maaraykset. (Virtanen & Wennberg 2005, 118.)

Kuvio 7 esittaa ydinprosessien ja tukiprosessien esimerkinomaista perusrakennetta. Vaa-
kasuoraan kuvataan ydinprosessit, joita tdssa esimerkissa ovat asiakashallinta, tuotanto,
alihankinta, markkinointi ja myynti. Pystysuoraan kulkevien nuolten avulla on kuvattu tuki-
prosesseja, jotka tukevat kaikkia ydinprosesseja kaikissa prosessien vaiheissa. Esimer-
kissa tukiprosesseja ovat konsernijohto, henkilostéhallinta ja taloushallinta. (JAmsén & Ron-
kainen 2004, 15.)
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| :

Markkinointi ja nmyynti 2 =

Alihankinta G-
|

ASIAKAS | - ASIAKAS
Tuotanto '

Asiakashallinta s —

TUI{IFRI!ZIEESBIT

Taloushallints Henkilesbihallints Konsernijshis

Kuvio 7. Ydin- ja tukiprosessit (Martola & Santala 1997, 25-26)

Avainprosessit kuvaavat niitd prosesseja, jotka ovat erityisen merkittavia organisaatioiden
kannalta. Avainprosessina voi toimia ydin- tai tukiprosessi tai jokin niiden osaprosessi.

(Tuominen 2010, 10). Kuvio 8 kuvaa avainprosessin periaatetta.

Avainprosessit
2 = E
- -]
E e— E 2
5 I S =
i -
Miki on tavoitteemme?|  Mitkd ovat tirkeimmat Miita haluamme Mitd tuloksia
prosessimme, joita meidin saada aikaan prosessimme
on kehitettdva? asiakkaillemme? tuottaa asikkaillemme?

Kuvio 8. Kuvaus avainprosessista (Tuominen 2012, 10)

Liiketoimintaprosessit ja asiakasprosessit ovat yrityksen kannalta tarkeimpi& avainproses-
seja. Liiketoimintaprosessit ovat sarja loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja. Naiden toimin-
tojen kautta tehdaan liiketoiminnan kannalta tarkeité tuloksia. Hannus (1997, 41) toteaa lii-
ketoimintaprosessien kolme keskeisintd ominaisuutta. Liiketoimintaprosesseilla on aina ol-
tava asiakas ja tavoitteet. Liiketoimintaprosessit ulottuvat yli organisaatiorajojen eli ei ole
riippuvuussuhdetta organisaatiorakenteisiin. Ja kolmantena ominaisuutena prosessin suo-

rituskyvyn arviointi on tarkasteltava asiakkaan nakokulmasta katsoen.

Prosessi jalostaa tietoa syotteista tuotokseksi. Prosessikuvaus on tietamyksen laji.

Vain mallinnettu tietAmys on tehokkaasti jaettavissa. Tiedonhankinta voidaan kuvata
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prosessiksi. Kun tietojarjestelmi& kehitetddn, kuvataan tietojarjestelmiin liittyvaa toi-

mintaa prosesseiksi. (Laamanen 2009, 28.)

Laamasen (2009, 28) mukaan liiketoimintatiedon hankinta ja hallinta on perusteltua toimin-
taa, jossa maaratietoisesti keratdan tietoa toiminnasta ja toimintaymparistdsta, tulkitaan ja
analysoidaan saatua tietoa seka arvioidaan saadun tiedon merkitysta. Saatua tietoa kayte-

td&dn myohemmin paatoksenteon tukena.

Laamasen (2009, 23) my0s toteaa, ettd palveluprosessien merkittévin ero tuotantoproses-
seihin on siing, etta asiakkaalla on merkittdva osuus prosessien toteuttamisessa. Asiakkaan
omat prosessit kytkeytyvat voimakkaasti osaksi toimitusprosessia. TallGin puhutaan palve-
luiden yhdessa kehittamisesta. Julkishallinnossa eri prosessien tunnistaminen on jossain
maarin hankalaa. Asiakaskasite ei aina ole yksiselitteinen. (Virtanen & Wennberg 2005,
116.) Julkishallinnon mm. palvelu- ja asiakasprosesseille on tyypillista, etta asiakkaita voi
olla suuri maaré ja sama yksikko voi olla useassa erilaisessa roolissa asiakkaana. Hanka-
lammaksi asian tekevéat prosessit, joilla voi olla useita asiakkaita samanaikaisesti. Tama voi
johtaa usein tilanteeseen, jossa prosessien tunnistamien vaikeutuu, ja asiakkuuden vaikea-
selkoista luonnetta ei prosesseja tunnistettaessa ymmarreta riittdvan selvasti. (Virtanen &
Wennberg 2005, 117.)

3.5 Prosessin maarittely

Prosessien méaarittely on prosessin tunnistamisen jalkeen seuraava vaihe. Maarittelyvai-
hetta seuraa prosessien kuvausvaihe. Prosessien méaarittelyvaiheessa tarkennetaan pro-
sessien tilaa kuvaamalla prosessien keskeisimmaét vaiheet ja niiden sidonnaisuudet seka
prosessin vastuut ja kriittiset tekijat. Kuvio 9 esittdd prosessimaarittelyn keskeisimmat vai-
heet. Naiden vaiheiden sivuuttaminen ei ole mahdollista riippumatta prosessien kuvausta-
vasta tai tarkkuudesta. (Virtanen & Wennberg 2005,122-122).



Prosessin
OIMINAISINS

Prosessien magrittelyyn
lifttyva tehtava

Tavoite

* Prosessi on foisiinsa
loogisest Littvvien
toimintojen sarja

* Prosessi koostuu
useista osaprosesseista
ja toiminnoista, joilla
lullakin on omat
vastuuhenkilst

* Prosessin tuloksena
syntyy suoritteita, joiden
kautta prosessin
vatkutukset syntyvit

* Tunnista prosessin keskeiset

vatheet

* Tunnista kunkin osaprosessin
keskeiset toiminnot seki
n#isti vastaavat henkilit

* Tunnista prosessin keskeiset
suoritteet kittven kuhunkin
prosessin vatheeseen

* Magrittele sthosrvhma-
kohtaiset vaatimukset
prosessille, naitd kuvaavat
tnittarit ja tavoitearvot

* Prosessin keskeiset toiminto-
kokonaisuudet (osaprosessit)
tunnistettu ja jarjestetty
toimintojen sarjaksi

* Toimintokokonaisimksien
sisiltd on madritelty ja
vashntettu

* Prosessien keskeiset
suoritteet tunnistetn
ja nimetty

* Selked kisitys prosessin
suorituskykytavoitteista
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* Prosessin suoritus-
kylkyi mitataan

Kuvio 9. Prosessimaarittelyn keskeisimmat vaiheet (Virtanen & Wennberg 2007, 122)
3.6 Prosessin kuvaustasot

Virtasen ym. (2005, 123) mukaan on erittéin térkeda tiedostaa koko ajan minka tason ku-
vausta ollaan valmistelemassa ja mihin prosesseihin tasot ovat yhteydessa. Prosessin ku-
vauksessa on aina esitettava jokaisen prosessin selventamisen kannalta kaikki pisteet seka
maadrittelyt. Kuvauksen tulee sisaltdd prosessin tekijoista ainakin resurssit, menetelmat,
henkiloston, ymparistokuvauksen, tuloksen sek& miten prosessit liittyvat toisiin prosessei-
hin. (Laamanen 2009, 123).

Yleisimmin prosessien kuvaustasona kaytetédén organisaation prosessikarttaa, jota kuvio
10 esittdd. Organisaation prosessikartassa on nimetty organisaation ydinprosessien nimet
seka tukiprosessit. (Virtanen & Wennberg 2005, 123.)

Prosessikartta Koko organisaatio
Paaprosessit (vdin- ja tukiprosessit)  [Osastot
Tyoprosessit Tiimit

Toiminnot Tvopiste

Tehtavat Tvopiste

Kuvio 10. Prosessikuvausten eri tasot (Virtanen & Wennberg 2005, 123)

Julkisen hallinnon neuvottelukunta JUHTA suosittelee jakamaan kuvaustasot neljaan paa-

ryhma&an: prosessikartta, toimintamalli, prosessin kulku ja tyon kulku (JHS 152).
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Prossessikartta

« Antaa yleisen kuvan organisaation
loiminnasta
« Esiltaa toiminnot kokonaisuuksittain

% Toimintamalli
E C,_J "L‘_I i « Kuvaa prossessihierarkian
= b + Sitoo prosessit yhteen
@ o ) i
2 o =
5
‘5 Prosessin kulku
= ol ) ] )
@ = i = Kuvaa toiminnan periaatteet
= 1K, + Kuvaa toiminnot ja suorittajat
£ £=3
% =
o]
}
Tyon kulku

®

Kuvaa toiminnan tydvaiheet
= MNayttaa yksildllisen tyon

Kuvio 11. Prosessien kuvaustasot (JHS 152)

Prosesseja kuvatessa on tarkeda olla selvilla mink& tason kuvausta kulloinkin laaditaan
sekad mitd kayttotarkoitusta varten kuvausta tehdaan. Kuvaustasojen valiset erot ovat pienia
ja joissain tapauksissa paallekkaisyytta esiintyy tasojen kuvauksissa. Paallekkaisyytta voi
esiintyd mm. organisaation tehtavien monipuolisuuden tai kuvausten kayttotarkoituksen
vuoksi. Tilanteen mukaan on arvioitava, onko tarkoituksenmukaista kuvata prosesseja kai-
killa neljalla tasolla. Kuvaustasoja voi yhdistaa tai kayttaa yhta tarkoituksenmukaista ku-
vaustasoa. (JHS 152.) Kuviossa 7 on esitetty seikkaperaisesti kunkin tarkkuustason kes-
keisimmat asiat. Mita alemaksi kuvaustasoissa mennaan, sita yksityiskohtaisemmaksi asi-
oiden esittaminen tulee. Aina ei ole tarpeen kuvata prosesseja kaikilla tarkkuustasoilla, vaan

kuvaukset tehdaan tarpeen mukaan. (JHS 152.)



Taso

Miti toimintaa kuvataan

Prosessikartta

Organisaation toiminnot kokonaisuuksittain; tarkeimmit prosessit
(ohjaavat, ydin- ja tukiprosessit), pelkistetty organisaatio ja toimin-
taymparistd. Prosessien vilisia liittymid ja riippuvuuksia ei prosessi-
kartassa kuvata.

Toimintamall

Prosessihierarkia eli prosessien jakautuminen osaprosesseiksi. Siind
madritellddn prosessien omistajat sekd tavoitearvot ja mittarit. Talla
tasolla kuvataan lisiksi prosessien viliset riippuvuudet ja vuorovaiku-
tus seké rajapinnat muuhun ympénstoon (sidosryhmit, asiakkaat) seka
prosessien tulokset.

Prosessin kulku

Kuvataan toiminnan tyovatheet, osaprosessit, toiminnot ja niista vas-
taavat toimijat, toimijoiden roolit, palveluiden ja osaprosessien vili-
nen vuorovaikutus, syotteet sekii niiden tiedot ja tarkoitus,

Tyién kulku

Kuvataan vksilon tehtidvit seki prosessien sisdiset ja ulkoset riippu-
vuudet ja niissd tarvittavan ja tuotettavan tiedon niin tarkalla tasolla,
ettd sen perusteella voidaan automatisoida prosessi, tai tuottaa sihkoi-
nen palvelu. Tiedon kuvaaminen tilla tasolla saa enemmén huomiota
kuin aiemmilla, kuvataan esim. tietotyyppi, kentén pituus jne.

Kuvio 12. Nelitasomalli prosessimallinnukseen (JHS 152)

3.7 Prosessikartta
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Prosessikartan avulla tarkennetaan prosessin kokonaiskuvaa seké kuvataan organisaation

toimintamalli. Prosessikartassa esitetdaén organisaation eri toiminnot kokonaisuuksina.

Ylemman tason yleismalli on prosessikartta, jossa kuvataan organisaation tarkeimmat pro-

sessit (ydin- ja tukiprosessi), toimintaymparisto seké organisaatio. Ydinprosesseilla ilmais-

taan organisaation tavoitteet ja miten ne saavutetaan. Tukiprosessit ovat edellytyksena

ydinprosessien toiminnoille ja ne tukevat ydinprosesseja koko ajan prosessin tilasta riippu-

matta. Prosessikarttaa kuvattaessa on tunnistettava organisaatiorakenne, ohjaavat proses-

sit, ydinprosessit, tukiprosessit, tiedon tuottajat ja toimittajat sek& asiakkaat (JHS 152.)

Kuviossa 13 esitetéd&n esimerkki prosessikartasta ja yrityksen organisaatiorakenteesta,

jossa prosessit kytkeytyvat organisaatiorakenteeseen padmaariensa ja kayttamiensa re-

surssien kautta. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 5).
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Yrityksen
johto

I I T L I I |
Tuki- Suunnittelu Valmistus Logistiikka Myynti ja Asiakas-
toiminnot markkinointi paivelu

Asiakasprosessi: asiakkaiden hankkiminen ja kysyntdaan
vastaaminen

Tuoteprosessi: uusien tuotteiden kehittdminen ja lanseeraus

Toimitusprosessi: tuotteiden valmistaminen ja
toimittaminen asiakkaille

Palveluprosessi:lisdpalveluiden kehittaminen ja
toteuttaminen asiakkaille

Johtamis-ja tukiprosessit

I I IL | Il

Kuvio 13. Malli prosessikartasta ja yrityksen organisaatiorakenteesta (Martinsuo & Blom-
gvist 2010, 5)

Prosessikartan avulla ei aina voida yksiselitteisesti osoittaa minkéa laatuisista osaproses-
seista ydin- ja tukiprosessit muodostuvat. Prosessien kuvauksen ehtona on prosessien tun-
nistamisen lisdksi prosessien siséllon tarkempi maarittely. Prosessikartan ehka tarkein teh-
tava on toimia viestinnan véalineena. Prosessikartasta tulisi kolmannen osapuolen saada
selville ymmarrettavalla tavalla, miten organisaatio tai prosessi toimii. (Virtanen & Wenn-
berg 2007, 123.)

Laamasen (2009, 126) mukaan prosessikartta on visuaalinen kuvaus toiminta-alueen
avainprosesseista ja niiden valisistd sidonnaisuuksista. Prosessikarttaan voidaan sisallyt-
taa tietoja mm. organisaation strategioista ja asiakkaan prosesseista. Hakulinen, 2008 pai-
nottaa pro gradu -tutkielmassaan, etta prosessikartan ja prosessikaavioiden esitystapoihin
on kiinnitettava huomiota seka prosessikaavion tulee olla mahdollisimman yksinkertainen
ja pelkistetty, mutta riittavat tiedot sisaltava yhden sivun mittainen kuvaus. Hyvin tehdysta

prosessikartasta selvida yrityksen toiminta. (Hakulinen 2008, 19,27.)
3.8 Toimintamalli

JHS 152 mukaan toimintamallin avulla kuvataan organisaation toiminta tarkemmin kuin
prosessikarttatasolla. Toimintamallin ajatuksena on kuvata, miten prosessien jakautumi-
nen osaprosesseiksi tapahtuu. Tassa vaiheessa maaritellaan prosessien omistajat, tavoit-
teet seké mittaustasot. Talla tasolla kuvataan myos eri prosessien valiset riippuvuudet,

viestinta seka rajapinnat muihin toimijoihin. Toimintamallin avulla on mahdollista
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tarkastella kokonaiskuvaa toiminnoista seké yhdistaa prosessit. Kuviossa 14 esitetédén

pelkistetyn mallin avulla mista osatekijdista toimintamallikuvaus muodostuu.

Toimintakaavio

A1 Paivahoito A2 Laakarin A3 Koulupalvelut
8 vastaanottopalvelut
£
=
(7]
R4
2 [ [ ]
o
% A4 Sosiaalipalvelut A5 Palveluneuvonta
=
()
a
< Bl @

Kuvio 14. Toimintakaaviomalli (JHS 152, 7)

Toimintamallissa kuvataan ydinprosessin jakautuminen osaprosesseiksi ja maaritellaan
prosessin tarkoitus, mitattavat tavoitteet seka lopputulokset. Kuvataan osaprosessien vali-
nen viestinta ja tyon kulku seka liitospinnat sidosryhmiin ja asiakkaisiin. Maaritellaan pro-
sessin omistussuhteet ja vastuut seka prosesseihin vaikuttavat ulkoiset tekijat. (JHS 152,
7-8.)

3.9 Prosessin kulku

Prosessin toiminnat kuvataan siina jarjestyksessa kuin ne prosessissa ajallisesti tapahtu-
vat. Samanaikaiset tapahtumat kirjataan prosessikaaviossa allekkain ja sanallisesti ilmais-
taan niiden olevan samanaikaisia tapahtumia. Toimintatapa on sama, mik&li samoja toimin-

toja tapahtuu samanaikaisesti useampien toimijoiden johdosta. (Hakulinen 2008, 41.)

JHS 152 mukaan talla tasolla tulee esittaa vastaavat asiat kuin toimintamallikuvauksessa,
mutta tarkennettuna. Samalla tarkastellaan prosessien ja osaprosessien muodostumista
tehtaviksi, toiminnoiksi ja osatehtéviksi tavoitteena toiminnalliset toimenpiteet. Toimintojen
ja osaprosessien valiset riippuvuussuhteet kuvataan myds. Prosessit, osaprosessit ja nii-
den tehtavat identifioidaan joko numeraalisesti tai jollain muulla tavalla. Talla tasolla pro-
sessikuvauksesta on 6ydyttava mm. lopputulokset ja tuotokset sek& osaprosessien omis-

tajien vastuiden kirjaaminen.

Kuvio 15 esittaa esimerkinomaisesti prosessikaaviota, jossa edella mainitut prosessin kulun
kuvaamiseen tarvittavat asiat on kirjattu. Kuviossa 10 on kolme vasemmalta oikealle vaa-

kasuoraan kulkevaa rataa, joita kutsutaan uimaradoiksi.
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Uimaradoiksi kutsutaan prosessikaaviossa maarattya vastuualuetta. Prosessikaavio muo-

dostuu useista vastuualueiden toimijoista. (Mattila 2006, 13.)

Huoltaja
[ ‘
Y
'
-4
'
£E

Paivakodin johtaja
\

1 Yksityinen paivahoito

Kuvio 15. Esimerkki prosessikaaviosta (JHS 152, 9)
3.10 Tyon kulkukaaviot

Virtasen & Wennbergin (2005, 125) mukaan prosessien tydnkulkukaaviota laadittaessa on
muistettava kaavioiden helppolukuisuus. Tyonkulkukaaviosta on pystyttava kolmannen
osapuolen selvittamaéan ja ymmartamaan prosessin toiminnan tarkoitus. Liika informaatio
kaaviossa vaikeuttaa prosessin toiminnan ymmartamista. Osaprosessit on hyva esittaa
omina prosessin kuvauksina. Tyonkulkukaavion avulla kuvataan prosesseja toimintatasoa
paremmin ja syvallisemmin. Oleellisin ero toimintatasoon on se, etta tyonkulkukaaviossa

kuvataan prosessien sisdiset ja ulkoiset riippuvuussuhteet tietotyyppeiné. (JHS 152, 10.)

Kvistin ym. (1995, 71) mukaan osaprosessit jakautuvat tydvaiheiksi ja nd&méa prosessit ovat
usein osastojen ja organisaatioiden siséisia asioita. JHS 152 mukaan on tarke&a kuvata
talla tasolla toiminnot, tehtavat, osatehtavat, toimintojen omistajat ja vastuut seka roolit.

Tyon kulkutasoa kaytetdan yleisesti silloin, kun halutaan kehittééa prosessia tai yksittaista
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prosessin osaa. Jokaisesta tapahtumasta on tiedettava siihen tulevan ja siitd lahtevan tie-

don tyyppi ja tietokentén pituus tai muoto.

Prosessin tydnkulkukaavio kuvaa askel askeleelta mink&laisia hallintaan ja kasittelyyn
kuuluvia toimenpiteitd kuhunkin vaiheeseen sisaltyy. Erityisesti tavoitetilan kuvauk-
sissa otetaan huomioon séhkoisen toimintaympariston lisaksi lainsaadannon asetta-
mat vaatimukset, kuten hyva hallinto, tietoturvallisuus, tietosuoja, tiedon elinkaari ja
arkistointi. (JHS 152, 10.)

Kuviossa 16 kuvataan eréiden prosessien tyonkulunkaaviota.

Vastaanottaa
»| kuttauksen } >

; Paivahoidon tyontekija |

Jarjestelma
v
v
2
O

1

Lahettaa kutta
e oo »
Sertymisost:

Kelan jarjestelma
\J

Kuvio 16. Tyonkulkukaavio (JHS 152, 10)

Ita&-Suomen yliopiston ja Aalto-yliopiston SOLEA-hankkeessa toteutettiin tytnkulkukaavi-
ossa niin kutsutun Teko-tason kuvaus (tyon kulkutaso). Teko-tason kuvausten tuottamiseen
littyy tehtévid, joista tilanteen mukaan valitaan ne, joiden avulla saadaan aikaiseksi tavoi-
tetta vastaava tulos. Nimetaan valitussa tehtavissa tarvittavat teot (keskittyen askel aske-
leelta etenemiseen tai etukateen tunnistettuihin tarkasteltaviin kohteisiin). Kuvataan suorit-
taja, ulkoinen vuorovaikutus, siséinen vuorovaikutus, sisdinen logistiikka, tietoanalyysi ja

poikkeamat sekéa tarvittavat sisaiset resurssit. (Luukkonen ym. 2012, 64.)
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3.11 Prosessin kuvaaminen

Prosessien kuvaaminen ja mallintaminen visuaaliseen muotoon on organisaation toiminto-
jen kuvaamista kokonaisuutena, jotta ymmarretddn prosessien toimintaa maariteltyjen tu-
losten aikaansaamiseksi. Organisaation méaarittelemia tuloksia voivat olla mm. talouteen
littyvat arvot tai asiakkaille tuotettavat arvot. Prosessien kuvaamisen ja mallintamisen etuna
on, ettd ymmarretaan paremmin arvojen tuottamisen Kriittisié toimintoja ja voidaan parantaa
johtamista ja keskittya itse prosessin parantamiseen (Laamanen 2009, 36.). Prosessien ku-
vaamisen ensisijaisena asiana on varmistaa, ettd on selkeéa kasitys ja ymmarrys prosessien

kuvaamisen tarpeellisuudesta ja minkalaisia lopputuloksia tavoitellaan (JHS 152, 4).

Martinsuo & Blomqvist (2010, 9) korostavat, ettd prosessin kuvaamisen tarkoituksena on
tunnistaa palveluiden ja tuotteiden toteuttamiseksi tarvittavat tehtavat ja niihin kiinteasti liit-
tyvien erilaisten toimintojen tunnistaminen. Kuvattavan prosessin toimintojen rajauksella
voidaan selkedmmin hahmottaa prosessin sisaan tulevat impulssit ja aikaansaatujen tulos-
ten lisaksi koko prosessin rajapinnat. Virtasen & Wennbergin (2005, 122) mukaan proses-
sien kuvauksien edellytyksen& on prosessien tunnistamisen lisdksi kuvattavien prosessien
siséllén tarkempaa maarittamista. Prosessien kuvaaminen ei ole ihan ongelmatonta, mikali
kuvauksen tarkkuus ei ole tiedossa. Toisaalta liian tarkkaan kuvaukseen pyrkimisen ongel-
maksi muodostuu kohtuuttoman suuri tydémaara ja prosessin kokonaiskuvan hahmottami-
nen vaikeutuu. Kvistin ym. (1995, 77) tuovat esiin, ettéa prosessikuvauksesta ei mydskaan
voi tehda liian yleisluontoista, jolloin kriittisten toimintojen konkreettisten toimintojen kuvak-
set jddvat heikolle tasolle. Prosessien kuvauksilla hahmotetaan paremmin toimintojen vas-
tuut ja tyonjako, tarpeettomien toimintojen poistaminen selkeytyy ja poikkeamien méaarittely

helpottuu.

Prosessin kuvaaminen auttaa samalla my6s prosessin kehittdmisessa. Havaitut epdkohdat
tai muutostarve antaa syyn prosessin kehittamishankkeelle. Kyseessa voivat olla tydvai-
heeseen liittyvat parannustoimenpiteet, joiden tavoitteena on toimintojen uudelleenjarjes-

tely tai mahdollisesti organisaatioon liittyvien toimintojen parantaminen (JHS 152, 3-4.)

Prosessien kuvaamisen etenemista voidaan kuvata kuvion 17 mukaisen mallin avulla. Ku-
vion 17 ylemmassa prosessikaaviossa prosessien kuvaamisen eteneminen on kuvattu erit-
tain suoraviivaisesti ja yksinkertaistaen. Alemmassa prosessikaaviossa on avattu proses-
sien kuvaamiseen siséltyvat vaiheet, joihin ylemmé&ssa kaaviossa viitataan plusmerkilla.
(JHS 152, 4).
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1 Prosessien 2 Prosessin

tunnistaminen kuvaaminen

/ 2.2 Kaytto- 2. 3 Kuvaus-
vgnseminen ja kuvaustason ja- valmenden kuvaam-nen sovittaminen
\ paattaminen valitseminen

Kuvio 17. Prosessien kuvaamisen eteneminen (JHS 152, 4)

Luukkonen ym. (2012, 26) jakaa myo6s prosessien kuvauksen kulut kahteen selkeasti erilli-
seen prosessiin: karkea kuvaus ja yksityiskohtainen kuvaus. Karkeakuvauksessa prosessin
kuvauksella tarkoitetaan lisaarvoa tuottavien toimintojen ja niihin liittyvien syotteen ja tuo-
tosten tunnistamista. Kuvattava prosessi on mahdollista rajata hahmottamalla yleisella ta-
solla prosessin rajapinnat. Kuvio 18 esittda ydinprosessin rajaamista. (Martinsuo & Blom-
gvist 2010, 9).

Syote Tuotos
(input) (output)
— 3 Prosessi |—>

Rajapinnat

Syotteet Paatehtava, lisaarvo. Tuotokset
Osatehtavat ja paatokset

Resurssit

Kuvio 18. Ydinprosessin rajaaminen ja karkea kuvaus (Martinsuo & Blomqvist 2010, 9)

Luukkosen ym. (2010, 28) mukaan prosessin karkean kuvauksen tulee sisdltaa prosessin
eri vaiheiden ja keskeisten paatosten tunnistaminen, vaihekohtaisten syotteiden ja tulosten
tunnistaminen, vaiheiden ja paatosten tunnistaminen seka erittain tarkeina seikkoina pro-
sessin rajapintojen ja resurssien tunnistaminen. Prosessikuvausta tarkennetaan paasaan-

toisesti vaihe- ja osaprosessitasolla, jota kuvio 19 esittaa. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 9).
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Ydinprosessin karkea

kuvaus (taso 1:
vaiheet(tai (O] vaihe1 o vaihe2 £} vaihe3 [ vaihea KN vaihes B

osaprosessit)

Ydinprosessin sisallon Rajapinnat

kuvaus (taso 2: Sydtteet Paatehtava, lisaarvo. Tuotokset
vaiheiden tai Osatehtdvat ja paatokset
osaprosessien Resurssit

sisallot)

Kuvio 19. Ydinprosessin vaiheiden yksityiskohtainen kuvaus (Martinsuo & Blomqgvist 2010,
9).

Yksityiskohtaisemmalla prosessin kuvaustasolla on ehdottomasti tarkasteltava prosessin
kriittisia pisteita niiltd osin kuin se on mahdollista ja jarkevaa. (Martinsuo & Blomqvist 2010,
10). Yksityiskohtaisessa prosessikuvauksessa on tarpeen tehda ero seuraavien tilanteiden

valilla:

Jos prosessi on aina syyta toteuttaa taysin samalla tavalla, yksityiskohtainen kuvaus

on valttamaton, jotta prosessia toteuttavilla tahoilla on asioista yhdenmukainen tieto.

Jos prosessi sisaltda epavarmuutta eika sen tasmalleen samanlainen toteuttaminen
ole valttamatonta, prosessikuvausta ei ole tarpeen vieda kovin yksityiskohtaiselle ta-
solle, vaan vaihekohtaiset tehtavélistaukset saatavat riittda. (Martinsuo & Blomqvist
2010, 11.)

Prosessien kuvaamisessa on mietittava mallinnuksen nakokulma. Nakodkulma on riippuvai-
nen tilaajatahon tavoiteasettelusta ja mita siltd vaaditaan. Prosessien nakdkulmia on mm.
johtaminen, toimintamallit ja ostopalvelu. Prosessien kuvauksien nakdkulmien maaritteita
ei kuka tahansa voi tehdé. Prosessien maaritteista paattaminen kuuluu prosessikuvausten
tilaajalle. Prosessikuvaaja tilaa ja valitsee kuvattavat prosessit ja paattaa kuvausten nako-
kulmista. On huomioitava, etta tilaajan nakdkulma toisinaan poikkeaa mallinnuksen nako-
kulmasta ja tarvitaan eri nakdkulmista tehtyja kuvauksia paatoksenteon tueksi (Luukkonen
ym. 2012, 26.). Aiemmin todettiin, etta prosessien tyonkulkukaaviota laadittaessa on muis-
tettava niiden helppolukuisuus. Tydnkulkukaaviosta on pystyttava ulkopuolisen henkilon
ymmartamaan, miten prosessien eri osien on tarkoitus toimia. Yhteen kaavioon ei ole tar-
koituksenmukaista tuoda liikaa informaatiota, vaan kukin toiminto voidaan purkaa tarvitta-
essa omaksi osaprosessin kuvaukseksi (Virtanen & Wennberg 2005, 125.). Tasta syyta,
varsinkin vuokaavioissa ja uimaradoissa, kaytetaan vakiintuneita merkitsemistapoja, joita

kuviossa 20 esitetdan (Martinsuo & Blomqvist 2010, 14).
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Merkintd | Merkitys

Aloitustai lopetus

Tehtava tai prosessi

Materiaali- tai tietovirta (voidaan merkita
esim. eri varein tai viivatyypein)

Paatos

Dokumentti

Tietojdrjestelmd/varasto

Varasto

Data

Viive, odotus

onBoJ<ellno

Kuvio 20. Prosessikuvauksen keskeisimmat merkintatavat. (Martinsuo & Blomqgvist 2010,
14)

3.12 Prosessin mittaaminen

Kuvatuista ja mallinnetuista prosesseista saatujen tulosten hyddyntaminen laajasti ja pro-
sessien kehittamistydn kannalta on prosesseille laadittava tarkoituksenmukaiset mittarit.
Mittareiden avulla prosessin tilaa analysoimalla havaitaan prosessin mahdolliset kehitys-
kohteet. (Kvist ym.1995, 84.) Prosessin mittareiden valinnassa on pyrittava hyvaan ja mah-
dollisimman yksiselitteiseen lopputulokseen. Mittareiden avulla saadaan tietoa koko pro-
sessin suorituskyvystd, yksittdisen prosessin osista sekad saatu tieto auttaa valvomaan ja
hallinnoimaan prosesseja oikein valittujen mittareiden avulla. Prosessin kehittdamisen kan-
nalta mittaaminen on yksi tarke& osa tiedon hankinnassa. Usein prosessin mittaamisesta
on muodostunut itsetarkoitus. Unohdetaan perusajatus siitéd, miksi mittaamista tehdaan.
Prosessille maaritettyjen mittareiden jaaminen tarpeettomaksi ei tue prosessin kehittamis-

hankkeita eik&a prosessin hallintaa (Virtanen & Wennberg 2005, 130.).

Kvistin ym. (1995, 84) toteaa, etta mittarin tulee olla valittuun tarkoitukseen mahdollisimman
hyvin sopiva. Mittarin on oltava riittavalla tarkkuudella toimintaa ohjaava ja helppokayttoi-
nen. Tarpeeton prosessin mittaaminen ei anna lisdarvoa prosessin tilasta. Mittaaminen ja
mittaamiskaytannot kertovat paljon organisaation kyvysta johtaa prosesseja. Kuvio 21 esit-

taa yksinkertaistetulla tavalla organisaation kypsyystasot.

Organisaatioissa, joissa prosessien suorituskykyé ja tehokkuutta seurataan suunniteltujen
ja sovittujen prosessimittareiden avulla, saavutetaan hyvia tuloksia prosessien kehitys-
tyossa. (Virtanen & Wennberg 2005, 131.)
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Prosessit tunnistamatta

Prosessit tunnistettu

Prosessit maaritetty ja kuvattu

Prosessimittarit maaritetty

Prosessien omistajat nimetty

B W IN = O

Prosessien suorituskykya seurataan

6 |Prosesseja kehitetaan seurannan perusteella

Kuvio 21. Organisaation kypsyystaso (Virtanen & Wennberg 2005, 131)

Prosesseille asetettujen mittareiden valinta on tehtava kayttotarkoituksen mukaisesti. Tasta
syysta on tarkkaan mietittava mittareiden toimivuutta prosessin kannalta ja tarpeen mukaan
valittava tai mahdollisesti vaihdettava mittarit vastaamaan asiakkaiden odotuksia palvelun
laadusta. (Tuominen 2010, 57.) Asiakastyytyvaisyyden parantamisen asettaminen ensisi-
jaiseksi tavoitteeksi prosessin lopputulokseksi on kaikkien méaéariteltyjen mittareiden valinnat
perustuttava l&hes yksinomaan asiakkaiden odotus- ja tarvelahtoisyyteen. (Kvist ym. 1995,
87.) Organisaation maaritettya prosessimittarit on naista havaittavissa, miten hyvin proses-
siajattelun perusasiat on prosessijohtamisen kannalta ymmarretty. On my0s mietittava ja
muistettava mista prosessiajattelussa ja prosessin mittaamisessa pohjimmiltaan on kyse ja
miten mittaaminen tukee prosessin kehitysta ja johtamista. Prosessijohtaminen perustuu
asiakkaiden odotusten ja tarpeiden sek& muiden sidosryhmien tavoitteiden toteuttamiseen.
(Virtanen & Wennberg 2005, 132.) Eri prosesseilla voi olla asetettuna samankaltaisia tai
yhteisia mittareita kuten asiakastyytyvaisyyden mittaaminen, kustannusvaikutusten mittaa-
minen tai tuotteiden kiertonopeuden seuranta. Prosessien mittaamiseen voidaan maaritella
prosessikohtaiset mittarit. Nama mittarit ovat tarkempia kuin prosesseille maaritellyt yleiset
ja yhteiset mittarit. Prosessien suorituskyvyn mittaamisesta on yhteisesti sovittava ja maa-
rittdva prosessien suorituskyvyn tavoitetaso. Prosessien suorituskyvysta on sovittava se,
miten prosessien mittaaminen tayttaa asiakkaan ja sidostyhmien odotukset mahdollisim-
man tarkasti ja kustannustehokkaasti (Kvist ym. 1995, 84.). Oikein valitut ja maaritetyt pro-
sessien mittarit maarittelevat myds miten joustavia prosessit ovat ja miten tarkasti ne toimi-
vat. (Tuominen 2010, 57.)

Qutputin laatu  |Mita prosessi saa aikaan

Inputin laatu Kuinka laadukkaana input tulee prosessiin
Tehokkuus Kuinka prosessi saa outputin aikaan
Sopeutumiskyky |Miten prosessi joustaa eri tarpeiden mukaan
Tulos Minka tuloksen prosessin suorituskyky saa aikaan

Kuvio 22. Prosessin suorituskykymittareita (Tuominen 2010, 57)
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3.12.1 Inputin laatu

Inputin laatu eli prosessiin tulevan signaalin laadusta voidaan paatella prosessille maari-
teltyjen toimintojen toiminta- ja toistotarkkuus sekd prosessin tehokkuus ja vastaavatko
nama prosessille méaariteltyja vaatimuksia. Prosessiin tulevan signaalin laadulla on suuri
merkitys prosessin tehokkuuden ja prosessista l&htevan signaalin laadun kannalta. Proses-
siin tulevan signaalin on oltava laadultaan mahdollisimman virheet6n, jotta prosessista ulos
l&htevasta signaalista muodostuisi myds mahdollisimman puhdas. Inputin heikkolaatuisuu-
den tunnistaminen ei eroa outputin heikkolaatuisuuden tunnistamisesta. Tuomisen (2010,
58) mukaan heikkolaatuisen inputin puutteet nakyvéat prosessin tuloksissa samalla tavoin
kuin heikkolaatuisen outputin. Vastuutaho inputin laadun mittaamisesta on maariteltava
sekd maariteltdva missa prosessin vaiheessa mittaus suoritetaan. Prosessin kannalta on
tarked sopia tama kaytanto, silla laadullinen palautetieto on viipymatta annettava inputin
l&hetténeelle prosessille. Inputin laadun mittauksen voi tehda inputin l&hettdva prosessin
osa tai vastaanottava prosessin osa. Vastaanottavan prosessin suorittama laadun mittaus
on tehtdva mahdollisimman aikaisessa ja oikea-aikaisessa vaiheessa, jotta prosessin seu-
raava vaihe saa tarvittavan tiedon oikeaan aikaan kayttdonsa tai mahdollisten prosessin
tarvittavien korjausten tekemiseen jaa riittavasti aikaa. Kvist ym. (1995, 45) puolestaan ko-
rostavat, etté perakkaisten prosessivaiheiden inputin vastaanottaville prosesseille voidaan

maaritella, miten edellisid prosessin vaiheita mitataan.
3.12.2 Outputin laatu

Outputin laatu eli prosessista lahteva signaalin laatu voidaan jakaa siséiseen ja ulkoiseen
laatuun. Ulkoisen outputin laadun tavallisempia mitattavia suureita ovat mm. suorituskyky,
luotettavuus, toistettavuus ja toimintavarmuus. Siséisen outputin laadun tavallisempia mi-
tattavia suureita ovat mm. ajoituksen oikeellisuus, maaritellyssé paikassa tapahtuva toi-
minto, maaritetyn prosessinosan tekema oikea-aikainen toiminto ja sovitun laatutason tayt-
tava toiminto. Asiakkaat ja sidosryhmét tunnistavat heikkolaatuisen prosessin outputin 1&-
hes valittdmasti kuten myds prosessin omistajatkin. Olennaisinta on méaritella outputin laa-
dulle yla- ja alaohjausrajat, joiden avulla voidaan arvioida ja paatella prosessista lahtevia
signaaleja, jotka ovat samalla seuraavan prosessin input. Heikkolaatuinen output nakyy
mm. asiakaspalautteina, palvelutason laskuna, toimitusten mygéh&stymisina ja kustannus-

tason nousuna (Tuominen 2010, 59).
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3.12.3 Prosessin tehokkuus

Prosessin tehokkuuden arviointi kohdentuu usein kahteen yleisemmin kaytettyyn mittariin.
Prosessin suorituskyvysta tietoa antavat mittarit, jotka ilmaisevat mita prosesseissa ajalli-
sesti ja toiminnallisesti tapahtuu. (Roberts & Roman 1996, 117.) Mitd tehokkaammin, tas-
mallisemmin ja joustavammin prosessit toimivat, sitd enemman asiakkaat ja prosessin
omistajat siitd hyotyvat. Mitattaessa ja arvioidessa prosessin tehokkuutta on tarkastelukri-
teereiksi valittava prosessille ominaiset tehokkuuden tayttavat mittauksen vaatimukset. Pro-
sessien tehokkuuden mittauksen vaatimukset ja tarpeet on tunnistettava. Mittaamalla koko
prosessia sovitun aikavélein, saadaan analyysien kautta tarkemmin tietoa prosessin solmu-
kohtien mittauksen tuloksista. Riskikohtiin tehdaan tarkistusmittauksia ja keskitytaan nope-
aan sisaisen palautteen viestintdan (Tuominen 2010, 58.). Prosessin tehokkuutta arvioita-
essa maariteltyjen kriteerien avulla on parantavien toimenpiteiden analysointi ja toimenpi-
teiden kayttoonotto tapahduttava jarjestelmallisesti. Lahtokohta on, ett prosessia ensin mi-
tataan sovittujen mittareiden kautta, sitten analysoidaan ja kolmantena tehdéén toimenpide-

ja kehityssuunnitelma (Roberts & Roman 1996, 117.).

Kuvio 23 esittda prosessin suorituskyvyn mittausjarjestelmaéa. Mittausvaiheessa kerataan
tietoa prosessista sovituin menetelmin. Mittaustiedon luotettavuuden, vertailtavuuden ja
prosessin kehittdmisen kannalta on mittauspisteet valittava toiminnan kannalta huolellisesti
ja niita ei tulisi vaihtaa ilman selkeda syyta. Arvioinnissa tarkastellaan mittaustietoja valittu-
jen ja sovittujen kriteerien kautta. Toimintavaiheessa tehdaan paatoksia sen mukaan,
kuinka suuri ero on mittaustiedolla ja valituilla kriteereilla eli tarkastellaan prosessin yla- ja

alaohjausrajoja (Roberts & Roman 1996, 117.).

Prosessin mittaustuloksesta rippumatta palautetaan saatu mittadata takaisin prosessiin,
vaikka tasta ei seuraisikaan prosessin korjaavia toimenpiteité. Tarkeintéa on, etta prosessia

mitataan sovituilla kriteereilla ja analysoidaan saannoéllisesti (Roberts & Roman 1996, 117.).

Menetelmat Siséiset kriteerit Prosessi-
l reengineering

v

) g s Ongelman
—>]  Mittaus >|  Arviointi %@ﬁ ratkaiseminen > ( )
A
T T Jatkuva

viahittainen e

Otolliset Benchmarking Asiakkaan

" o parantaminen
tilaisuudet spesifikaatiot

Kuvio 23. Prosessin suorituskyvyn mittausjarjestelmé (Roberts & Roman 1996, 117)

Mittausvaiheessa kerataan, analysoidaan ja tallennetaan mittaustietoa. Mittauspisteiden

valinnassa on oltava huolellinen ja niiden on palveltava koko prosessia ja my6s niiden osia
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niin, etta tuloksista on helppo havaita tarvittavat kehitysmahdollisuudet tai ongelma-alueet.
Arviointivaiheessa keratty mittaustieto analysoidaan valittuja kriteereita tai asiakkaan spe-
sifikaatioita vastaan. Tasséa vaiheessa on tarkead, etta mittaustiedon tulkitseminen tapahtuu
oikein. Arviointivaiheesta siirrytddn toimintavaiheeseen. Toiminta on paatoksentekopiste,
jossa kriteerien ja mittaustietojen erojen suuruus ohjaa paatoksentekoa johonkin kolmesta
vaihtoehdosta (Roberts & Roman 1996, 117.).

3.12.4 Sopeutumiskyky

Prosesseista saadun informaation on autettava parantamaan asiakastyytyvaisyytta. Asia-
kastyytyvaisyystutkimuksen kautta hankitaan tietoa asiakkaiden prosessille asettamista
vaatimuksista, odotuksista ja niiden merkityksista palvelun laatuun. Asiakastyytyvaisyystut-
kimuksen kysymysten laadinnassa on kysymykset kohdennettava eri prosesseihin, jolloin
yksittaisten prosessien erot niiden tarkeydesta ja suorituskyvysta tulevat selville. (Kvist ym.
1995, 87-88.) Sopeutumiskyvyn prosessimittarit kertovat prosessien joustavuudesta, moni-
puolisuudesta ja tasalaatuisuudesta, joissa asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulosten hyo-
dyntaminen mittaa sitd, kuinka joustavasti ja nopeasti prosessit kykenevét vastaamaan asi-
akkaiden vaatimuksiin (Roberts & Roman 1996, 114.).

3.12.5 Prosessin tulos

Tuomisen (2010, 58,60) mukaan prosesseista mittaamalla saatu tulos voi liittya esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyteen, ympariston tyytyvaisyyteen, yksikon tyytyvaisyyteen ja organisaa-
tion tyytyvaisyyteen. Prosessien tehokkuutta ja suorituskykyd parantamalla paastaan pa-
rempaan kustannustehokkuuteen ja laatutason yllapitdmiseen. Yksinkertaistetut ja hairiot-
tomammat prosessit lisdavat tyon sujuvuutta, motivaatiota ja innostavuutta. Prosessin ke-

hittdminen

Prosessien kehittdmisen malleina voidaan kayttda omaan kayttoon kehitettyja ja laadittuja
tai mahdollisesti muilta organisaatioilta opittuja kehitysmalleja. Kehitysmallin tulee kuitenkin
noudattaa yleisia kehitysmallin periaatteita kokonaisprosessien ja myds osaprosessein
osalta. Kehitysmallin tulisi auttaa ja ohjata koko prosessia asiakasléhtéisesti jo paljon ennen

kuin kyseinen prosessi on otettu kayttoon.

Kvist ym. (1995, 63) tuovat esiin, etta etuna kehitysmallin suunnitelmallisella kayttoonotolla
ennakkoon on prosessin nopeampi kayttdonotto, kun mallia ei tarvitse erikseen suunnitella
kayttoonottovaiheessa. Kuvio 24 esittédé yleista prosessin kehittdmismallia. Koko prosessin
johtaminen ja vastuu kuuluu organisaation prosessivastaavillle ja prosessin johdolle. Kolme
ylimmaista tehtavaa ovat selkeésti johdon tehtavid: edellytysten luominen, prosessien ni-

meaminen ja parannettavien prosessien valinta sek& prosesseista vastaavan tahon
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nimeaminen. Prosessivastaavien tehtava on kehittaa yksittaisia prosesseja: prosessien ku-

vaaminen, mittaaminen ja analysointi, kehittdminen ja dokumentointi.

Edellytysten luominen

J
Prosessien nimeiminen ja
S g . Johdon
parannettavien prosessien v .
: tehtavit
valinta
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Prosesseista vastaavan
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Prosessien kuvaaminen,
mittaaminen ja analysointi
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Jatkuva — .
parantaminen Kehittiminen Prosessitiimin
tehtavit

A4

Dokumentointi

Kuvio 24. Esimerkki prosessin kehittamismallista (Kvist ym. 1995, 64)

Jatkuvan prosessien parantamisen ja tehostamisen edellytyksené on tarvittavien resurssien
saatavuus ja toimintatavat, joilla organisaation prosesseja johdetaan ja ohjataan. Tarkaste-
lemalla organisaation kayttdon maariteltyjen prosessien ja niiden eri toiminnoille asetettujen
samansuuntaisten tavoitteiden toteutumista on tavoitteena havainnoida tavoitteiden toteu-
tuminen tai mahdolliset eroavaisuudet. Toimintoja ohjaamalla vaikutetaan suoraan organi-
saation kustannuksiin, joilla on vaikutus yrityksen kokonaistulokseen. Kehitettdessa toimin-
toja on avainasemassa prosessien mittaus, jossa on lahtokohtana yrityksen strategiaa tu-
kevat ja strategiasta johdetut kriteerit ja kriittiset tekijat. Prosessien kehittamiseen haetaan
usein ulkopuolista tarkastelukulmaa vertaamalla omien prosessien suorituskyky& muiden
organisaatioiden vastaaviin prosesseihin ja hyddyntamalla paremmin toimivien organisaa-

tioiden toimintamalleja (Martola & Santala 1997, 112.).

Prosessin muutos- ja kehitystarpeet saattavat Martolan ja Santalan (1997, 112) mukaan
useinkin olla niin merkittavia, ettei pelkastaan nykyista toimintaa kehittamalla saavuteta toi-
vottua tulosta aikaan. Muutos- ja kehitystavoitteita asetettaessa on nykyisten prosessien
analysoinnin ja taltd pohjalta avautuvien kehitysmahdollisuuksien maarittdminen olennai-
nen osa tavoitteiden saavuttamisessa. Talldin on organisaation tahtotilasta kiinni, miten to-
teutetaan kokonaisvaltainen muutos. Yrityksilla on mahdollisuus sitoutua tavoittelemaan

prosessin kehittdAmisessa prosessin kehitystason korkeinta World Class -tasoa, mikali tata
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aidosti halutaan. Organisaation eri asiantuntijat ja tiimit ovat kykenevia suunnittelemaan op-
timaalisia prosesseja, joiden odotetaan olevan ylivoimaisia kilpailijoiden prosesseihin néh-
den. Edella mainittu World Class -taso on prosessin kehitystasojen korkein aste (Martola &
Santala 1997, 195-196.). Kuvio 25 esittdd prosessin kehitystasot. Kehitystasojen ajatuk-
sena on kannustaa prosessiin osallistuvien tahojen prosessien jatkuvaan parantamiseen ja
kehittamiseen seka nostamaan prosessin kehitystasoa seuraavalle tasolle (Tuominen
2010, 108.).

Taso Tila Kuvaus
6 Tuntematon Prosessin kehitystasoa ei ole maaritelty.
5 Ymmarretty Prosessin rakenne on ymmarretty ja

prosessi toimii ohjeidensa mukaisesti.

Prosessin laatua mitataan jatkuvasti,
B Laadukas loppuasiakkaan vaatimukset tayttyvat ja
kehitys on aloitettu.

3 Tehokas Prosessi toimii laadukkaasti ja sen
tehokkuuden kehittyminen on kaynnistynyt.

2 Virheeton Prosessi on erittain virheeton ja tehokas

1 Valio Prosessi on World Class-tasoa ja kehittyy

jatkuvasti.

Kuvio 25. Prosessin kehitystasot (Tuominen 2010, 108)

Martola & Santala (1997, 195-196) toteavat edella kuvattujen kehitystasojen muutoksien
kaynnistymisen edellytyksen& olevan muutosvastarinnan ja muutoskynnyksen ylittaminen.
Muutoskynnysten ylittdminen johtuu muutospaineiden kasaantumisesta eri sidosryhmien
negatiivisista tai positiivisista tekijoista, joiden tarkoituksena on p&asta pois vanhasta toi-
mintamallista tavoitteena toimia uudella tapaa. Yleisempi& negatiivisia muutospaineita on,
etta halutaan pois vanhoista toimintatavoista, organisaation nakokulmasta tarkasteltuna
esimerkiksi yrityksen heikko taloudellinen tilanne, huono maine tai jotain mité halutaan pa-

rantaa.

Positiivisia muutospaineita (halutaan toimia uudella toimintamallilla) on esimerkiksi yrityk-
sen kansainvalistyminen, uuden teknologian kayttdonottaminen tai johdon uudenlainen
strategiajohtaminen (Martola & Santala 1997, 21.). Suomisen (2010, 16) pro gradu -tutkiel-
man mukaan prosessin kehittaminen voidaan jakaa kahteen osaan: prosessin kehittami-

seen organisaation ja tyontekijan nakokulmasta tarkasteltuna.

Onkin oleellista ymmartaa, etta prosessien kehittaminen ei rajoitu pelkéastaan prosessei-
hin. Hyvaan ja kestavaan lopputuloksen paastadan huomioimalla organisaation ja tydnteki-
joiden nakokulmat. Prosessien muutokset vaativat lisdksi usein my0s organisaatioon, yri-
tyksen johtoon ja tydntekijoihin kohdistuvia muutoksia. Tyontekijan kannalta katsottuna

tama tarkoittaa sita, etta tydtapojen, tydbmenetelmien ja asenteiden on myds muututtava.
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Usein virheellisesti oletetaan, ettéd prosessien kehityksen myota tyontekijdiden asenteet ja
kayttaytyminen muuttuvat itsestéén, kun otetaan kaytt66n uudet prosessit ja organisaatio-
mallit. Onnistuneen prosessien kehittdmisen kannalta olisi muutettava ajatusmallia ja suh-
tautumista prosessiin. Prosessia pitéisi ajatella tuotteena, joka suunnitellaan kohderyh-
mille ja jota tukee ymparoiva infrastruktuuri. Prosessien kehittéminen on haasteellista
tyota, johon organisaation on varattava riittavat resurssit kehitystyon edistamiseksi. Riitt&-
vien resurssien rinnalla on my6s huomioitava organisaatiossa tyoskentelevien tyontekijoi-
den osallistaminen prosessien kehitystydhén muutosvastarinnasta huolimatta. Usein tyon-
tekijoiden keskuudesta esille nousevat prosessin onnistuneen kayttéénoton kannalta

oleelliset ja joskus ratkaisevatkin asiat. (Suominen 2010, 17-18.).
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4  Kehittamishankkeen tulokset

Uimahallien allasvesien naytteenottoprosessin nykytilan mallinnuksen avulla saavutettiin
selked ja riittavan tarkka ndkemys tutkimuksen kohteena olevasta prosessista. Tavoitteena
oli mallintaa kolmisivutekniikan avulla allasveden naytteenottoprosessin nykytila seka ke-
rattyjen tietojen pohjalta mallintaa uusi harmonisoitu naytteenottoprosessi tietoperustaan
perustuen. Naytteenottoprosessi kokonaisuudessaan on varsin lyhytkestoinen ja nopeasti
suoritettavissa. Prosessin siséltamat vaiheet ovat lyhytkestoisia, tarkkuutta ja huolellisuutta
vaativia ollen kuitenkin merkityksiltdan ja vaikuttavuuksiltaan suuria. Virheellisesti toistettu
prosessi antaa virheellisen input-tiedon vedenkasittelyprosessiin vaaristaen myds output-
tiedon. Tama voi johtaa pahimmillaan koko uimahallin sulkemiseen, allasvesien uudelleen

tutkimiseen seka koko vedenkasittelyjarjestelman uudelleen ohjelmointiin.

Perustietojen kerddmisen jalkeen tyoryhman jasenille muodostui selked kasitys prosessin
eri vaiheiden merkityksesta omaan ty6hon, ja tietoperustassa esitetyt teoreettiset kasitteet
tulivat tutuiksi, mik& oli osa taman tutkimusty6n tavoitetta. Perustietojen kerdadmisen jalkeen
aikaansaadut naytteenottoprosessin nykytilan prosessikortit (litteet 2 ja 3), vaihekortit ny-
kytilasta (liitteet 4,5 ja 6), vaihekortit uudesta tilasta (liitteet 7,8 ja 9), prosessikuvaukset
nykytilasta (liitteet 10,11 ja 12), prosessikuvaukset uudesta tilasta (liitteet 13,14 ja 15) seka

nykytilan uimahallikohtainen huoltopaivékirja (lite 16) ovat taman opinnaytetyon liitteend.

Nykytilan tietojen keraamisen ja mallinnuksen yhteydessa todettiin mittalaitteiston kaikissa
allasveden analysointipisteissa olevan samat ja riittavan tarkat allasveden analysoinnin
kannalta katsottuna. Samaa mittalaitteistoa kayttavat myos Lahden kaupungin terveyden-
suolelun viranomaiset. Allasveden manuaaliset lampotilamittarit ovat kaikilla osapuolilla sa-
mat, mika lisaa l[ampdtilan manuaalimittauksen tulosten vertailukelpoisuutta. Huomioitavaa
oli allasveden lampdtilamittareiden toimintavarmuuksissa havaitut erovaisuudet johtuen
lampdotilamittareiden epasaanndllisistd huoltoajoista. Allasveden manuaalinen l[ampdétilojen
mittaus ei kuulunut tdman tutkimustyon piiriin. Mallinnuksessa nousi esille prosessivaihei-
den suorittamisessa kriittisia tekijoita, joiden vaikutus lopputuloksen luotettavuuteen oli mer-
kittava. Paapiirteittain allasveden naytteenottoprosessi oli kunnossa ja keskittymalla havait-
tuihin epdkohtiin saavutetaan parempi prosessin kokonaishallinta, luotettavuus ja toisto-

tarkkuus.

Nykytilan mallinnuksessa esille tulleet prosessipoikkeamat liittyivat toimintatapoihin, puh-
tauteen ja allasvesien naytteenottojen analysointituloksien dokumentointiin. Naytteenotto-
prosessin suorittamiseen vaikuttavat vahvasti ndytteenottajan henkilékohtaiset toimintata-
vat, koska kaikkia vaiheita ei riittavalla dokumentaatiotasolla voitu osoittaa. Yhtena proses-
sin oleellisena osana nousi esille mittaustulosten dokumentointi nykytilan mallinnuksen yh-

teydessa.
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Huoltopaivakirjaan kirjattiin manuaalisesti allasveden analysointitulokset. Huoltopaivéakir-
joja oli vildessa eri tyOpisteessa. Saadakseen kaikkien uimahallien allasvesien naytteenot-
tojen analysointitulokset selville oli kaikkiin viiteen tyopisteeseen tehtava tarkastuskierros
tarkastaakseen naytteenoton analyysin tulokset. Taméa prosessin vaihe oli aikaa vieva ja
sen todettiin olevan myds tarpeeton tassa tarkoituksessa. Tyoryhma péaétyi tutkimustyon
tekijan ehdotuksesta siihen, ettd edella mainittujen prosessien mallinnusten lisaksi suunni-
teltiin yhteinen uimahallien sédhkoinen huoltopéivakirja, joka toteutettiin tdmén tutkintotytn
yhteydessé. Kaikille Lahden uimahalleille tehtiin allaskohtaiset huoltopaivakirjat allasve-
sien naytteiden analyysitulosten kirjaamiseen. Huoltopaivakirjaan sisallytettiin myos muita
dokumentoitavia toimintoja, jotka olivat tutkimusty6n alkuvaiheessa tehdyn rajauksen ul-
kopuolella, helpottamaan vedenkasittelyprosessin seuraamista. Uimahallien huoltopaiva-
kirjan (lite 16) kayttamiseen annetaan sen kayttbonoton yhteydessa erikseen kirjoitusoi-
keudet prosessin omistajalle ja lukuoikeudet eri viranomaistahoille. Eri uimahallien allas-
vesien analysointitulosten tarkastaminen ja seuranta nopeutuu, tieto on ajan tasaista ja

oikeaa seka tieto on helposti saavutettavissa

Tybpajapaivien aikana osallistujat saivat tehtavakseen miettida SWOT-analyysin sisaltta al-
lasveden nayttoonottoprosessiin liittyen. Tehtdva osoittautui ensimmaisen tybpajapaivan ai-
kana esitettyjen tutkimusmenetelmien osalta vaikeimmaksi hahmottaa ja omaksua. Vah-
vuuksia tunnistettiin paljon ja osittain myos heikkoudet koettiin vahvuuksiksi. SWOT-ana-
lyysin (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) avulla selvitetdan prosessien nyky-
tilaa. Analyysin tavoitteena on kuvata prosessien nykytilan itsearvioinneista saatujen tieto-
jen pohjalta prosessin ja toiminnan vahvuuksia ja heikkouksia sekd mahdollisuuksia ja uh-
kia. (Ojasalo ym. 2014, 158.) Kuviossa 26 esitetddn allasveden naytteenottoprosessin

SWOT-analyysi kaikkien kolmen tydpajapaivan tuloksena.

Prosessin vahvuudet Prosessin heikkoudet
- Ammattitaitoinen henkildkunta - Henkildresurssien riittAmattomyys
- Prosessia on mahdollista kehittaa - Kiire
ilman suuria investointeja - Tekniset haasteet laitteiden
- Prosessin tulokset ovat selkeita ja toimivuudessa
mitattavissa - Toimintaohjeiden noudattamattomuus
- Ajanmukaiset mittausvilineet - Muutosvastarinta (aika pieni)
- Prosessi toimii uuden prosessimallin - Ongelmien ratkaisun valtuudet
mukaisesti
Prosessin Prosessin uhat
parantamismahdollisuudet - Henkilékunnan sitoutumattomuus
- Osaamisen ja tiedon kasvaminen - Riittavan ammattitaitoisen henkiloston
prosesseista rekrytointi
- Uusien toimintatapojen hyddyntamien - Perehdyttamiseen kdytettdva aika
- Paremmat néytteenottotilat - Toimintakulttuurin yhtendistdminen
- Organisaation tuki - Henkilokunnan resurssit
- Osaamisen monipuolistuminen - Uusien toimintamallien
- Uusien henkildiden nopeampi noudattaminen
oppiminen

Kuvio 26. Allasveden naytteenottoprosessin SWOT-analyysi.
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SWOT-analyysin perusteella voidaan todeta, ettd naytteenottoprosessissa on viela kehitet-
tavaa. Prosessien kehittdminen vaatii toisinaan projektin perustamisen. Projektille on tyy-
pillista tavoiteasettelun kautta resursoida konkreettinen hanke. On myods mahdollista, etta
prosessin kehitystytn asettelu muuttuu kokonaan ja tuloksena voi olla koko prosessin uu-
delleen arviointi (Kvist ym. 1995, 109). Naista laht6kohdista katsottuna on naytteenottopro-

sessissa viela tutkittavaa yhdistettyna kunnossapito- ja vedenkasittelyprosesseihin.

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli selvittda allasveden naytteenottoprosessin nykytila ja
kehittdd harmonisoitu naytteenottoprosessi. Kehittamishankkeen prosessin nykytilan mal-
lintamisen yhteydessa tuli esille useita kehittamiskohteita, joita ei tAman kehittdmishank-
keen osalta ollut mahdollista toteuttaa aikataulullisista syista ja alkuvaiheen rajaukset huo-

mioiden.
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5 Pohdinta ja johtopaatokset
5.1 Pohdinta

Tutkimustyon lahtokohtana oli havaintojen kautta tehty paatds allasveden naytteenottopro-
sessin tarkemmasta tutkimisesta. Aiheen tutkimiseen liittyvien ennakkovalmisteluiden yh-
teydessa havaittiin prosessiin liittyvien dokumenttien olevan myds péaivityksen tarpeessa.
Aiheen tutkimisen mielekkyyttd lisdsi henkilékunnan ammattitaitoinen ote ja mielenkiinto
naytteenottoprosessin kehittamisté kohtaan. Lahden uimahallien allasveden naytteenotto-
prosessien kehittaminen antoi hyvan lahtdkohdan mm. kunnossapito- ja vedenkasittelypro-
sessien tarkastelulle. Tydpajapaivilla opitut ja omaksutut tyéskentelytavat prosessin tarkas-
teluun ja arvioimiseen antoivat hyvat perustiedot omatoimiseen seka pienryhmétydskente-
lyyn prosessin jatkokehittdmisessa. Opitun osallistavan ongelmaratkaisun tyékalun kaytto
mahdollistaa tulevien prosessien mallinnuksien valmistelutyon aloituksen aikaisemmassa
vaiheessa. Kehittamistyon tulosten pohjalta on osoitettavissa, etta allasveden naytteenot-
toprosessin harmonisoinnille oli tarvetta. Aiempi allasveden naytteenottoprosessi toimi hy-
vin, mutta prosessin tarkastelun my6té saatiin tuloksena toimivampi ja analyysien kirjausten
osalta lapinakyvampi prosessi. Allasveden naytteenottoprosessi on kestoltaan Ilyhytaikai-
nen, mutta erittdin merkittédva prosessi uimahallin asiakasturvallisuuden nakdkulmasta tar-
kasteltuna. Naytteenottoprosessin tarkastelun yhteydesséa tehtiin joitain kunnossapito- ja
vedenkasittelyprosessiin liittyvia tutkimisen arvoisia havaintoja, joita tutkimalla ja kehitta-
malla voidaan saavuttaa joustavampia ja johdetumpia prosesseja ja prosessien osia. Eri
prosessien rajapintojen ja toimintojen tunnistaminen auttaa ymmartdmaan uimahallien mui-
den prosessien tai niiden osien vuorovaikutuksia toisiinsa. Rajapinnat eri prosesseihin tulee
esittdd prosesseissa riittdvan selkedsti, jotta kaikkien prosessien kuvauksien ja mallinnuk-
sien kautta saatu kasitys prosessien toiminnoista olisi helpommin havaittavissa. Tama tu-

kee uusien tydntekijoiden oppimisprosessia ja auttaa tyotehtavien suorittamisessa.
5.2 Johtopaatokset

Tutkimustyon tavoitteena oli mallintaa allasveden néytteenottoprosessin nykytila ja mallin-
taa uusi harmonisoitu ndytteenottoprosessi. Toisena tavoitteena oli tietoperustan kautta
mahdollistaa uimahallin henkil6kunnalle prosessiajattelun keskeisempien k&sitteiden omak-

suminen.

Uimahallien allasveden naytteenottoprosessin kehittdmishankkeessa selvitettiin tutkimus-

kysymysten avulla:

v" Miten uimahallien allasveden naytteenottoprosessia voidaan kehittda kokonaisuu-

tena niin, ettd se tukee naytteenotolle asetettuja vaatimuksia?
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o Mika on uimahallien allasveden naytteenottoprosessin nykytilanne?

v" Miten uimahallien allasveden naytteenottoprosessia voidaan kehittdd prosessien

mallintamisen keinoin yhten& kokonaisuutena niin, etta se tukee palveluprosessia?
e Minkéalainen on uimahallien uusi allasveden naytteenottoprosessi?

Tutkimustyolle asetettujen tutkimuskysymysten avulla saavutettiin nopeasti ymmarrys siita,
minkalaisia tutkimustyon tuloksia haluttiin saavuttaa. Nykytilan mallinnuksen aineiston ke-
raaminen tapahtui tydpajapaivien aikana. Aineiston kerddminen tyépajamenetelmalla osoit-
tautui erittdin onnistuneeksi ja antoisaksi oppimistapahtumaksi. Talla opitulla menettelyta-
valla oli prosessin kannalta tuloksellinen vaikutus, mutta yhta tarkedna tuloksena oli henki-
I6kunnan osallistaminen oman tyon sisdllon kehittdmiseen ja vaikuttamiseen. Tutkimusky-
symyksiin saatiin vastaukset ja asetetut tavoitteet saavutettiin. Tutkimustyon aikana oli eri-
tain tarkeda edetd systemaattisesti ja maaratietoisesti koko ajan dokumentoiden eri vai-
heita. Dokumentoidun prosessin toimintamalli on nyt mallinnettavissa seuraaviin jatkokehi-

tyskohteisiin, joita tutkimusty®n aikana tuli esille.

Jatkokehityskohteena tuli selkeimmin esille uimahallien kunnossapito- ja vedenkasittelypro-
sessien mallintaminen. Nama kaksi prosessia ovat toisistaan riippuvaisia, mutta ne voidaan
mallintaa erillisina prosesseina. Prosessien rajapintoja tarkastelemalla on mahdollista liittaa
naiden kahden prosessin eri osia yhdeksi kokonaisuudeksi esimerkiksi varaosien, tarvikkei-
den ja tydtilausten osalta. Uimahallien kunnossapito- ja vedenkasittelyprosessit toimivat toi-
sistaan irrallisina prosesseina, jonka vuoksi molempien prosessien tyévaiheiden samankal-
taisuuksien hyddyntdminen jaa osittain toteutumatta. Tyovaiheiden samankaltaisuuden
hyodyntaminen lyhentéisi kunnossapidon toimenpiteiden vasteaikoja ja olisi taloudellisesti
kannattavaa kunnossapitotydhdn kaytetyn ajan osalta seka silla varmistettaisiin uimahallien
hairiéttoman aukioloajan toteutuminen. Uimahallien kunnossapitoprosessiin kuuluu oleelli-
sena ostotoiminta. Tarvikkeiden ja palveluiden ostaminen on talla hetkell& uimahallikoh-
taista, eikd yhteisostoja juurikaan ole mahdollista suorittaa ilman ostoprosessin mallinta-
mista. Uimabhallien palveluprosessissa tavaroiden ja palveluiden yhteishankinnan mallinta-
minen on suunnitteilla, ja tastd mallinnuksesta on hydtya kunnossapitoprosessin tavaroiden

ja palveluiden hankintaprosessin toteutukselle.
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Liite 1 Sosiaali- ja terveysministerion ohje allasveden laatuvaatimuksista nro
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2688 N:o 315
Liite 1
ALLASVEDEN LAATUVAATIMUKSET
Allasveden Yksikkd
laatuvaatimukset

Mikrobiologiset muuttujat ™'
Heterotrofinen pesikeluku 22 +£2 °C < 100 pmy/ml
Heterotrofinen pesikeluku 36 =2 °C = 100 pmy/ml
Psendomonas asruginosa €1 osoitettavissa /100 ml
Fysikaalis-kemialliset muunttujat
Sameus ‘ =04 FTU
pH-arvo * 6,5-7.6
Sidottu kloon =04 mg/l
Vapaa kloon %

KunpH =73 =03 mg/l

Kun pH =73 ) =04 mg/1

Lamminvesialtaat ' =06 mg/l

Kaikki altaat ™ =12 mg/1
Mitraatti =50 mg/1
EKMn(;-luku =10 mg/1
Urea =08 mg/1
;I;rTjjhalunmtaanit (THM) kloroformina =50 pel

Huomautukset:
1) Jos lastuvaatimusten raja-arvot ylittyvit, otetaan uusintandyte vilithmist.

2} Jos altaaseen johdetaan jatkuvast talousveden laatuvaatimukset tiyvitivai lisavett nin, et sen kes-
kimadriinen vilpymi altaassa on alle nelja tuntia, veden pH-arvon vaatimustaso on < 8 0. Tilldin allas-
veden vapaan kloorin pitoisuus tulee ofla vihintian 0.6 mg1.

1) Vapaan kloorin pitoisuuden on aina oltava vihintiin 1 5-kerntainen sidottiuun klooriin verrattuna.

4) Kunnan tervevdensuojeluviranomainen voi sallia alhaisemmankin klooripitoisunden arvon, jos kim-
minvesialtaan veden klporipitoisuudelle on jatkuvatoiminen mittauslaitteisto, veden kloornpitoisuudelle
on asetettu alarajahilytys ja veden mikrobiologinen laatu on ollut jatkuvasn hyvi.

5) Kunnan tervevdensuojeluviranomainen vol méiritd kivientfiviks: annettuja korkeampia vapaan kloo-
rin pitoisuuksia allasvedessd. Terveydensuojeluviranomainen voi antaa vapaan kloorin yldrajan 1,2 mg/
ylitystd koskevan midrivksen korkeintaan 2 kuukandeksi kermallaan. Ylarajan vlityksesti on ilmoitetta-
va altaan kaivitdjille. Kiytettessa allasvedessd ylarajaa korkeampia vapaan kloorin pitoisuuksia kunnan
terveydensuojeluviranomaisen tulee miarita tutkittavaksi myos allasveden trihalometaanipitoisuus seki
EMnOy-luku ja sidotun kloorin piioisuus.

6} E1 sovelleta ulkoaltaisun

7) Allasveden KMnOy-luvun tilapidinen lievi yviitvs on sallittu, jos samalla todetaan, ettd allasveden tri-
halometaamn (THM) pitoisuus e ylitd laatuvaatimuksen raja-arvoa.
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Prosessin nimi:
Prosessin tarkoitus:

Prosessin tavoite:

Prosessin omistaja:

Proszessin asiakkaat:

Prosessin tuotokset:

Prosessin keskeiset toimijat:

Mistd prosessi alkaa:

Mihin prosessi paattyy:

Prosessin menestystekijat:

Prosessin mittarit:

UIMAHALLIEN ALLASVEDEN NAYTTEENOTON NYKYTILA

UIMAHALLIEN ALLASVEDEN NAYTTEENOTON PERUSTIEDOT (prosessikortti)

Uimahallin allasveden nivitteenottoprosessi

Varmistaa allasveden kiyttéturvallisuus

Taata asiakkaille turvalliset olosubhteet nintiharrastukselle

ammattitaitoisen henkildkunnan toteuttamana

Lahden kaupungin litkuntapalvelut

Lahden kaupungin ja ldhikuntien asukkaat, nimaseurat,

koululaiset ja pelastusviranomaiset

Prosessin kivitimat keskeiset 1ahtotiedot: Vedenlaadun analysoinnin mittaustulokset

Allasveden ndviteenotioprosessin tulosten pysyminen
annetussa raja-arvoissa

Asiakkaat, urheilusevurat, koulut, henkildkunta,
materiaalien toimittajat ja eri viranomaiset

Prosessi alkaa vedenlaadun analysoinnilla

1. Analysoinnin tulokseen, jossa ei ylitetd raja-arvojq
2. Analysoinnin tulos ylittad tai alittaa raja-arvot ==
uusi analysointi=-korjaavat toimenpiteet raja-arvojen
palauttamiseksi

Pitkdin alalla toiminut ammattitaitoinen henkilékunta,

prosessin valvonta ja nvkyaikaiset laitteet

Veden laadulle asetettujen raja-arvojen seuranta

Prosessin rajapinnat muthin prosessethin: Palveluprosessi, kunnossapitoprosessit
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(prosessikortti)

Prosessin nimi:

Prosessin tarkoifus:

Prosessin tavoite:

Prosessin omistaja:

Prosessin asiaklicaat:

Prosessin motokset:

Prosessin keskeiset totnijat:

Mista prosessi alkaa:

Mihin prosessi padttyy:

Prosessin menestystekijit:

Prosessin mittarit:

UIMAHALLIEN ALLASVEDEN NAYTTEENOTTOPROSESSIN UUSITILANNE
UIMAHALLIEN ALLASVEDEN NAYTTEENOTTOPROSESSIN PERUSTIEDOT

Uimahallin allasveden nivtteenottoprosessi

Prosessin tarkoituksena on tuottaa asialdaalle
mahdollisimman hiirétén hiluntaympanstd =
tyyiyviinen asiakas

Taata asiakicaille turvalliset olosuhteset nintitharrastniselle

ammattitaitoisen henkildlunnan totenttamana
Lahden kaupungin likuntapalvelut

Lahden kaupungin ja 1ahilnntien asukkaat. wimaseurat.
koululaizet ja pelastusviranomaiset

Prosessin kdyttamit keskeiset 1ahtotiedot: Vedenlaadun analysoinnin mittanstnlokset

Uimavedelle asetetinjen vaatimusten tiyvttyminen
Tyytyvainen asiakas

Lyhyemmit kiyvttdlkatiookset

Stabiilimpi hilmntaympéristd

Turvallisempi liilmntaympéristd

Asiakkaat, urheiluseurat, koulut, henbildlonta.
materiaalien toumittajat ja eri viranomaiset

Prosessi allaa vedenlaadun analysoinnilla

1. Analysoinnin fulokseen, jossa ei ylitetd raja-arvoja

2. Anpalysoinnin fules ylittda raja-arvot = vusi
analysointi =" korjaavat toimenpiteet raja-arvojen
palanttamiselsi

Pifkdan alalla toiminut ammattitartoinen henkoilGkonanta,
mden niyteprosessin valvonta ja nyloyailraiset laitteet

Tyvtyvainen asiakas, palveluprosessi

Veden laadulle asetettnjen raja-arvojen dokumentointi
lapindkyvampas

Himndtilanteiden vEhentymmen

Ylitdiden vihentyminen

Kivttokatkosten lnknméirs (uimahalli suljetiu)
Vasteajan lyhentyminen

Prosessin rajapinnat muihin prosessethin:  Palveluprosessi. lnnnossapitoprosessit




Liite 4

vapaan kloorin mittaaminen

Uimahallien allasveden nayvtieeottoprosessin vaihekortti nykytilasta.
Allasveden niytteenottoprosessi vapaan kloorin mittaus,

Uimahallien allasveden naytteenottoprosessin vaihekortti nykytilasta,

1ﬁsruu - [Kriittiset tekijst | Menetelmiit/ohjeet| Syntyvi tisto Prosessivaiheen

lwka tokee ja miti - ik vol mennd mittaustules suorittamisen
plelean? haastest

Lilkuntapaikkojenhoitaja

Varmistetaan kyvetin Huuhtalu on tehty  |Ei ohjetta Wirheellinen tyitapa

{mittausastian) puhtaus hanavedelld, vesi on

huuhtelemalla kloorivedesss |vaiktamatta

Kywetti kuivataan hualelfisesti
ja varmista etdti kyvetti on
ehjd seki lasipinta kirkas

Kywetin kuivaaminen
unohtunut tal on
rliTtdmattn

Ei ohjetta

Virheadlinen tyitapa

allenkaan

Murskalmen sillytysastian [ SSilytysastian ves)  |E ohjotta Virheedlinen tydtapa
kiporiveden valhtaminen  |on epipubdas astizveden
vaihtovilists

Lasketaan WyLE-2rE o Tyhohjeet ja Virheellinen tybizpa
naytiesnottopistesestd apdiuhdas tai kyvett |tyovalineet
allazwesi nreettiin o epipubdas
Maollakalibroidaan mittalaite | MWiyte-erd on Tybohjeet |a Mittalaitteen Virheellinen tydtapa
alna ennen wuden niyte-eiin | epduhdas tai kyvettl | tyovdlinest kalibrentitulos:
anakysointia allaswedell on epipuhdas 0,00
ilman reaganssitablettia
Laske kyvettiin rajamarkkiin  |lhokosketus DPD1 | Tybohjeet ja Virheallinen tyftapa
saakka allasvettd ja lita reagenssitablettiin [tyovdlinest
DPD1 reagenssitabletti tai vEHrbn
vapaan kloorin mittamiseksi | reagenscitabletin

valinta
Sulje kyweti korkilla ja Viallinen korkki Tydohjeet ja Virheellinen tyStapa
kisntels kyvettld muutaman tyovilinestr
kerran
Varmista mittausiaitteen Eyveitlaukkoa el ole | Ei ohjetta Epdpuhtaudet
kyvettiaukon pubtaus puhdistettu kywettlaukon

Ppubdistusyilists

Laita kyvetti mittalaitteen | Kyvettion Tyohjeet ja
kywettiaukkoon hsolimattomasti tedwiilineet

asetetiu

Iyvettiaukkoon
Laitetaan mittalaite pislle  |Valltaanvaira Tytohjest |2 Wapaankloorin
nayttean analyioimiseksl analyysiohjelma tydwilinest rakara

allasvedessd

Tehdddn tarkastismttaus Valitaan vaara Tyibahjeet ja WVapaankloorin VirheeBinen tyitapa
rrittaustuloksen analyysiohjelma tyowiilinest madara
wvarmistamiseks] allasvadassi
Kirjaa saatu tulos Mittaustuloksen Tybohjeet |2 Virheeflines tyatapa
huoltopdivakirjasn vapaan | kirfaus vidckdn tydwdlinest
kloorin kohdalle kohtaan
{manuaalikorjsus)
Vilinelden pesu bittavalineidan Tyihohjeet |a Virhealinaa tylitapa

pasu rifttimaton tai |tyovilinest

sitd @i tehdd
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Liite 5

kokonaiskloorin mittaaminen

Uimahallien allasvedon ndytterottoprosessin vaihekortti nykoytilasta,
AMllasveden nadytteenottoprosess) kokonaiskloorin mittaus,

Uimahallien allasveden naytteenottoprosessin vaihekortti nykytilasta,

Vastuu
kuka tekes ja mitd

TKriittiset tekijt

= mikil voi menna
|pieleen?

Menetelmit/ohjeet

Syntywii tieto
mittaustulos

Prosessivaiheen
suorittamizen
haasteet

Likuntapaikkojenhoitaja

Laita samaan kywatiiin (joisa

vapaa kloor on mitattu)

Ihokosketus DPDI
reaganssibabbettiin tai

Tyoohjeet ja tytwllineet

Wirheellinen tydtapa

DPD3 reagenssitabdenti wiarEn

kokonaiskloarin reagenssitabletin

mittazmiseks| valinta

Varmistataan murskaintikun | Murskaintikun pdd on (Tybohjeet ja tybvalineet Virheellinen tyotapa
paddn puhtaus huuhtelemaliafapdpuhdas

kioorivedascd

Hubvaa murskaintlioun p3d | Muorskaintikun pdid on | Tyboh|eet ja tpbvalineet Epapuhtaudet

marks

Murskaa reagenssitabletti  |Reagenssitablettia e |Tyiboh|eet ja tydvalineet Mahdaollinen kiire
huobellisesti ja anna tabletin |murskata rilttdvan
liuata 2 minuuttia Fvyvin ja luiotusaika on

rilttArniniin
Saulje kyvett! korkllla 3 Viadlinen korkki Tydoh|eet ja tydvalinest Virhesllinen tybtapa
kadntele kywettid
mamstaman kerran
Varmista mittauslaitiesn  [Kyvettiaukkoa ei ole | El ohjetta kywettiaukon Eptpuhtaudet
yvettlaukon puhtaus puhdistetiu puhdistwsvalistd
Laita kyvetti mittalaittenn  |Kyvetti on Tyboh|eet ja tybvalineet
kpwittiaukkoon hualimattomasti

asetette

Eyweitiaukkoon
Laitetaan mittalaite phille |Valtaan wdard Tybohjeet jo tyBvllineet |Kokonaiskloorin
niytteen analysolmiseks)  |anahysiohjelma maHdrs

il lagvedesss

Tehddan tarkastusmittaus  [Vaktaan wisrs Tydoh|eet ja tydvilineet  |Kokonaiskloorin - [Wirheellinen tybtapa
mittaustulaksen analyyshohjelma madara
varmistamiseks| allammedessd
Kiriaa saatu tulos Pl ittaustuloksen Tyhiohjeet ja tydvallnest virhesallingn tyitapa
huoltopdivikirasn kirjaus vaBragn
kokonakskloorin kohdalle  |kohtaan
| manuaalikirjaus)
Kirjaa husliopiivikirjaan |Mittawstuloksen Tyiahjeet ja tyiivalinest Wirheallinen tyiitapa
sidotun kloorin m&sri kirjaus waribin
vahentim il kohtaan

kokonaickloorin madristd
vazpaan kloorin madrd
|manuzalimiltaus)

Wilineiden pesu

Mittavalinelden pesu
riittarmditon tai 4ith ai
rehdad ollenkaan

TyBohjeet jo tydvblinast

Virheallingn tybtapa
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Liite 6

pH:n mittaaminen

Uimahallien allasveden naytteeottoprosessin vaibekartti nykytilasta,
Allasvaden ndytteenottoprosessi pHin mittaus.

Uimahallien allasveden naytteenottoprosessin vaihekortti nykytilasta,

Wastuu - |Wriittiset tekljit |Menetelmdt/ohjeet |Syntyvd tieto Prosessivaiheen
kuka tokes ja mitd - mikd woi mennd mittaustulos suorittamisan
pieleen? haasteet
Liikuntapaikkojenhoitaja
Kyvetti kulvataan Kywetin El phjetta Virheaifinen tydtapa
huolelisesti ja varmista eftd) kulvaaminen
kyeettl on ahjd sk unolibenut tas on
lasipsnta kirkas rittamaton
Laskataan Miyte-erd on Tybohjeet ja tydeilneet Virhegllinen tydtapa
nbytlesnottoplsteasta epauhdas ta
allaswesi kyvettiin kyweatitl on
3 i
Laita kyvattiin pH- Ihokosketus pH- | Tydohgaet ja tydwilinest Virheallinen tyitapa
reagenssitablett] reaganssitabletiEin
tai vHErdn
reagenssitabletin
valinta
Varmistataan Murskaintikun pdd | Tybohjeet ja tydvilineet EpSpuhtaudet
murskalntikun pubtaus o epapuhsiad
st lermalla
kloorivedessa
Kuiwaa murskainthun pd2 | Murskaintikun pid | Tybohjeet ja Epapuhtalidet
o mdrkd tybvalineet
Murskas pH-tahblett Reagenssitablettia | Tydohjeet |a bydwilinest Mahdollinen kifre
husaledlisest ja anna el murskata
tablati luata 2 minuuttia | riittavsn byvin ja
luiatusaika on
rlittamton
Sulje kyeeti korkilla & Wialliren korkii Tydohgeet ja tydwilineet Yirheallinen tydtapa
kiidntele bywettld
multaman kerran
Varmista mitteuslaitteen | Kyvettisukkoa ei [ Tydohjeet ja bypdwdlinest Epapubtaudet
[feywetilaukon puhtaus ode puhdistettu
Laita kywefti mittalastteen | Kywettl on TyBahfeet ja pydvilinest
|kyvettiaukkoan hwolimattomast]
asetettu
Iyvattiaukkoon
Laltetaan mittalaite phidlle |Vaditaan viSrs Tedohieet fa tydwilinest | pH-tase
niyttesn analysoimisekst  |analyysichjelma allagwndessi
Tehdidn tarkastusmittavs | Valitaan vasra Tybohjeet ja tydvilineet | pH-taio Virheellinen tyotapa
|mittaustubeksan analyysiohjelma allasvedessi
warmistarmiseksi
Kirjaa saatu tulos Mittaustuloksen | Tedohjeet fa tydwilinest Virheellinen tyotapa
hunltopdivikirjsan pHom kirjaus vidrdin
kohdalle (manuaalikirjaus) | kohtaan
Valineden pasu Mittavilineiden Tyidohjeet ja tydvilinest Virheellinen tyotapa
pasu ritttimi tin
tai sita el tehdd
ollenkaan
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Liite 7 Uusi uimahallien allasveden naytteenottoprosessin vaihekortti,
vapaan kloorin mittaus

Ui wienaallien allasveden nayiteeottoprosessin vaihekortti
Allapeaden niiytbeenattoprmsess) vapaan kloorin mittaws.

Vastuw - | Krittiset telijit Mienetelmbtfohjeet Syntyvd theto = |Prosessivaibesn
fuikia tekiie ja ity - mikd vod mennd mitfausiuios suoritiamisen
pieleany haasteet
Ligeninta paikiojenbaitaja
Varmistataan kyeetin Hihtelu ontehty |Elohjetia Wirheallinen Tyolapa
[miftausastian) puhtaus haramedelll
]huu‘l‘rtdnm:lh Moorivedessh
Eyuetti kuivataan huslellisesti | Kywetin Ei ohjetta Virbepllinen pyitapa
javarmizta etBh kyvetti on | kuivaaminen
ehgH sekd bapiila kirkas unahiut tal an
riftRdmatan
- | Sadytysastion ves T Wirksellinen tyitaps
1 b eplipufidas ni i
Laskataan . Mdybe-erd on hjut It tmdllrnﬂ wirhaellinen tydtapa
néytteraticnisteesd epduhicas i
allasvesi kyaettiin ket on
rajamerkkiin saakka spdguhdas
mollpkamroikdaan mttalaite | Maybe-erd on Tyoheat ja tytwdlinoet wirheellinen tylitaga
aina ennen wuden ndyte-erdn | epdahdas tal
aralysointia allagvedalli keywetti on
limsan reagenisitabésttia ‘epdgubdas
Leske epettiin adlaswerts Ihakasketus BPD1 | Telohjeet ja todwdlinest Wirheellinen tydtsps
kywetin raamerkidin saskika | reagenssitablettin
lja lnita DPDY reagenssitablett [tai widrin
vapaan Koorin mirtamizneksi | reapenasitablelin
Warmistetaan murskaingilkun | Murskaintikun pa8 | Tytoh)eet ja tydwalinest Epdpufitaude
piaan pehtaus huohtelemalla |on eplpuhdas
klporanedessa
| Murshaingikun pak [TySohjost Erkenneths Epspuhtaudet
| o midrkh
MiFskaa DO tablatt Reagenssitablettia | Tyiohjest ja bydwalinest Pt abdedlinen Kiire
Faspletlizesti ja anrs tabletin | el murskals
linota & minarttia ritttdvin Fyvin 8
luictusaiks on
ritttdmbtan
Sulje loyweti karkila ja izdinen korkki Tythahjeot ja tydedlinsel Virhesllinen tyftapa
kaintele kyvettid moutaman
BELLAL: . i
Ladta kywstt] mittalaimasn Kywatil on hJ}it-,HlnuL
kywmitia wkicoom | huslimat tomast
assiettu
kyvettiaukkoon
Leitetaan mittalaite pdllle  [Valitaan waard Tybahjeet ja tyidlineet| Vapaankloorin
niytteen sralyoimiseksd analyysiobjeima maddd
allasvedassd
Tebdddn farkastasmitiaus  [Valitaan vddara Tytohjeet ja byindlineet| vanaankicornn Virhesllinen tylitana
Fittsuskuleksen | anabysiokjeima maddrd
wapriEEniseks| allzsvedesss
Virheelinen tyltapa
Tytohjeet fa tyavilineet Vithestinen tybtapa




Liite 8

kokonaiskloorin mittaaminen

Allasveden niytteensttoprosessi kokonaiskloorin mittaus.

Uusi uimahallien allasveden naytteenottoprosessin vaihekortti,

Vastuu Kriittiset tekijat | Menetelmbt/ohjeet  |Syntywd tieto - Prosessivatheen
kuka tekee ja mita - milkd voi mennd mittaustulos suorittamisen
pieleen? haastest
lﬁwmmnﬂma
|Laita samazn kywettiin |ihokosketus DPD3 | Tybohjeet ja tybvalineet Virhesllinen tyStaga
{jossa vapen klaod on reagenssitablettiin tai
rmitattul DPD3I wadrin
reagenssitabletti reagenssitabletin
leakenalskloarin valinta
mittearniseks|
Varmistetaan | Murskairtikun pad on | Tybohjeet ja tyvalinest Virheellinen tyGtapa
murskaintikuwn pidn epdpuhdas
puhtaus huuhtelemalla
kloorivedessa
Epfipuhtauder
Reagenssitablettia el | Tybohpest ja tydvalineet Mahdollinen kifre
rhurskata rEttEwan
hyvin ja luiotusaika on
ritEArEEn
WViallinen kerkki Tytahpest ja tybvalineet wirheellinen tydtapa
Eplipuhtaudet
Tydahpest ja tydvalinast
huslimateamast|
asatetiu
kriuatetabirnn
Laita rmittalaite paalle Valitaan widrd Tytohpest ja tydvalinest |Kokonaiskloerin
naytteen analyscimseks  |analyysiohjelma maddrd
allaswvadeisd
Tee tarkastusmittaus Valtaan wiars Tybohjeat ja tydvdlmaet Virheedlinen tybitapa
mittaustuloksen analyysiohjelma
varmistamiseksi
Wirhesllinen tyfitapa
Wirhesllinen tybtapa

Virheellinen tydtapa




Liite 9 Uusi uimahallien allasveden naytteenottoprosessin vaihekortti,

pH:n mittaaminen

Aliasvedan naymteenctioprosessi pHon mittaus.

Vastuu Kriittiset telijit | Menetelmdt/ohjeet |Syntyva tieto Prosesshaibesn
leuka tekee fa mitd - mikii voi mennd mittaustulos suarittamisen

pieleen? haasteet
|ui+mup-ltknlmhmra
Eypwetti kufvataan |Eyvetin |Ei chjetta irheellinen tydtaps
hiscdellisesti jo varmista atta [kuivaaminen
kyvattl on ahja saki umsahitnut i on
basipirta kirkas ritamaton
[Lazketaan Miyte-eri on Twdiohjeet |a trdviBnet Virkealinen tyitapa
niiyttaenattopistacsta ephubidas 13
allasves kyvettiin kywettion
rajarnerkkiin saakka apapuhdas
|Lalta kywettién pH- Ihokeskets pH- | Tyaohjeet [a podvdlneet Wirkieelinen tyotapa
reagenasitablatti reagenssitallettiin

& waardn

reagenssitabletin

walinta
varmistetaan murskantikun | bMurskaintikin pds | Tyiohjeet ja tpdvilneet Epdpuhiaudet
puhtaus huubtelemalla on eplpuhdas
kloorivedueish

Epdipuhtauder

Mur shaa pH-tablesti Tyaohjoet |2 tptwidEneet Mahdollinen kiira
buabellisesti ja anna tabletin

rilstiviin hyvin ja

Iuigtusalka an

izt dmtan

Vialinen karkki Tyaohjeet ja ppdudfinest irbeellinen tyotapa

Epfipuhtaudet
ja tyEuainest

kyuittia koo Rzl mattomasti

asetELy

|eyvettiaukhoon
Laitetaan mittalaite padlle  [Valtaan vadrd wiohjest ja bedvillinest |Vapaankloarin
niytieer analysoimisaks  |analyysichjelma miaara

allasvedessd

Tehdidntarkastusmittaws | Valiaan vibrs Tyoohjest ja pydwilinest irbeelingn tyitapa
mittamstulokien analyysiohjalma
varmistamiseks|

Nicheellinen tyllaga

Virheelinen tyttapa
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Liite 10 Uimahallien allasveden naytteenottoprosessin prosessikortti nykytilasta,
vapaan kloorin mittaaminen

Allasveden naytteenottoprosessi, vapaan kloorin mittaamisen nykytila.
Mittauksen suorittaja: lilkkuntapaikkojen hoitaja.

murskaimen
sdilytysastian
kloorivesi.

murskaintikun
EE]

Varmista
mittalaitteen
kyvettiaukon

puhtaus

Kirjaa
mittaustulos
huoltopéivikir-

Liite 11 Uimahallien allasveden naytteenottoprosessin prosessikortti nykytilasta,
kokonaiskloorin mittaus

Allasveden naytteenottoprosessi, kokonaiskloorin mittaamisen nykytila.
Mittauksen suorittaja: liikuntapaikkojen hoitaja.

Kuivaa
murskaintikun
pad

Varmista
mittalaitteen
kyvettiaukon

puhtaus

s g Kirjaa huoltopéivakirjaan sidotun
Kirjaa mittaustulos g stvviniims T,
T kloorin mé&ara vahentamalla
huoltopéivikirjaan . ., T
Giue kokonaiskloorin mdardsta vapaan
(manuaalikirjaus) 3 .
kloorin maara
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Liite 12 Uimahallien allasveden naytteenottoprosessin prosessikortti nykytilasta,
pH:n mittaaminen

Allasveden naytteenottoprosessi, pH:n mittaamisen nykytila.
Mittauksen suorittaja: liikuntapaikkojen hoitaja.

Kuivaa
murskaintikun
paa

Varmista
mittalaitteen
kyvettiaukon puhtaus

Kirjaa mittaustulos huoltopédivékirjaan

Liite 13 Uusi uimahallien allasveden naytteenottoprosessin prosessikortti,
vapaan kloorin mittaaminen

Uusi allasveden naytteenottoprosessi, vapaan kloorin mittaaminen.
Mittauksen suorittaja: lilkuntapaikkojen hoitaja.

Vaihda
murskaimen
sdilytysastian
kloorivesi

Kuivaa
murskaintikun
paa

Varmista
mittalaitteen
kyvettiaukon

puhtaus

Kirjaa
mittaustulos
sdhkoiseen
huoltopé&ivakir-
jaan



Liite 14 Uusi uimahallien allasveden naytteenottoprosessin prosessikortti,
kokonaiskloorin mittaaminen

Uusi allasveden naytteenottoprosessi, kokonaiskloorin mittaaminen.
Mittauksen suorittaja: liikuntapaikkojen hoitaja.

Kirjaa sdhkoiseen
Kirjaa mittaustulos sdhkdéiseen huoIEopaE'\f?llc.lrjfan s'f.mt.? n
TR kloorin mdaréd vahentamalla
huoltopdividkirjaan . n Ea
kokonaiskloorin mdaradstd vapaan
kloorin maara

Liite 15 Uusi uimahallien allasveden naytteenottoprosessin prosessikortti,
pH:n mittaaminen

Kuivaa
murskaintikun
paa

mittalaitteen
kyvettiaukon
puhtaus

‘ s

Allasveden naytteenottoprosessi, pH:n mittaamisen nykytila.
Mittauksen suorittaja: liikuntapaikkojen hoitaja.

Kuivaa

murskaintikun

Varmista
mittalaitteen
kyvettiaukon puhtaus

Kirjaa mittaustulos sdhkoiseen hucltopdivikirjaan Puhdista vdlineet
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Liite 16 Ote uimahallien huoltopaivakirjasta
Opetusallas HUOLTOPAIVAKIRJA Lahden uimahalli
Liite 16 MITTARIT KASIMITTAUS HUOM
PAIVA AIKA OTTAJA PH cL Vapaa Kloori | Koko Kloori | Sidottu PH LAMPO KIRK JA Imurcinti

DBD 1 DBD1+DBD3| Kloori VARI
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