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Tama tutkimus keskittyy kuraattorien kokemukseen tyostaan peruskoulussa
COVID-19 pandemian aikana. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa
kuraattorien kokemuksesta pandemia-ajan tyoskentelysta, tyossa kohdatuista
haasteista seka siita, milld tavoin kuraattorit kohtaamistaan haasteista
selvisivat. Tutkimuksen tavoite on hyodyttaa tyoelamaa tuottamalla uutta
tutkimustietoa peruskoulujen kyvysta huolehtia opiskeluhuollosta pandemian ja
etakoulun aikana.

Tutkimuksen taustaluvussa kuvataan kuraattorin tyon historiaa ja tydonkuvaa
nykypaivana, koulun opiskeluhuoltoa, lasten ja nuorten hyvinvointia seka
COVID-19 pandemian aiheuttaman tilanteen vaikutuksia koulumaailmaan ja
oppilaiden hyvinvointiin. Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena,
fenomenologista tutkimustapaa kayttden. Tutkimusaineisto koostuu kuuden
peruskoulun kuraattorin haastattelusta, jotka toteutettin kevaalla 2022
puolistrukturoidun teemahaastattelun keinoin. Haastattelujen teemat perustuvat
tutkimuksen taustaluvun aihekokonaisuuksiin. Aineiston analyysimenetelmana
on kaytetty Colaizzin fenomenologista analyysimenetelmaa. Tutkimustulokset
osoittavat, etta kuraattorit kokivat tyonsa muuttuneen olennaisesti pandemian
aikana. Etakoulun ja etatydoskentelyn koettiin tuoneen haasteita oppilaiden
tavoittamiseen, kohtaamiseen ja kuraattorin tyon toteuttamiseen. MyoOs
moniammatillisen tyon toteuttaminen vaikeutui. Kuraattorit kokivat, etta
yhteisollinen opiskeluhuolto ja ennaltaehkaiseva tyo karsi. Tyon painopisteen
koettiin siityneen yksilOlliseen opiskeluhuoltoon ja korjaavaan tyohon.
Pandemian aikana lasten ja nuorten hyvinvointi heikkeni ja perheiden tuentarve
kasvoi. Kuraattorit olivat huolissaan opiskeluhuollon resurssien riittavyydesta.

Poikkeusolot korostivat perustehtavan tarkeytta ja kannustivat kehittdamaan ja
hyodyntamaan uusia toimintatapoja, kuten oppilaiden tapaamista ulkotiloissa ja
etayhteyksin. Tuloksista kay ilmi, ettd kuraattorien havaintojen mukaan
pandemia heikensi lasten ja nuorten hyvinvointia ja lisasi mielenterveyteen ja
koulunkayntiin liittyvia haasteita. Kuraattorien arvioiden mukaan pandemian
jalkia korjaillaan koulumaailmassa viela pitkaan.

Asiasanat: Colaizzi, COVID-19, fenomenologia, kuraattori, laadullinen tutkimus,
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This study focuses on examining school social workers’ experience of their work
in a primary school during the COVID-19 pandemic. The purpose of the study is
to provide information on the school social workers’ experience during the pan-
demic, the challenges they faced, and the ways in which the school social
worker coped with the challenges. The aim of this study is to benefit working life
by producing new research data on how student welfare was organized in pri-
mary school during the pandemic and distance teaching.

The background chapter of the study describes the history and job description
of the school social worker's work today, the student’s welfare, the well-being of
children and youth, and the effects of the COVID-19 pandemic in the school
world. The study has been carried out as a qualitative study using the phenom-
enological research method. The research material consists of six interviews
with primary school social workers, which were conducted remotely. A semi-
structured thematic interview was used as an interview method, and the themes
of the interview were formed based on the background chapter of the study.
The method of phenomenological analysis of Colaizzi was used as a method of
analysis of the data.

The results of the study indicate that the school social workers felt that their
work had changed substantially during the pandemic. In their experience, re-
mote education and remote working brought challenges in reaching out to stu-
dents, meeting them, and implementing the work of a school social worker. The
school social workers also felt that the implementation of professional work be-
came more difficult, community-based student welfare and preventive work de-
creased, and the focus of work shifted to individual student welfare and correc-
tive work. During the pandemic, the well-being of children and youth deteriorat-
ed and the need for support in the students' families increased. The school so-
cial workers were concerned about the sufficiency of student welfare resources.

The exceptional circumstances emphasized the importance of the basic task of
the school social worker and encouraged them to develop and utilise new ways
of working, such as meeting students outdoors and remotely. The results show
that, according to the social worker's observations, the pandemic weakened the
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well-being of children and youth and increased the challenges related to mental
health and education. The view of the social workers is that the damage of the
COVID-19 pandemic will be repaired in the school world for a long time.

Keywords: Colaizzi, COVID-19, phenomenology, The school social worker,
qualitative research, student welfare, pandemic, primary school, exceptional
circumstances.
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1 JOHDANTO

Tutkimuksemme keskittyy kuraattorien kokemukseen tydstdan COVID-19
pandemian aikana, heidan tyossaan kohtaamiin haasteisiin seka siihen, milla
tavoin kuraattorit kohtaamistaan haasteista selvisivat. Tutkijoina meita
kiinnostaa erityisesti se, miten kuraattorin tyon luonne mahdollisesti muuttui
pandemian aikana seka se, millaisia kaytantoja ja tyoskentelytapoja kuraattorit
hyodynsivat ja mahdollisesti kehittivat poikkeusolojen aikana. Pandemia-aika
haastoi yhteiskuntaa sen kaikilla eri osa-alueilla. Se vaikutti erityisesti lasten ja
nuorten arkeen ja hyvinvointiin kaikkialla maailmassa. Kuraattorilla on tarkea
rooli lasten ja nuorten koulunkaynnin, arjen ja hyvinvoinnin tukijana. Siksi
naimme tarkeaksi ja ajankohtaiseksi suunnata tutkimuksemme juuri siihen,

millaisena kuraattorit kokivat tydnsa pandemian aikana.

Tama tutkimusaihe motivoi meitda myods siksi, ettd olemme molemmat
kiinnostuneita kuraattorin tyosta ja toivomme tyollistyvamme kuraattorin tydhon
valmistumisemme jalkeen. Tutkimuksemme kautta paasemme tutustumaan
kuraattorin tyohon seka teoriassa, etta kaytannodssa. Eri koulujen kuraattorien
haastatteleminen antaa meille mahdollisuuden paasta kurkistamaan kuraattorin
tydon arkeen, sekad nakemaan erilaisia kuraattorina toimimisen malleja.
Tutkimuksemme kautta meilla on myos oiva tilaisuus verkostoitua kuraattorin
tyokentalle. Aiheemme nousi omista kiinnostuksen kohteista, eika se ole osana
laajempaa tutkimushanketta. Halusimme toteuttaa tutkimuksen, jonka
tekeminen kiinnostaa ja motivoi meita, seka antaa evaita omalle tyéurallemme
kuraattorina. Tutkimuksemme hyodyttaa koulumaailmaa tuottamalla tarkeaa ja
ajankohtaista tutkimustietoa kuraattorien tyosta ja sen haasteista pandemia
aikana. Tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa esimerkiksi koulun oppilashuollon
kehittdmisessa. Toteutamme tutkimuksen peruskouluissa ja tutkimuksen
kohderyhmana ovat tutkimukseen valittujen paakaupunkiseudun peruskoulujen
kuraattorit. Tutkimusaineisto koostuu kuudesta puolistrukturoidun
teemahaastattelun keinoin tehdysta haastattelusta, jotka on toteutettu kevaan
2022 aikana.



2 KURAATTORIN TYO SUOMESSA

Tutkimuksen teorialuvussa tarkastelemme kuraattorin tyon historiaa seka sita,
mitd kuraattorin tyohon ja toimenkuvaan kuuluu nykypaivana. Esittelemme
myos peruskoulun opiskeluhuollon rakennetta ja sen keskeisia tavoitteita.
Teorialuku sisaltaa myos laajan katsauksen lasten ja nuorten hyvinvointiin, seka
tutkimustietoon pohjautuvia arvioita COVID-19 pandemian vaikutuksista siihen.
Liséksi tarkastelemme pandemian vaikutuksia koulumaailmassa erityisesti

lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja oppimisen nakokulmasta.

2.1 Kuraattorin tyon historia

Koulun sosiaalityon ja kuraattorin tyon juuret ulottuvat 1960-luvun lopulle, jolloin
naitd palveluita alettiin kehittdd neuvolatydn rinnalle vastaamaan lasten ja
nuorten hairiokayttaytymiseen. Oppilaiden ja heidan perheidensa ongelmat ovat
vuosien saatossa muuttuneet aikaisempaa syvallisemmiksi ja
monitahoisemmiksi. Kuraattori —nimike on vakiintunut Suomessa, mutta
maailmalla kuraattorin titteli tunnetaan paremmin koulun sosiaalityontekijana.
Suomessa kuraattorit toimivat moniammatillisessa tyoryhmassa edustaen
sosiaality6ta koulussa. (Sipila-Lahdekorpi, 2004, s. 25, 84-86; Korpela, 2012,
s. 277.) Kuraattorin toimintaa on vuosien saatossa kehitetty sellaiseksi, etta sen
kautta on mahdollista tukea opetus- ja kasvatusty6ta koulussa aikaisempaa
kokonaisvaltaisemmin. Seka kuraattorin etta koulupsykologin palvelut on haluttu
saada kiintedksi osaksi koulun muuta toimintaa. (Grasten-Salonen & Mehtid,
2017, s. 362.)

Kansainvalisessa vertailussa Suomi on muuta maailmaa jaljessa, silla
maailmalla kuraattorin ty6ta on tehty jo liki sata vuotta, kun taas Suomessa
kuraattorin tyd on vasta neljakymmenta vuotta vanha. Kuraattorin tyd on
lahtdisin Englannista ja Yhdysvalloista. Kuraattori -nimitys tulee latinasta
sanoista “cura” ja “curo”’. Cura tarkoittaa huolenpitoa ja curo asioista

huolehtimista ja  valittamistd. Kuraattorin  tyotehtava tuli  kouluissa



ajankohtaiseksi, kun koulunkaynnista tuli pakollista. Tarvittiin henkild, joka tukee
perheitd ja lapsen koulunkayntia, seka huolehtii, ettd lapset kayvat koulussa.
(Sipila-Lahdekorpi, 2006, s. 12; Karki, 2005, s. 40.)

Kuraattorin tydssd Suomessa ja maailmalla on joitakin eroavaisuuksia, vaikka
perusidea tyon toteuttamisessa onkin sama. Vuonna 1966 perustettiin Helsingin
Aleksis Kiven kansakoulussa kaikkien aikojen ensimmainen kuraattorin virka.
Aluksi kuraattorin tyon tarkoituksena oli muun muassa selvittaa kaytoshairiota,
joiden maara alkoi lisaantya samaan aikaan kun peruskoulu perustettiin ja
muutto maalta kaupunkeihin lisdantyi. Uudenlaisiin olosuhteisiin sopeutuminen
oli haastava, mista syysta kouluihin tarvittin kuraattoria. Kuraattorityosta tuli
lakisaateista vuonna 1990, jolloin myos lastensuojelu laki tuli osaksi kuraattorin
tyota. Tuolloin laki ei kuitenkaan vield velvoittanut kuntia perustamaan kouluihin
kuraattorin toimia tai virkoja. Oppilaan oikeus saada maksutta opetukseen
osallistumisen edellyttama ja tarvittava opiskeluhuolto on maaritelty vasta
uudessa oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa. (L 1287/2013; Sipila-Lahdekorpi,
2006, s. 14-15.)

Kuraattorin tyo nahtiin tekijansa nakoisena. Tama tarkoittaa sita, etta kuraattorin
henkilokohtaisilla ominaisuuksilla ja persoonalla oli merkittava rooli tyon
toteuttamisessa. Kuraattorin tyo painottuikin pitkalti sen mukaan, mita tyontekija
itse naki tarpeelliseksi tydssaan painottaa. Myods kohdepaikkakunta ja toisaalta
asiakkaiden tarpeet ohjasivat tyota vahvasti. Tyo oli naisvaltaista, ja nuori ika
nahtiin tydssa vahvuutena, silla sen ajateltiin helpottavan kuraattorin ja nuoren
mahdollisuutta lahestya toisiaan. Kuraattorin tyo vakiintui kouluihin vasta 1990-
luvulla, kun mukaan tuli lastensuojelulaki. (Sipila-Lahdekorpi, 2006, s. 17; Karki,
2005, s. 41.)



2.2 Kuraattorin tyd nykypaivan Suomessa

Nykyaan kuraattorin tyota pidetaan vaativana asiantuntijatydna. Kuraattorin
tyossa tarkeassa roolissa ovat hyvat inmissuhdetaidot, seka kiinnostus kehittaa
koulun opiskeluhuoltoa. Kuraattorin toimii yhteistydssa oppilaiden, heidan
perheidensa, erilaisten yhteistyOverkostojen ja koulun henkildkunnan kanssa.
Kuraattorien perustehtavana on oppilaiden hyvinvoinnin edistaminen,
koulunkaynnin tukeminen ja turvaaminen, seka koulunkayntiin liittyvien
ongelmien ennaltaehkaisy. (Helsingin kaupunki, i.a.; Korpela, 2012, s. 278;
Sipila-Lahdekorpi, 2004, s. 27; Opetushallitus, 2022).

Kuraattorin tyossa tarkeaa on vaitiolovelvollisuus, silla tyd on luonteeltaan
luottamuksellista. Oppilaan tietoja ei saa luovuttaa eteenpain ulkopuolisille
ilman asianosaisen tai huoltajien suostumusta. Kuraattorin ja opiskeluhuollon
tarkeimpana tavoitteena on tukea opiskelijan hyvinvointia, ja sen toteutumista
koulussa. Kuraattori kartoittaa nuoren tilannetta tapaamalla hanta seka
keskustelemalla tilanteesta hanen kanssaan. Vanhemmilla on mahdollisuus
saada tukea vanhemmuuteensa kuraattorin kautta. Kuraattorin keskeisia
yhteistyokumppaneita ovat lastensuojelu, perheneuvola, nuorisoasema,
terveydenhuollon palvelut, poliisi seka nuorisopsykiatria, ja naiden palveluiden
piiriin kuraattorit ohjaavat oppilaita tarvittaessa. Oppilas voi tulla kuraattorin
vastaanotolle itsendisesti, kun kokee tarvitsevansa kuraattorin tarjoamaa
ohjausta ja tukea. Usein oppilas tulee palvelun piiriin kuitenkin opettajan,
vanhempien tai opiskeluhuoltoryhman ohjaamana. (Harakka & P6sd, 2010.)

Kuraattori on oppilaitoksen ainoa sosiaalihuollon asiantuntija, jonka vuoksi on
tarkeaa, etta hanelld on laillistetun sosiaalihuollon ammattihenkilon kelpoisuus.
Nykypaivana kuraattorin tulee olla koulutustasoltaan vahintdan sosionomi
(AMK) ja lisaksi oppilaitoksella tulee olla kaytettavissaan vastaavan kuraattorin
palveluita. Vastaavana kuraattorina on mahdollista toimia ainoastaan
sosiaalitydntekijan koulutuksen pohjalta. (Talentia ry, 2021; Mahkonen, 2014, s.
78.) Kuraattorit ovat laillistettuja ammattihenkilditda ja he noudattavat
sosiaalihuollon ammattieettisia periaatteita. Ammattihenkildlaki (L817/2015)
maarittaa, ettd sosiaalialan ammattilaisen tulee edistda asiakasturvallista ja

hyvan sosiaalihuollon laatukriteereiden mukaista sosiaalihuollon toimintaa.



Kuraattorin tyota ei siis ohjaa ainoastaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaki tai
opetustoimen lainsdadanto, vaan kuraattorilla on myos velvollisuus noudattaa
tydskentelyssaan sosiaalihuoltolakia. (Ristimaki, 2018; L817/2015.) Kuraattorin
on tunnettava sosiaalihuoltoa-, oppilas- ja opiskelijahuoltoa- seka opetustoimea
sitova keskeinen lainsaadantd. Lisaksi kuraattorin tydssa vaaditaan
perehtyneisyytta sosiaalihuollon asiakaslakiin seka erityislainsaadantoon, kuten

lastensuojelulakiin. (Talentia ry, 2021.)

2.3 Kuraattorin perustehtava

Kuraattorin tehtavana on koulun perustehtavan taydentaminen tukemalla
oppilaan kasvua vastuullisuuteen ja yhteiskuntakelpoisuuteen. Tyon on
luonteeltaan sosiaality6ta, jonka tarkoituksena on turvata oppilaan koulunkaynti.
Kuraattorin tyd pyrkii ennaltaehkaisemaan syrjaytymista seka tukemaan
oppilasta opintojensa loppuun saattamiseen. (Kurki ym., 2006, s. 20-21;
Opetushallitus, 2022.) Peruskoululla ja sen opiskeluhuollon tuottamilla
palveluilla on tana paivana merkittava rooli yhteiskunnallisen hyvinvoinnin
turvaajana. Peruskoulujen opiskeluhuollon palveluilla pyritaan paitsi
huolehtimaan oppilaiden hyvinvoinnista, myds tukemaan oppilaiden oppimisen
edellytyksia. (Korpela, 2012, s. 274.)

Opiskeluhuolto jaetaan yhteisolliseen opiskeluhuoltoon ja yksildkohtaiseen
opiskeluhuoltoon, jotka molemmat kuuluvat kuraattorin tyoalueeseen.
Kuraattorin keskeinen tehtava koulussa on asiakastyo seka laaja yhteistyo eri
verkostojen kanssa niin koulun sisalla, kuin sen ulkopuolellakin. Kuraattorin tyon
voidaan ajatella olevan ensisijaisesti kahdensuuntaista; sita tehdaan suhteessa
koululaitokseen ja toisaalta asiakkaaseen ja hanen perheeseensa. Kuraattorit
toimivat pitkalti moniammatillisissa verkostoissa ja heidan tyonsa on monilta
osin valittgja- ja asiantuntijaty6ta. Oppilaiden hyvinvoinnin edistdminen seka
koulun ja kodin valinen yhteistyd muodostavat kuraattorin tydon keskeiset
tavoitteet. Kuraattorin puoleen kaannytaan usein esimerkiksi kiusaamiseen,
kaveripulmiin tai koulunkayntiin liittyvissd asioissa. Oppilas voi kuitenkin

kaantya kuraattorin puoleen aina, kun kokee tarvetta keskustella mista vain



omaa mielta askarruttavista asioista, olivatpa ne sitten positiivisia tai
negatiivisia. (Sipila-Lahdekorpi, 2004; Espoon kaupunki, i.a.-a; Opetushallitus,
2022.)

Vaikka kuraattorin tydssa on ollut tapana painottaa ennaltaehkaisevaa tyota, on
tydon  painopiste  kaytannossa ollut paaasiallisesti korjaavassa ja
oppilaskohtaisessa tyossa. Tama on pitkalti seurausta siita, etta kuraattorien
tyolle annetut resurssit ovat jatkuvasti olleet pienemmat, kuin tyon tarve. Yhden
kuraattorin tyokenttaan saattaa kuulua useita eri kouluja, mika vaikuttaa
vaistamatta esimerkiksi siihen, kuinka monena paivana heilla on mahdollisuus
olla kunkin koulun oppilaiden saatavilla. Lastensuojelun nakokulmasta
kuraattorin tydo nahdaan tavallisesti kokonaisuudessaan ennaltaehkaisevana
tyona. Ehkaisevatyod tulisi tehda nakyvaksi muun muassa dokumentoinnin
kautta, mika tarkoittaa panostamista yhteisotasolla tehtavaan tyohon. Tarkeaa
on erityisesti suunnitelmallinen ja tavoitteellinen yhteisotason tyo kouluyhteison
sisalla, lahiymparistossa seka yhteistyd erilaisten toimijoiden ja
viranomaistahojen kanssa. Kuraattorin tydn dokumentoinnin, kirjaamisen seka
tilastoinnin tarvetta ja merkitysta ei ole korostettu riittavasti. Tietojarjestelmat
keskittyvat edelleen liiaksi yksiloasiakkuuteen, vaikka kuraattorin yhteisotason
tyo olisi seka yksittaisen oppilaan, etta kouluyhteison kannalta huomattavasti
vaikuttavampi ja hyvinvointia enemman tuottava tydtapa. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2009, s. 91.)

YhteisOtasolla tehtavan tyon suunnittelu, valmistelu, toteuttaminen, arviointi
seka jatkotoimien suunnittelu kuuluvat kiinteana osana kuraattorin tyohon, ja ne
tulisi toteuttaa kuraattorin tydajan puitteissa. Yhteisollinen tyd voidaan toteuttaa
projektiluonteisena, maaraaikaisena tai jatkuvana prosessinomaisena
kehittamistydna. Jos koulun sosiaalityon dokumentointi jaa vajaaksi,
yhteisoOllisyyteen vaikuttava ty0 on vaarassa jaada nakymattomaksi.
Kuraattoreja palkataan muun muassa vaikuttamaan koulun ja oppilaiden
yhteisollisyyden ja tydskentelyilmapiirin kehittdmistarkoituksessa, josta syysta
taman kaltaisen tydn kirjaaminen ja arviointi on oleellista ja tarkeaa. (Sosiaali-

ja terveysministerio, 2009, s. 91.)
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2.4 Opiskeluhuolto ja sen jarjestaminen koulussa

Koulun opiskeluhuolto voidaan maaritella lasten ja nuorten arkiymparistoon
viedyksi hyvinvointia edistavaksi peruspalveluksi (Laatikainen ym., 2020, s. 46).
Opiskeluhuollon tarkoitus on edistdd ja tukee oppilaiden hyvinvointia
koulumaailmassa sekd toimia koulun ja kodin valisen yhteistyon edistajana
(Espoon kaupunki, i.a.-b; Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2022a;
Opetushallitus, 2022). Opiskeluhuolto on parhaimmassa tapauksessa
ennaltaehkaisevaa tyota. Sen puitteissa tunnistetaan mahdollisia koulunkaynnin
esteita, ja ehkaistaan niiden syntymista. Opiskeluhuoltoa varten kouluissa on
olemassa opiskeluhuoltoryhmat, johon tavallisesti kuuluu rehtori, erityisopettaja,
kouluterveydenhoitaja, psykologi, laakari, kuraattori, opinto-ohjaaja seka
luokanopettaja tai luokanvalvoja. (Korpela, 2012, s. 279; Sipila-Lahdekorpi,
2004, s. 27; Opetushallitus, 2022.)

Vaikka kuraattorin rooli opiskeluhuollossa on keskeinen, on vastuu koulun
opiskeluhuollon toteutumisesta koko tydyhteison vastuulla. Usein kuraattorin
ajatellaan olevan siina paaasiallinen vastuunkantaja, mutta vastuuta
opiskeluhuollosta ei voida vierittaa muutaman nimetyn henkilon vastuulle.
(Korpela, 2012, s. 279; Opetushallitus, 2022.) Kuraattori erottuu koulun muusta
henkilokunnasta siind suhteessa, ettd han tydskentelee koulujarjestelman
ulkopuolella. Samalla han kuitenkin kuuluu erottamattomasti kouluyhteis6on,
mika on tarkeaa moniammatillisen, niin oppilaita kuin kouluyhteis6a hyodyttavan
yhteistydn kannalta. (Huxtable & Blyth 2002, s. 237-238.) Opiskeluhuollon
toimivuutta takaa riittavien resurssien varmistaminen. Tama tarkoittaa
kaytanndssa sita, ettd opiskeluhuollon henkildkunta on oikein mitoitettu, jotta
lasten ja nuorten tuentarpeeseen pystytaan vastaamaan riittavasti. (Laatikainen
ym., 2020, s. 46-47.)

Opiskeluhuolto pyrkii tukemaan oppilaiden hyvinvointia ja pyrkimyksena on
ensisijaisesti ennaltaehkaistd ongelmia. Oppilaista nousevia huolia pyritdan
kasittelemaan ja selvittamaan mahdollisimman nopeasti.  Koulujen
opiskeluhuoltoryhmissa on useiden eri ammattialojen edustajia, jotka yhdessa

tydskentelevat ja rakentavat ammatillisen nakemyksen oppilaan tilanteesta.
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Jokainen ammattilainen tuo oman nakemyksen tilanteeseen  siita
viitekehyksesta, missa han asiantuntijana tyoskentelee. (Harakka & P0§so,
2010.)

Opiskeluhuolto
Yhteisollinen Yksilokohtainen
opiskeluhuolto opiskeluhuolto
Ensisijaista Ehkaisevaa
Ehkdisevdd Tukea antavaa
Kuuluu kaikille
. B Monialainen
Yhteist Ymparisto Opiskeluhuollon asiantuntija-
Osallisuus Terveellisyys palvelut ryhma
Hyvinvointia tukeva Turvallisuus Kouluterveydenhuolto
toimintakulttuuri Esteettomyys Opiskeluterveydenhuolto
T?V\"_?Y(_jen Psykologipalvelut Erityisoppilaitoksissa
edistdminen Kuraattoripalvelut jarjestettavit

sosiaali- ja
terveyspalvelut

Kuvio 1. Opiskeluhuollon kokonaisuus (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos,
2022a).

Opiskeluhuoltoon sisaltyy yhteisdllinen ja yksildkohtainen opiskeluhuolto (Kuvio
1). Kuraattorien nakdkulmasta yhteisollisen opiskeluhuollon tarkein tavoite on
kouluyhteisdn hyvinvoinnin tukeminen kokonaisvaltaisesti. (Salmela, 2019.)
Yhteisollinen opiskeluhuolto on ennaltaehkadisevaa ja kuuluu kaikille. Sen
tarkoitus on turvata oppilaiden hyvinvointia, terveytta, osallisuutta ja
vuorovaikutusta seka huolehtia kouluympariston terveellisyydesta,
turvallisuudesta ja  esteettomyydesta.  Yksilokohtainen  opiskeluhuolto
puolestaan keskittyy yksittaisen opiskelijan tilanteeseen. Myds yksilokohtaisen
opiskeluhuollon tavoitteena on toimia ennaltaehkaisevana ja tukea antavana
palveluna, mutta toisin kuin yhteisollinen opiskeluhuolto, se kohdentuu koko
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kouluyhteisdn sijasta yhteen yksittdiseen oppilaaseen. (Grasten-Salonen &

Mehtio, 2017; Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2021c).

Jokaisella oppilaalla on oikeus opiskeluhuollon palveluihin koulussa. Tama
tarkoittaa kaytannossa sita, etta esimerkiksi oppilaan huoltajalla ole oikeutta
kieltad oppilasta hyddyntamasta opiskeluhuollon palveluita. Myos laki maarittaa,
etta oppilaalle on mahdollistettava yksilokohtainen opiskeluhuolto, silloin kun
han sita tarvitsee. Yksilollisen opiskeluhuollon tavoite on tarjota varhaista tukea
oppilaalle, sekd auttaa jo syntyneiden ongelmien ratkaisemisessa ja toisaalta
ehkaista uusien ongelmien syntymista. Oppilas on oikeutettu paasemaan
kuraattorin tai psykologin luokse keskustelemaan viimeistaan viikon sisaan siita,
kun tarve tapaamiselle on tuotu esille. Jos asia on Kkiireellinen, voidaan
tapaaminen jarjestdd mahdollisuuksien mukaan jo samalle tai seuraavalle
paivalle. Arvion tilanteesta tekee opiskeluhuollon ammattihenkild. Jos koulun
henkilokunta havaitsee jonkun oppilaan kohdalla tarvetta opiskeluhuollon
palveluille, on koulun henkildkunnalla velvollisuus kehottaa oppilasta
hakeutumaan oppilashuollon palveluihin. Yksilollisessa opiskeluhuollossa
painopiste on oppilaan yksildllisissa tarpeissa. Tilanteen vaatiessa jokaisen
yksittdisen oppilaan kohdalla on mahdollisuus koota moniammatillinen
tyoryhma, joka selvittaa oppilaan tuen ja jatkotyoskentelyn tarpeen. Kuraattorin
toteuttamassa asiakastydssa on merkityksellista ennen kaikkea hyva
vuorovaikutus. Hyvassa vuorovaikutustilanteessa on lasna arvostava
kohtaaminen, kuunteleminen ja Iluottamus. (Espoon kaupunki, i.a.-c;
Opetushallitus, 2022; Perala ym., s. 26—27; Grasten-Salonen & Mehtid, 2017.)

Yhteisodllinen opiskeluhuolto on koko koulua tukeva toimintamuoto. Tavoite on
ennaltaehkaista ongelmien syntymistd koulussa, seka tunnistaa ja huomioida
tarvittavaa tukea ja sen jarjestamista opiskeluhuollossa. Yhteisollisella
opiskeluhuollolla on tarkoitus saada vahvistettua hyvinvointia, terveytta,
oppimista ja vuorovaikutusta seka tuoda kouluyhteis6on avoin ja
yhteenkuuluvuuden ilmapiiri. Tavoitteena on, ettd jokaisella olisi mukava
opiskella ja olla koulussa. Yhteisollisessa opiskeluhuollossa toiminnan
lahtokohtana on oppilaiden ja heidan huoltajiensa osallisuus ja kuulluksi

tulemisen kokemus. Yhteisollinen opiskeluhuoltoryhma on monialainen
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tyoryhma, jossa vetovastuu on rehtorilla. Rehtorin rinnalla tydryhmassa toimii
opettaja tai opettajia, kuraattori, koulupsykologi, terveydenhoitaja, opinto-
ohjaaja seka erityisopettaja. Tarvittaessa opiskeluhuoltoryhmaan osallistuu
kuten

oppilaan ja huoltajan lisaksi jokin ulkopuolinen yhteistyOkumppani

esimerkiksi nuorisopalvelut. Yhteisollinen opiskeluhuoltoryhma kokoontuu
saanndllisesti. (Espoon kaupunki, i.a.-d; Opetushallitus, 2022; Perala ym., s.
26.) Yhteisollisen oppilashuollon sisaltdalueet on kuvattu alla kuviossa (Kuvio
2.), mika nostaa esille yhteisdllisen oppilashuollon moninaisen tyéskentelyn ja

sen painopisteet.

Vuoro-
vaikutus-
taitojen ja
mielenterveyden
Huoltajien edistaminen Yhteistoiminta
osallisuuden oppilaitoksen
varmistaminen ulkopuolelle
Ympariston Kiys_aamise_n,
2 ; vakivallan ja
terveellisyys ja hairinnan
turvallisuus Yhteisollinen chksisy
opiskelu-
huolto
Terveytta
ja hyvinvointia Opintojen
edistavien etenemisen
elintapojen edistaminen
tukeminen
Koulutyon
Opiskelijoiden ja opintojen
osallisuuden jarjestiminen
varmistaminen hyvinvointia
tukevasti
Kuvio 2. Yhteisollisen opiskeluhuollon sisadltdalueet (Terveyden- ja

hyvinvoinninlaitos, 2021c).
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2.5 Kuraattorin tyota ohjaava lainsaadanto

Perusopetuslain (628/1998) mukaan oppilaille tulee mahdollistaa ilmainen
opiskeluhuollollinen tuki koulussa (L628/1998). Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
mukaan vastuu opiskeluhuollon jarjestamisesta on koulutuksen jarjestajalla.
Opiskeluhuolto jarjestetdaan yhteistydssa opetustoimen seka sosiaali- ja
terveystoimen kanssa. Koulutuksen jarjestajalla on vastuu huolehtia siita, etta
opiskeluhuollosta  muodostuu  yhtendinen ja  toimiva  kokonaisuus
(L1287/2013). Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan opiskeluhuollon tulee
pitda sisalladn oppilaiden oppimisen, psyykkisen-, fyysisen- ja sosiaalisen
terveyden ja hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista, seka niiden edellytysten
lisdamistd kouluyhteisdssa (L1287/2013). Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa
myoOs korostetaan ennaltaehkaisevan tyon seka yhteisollisen tyon merkitysta.
Hyvinvoinnin edistaminen seka yhteistyd kodin ja koulun valilla on lain
maarittama tehtava niin opiskeluhuollolle kuin muullekin kouluhenkildkunnalle.
Koko koulun henkilokunnan tulee edistda hyvinvointia ja sitoutua ehkaisemaan

esimerkiksi koulukiusaamista. (Laitinen ym., 2020, s. 34.)

Myds lastensuojelulaki (417/2007) ohjaa kuraattorin tyota. Sen mukaan lapsella
on oikeus kasvaa turvallisessa ja tasapainoisessa ymparistossa. Laissa
maaritetadn muun muassa velvollisuudesta tehda lastensuojelu tai
rikosilmoitus. Kuraattorin tydssa tulee usein eteen tilanteita, joissa kuraattorin
velvollisuuksiin kuuluu tehda oppilaasta lastensuojeluilmoitus. Tallainen tilanne
voi tulla vastaan kuraattorin tyossa esimerkiksi silloin, kun oppilaan tilanteesta
nousee erityista huolta ja tarvitaan lastensuojelun arviointia tilanteesta.
(L417/2007; Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2022b.) Sosiaalihuollon
asiakkaalla on oikeus saada hyvaa kohtelua ja laadukasta palvelua. Laki
maarittaa myoOs vaitiolovelvollisuudesta suhteessa asiakkaan tietoihin seka
salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta eteenpain. (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos, 2022b; L812/2000.)
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3 COVID-19 PANDEMIA JA SEN VAIKUTUKSET

COVID-19 on SARS-CoV-2-viruksen aiheuttama infektiotauti, joka lahti
leviamaan Kiinan Wuhanista joulukuussa 2019. Ensimmaiset sairastapaukset
vahvistuivat kiinalaisissa sairaaloissa 18.- 29.12.2019, ja maan viranomaiset
varoittivat WHO: ta tilanteesta 31.12.2019. Tauti alkoi levitd maailmanlaajuisesti
kevaan 2020 aikana ja maaliskuussa 2020 maailman terveysjarjesté WHO julisti
maailmanlaajuisen pandemian. Pandemian seurauksena Kkoulujen opetus
muuttui etdopetukseksi ja tilastojen mukaan noin puolet tydssakayvista
ihmisista siirtyi etatydohon. Suomessa COVID-19 viruksen aiheuttama
tartuntatauti alkoi levita laajalti kevaalla 2020 ja 13.3.2020 Suomen hallitus
totesi yhdessa tasavallan presidentin kanssa Suomen olevan poikkeusoloissa
seka paatyi ottamaan kayttdéon valmiuslain. Valmiuslain (L1552/2011) tarkoitus
on turvata perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia seka maan alueellinen
koskemattomuus ja itsenaisyys kriisitilanteessa. Pandemian aikana valmiuslailla
pyrittiin  suojaamaan vaestda ja heidan toimeentuloaan, seka turvaamaan
maan talous ja oikeusjarjestys. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a; World Health
Organization, 2021; Anttila, 2022; Selander ym, 2022, s. 13: L1552/2011;
Eduskunta, 2022; Terveysportti, 2022.) Poikkeusolot ja valmiuslaki vallitsivat
Suomessa 16.3.-16.6.2020 ja 1.3.-27.4.2021. Poikkeusolojen paatyttya
pandemian aiheuttamaa  kriisia  siirryttin ~ hoitamaan  normaaliolojen
lainsadadannon toimivaltuuksien puitteissa seka viranomaisten antamilla

suosituksilla ja maarayksilla. (Valtioneuvosto, i.a.)

3.1 COVID-19 pandemian vaikutukset peruskouluun, oppilaisiin ja

oppimiseen

COVID- 19 aiheuttama pandemia on vaikuttanut merkittavasti ihmisten
hyvinvointiin, erilaisiin palveluihin seka laajalti koko yhteiskuntaan (Hietanen-
Peltola ym., 2020, s. 1) Pandemian seurauksena myds oppimisymparistdissa
seka koulutusprosesseissa ja kaytannoissa on tapahtunut muutoksia, jotka ovat

haastaneet monella tapaa koulua ja opettajia. Kouluhenkildkunnan osaaminen
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ja toimenkuva on rakennettu ensisijaisesti kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen
ymparille, joten etakoulun toteuttaminen on vaatinut opettajilta suuria
ponnistuksia. Kuraattorit ovat toimineet opettajien taustavoimana tukemalla
heitd parhaansa mukaan tassa prosessissa. (Karaman ym., 2021; Talentia ry,
2020.)

Pandemia aiheutti lapsissa ja nuorissa pelkoa, ja sita kautta myoOs tarvetta
keskusteluavulle opiskeluhuollon palveluissa. Osa vanhemmista paatti myos
pitda lapsensa kotona jo ennen varsinaista koulujen sulkemista, jolloin naiden
perheiden lapset jaivat opiskeluhuollon palvelujen ulkopuolelle, silla etapalveluja
alettiin tarjota vasta pandemian myéhemmassa vaiheessa. (Rissanen ym., s.
32.) Kuraattorit joutuivat tekemaan nopean digiloikan voidakseen tarjota
palvelujaan oppilaille ja heidan perheilleen etdkoulun aikana (Talentia ry, 2020.)
Kuraattorien palveluiden siityminen etayhteyksien paahan saattoi osaltaan
helpottaa palveluiden kayttoa, mutta toisaalta vaikeuttaa uusien ongelmien ja
tuen tarpeiden esille ottamista, seka luottamuksellisen asiakassuhteen

rakentumista. (Lammi-Taskula ym., 2020, s. 51.)

Koulujarjestelman ansiosta yhteiskunnan tukijarjestelmien on mahdollista
tavoittaa peruskouluikaiset lapset ja heidan vanhempansa. Koulun valityksella
lasten ja heidan perheidensa hyvinvointiin liittyvia ongelmia voidaan tunnistaa ja
ratkaista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. (Pippuri, 2015, s. 14)
Kouluyhteisdlla on myos vaikutusta lasten ja nuorten hyvinvointiin. Koulun
sosiaalisesti tukevan ja kannustavan ilmapiirin on muun muassa havaittu
pienentavan nuorten riskia karsia masennuksesta. Vaikutuksen on nahty olevan
ennen kaikkea yhteisodllisia, mika tarkoittaa, ettd sosiaalisesti tukevasta,
kannustavasta ja tasa-arvoisesta kouluilmapiiristda hyotyy koko kouluyhteisd
rippumatta siitd, saako jokainen oppilas yksildllista tukea. (Ellonen, 2008.)
Koulussa tapahtuva oppilaiden valinen vuorovaikutus tukee lasten ja nuorten
tunneperaista hyvinvointia, seka vaikuttaa positiivisesti opiskelumotivaatioon.
Oppimisen nakokulmasta merkittavaa on myds opettajan ja oppilaan valinen
vuorovaikutus. Pandemian aikana koulunkayntiin liittyvien vaikeuksien on
havaittu lisdantyneet ja tuoneen esille nuorten mielenterveyteen liittyvia tarpeita.

Tama on muistuttanut koulukuraattorien tarkeasta roolista naiden tarpeiden
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hoitamisessa (Tannert & Groschner, 2021, s. 498-499; Kuhfeld ym., 2022;
Watson ym., 2022.)

Pandemian aikana lapsilla ja nuorilla on havaittu enemman oppimisvaikeuksia,
ahdistuneisuutta ja masennusta. Pandemia- ajan on havaittu vaikuttaneen
monella tapaa negatiivisesti nuorten mielenterveyteen seka heidan
sosiaaliseen, emotionaaliseen, psykologiseen ja koulutukselliseen hyvinvointiin.
Etaopiskelun haasteet korostuvat jo ennestaan heikossa asemassa olevien
oppilaiden hyvinvoinnissa ja silla on todettu olevan eriarvostava vaikutus
suhteessa muihin oppilaisiin. (Karaman ym., 2021; Pincus ym., 2020, s. 241;
Savitz- Romer ym., 2021, s. 2.) Oppimiseen liittyvien haasteiden seka huolien ja
mielenterveydellisten ongelmien lisaantymisen on havaittu olevan yhteydessa
myOs oppilaan vertaissuhteissa koettuihin  vaikeuksiin seka vahaisiin
kontakteihin koulun henkilokunnan kanssa. Erityisen huolestuttava tilanne on
silloin, kun ongelmat kasaantuvat niille oppilaille, joilla ei ole toimivaa yhteytta

opettajaansa. (Herkama & Repo, 2020.)

Haasteita oppilaiden hyvinvointiin on myds aiheuttanut se, ettd opiskelijoiden
mahdollisuus hyodyntaa koulun opiskeluhuollon palveluita, esimerkiksi
kuraattorin antamaa tukea ja ohjausta, on pandemian aikana heikentynyt.
Kuraattorin rooli opiskelijoiden hyvinvoinnin ja mielenterveyden tukijana on
tarkea, etenkin niiden oppilaiden kohdalla, joilla on psyykkiseen hyvinvointiin
littyvia haasteita. (Pincus ym., 2020, s. 241-242.) Etakoulun aikana korostui
oppilaan kotona saaman tuen merkitys, ja taman tuen vaihtelevuus asetti
oppilaat eriarvoiseen asemaan. Perusopetuksen oppilaiden tuentarpeen
tunnistamisessa on erityisen tarkeaa koulun ja kodin valinen yhteistyo ja taman
yhteistydon merkitys on pandemian aikana korostunut entisestaan. (Goman ym.,
2021; Watson ym., 2021.)
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3.2 Lasten ja nuorten hyvinvointi

Pandemia- ajan uusi tutkimus on tarjonnut oivalluksia COVID-19:n vaikutuksista
peruskoulun oppilaisiin seka kuraattorin roolista pandemian aikana. Lapsien on
havaittu olevan laaketieteellisesti aikuisia vahemman alttiita itse COVID- 19
virustartunnan aiheuttamille vaaroille. Tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet,
ettda pandemiasta aiheutunut sosiaalinen eristaytyminen ja sen seuraukset ovat
vaikuttaneet negatiivisesti lasten ja nuorten tunne- elamaan ja kayttaytymiseen.
(Daftary, 2022, s. 94.) YK on varoittanut, ettd pandemian seurauksena
maailman inhimillinen kehitys; koulutus, terveys ja elamanlaatu, ovat vaarassa
heikentya ensimmaista kertaa 30 vuoteen. Suurimpana pelkona on “menetetty
vuosikymmen”, jonka vaikutus maailman lapsiin voi olla kohtalokas.
(Valtioneuvosto, 2020, s. 86.) Pandemian aika on haastanut lasten ja nuorten
oikeutta yhdenvertaiseen opetukseen, kasvatukseen ja hoitoon. Hyvinvointi- ja
oppimiserot lasten ja nuorten valilla ovat mita todennakoisimmin karjistyneet
entisestaan poikkeusolojen aikana. (Valtioneuvosto, 2020, s. 58; Puustinen,
2020.)

Kouluterveydenhuolto ei ole kyennyt vastaamaan oppilaiden ja heidan
perheidensa tarpeisiin pandemian aikana. Koulujen valilla on myos ollut suuria
eroja opiskeluterveydenhuollon palvelujen saatavuudessa. (Kestila ym., 2020,
s. 6.) Pandemiasta seuranneet muutokset koulunkaynnissa ovat vaikuttaneet
monin tavoin kouluikaisiin lapsiin ja heidan perheisiinsa, seka koulun
henkilokuntaan. Lukuisat empiiriset tutkimukset ovat osoittaneet pandemia ajan
aiheuttaneen stressista ja lisanneen mielenterveydellisia ongelmia lasten,
nuorten ja aikuisten keskuudessa (Watson ym., 2022.) Pandemia aika on ollut
vanhemmille kuormittava ja lapset aistivat sen, vaikka asiasta ei kotona
puhuttaisikaan. Oppiminen ja toiminnanohjaus on hankaloitunut, ja erilaiset
ahdistus- ja masennusoireet lisaantyneet etenkin niiden lasten ja nuorten
kohdalla, joilla hankaluuksia oli jo ennen poikkeusaikaa. (Puustinen,
2020.) COVID-19 pandemian aikana herasikin runsaasti keskustelua ja huolta
lasten ja nuorten hyvinvoinnin heikentymisesta, ja heidan
mielenterveysongelmien lisaantymisesta. Koulujen etdopetus muutti radikaalisti

koulujen toimintaa ja lasten arkea. MyGs lasten ja nuorten sosiaaliset suhteet ja
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harrastukset jaivat tauolle, jolloin heilla ei ollut enda paikkaa, missa kohdata
ystavia, nuorisotyontekijoita, opettajia, kuraattoreita tai muita oman arjen ja

hyvinvoinnin kannalta tarkeita tahoja. (Tampereen yliopisto, i.a.; Lievonen, i.a.)

Lasten ja nuorten hyvinvointiin vaikuttavat keskeisesti muun muassa
elamantavat, arkirytmi, sosiaaliset suhteet, itsetunto seka tunne- ja
vuorovaikutustaidot. Vanhempien tulisi tukea lastensa arkirytmia muun muassa
huolehtimalla, etta lapsi tekee koulutehtavansa ajoissa, syo saannollisesti, ei
vietd kohtuuttomasti aikaa alylaitteiden parissa, yllapitaad kaverisuhteitaan seka
noudattaa hyvaa unirytmia. Turvalliset aikuiset ja vahva sosiaalinen turvaverkko
tukevat lapsen ja nuoren hyvinvointia. Lapsen ja nuoren hyvinvoinnin kannalta
keskeista on myos se, etta hanella on hyva itsetunto seka riittavat tunne- ja
vuorovaikutustaidot.  (Tampereen Yliopisto, i.a.) Pandemian aikana
elamanhallinnalliset ongelmat ovat monilla lapsilla ja nuorilla pahentuneet
saannollisen vuorokausirytmin ollessa sekaisin. Poikkeusaika on verottanut
vanhempien voimavaroista ja jaksamisesta, mika on heikentanyt lasten ja
nuorten hyvinvointia. Poikkeusolojen aikana lasten ja nuorten verkossa viettama
aika on lisaantynyt, mikd on herattanyt huolta paitsi aikuisten, myds nuorten
itsensa keskuudessa. Lasten ja nuorten riski joutua seksuaalisen hyvaksikayton
uhriksi verkkoymparistossa on kasvanut pandemian aikana. MyOs lasten ja
nuorten kokeman yksindisyyden on havaittu lisdantyneen poikkeusolojen
aikana. (Puustinen, 2020; Valtioneuvosto, 2020, s. 64, 71; livonen, 2022;
UNICEF, 2021; Hietanen-Peltola ym., s. 42.)

Yksinaisyys voidaan nahda merkittdvana riskina nuoren terveydelle. Se voidaan
maaritella kielteiseksi ja ahdistavaksi kokemukseksi siita, etteivat omat laheiset
ihmissuhteet ole laadullisesti tai maarallisesti riittavia. Yksinaisyys ja yksin
oleminen ovat eri asioita ja on havaittu, etta jo alakouluikaiset lapset osaavat
erottaa ne toisistaan. Suomessa joka kymmenes lapsista ja -nuorista tuntee
itsensa toistuvasti yksinaiseksi ja heilla esiintyy tavallista enemman psyykkisia
ja fyysisia vaivoja, seka psykosomaattista oireilua. Nailla lapsilla ja nuorilla on
keskimaaraista enemman erilaisia hoitokontakteja ja heilla esiintyy myos
ikaisiddn enemman aggressiivista kaytosta seka itsetuhoisia ajatuksia. (Lyyra

ym., 2019.) Helsingin oppilashuollon paallikkd ja psykologi Vesa Nevalaisen
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mukaan lasten ja nuorten yksinaisyys on lisaantynyt huolestuttavasti, ja COVID-
19 pandemian aiheuttama eristyneisyys pahentaa koululaisten kokemaa
yksindisyytta  entisestaan. Helsingin  kaupungin oman  korona-ajan
hyvinvointikyselyn mukaan 9.-luokkalaisista noin joka kymmenes Kkertoi
kokevansa yksinaisyytta. Myds peruskoulun alimpien luokkien oppilaat kokivat
yksinaisyytta. Kouluterveyskyselyjen mukaan kiusaaminen on vahentymassa,

mutta kokemus yksinaisyydesta lisaantyy. (Puustinen, 2020.)

Vuonna 2019 tehty kouluterveyskysely tutki yhtena osa-alueenaan sita, kuinka
tyytyvaisia nuoret ovat omaan elamaansa. Koko maan tilastossa
perusopetuksen 4. ja 5. luokkalaisista pojista 61,0 % ja tytoista 48,8 % sanoi
olevansa erittain tyytyvainen omaan elamaansa. Vertasimme tuloksia vuoden
2021 kouluterveyskyselyn tuloksiin, ja niissa koko maan tilastossa pojista 52,3
% ja tytdistd 37,2 % sanoi olevansa elamaansa erittdin tyytyvainen. Melko
tyytyvaisia elamaansa vuonna 2019 oli pojista 30,9 % ja tytdistd 38,4 %.
Vuonna 2021 melko tyytyvaisia elamaansa oli pojista 36,5 % ja tytdista 43,7 %.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2021a; Kuvio 3.)

2019

2021

=
[
=

30 40 0 60 70

¢-

B Pojat Trtot B Sukupucli: yhteens3

Kuvio 3. Kouluterveyskysely 2019 ja 2021 (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos,
2021b).

Nuoret kokivat olevansa tyytyvaisia omaan elamaansa, mutta vuoden 2019 ja

2021 valisena aikana nuorten hyvinvoinnin voidaan todeta heikentyneen, silla
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kyseisend aikana nuorten kokema ahdistuneisuus on lisdantynyt. TytoOista
vuonna 2019 ahdistuneisuutta koki 13-20 %, kun taas vuonna 2021
prosenttiluku oli 30 %. Pojat kokivat ahdistuneisuutta tytt6ja vahemman, mutta
heidankin kohdallaan ahdistuneisuus oli lisdantynyt. Kyselyn mukaan noin 8 %
pojista koki ahdistuneisuutta vuonna 2021, kun taas vuosina 2013-2019 poikien

ahdistuneisuus oli 5-7 %. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2021b.)

Pelastakaa Lapset ry:n huhtikuussa 2020 tekeman selvityksen mukaan lapset ja
nuoret kokivat elamansa muuttuneen huomattavasti poikkeusolojen rajoitusten
ja etdkoulun myodta. Moni vastanneista koki henkisen hyvinvointinsa
heikentyneen. Ne lapset, jotka olivat karsineet jo aikaisemmin
mielenterveydellisista  ongelmista, kertoivat oireidensa  pahentuneen
poikkeusolojen myo6ta. Osalla naistd nuorista mielenterveytta tukevat
tapaamiset tai muu yhteydenpito hoitavan tahon kanssa oli pandemian aikana
estynyt. Yleisesti lapset kokivat, ettei pandemia- aikana saatu tuki ollut riittavaa,
mika aiheutti heissa stressia ja huolta. Tuentarve ja sen riittamattomyydesta
aiheutunut stressi ja huoli korostui erityisesti matalatulosten perheiden lasten ja
nuorten vastauksissa. Lapset ja nuoret Kkertoivat kokeneensa olonsa
poikkeusaikana aikaisempaa yksinaiseksi, silla sosiaalisten suhteiden
yllapitaminen etayhteyksin koettiin vaikeana. (Pelastakaa lapset ry, 2020, s. 2—
7.)

Allianssi ry:n (2022) tekemassd kyselyssa nelja viidestd nuoresta kertoi
kokeneensa, ettd oma hyvinvointi on pandemia- aikana heikentynyt. Suurimmat
haasteet olivat havaittavissa nuorten jaksamisessa, ahdistuneisuudessa,
yksindisyydessa seka lisdantyneessa huolessa omista laheisista. Myos nuorten
puhelimen ja netin kayton lisdantyminen nahtiin huolta herattavana ilmiona.
Allianssi ry:n  (2022) toiminnanjohtajan Munsterhjelmin mukaan nuorten
hyvinvoinnin laskuun tulisi suhtautua vakavasti. Han arvelee, etta riittamaton
tilanteeseen reagointi tulee todennakodisesti kostautumaan tulevaisuudessa.
Ennen pandemian alkua nuorilla oli harrastuksia, kouluyhteisdé seka kaverit,
mutta tama kaikki havisi pandemian myo6ta, mika on heijastunut lasten ja
nuorten elamaan ja hyvinvointiin. Myos jo ennestaan huonosti voineet nuoret

jaivat pandemian aikana vaille yhteiskunnan tukea. Allianssin kyselyyn
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vastanneiden nuorten arviot omasta hyvinvoinnista olivat vaihtelevia; nuorista
37 % koki saaneensa tukea riittavasti omaan tilanteeseensa, myos 37 %
nuorista koki, ettei ole saanut tarpeeksi tukea ja loput tasta ryhmasta eivat
osanneet arvioida asiaa. Eniten nuoret kokivat tarvitsevansa tukea ja apua
mielenterveyteen liittyvissa asioissa. Myos vertaistuki ja toisten nuorten kanssa
keskustelu koettiin  tarpeelliseksi. Lisaksi nuoret olivat halukkaita
keskustelemaan turvallisen ja luotettavan aikuisen kanssa, ja kertoivat myos
kaipaavansa tukea etaopiskeluun. Kyselyista nousi esille, etta nuorisotyolle oli

pandemian aikana kasvavaa tarvetta. (Allianssi ry, 2022.)

3.3 Etaopiskelu pandemian aikana

Kuraattorien tydssaan kohtaamat ja oppilaiden tukemiseen liittyva haasteet ovat
luonteeltaan yleismaailmallisia. Niiden voidaan sanoa koskettavan kaikkea sita
inhimillista elamaa ja kanssakaymista, mika liittyy olennaisesti lasten ja nuorten
arkeen koulunkaynnin ohessa. (Huxtable & Blyth 2002, s. 5). Pandemian
negatiivista vaikutusta lasten ja nuorten mielenterveyteen ja hyvinvointiin ei
voida kiistaa. Yhteensa 1,6 miljardia oppilasta on karsinyt koulunkaynnin
keskeytyksista ja pandemian aiheuttama poikkeusaika on tuonut esille monia
koulujarjestelmaan liittyvia ongelmia. (Pokhrel & Chhetri, 2021; UNICEF, 2021.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja nuorten puhelimeen tulleiden
yhteydenottojen perusteella lapset ja nuoret ovat suoriutuneet etakoulusta
vaihtelevalla menestyksella. Osa lapsista ja nuorista on nauttinut etakoulusta ja
siitd seuranneista uusista tydskentelytavoista, seka suoriutunut opinnoistaan
hyvin. Joillekin lapsille rauhallisempi sosiaalinen konteksti on myods voinut
tarjota kouluymparistda paremman oppimisympariston seka mahdollistanut
omien sosiaalisten suhteiden rajaamisen aidosti omien toiveiden mukaisiksi
suhteiksi etayhteyksin. (Valtioneuvosto, 2020, s. 64, 83.) Etenkin
neuropsykiatrisesti oireilevat lapset ja nuoret ovat kokeneet etdopinnot
mielekkaana, silla arjesta on jaanyt pois kouluyhteison tuoma sosiaalinen

kuormitus, seka mahdollinen kiusaaminen. Kuitenkin myds nama oppilaat
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tarvitsisivat harjoitusta sosiaalisiin tilanteisiin, joita vain Iahidopetus voi oppilaille
tarjota. (Puustinen, 2020; Hakulinen ym., 2020, s. 47.)

Kaikille lapsille ja nuorille etaopetus ei kuitenkaan ole ollut suotuisaa, silla osalle
oppilaista etdopetus on aiheuttanut esimerkiksi mielenterveyteen ja arjen
hallintaan liittyvia ongelmia seka yksinadisyytta (Hakulinen ym., 2020, s. 47).
Naiden oppilaiden kohdalla etakoulusta suoriutuminen on saattanut tuntua
haastavalta ja jopa ylivoimaiselta tehtavalta. He ovat kokeneet omat
oppimisvalmiutensa riittamattomina, eika etaopiskelun aikana saatua tukea ole
koettu kaikilta osin riittdvana. Myds opiskeluhuollon jarjestamisessa on ollut
haasteita. Lasten ja nuorten itseohjautuvuudessa on suuria yksildllisia eroja.
Osa oppilaista karsii esimerkiksi oppimiseen, muistamiseen tai keskittymiseen
liittyvista vaikeuksista, jotka usein korostuivat etakoulun aikana. Lahiopetuksen
puute lisasi tuentarvetta erityisesti niilld oppilailla, joilla oli jo ennestaan
oppimiseen liittyvia ongelmia. Toisaalta erityisen tunnollisilla oppilailla oli
taipumusta ylikuormittua ja stressaantua etakoulun aikana. (Valtioneuvosto,
2020, s. 64; Goman ym., 2021.)

Lasten ja nuorten yksilollisten ominaisuuksien lisaksi myos etaopiskelun
kannalta olennaisten teknisten valineiden puute, riittamattomat kontaktit koulun
aikuisiin sekad omien huoltajien heikot edellytykset tukea lapsensa koulunkayntia
ovat lisdnneet etdkoulun haasteita. Etdkoulun seurauksena osa oppilaista ei ole
kyennyt saavuttamaan oppimistavoitteita, mika on aiheuttanut koulunkayntiin
liittyvaa stressia ja oireilua. (Valtioneuvosto, 2020, s. 64.) Pienimmille oppilaille
etaopetukseen siirtyminen saattoi myos tarkoittaa opetuksen keskeytymista.
Etdopetuksesta johtuneet oppimisvajeet saattavat olla pidemmalla tahtaimella
hyvinkin haitallisia seka vaikuttaa pitkalle tulevaisuuteen. Jo ennen pandemiaa
oli havaittavissa, etta osa oppilaista parjasi kouluissa toisia paremmin, mutta
pandemia on kasvattanut eroja entisestaan. Etaopetus on lisannyt monien
lasten ja nuorten oppimisvaikeuksia seka heikentanyt sosiaalisia suhteita, mika
nakyy muun muassa Yyksindisyyden lisdantymisena. (Lievonen, i.a.)
Kansainvalisissa pandemiaan liittyvissa tutkimuksissa on tuotu esille, etta
etakoulu asettaa lapset ja nuoret epatasa-arvoiseen asemaan, ja saattaa sita

kautta lisata eroa niiden lasten ja nuorten valilla, jotka tulevat sosioekonomiselta
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asemaltaan erilaisista perheista. (Puustinen, 2020; Sainio ym., 2020, s. 5.)
Pandemian aiheuttaman kriisin paljastamat yhteiskunnalliset eriarvoisuudet
eivat ole uusia, mutta pandemian vaikutuksesta ne ovat korostuneet
entisestaan (Abrams & Dettlaff, 2020).

Koulujen sulkeminen ja etatyoskentely on vaikuttanut maailmanlaajuisesti yli 94
%: iin kaikista maailman opiskelijoista. Pedagogisesta nakdkulmasta, verkko ja
etaopiskelulla ei pystyta saavuttamaan samaa tasoa kuin kasvotusten
toteutetussa opiskelussa. Vaikka etatyoskentelyn tueksi on luotu monia uusia
toteuttamistapoja, se vaatii kuitenkin kayttajiltdan myos osaamista. Opettajilla ja
oppilailla tulisi olla riittavat tietotekniset taidot, jotta etatydskentely tarvittavia
ohjelmia ja laitteita osattaisiin hyddyntaa. (Pokhrel & Chhetri, 2021.) Myds
kuraattorin tyohon sisaltyy pedagoginen ulottuvuus, kun sita tarkastellaan
sosiaalipedagogisesta nakokulmasta. Sosiaalipedagogiikassa keskeistd on
ajatus siita, ettei oppilas ole koulussa ainoastaan erilaisten yhteiskunnassa
tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumista varten, vaan myos siksi, etta voisi
kasvaa yhteiskunnan tdysivaltaiseksi jaseneksi. Oppilaat kasvavat
samanaikaisesti paitsi kouluymparistdssd, myds muissa yhteiskunnan osa-
alueilla. Kaytannon tietojen ja taitojen lisaksi oleellista ja tarkeaa on yksilon

henkisten ja sosiaalisten valmiuksien kehittyminen. (Nivala, 2006, s. 153.)

Etakouluvaiheen suurimpina ongelmina voidaan pitaa oppilaiden ja heidan
perheidensa sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien lisaantymista. Koulu ei
ole vain lasten ja nuorten opetuksesta huolehtiva taho, vaan sen merkitys
heidan kasvuyhteisonaan ja hyvinvointia tukevana rakenteenaan on valtava.
Oppilaan tai hanen perheenjasenensa jo olemassa olevien sosiaalisten tai
terveydellisten ongelmien on nahty vaikeutuneen poikkeusolojen aikana.
Lastensuojelun keskusliiton tekeman selvityksen mukaan pandemia vaikuttikin
eniten perheisiin, joissa oli jo aikaisemmin tarvetta ulkopuoliselle tuelle ja avulle.
Palveluiden supistumisen vuoksi myos avunsaanti vaikeutui merkittavasti
poikkeusolojen aikana. (livonen, 2020, s. 31-32; Paju, 2021, s. 42.) Lapset ja
nuoret ovat suurelta osin riippuvaisia koulujen mielenterveyspalveluista, jotka
ruuhkautuivat ja joiden saatavuus vaikeutui pandemian aikana huolimatta siita,

etta niiden tarve samalla kasvoi (Watson ym., 2022; livonen, 2020, s. 31-32).
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3.4 Etakoulu kuraattorin tyon nakokulmasta

Pandemian aikana kuraattorit jatkoivat opiskeluhuollon ty6ta, mutta oppilaiden
asioiden edistamisen kannalta tarkea monialainen yhteisty0 heikkeni kouluissa
merkittavasti. Oppilaiden ja heidan perheidensa tuentarpeisiin ei kyetty
vastaamaan riittavasti, mika voi johtaa ongelmien pitkittymiseen ja
syventymiseen perheissa. (Hietanen-Peltola ym., 2020a, s. 4-5.) Vaikka
palveluita olisi saatavilla etayhteyksilla, niilla ei voida korvata kaikkea sita, mita
kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus saa aikaan (livonen, 2020, s. 31-32;
livonen, 2022). Poikkeusaika korosti kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen

merkitysta kuraattorin tyéssa (Capp ym., 2021).

Etakoulun toteuttaminen kotioloissa on onnistunut perheilta vaihtelevasti. Sen
on havaittu haastaneen etenkin erityislapsiperheita, monilapsisia perheita seka
niita perheita, joissa vanhempien jaksaminen ja arjenhallinta oli jo entuudestaan
heikoilla kantimilla. Etakoulun aikana joidenkin perheiden tilanteet kriisiytyivat.
Oppilaiden perhetilanteiden selvittdminen on lisdnnyt kuraattorin tydmaaraa
poikkeusaikana. (Hietanen-Peltola ym., s. 42.) Kotioloissa nousevista huolista
olisi tarkea voida keskustella ammattilaisen kanssa myos etakoulun aikana.
Nuorille tulisi l6ytaa vaylia, joiden kautta he pystyvat matalalla kynnyksella
ottamaan yhteytta esimerkiksi oman koulunsa kuraattoriin. Pandemian aikana
korostuivat erilaiset sahkodiset palvelukanavat, joita oli aluksi saatavilla koulussa
heikosti. Joissakin kouluissa on ollut kaytossa huolinappi, jonka kautta oppilaat

voivat tuoda esille mieltdan painavia asioita nimettomasti. (Pietilainen, 2020.)

Kuraattorit  hyoddynsivat  puheluja, tekstiviesteja, sahkopostia seka
videoneuvottelupuheluita tavoittaakseen opiskelijat etdkoulun aikana. Usein
kuraattorien etatapaamisten onnistumisen esteena oli oppilaiden heikko
lasnaolo tai se, etteivat he kokeneet etayhteytta mielekkdana tapana
kommunikoida. (Daftary, 2022, s. 96.) Vaikka yhteydenotto koulun ja oppilaan
valilla tapahtui paasaantdisesti etalaitteiden avulla, mahdollisuuksia
henkilokohtaisempiinkin kontakteihin pyrittiin jarjestamaan. Yhteys kodin ja
koulun valilla haluttiin sailyttda poikkeusoloista huolimatta. (Pietilainen, 2020.)
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Kuraattorien tekema tyo ei vahentynyt lasten ja nuorten siirryttya etakouluun,
vaikka tyd muuttikin monella tapaa muotoaan. Pandemian myoéta kuraattoreille
tuli uusia tehtavia; muun muassa etaopiskelun sujumisen, oppilaiden
jaksamisen ja hyvinvoinnin seuraamista seka oppilaiden tukemista pandemian
aiheuttamassa ahdistuksessa. Pandemian aikana opiskeluhuollon
asiakasmaarat kasvoivat. Yhteisty0 lastensuojelun kanssa jatkui ja erilaiset
konsultaatiot lisdantyivat. (Talentia ry, 2020.) Monet kuraattorit kokivat
kuitenkin, ettei heilla ollut riittavaa ammatillista ja henkilokohtaista tukea tyonsa
tekemiseen pandemian aikana (Capp ym., 2021.) Opiskeluhuollossa oli myds
havaittavissa monialaisen yhteistydon merkittdvaa heikkenemistd (Hietanen-
Peltola ym., 2020b, s. 16). Koulun ammattihenkilokunnan kanssa tehty yhteistyd
oli pandemian aikana keskimaarin vahaisempaa verrattuna
normaalitilanteeseen, mutta toisaalta joltain osin ilmeni myods yhteistyon
lisdantymista. Koulun ulkopuolisten palveluiden, esimerkiksi lastensuojelun,
sosiaalitoimen ja perheneuvolan osalta koettiin, etta yhteistyd pysyi suunnilleen

samalla tasolla kuin ennen pandemiaa. (Ahtiainen ym., 2020, s. 30-31.)

Etatyoskentelyn vuoksi monien eri ammattilaisten kollegiaalinen tuki vahentyi.
On tarkeaa, ettei oppilaissa havaittujen huolien kanssa jaada yksin, vaan tarjolla
on tarpeeksi tukea huolien pohtimiseen ja ratkaisemiseen. Kollegiaalisen
yhteistyon vaalimista ja yllapitamista pidettiin tarkeana myos pandemian aikana.
Tyomaaran lisaantyminen opiskeluhuollossa lisdsi myos huolta opiskeluhuollon
tyontekijoiden jaksamisesta. Hyva selkea johtaminen ja tyon suunnittelu seka
toimiva yhteisty0 eri tahojen kanssa auttaa paasemaan mahdollisimman hyvaan
lopputulokseen poikkeusoloista huolimatta. Yhdenmukaiset kaytanteet ja
toimintatavat ovat tarkeita, silla niiden avulla on mahdollista luoda hyvaa ja
toimivaa yhteistyotd, sekda tukea opiskeluhuollon toimimista myos

poikkeusoloissa. (Pietilainen, 2020.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tarkoituksena on ollut tutkia peruskoulujen kuraattorien kokemusta tyostaan
COVID-19 pandemian aikana ja selvittdd pandemian tuomia haasteita
kuraattorien tyossa seka kuraattorien keinoja selviytya niista. Tutkimus keskittyi
kuraattorien kokemukseen seka sen merkitykseen pandemia-ajan tyossa.

Tarkoituksena oli etsia vastaus seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Miten peruskoulun kuraattorit kokivat tyonsa COVID-19 pandemian

aikana?

Millaisia haasteita COVID-19 pandemia aiheutti kuraattorien tyéhoén

ja milla tavoin he niista selvisivat?

Naiden tutkimuskysymysten avulla olemme tuottaneet ajankohtaista ja
koulumaailmaa hyoddyttavaa tietoa siitd peruskoulujen  kuraattorien
kokemuksesta pandemia- ajan tyosta, siihen liittyvista haasteista seka niista
selviytymisestd. Tutkimus on tarkea siksi, etta etdopiskelun aikana kehitetyt
uudet tyotavat voivat olla toimivia ja  kayttokelpoisia  koulujen
toimintakaytannoissa ja opiskeluhuollossa myds pandemian jalkeen, mista
syysta niitd on hyva kartoittaa ja kirjata ylos. Tutkimuksen tuottamalle tiedolle
voi olla tarvetta tulevaisuudessa, esimerkiksi siind tapauksessa, etta

joutuisimme vastaavanlaiseen tilanteeseen uudelleen.

Tutkimuksen tavoitteena oli hyoddyttaa tydelamaa tuottamalla uutta
tutkimustietoa peruskoulujen kyvystd tehda opiskeluhuoltoa pandemian ja
etakoulun aikana. Tutkimukseemme liittyi myds oma henkilokohtainen
tavoitteemme kehittdd omaa sosiaalialan ammatillisuuttamme seka saada
valmiuksia toimia kuraattorina tulevaisuudessa. Suunnittelemme molemmat
kuraattorin tyduraa ja tutkimuksemme antoi mahdollisuuden tutustua kuraattorin
tydhon niin teoriassa kuin kaytanndssakin. Tutkimuksemme puitteissa saimme
myo0s mahdollisuuden luoda kontakteja tyoelamaan seka verkostoitua jo

opiskeluaikana. Toivomme, ettd syvallinen perehtymisemme aiheeseen
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helpottaa kuraattorin tyon hakemista seka antaa valmiuksia sen toteuttamiseen

tulevaisuudessa.

5 TUTKIMUSMENETELMA JA TOTEUTUS

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadulliselle
tutkimukselle on ominaista tarkastella yksittaisia tapauksia, keskittya tutkittavien
henkildiden esittamiin nakokulmiin seka toimia tutkijana vuorovaikutuksessa
yksittaisten havaintojen kanssa. Koimme laadullisen tutkimuksen sopivaksi
oman tutkimuksemme toteuttamiseen, silld laadullisessa tutkimuksessa
keskeistda on tutkittavien kokemus, seka tutkittavalle ilmidlle teoreettisesti

mielekkaan tulkinnan antaminen. (Puusa & Juuti, 2020, s. 76.)

Olemme kuvanneet oman laadullisen tutkimusprosessimme etenemista
kuviossa 4. Laadullisen tutkimuksen kulkua voidaan kuvata tapahtumaketjuksi,
jossa tutkijan ymmarrys tutkimuksen kohteesta kehittyy vahitellen tutkimuksen
edetessa. Tutkimustoimintaa  voidaan siis luonnehtia  eraanlaiseksi
oppimistapahtumaksi. (Kiviniemi, 2018, s.73—74) Oppimisen nakokulma innoitti
meitd tekemaan tutkimuksemme juuri laadullisena tutkimuksena ja kuraattorin
tyosta. Tutkimuksemme puitteissa paasimme perehtymaan kuraattorin tyohon
seka teoriassa, etta kaytannossa. Kuraattorin tydn perusteiden ja tyokentan

tunteminen luo meille edellytyksia toimia kuraattorin tydossa tulevaisuudessa.
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Tutkimusaiheen valinta

Tutkimuksesta pohjalta ’_\

nousseet
jatkotutkimusaiheet Aiheeseen
perehtyminen ja
taustaluvun

kirjoittaminen

Tutkimusraportin Prosessikuvau )
Kirjoittaminen Tutkimuskysymysten
asettaminen ja aiheen

rajaaminen

Y

o

Aineiston analyysi
(Colaizzin fenomenologinen
aineistonanalyysi)

N Aineiston keruu
\_/ (puclistrukturoitu

teemahaastattelu)

Tutkimusmetodien valinta
(Laadullinen tutkimus,
fenomenologinen tutkimustapa)

Kuvio 4. Prosessikuvaus (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 174.)

5.1 Fenomenologinen tutkimustapa

Tutkimuksessamme kaytimme ymmartamiseen pyrkivaa fenomenologista
tutkimustapaa, jossa tutkimuksen kohteena ovat yksittaisten ihmisten eriavat
kokemukset tutkittavasta ilmiosta, tassa tapauksessa koulukuraattoreiden
kokemus tyostaan pandemian aikana. Fenomenologia on filosofian ala, jolle
ominaista on kokemusten ja havaintojen sisaltéjen tutkiminen (Mattila, 2020, s.
115). Fenomenologinen erityistiede kasittda kokemuksen suhteena, joka
sisaltda tajuavan subjektin, hanen tajunnallisen toimintansa seka toiminnan
kohteen. Kokemus ymmarretdan merkityssuhteena, jossa olennaista on
kokemuksen rakenne, joka yhdistdd subjektin ja objektin yhdeksi
kokonaisuudeksi. = Fenomenologisen  olettamuksen @ mukaan  jokaisen

merkityssuhteen ajatellaan olevan syntyessaan psykologisesti tiedostamatonta
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ja vain osan niistd ajatellaan jasentyvan yksilon tietoiseksi kokemukseksi.
(Perttula, 2008, s. 116 —118.)

Fenomenologisessa tutkimuksessa keskeista on pyrkimys kuvailla, analysoida
ja ymmartaa ihmisten kokemuksia sellaisina, kuin he itse ne kokevat (Huhtinen
& Tuominen, 2020, s. 304), mistd syytd se soveltuu Kkuraattoreiden
kokemukseen keskittyvaan tutkimukseemme oivallisesti. Fenomenologinen
tutkimustapa pohjautuu ajatukseen ihmisesta suhteessa siihen ymparistoon,
jossa han elaa seka hanen omaan rooliinsa ymparistonsa rakentajana. Omassa
tutkimuksessamme tarkastelemme kuraattorin kokemusta pandemia-ajan tyon
kontekstissa. Tutkijoina pyrimme tarkastelemaan ilmiota tutkimuksen kohteena
olevan ihmisen, haastattelemiemme kuraattorien, perspektiivista seka heidan
yksilOllisistd kokemuksistaan kasin. Fenomenologiassa tarkastelu tulee rajata
nimenomaan siihen, mika ilmenee yksildlle itselleen omana kokemuksena.
(Laine, 2018, s. 30; Vilkka, 2011.)

Fenomenologisessa lahestymistavassa keskeisimmiksi kasitteellisiksi
tyokaluiksi voidaan nimetd kokemus ja merkitys, ja lahestymistapaa tulee
soveltaa tutkimustilanteen mukaan. Fenomenologiassa keskeisena tavoitteena
on tutkijan pyrkimys ymmarrykseen tutkittavaa asiaa tai ilmiota kohtaan siina
kontekstissa, jossa tutkittavan kokemukset ovat syntyneet tai missa ne
nostetaan tarkastelun kohteeksi. Tutkimuksemme toteuttaminen onkin vaatinut
meiltd syvallista perehtymista, paitsi kuraattorin tyon kaytantoihin, myos
pandemia-ajan koulumaailmaan tuomiin haasteisiin ja muutoksiin. Naiden
teemojen hahmottaminen on auttanut meita ymmartamaan sita, millaisia
kaytannén muutoksia pandemia-aika toi peruskoulujen arkeen ja kuraattorien
tydohon. Tutkimusaiheeseen liittyva esiymmarryksemme rakentuu
tutkimuksemme teorialuvun teemojen ymparille. Naihin teemoihin perehtyminen
on luonut meille mahdollisuuksia ymmartaa tutkimaamme ilmiota seka

haastattelemiemme kuraattorien kokemuksia. (Vilkka, 2011.)

Kuraattorin pandemia-ajan tyohon liittyvan esiymmarryksen luomiseksi olemme
tutustuneen kuraattorin tyohon laajasti, seka seuranneet ajankohtaista

uutisointia  COVID- 19 pandemian vaikutuksista koulumaailmaan ja
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peruskouluikaisten  hyvinvointiin.  Tutustuimme my0s aiheesta tehtyyn
aikaisempaan tutkimukseen, mika auttoi meita tiedostamaan lahtokohtiamme
tutkijoina. Omien lahtdkohtien, ennakkokasityksien ja —oletuksien tunnistaminen
mahdollistaa myos tutkimusaiheeseen liittyvan esiymmarryksen
kyseenalaistamista, seka sita, ettd meilld on tutkijoina mahdollisuus ottaa siita
etaisyyttd ja toisaalta syventdd ymmarrystamme tutkimuksen kuluessa.
Olemme jasentaneet tutkimuksessamme tutkittavan kokemusta ja kasitysta
tutkittavasta  ilmiosta  peilaamalla sitd aiheesta  muodostuneeseen
esiymmarrykseemme. Tutkimusraportissa olemme pyrkineet haivyttdamaan
itsemme tutkijoina taka-alalle, tehden nain tilaa haastattelemiemme kuraattorien

esittdmalle nakdkulmalle. (Vilkka, 2011.)

5.2 Aineiston keruu ja analysointi

Kun haimme tutkimuslupaa ja etsimme haastateltavia kuraattoreita,
havaitsimme, ettd pandemia- aika on kuormittanut koulujen opiskeluhuoltoa
runsaasti ja verottanut opiskeluhuollon tyontekijoiden jaksamista. Eraan
kaupungin taholta saimme suoraan kielteisen vastauksen kuraattoreiden tyohon
liittyvan tutkimuksemme toteuttamiseen kaupungin kuraattoreiden keskuudessa.
Opiskeluhuollon esimiehet kertoivat pitavansa tutkimusaihettamme tarkeana ja
mielenkiintoisena, mutta perustelivat tutkimuksesta kieltaytymista silla, etteivat
halunneet rasittaa osallistumisella jo muutenkin Kiireisia ja kuormittuneita
kuraattoreita. @ Samaan aikaan mediassa uutisoitin  peruskoulujen
opiskeluhuollon resurssien rittamattomyydesta ja henkilokunnan

kuormittumisesta.

Paatimme madaltaa tutkimukseen osallistumisen kynnysta lupaamalla
anonymisoida haastateltavat, seka olla mainitsematta kuntaa tai kouluja, joissa
tutkimus on toteutettu. Tasta syystd puhumme tutkimuksessamme yleisesti
paakaupunkiseudun kuraattoreista, vaikka tutkimus kohdentuikin alueen yhden
kaupungin  peruskoulujen kuraattoreihin.  Tutkimusluvan myontaneessa
kaupungissa tutkimukseemme suhtauduttiin innostuneesti, ja siella oltiin

kiinnostuneita myos tutkimuksen tuottamista tuloksista. Sovimme, etta
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toimitamme tutkimusraportin kyseisen kunnan opiskeluhuollon esimiehille, jotka
puolestaan lupasivat valittdd sen eteenpain myos kunnan peruskoulujen
opiskeluhuollon tydntekijoille. Opiskeluhuollon esimiehet saivat kutsun myds

tutkimuksen julkistamis- seminaariin, joka jarjestettiin etayhteyden kautta.

Haastattelimme  puolistrukturoidun  teemahaastattelun  keinoin  kuutta
peruskoulun  kuraattoria kevaan 2022 aikana. Monissa kunnissa
perusopetuksen oppilashuollosta huolehtivan kuraattorin tyokenttaan saattaa
kuulua useampi peruskoulu. Myds monella haastattelemallamme kuraattorilla oli
vastuullaan useamman koulun opiskeluhuolto, josta syysta tutkimuksemme
tarkastelee useamman kuin kuuden peruskoulun oppilashuollon tilannetta
pandemian aikana. Haastateltavien kuraattorien valinnassa pidimme tarkeana
sitd, ettd haastateltavalla kuraattorilla oli kokemusta kuraattorin tyosta seka
ennen pandemiaa, ettd sen jalkeen. Puolistrukturoitu teemahaastattelu sopi
tutkimuksemme aineiston keruutavaksi hyvin, silla se rajaa haastattelu ennalta
maarattyihin teemoihin, mutta sallii kysymysten asettelumuodon ja jarjestyksen
vaihtelun seka antaa haastateltavalle vapauden kertoa tutkittavasta aiheesta
oman henkildkohtaisen kokemuksensa nakokulmasta. Metodologisesti
teemahaastattelussa korostuu haastateltavien kokemus ja tulkinta tutkittavasta
iimiosta seka heidan sille antamat merkitykset, mika oli tutkimuksemme
kannalta keskeista (Hirsjarvi ym., 2012, s. 208; Ruusuvuori & Tiittula, 2005;
Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 88.)

Kaytimme jokaisen tekemamme haastattelun pohjana samaa ennalta laadittua
haastattelurunkoa ja rajasimme talla tavoin haastattelumme tiettyihin
tutkimuskysymystemme pohjalta nostettuihin teemoihin. Haastattelurungon
kysymyksissd jatimme tarkoituksella tutkittavien teemojen ulkopuolelle
kuraattorien tyossajaksamiseen liittyvat asiat, silla halusimme teemojen olevan
linjassa tutkimuskysymystemme kanssa. Nain ollen haastattelujen teemat
kasittelivat kuraattorien kokemusta pandemia- ajan tyosta, siihen liittyvia
haasteita seka keinoja vastata niihin. Haastatteluissa jaoimme tyoskentelyn niin,
ettd toinen meistd toimi haastattelijana ja toinen haastattelutilanteen
havainnoijana. Havainnoijan tehtavana oli tarkkailla haastattelijan ja

haastateltavan valista vuorovaikutusta, seka sita, ettd kaikki haastattelurungon
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teemat tulevat haastattelun aikana kasitellyiksi. Koimme, etta tallainen
haastattelutapa lisasi haastattelijan mahdollisuutta antautua vuorovaikutukseen
haastateltavan kanssa ilman, etta haastatteluemme tarkkuus karsi.
Haastattelujen tekeminen parityona lisasi tutkimuksemme tarkkuutta ja

luotettavuutta.

Haastatteluissa  tapahtuneen  vuorovaikutuksen  purimme litteroimalla
nauhoitetut haastattelut kirjoitettuun muotoon tarkempaa analysointia varten.
Litterointi on tutkimusaineiston analyysiprosessin ensimmainen vaihe, joka
antaa tutkijalle mahdollisuuden tutustua aineistoonsa seka tehda ensimmaiset
havaintonsa keraamastaan aineistosta. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, i.a;
Yhteiskuntatieteiden tietoarkisto, i.a.) Koimme, ettd haastattelujen uudelleen
kuuntelu ja purkaminen Kirjoitettuun muotoon tuotti syvallisempaa ymmarrysta
seka uusia oivalluksia tutkimastamme ilmiosta. (Ruusuvuori & Tiittula, 2005.)
Litteroinnin tarkkuuteen vaikuttaa olennaisesti se, millaisiin kysymyksiin
tutkimuksessa etsitaan vastauksia seka tutkimusaineiston analyysimenetelman
valinta (Yhteiskuntatieteiden tietoarkisto, i.a.; Ruusuvuori & Tiittula, 2005;
Eskola, 2018, S. 210.) Valitsemassamme fenomenologisessa
lahestymistavassa merkityksellisia eivat ole yksittaiset sanat, puheen tauot tai
haastateltavan kayttamat aanenpainot, vaan ennen kaikkea merkitykset, joita
tutkittava tuottaa  asiasta  haastattelussa  (Vilkka, 2011). Koska
tutkimuksessamme tarkastelun kohteena on ilmi6é ja ihmisten kokemus siita,
litteroinnin tarkkuudeksi riitti asian ymmartaminen omassa lahikontekstissaan.
Tutkimuksen laadun ja luotettavuuden vuoksi koimme tarkeaksi tuoda esille
myoOs haastatteluiden lahikontekstin ja siksi litteroimme myoOs haastattelijan

kysymykset. (Yhteiskuntatieteiden tietoarkisto, i.a.)
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5.3 Fenomenologinen aineiston analyysi

Fenomenologisessa  aineiston  analyysissa  on kyse laadullisesta
analyysimenetelmasta, jonka lahtokohtana on tutkijan avoimuus tutkimuksen
kohdetta kohtaan. Tutkimuksen kohdetta pyritdan lahestymaan ilman ennalta
asetettuja olettamuksia, maaritelmia tai teoreettisia nakokulmia siind maarin
kuin se kunkin tutkimuksen kohdalla on mahdollista. (Jyvaskylan yliopisto,
2015.) Voidaksemme tutkia kuraattorien kokemusta pandemia-ajan tydsta,
meidan taytyi luoda jonkinlainen esiymmarrys siita, mita kuraattorin tyo pitaa
sisadllaan seka siita, millaisia kaytannon muutoksia pandemia-aika toi
koulumaailmaan. Pyrimme kuitenkin tiedostamaan oman tietamyksemme
aiheesta seka siihen liittyvat mahdolliset ennakko-olettamuksemme
tutkimustilanteessa, sillda fenomenologisessa lahestymistavassa tutkijan on
tarkea jattda sivuun omat kasityksensa tutkittavasta ilmiosta, jotta tarkastelun
kohteena ovat tutkittavien kokemukset ja niiden merkitys. Tama on tarkeaa
siksi, ettd avoimella muiden kokemusten tutkimisella on mahdollista tehda

tuoreita havaintoja ja 16ytaa uusia oivalluksia. (Wirihana ym., 2018, s. 30 — 34.)

Valitsimme tutkimuksemme aineiston analyysitavaksi fenomenologisen
analyysin, koska haluamme korostaa koulukuraattorien omakohtaisia ja
yksilollisia kokemuksia tyostaan pandemian aikana. Meilla kummallakaan ei ole
omakohtaista kokemusta kuraattorin tyosta, mutta aiheeseen liittyvan
esiymmarryksen luomiseksi tutustuimme kuraattorin tyon keskeisiin teemoihin
tutkimuksen teorialukua laatiessamme. Tutkimusprosessin aikana
ymmarryksemme aiheesta on kehittynyt, syventynyt ja laajentunut.
Fenomenologinen analyysi voikin rakentua tutkimuskohteen tarkastelun lisaksi
tutkijan oman tutkimusaiheeseen liittyvan ymmarryksen kehittymisen prosessin
tarkastelusta. Fenomenologinen aineiston analyysi on laaja yleisnimitys
erilaisille fenomenologian tieteenfilosofiaan pohjautuville tutkimusmetodeille,
jotka voivat suuntauksesta riippuen esimerkiksi korostaa joko tutkittavan joukon
tai tutkijan itsensa kokemusta tai tulkintaa. (Jyvaskylan yliopisto, 2015.) Vaikka
tutkimuksessamme keskitymme kuraattorien kokemukseen pandemia-ajan

tyosta, nostamme tutkimusraportin pohdinta- osiossa tarkasteluun myos sen,
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kuinka tutkimuksen tekeminen on syventanyt ymmarrystamme kuraattorin

tyosta seka antanut meille valmiuksia kuraattorin tyossa toimimiseen.

Fenomenologisessa lahestymistavassa keskeisena tavoitteena on muodostaa
tutkittavan kokemuksesta ja tulkinnoista merkityssuhteita ja - kokonaisuuksia.
Tassa analyysissa tutkijan omalla elamankokemuksella seka sen tuomalla
merkitysten tajulla on keskeinen rooli, silla merkityssuhteiden Iluominen
tapahtuu tutkijan oman merkitysten tajun ja tutkimusaineiston avulla.
Fenomenologisessa lahestymistavassa aineistosta nousseen tulkinnan seka
tutkijan syventyneen ymmarryksen lisaksi tyokaluksi otetaan tutkimuksen
teorialuku.  Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta
tutkimusaineisto on merkityksiltaan rikas, mika tarkoittaa aineistoa, joissa on
runsaasti tutkittavan kuvaamia epamaaraisia tuntemuksia, aavistuksia seka
kielikuvia. (Vilkka, 2011.) Haastattelumme tuottivat laajan ja merkityksiltaan
rikkaan aineiston. Vaikka haastateltavia oli vain kuusi, litteroidun aineiston
maara oli 112 sivua, mika on suhteellisen paljon, kun otetaan huomioon, etta
litterointi tarkkuutemme oli asian ymmartaminen sellaisena kuin haastateltava
on sen esittanyt. Fenomenologisella analyysilla voidaan hieman suppeastakin
otoksesta saada irti suhteellisen paljon tutkittavaa aineistoa. Tutkimuksen
aineiston keraamisessa pidimmekin oleellisimpana seikkana sita, kuinka laajan
ja merkitykseltaan rikkaan aineiston haastattelumme tuottivat, emmeka niinkaan

sita, kuinka montaa kuraattoria haastattelimme.

5.4 Colaizzin fenomenologinen aineiston analyysi

Colaizzin (1978) fenomenologinen aineiston analyysimenetelma on kehitetty
alkujaan psykologian tarpeisiin. Se soveltuu analyysimenetelmaksi tutkittavien
joko  suullisesti tai kirjallisesti  tuottamaan  aineistoon.  Colaizzin
analyysimenetelma soveltui hyvin  oman tutkimuksemme  aineiston
analyysimenetelmaksi, sillda metodin avulla pyritddn ymmartamaan tutkittavan
iimion olemusta ja rakennetta seka tutkittavien yksilOllistd kokemusta siita.
(Turunen ym., 1994; Edward & Welch, 2011; Koivumaki, 2002, s. 54). Koimme

kyseisen menetelman kayttamisen mielekkdaksi myods siksi, ettd se takaa
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selkean ja loogisen prosessin, jonka kautta on mahdollista tutkia kokemuksen
perusrakennetta. Menetelma auttoikin meita nostamaan esiin
tutkimusaineistomme keskeiset teemat seka tarkastelemaan niiden valisia
suhteita. Colaizzin fenomenologisen analyysimallin tarkoitus on sailyttaa
tutkittavien oma kokemus mahdollisimman alkuperaisend, joka sekin tuki
tutkimuksemme tarkoitusta ja tavoitetta. (Wirihana ym., 2018, s. 30 — 34;
Colaizzi, 1978.)

Aineiston analyysimenetelma sisaltdaa seitseman vaihetta, jotka on kuvattu
Kuviossa 5. Ensimmainen vaihe on haastatteluaineiston lapikayminen ja
kokonaiskasityksen muodostaminen niin, ettd keskeisena tavoitteena on
aineiston sisallon ymmartaminen. Seuraavassa vaiheessa poimitaan tutkittavaa
iimiotd kuvaavat merkittdvat ilmaisut. Kolmannessa vaiheessa muotoillaan
poimittujen ilmaisujen sisaltamat merkitykset, kuitenkin niin, ettei ilmaisujen
alkuperainen aineistossa esille tullut merkitys muutu. Neljannessa vaiheessa
jarjestetaan merkitysten kokoelma teemaryppaiksi, pakottamatta merkityksia
tiettyyn teemaan. Myos tassa vaiheessa saatuja teemoja peilataan
alkuperaiseen aineistoon, jotta voidaan varmistua siita, etteivat merkitykset ole
muuttuneet prosessin aikana. Viidennessa vaiheessa analyysin tuottamat
tulokset yhdistetaan tyhjentavaksi kuvaukseksi tutkittavasta ilmiosta.
Menetelman kuudennessa vaiheessa tutkittavasta ilmidostd muodostetaan
mahdollisimman selked yhteenveto, jossa ilmenee sen olennainen rakenne
tutkimusaineistoon perustuen. Seitsemannessa vaiheessa lopputulos voidaan
tarkistaa peilaamalla sita alkuperaiseen aineistoon tai antamalla se tutkittavien
arvioitavaksi suhteessa heidan alkuperdiseen kokemukseensa. (Valle ym.,
1989, s. 53; Turunen ym., 1994; Edward & Welch, 2011; Koivumaki, 2002,
s.54.)
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3. Muotoillaan poimittujen
ilmaisujen sisaltadmat
merkitykset ja verrataan niita
alkuperaiseen kuvaukseen,
jotta voidaan varmistua siita,
ettei merkitys ole muuttunut.

1. Aineiston lapikayminen ja 2. Tutkittavan ilmién
sisallén ymmartaminen. kannalta merkittavien

iimaisujen poimiminen.

%

Vg

4. Merkitysten teemoittelu, 6. Yksiselitteinen

vertailua alkuperaiseen 5. Tulokset yhdistetaan yhteenveto, aineiston
tekstiin, jotta tutkittavan I:> tyhjentavaksi kuvaukseksi I::> perusteella kuvattuna, mika
iimién yhteys alkuperaiseen tutkittavasta ilmiosta. tuo esille tutkittavan ilmion

tekstiin on sailynyt. olennaisen rakenteen.

AV

7. Yhteenveto voidaan
tarkistaa vertaamalla sita
alkuperaiseen aineistoon tai
antamalla se tutkittavien
arvioitavaksi suhteessa heidan
alkuperéiseen
kokemukseensa.

Kuvio 5. Colaizzin analyysimenetelman seitseman vaihetta (Turunen ym., 1994,
Edward & Welch, 2011).

Tutkimuksessamme suoritimme ensimmaisen vaiheen lukemalla huolellisesti
lapi litteroidun haastatteluaineiston. Laadimme haastatteluaineistosta mind
map- tyyppiset muistiinpanot saadaksemme siita mahdollisimman kattavan
kokonaiskasityksen. Analyysimenetelman seuraavassa vaiheessa poimimme
litteroidusta haastatteluaineistosta kuraattorien kokemusta kuvaavat merkittavat
iimaukset. Kolmannessa vaiheessa muotoilimme poimittujen ilmaisujen
sisaltamat merkitykset pitaen tarkoin silmalla sita, ettei ilmaisujen alkuperainen
merkitys katoa tai muutu. Neljannessa vaiheessa jarjestimme merkitysten
kokoelman teemaryppaiksi. Taman jalkeen varmistimme saamiemme teemojen
paikkansapitavyyden vertaamalla niitd  alkuperaiseen  aineistoomme.
Analyysimenetelman viidennessa vaiheessa yhdistimme aineistonanalyysimme
tuottamat tulokset tyhjentavaksi kuvaukseksi tutkimastamme ilmiosta. Kuviossa
6 olemme kuvanneet analyysin vaiheita 2 — 5. Kuvion vasemmalla olevissa

laatikoissa ovat litteroidusta aineistosta poimitut kuraattorien kokemusta
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kuvaavat merkittavat ilmaukset. Naiden laatikoiden oikealla puolella olevissa
laatikoissa on ilmaisuista poimitut merkitykset. Viimeisessa laatikossa oikealla

on merkityksien pohjalta muodostettu tyhjentava ilmaus. Laadimme

vastaavanlaisen kuvion jokaisesta aineistomme tuottamasta aihealueesta.

“Kun aikaisemmin on saattanut ehké suunnitella
Jjonkinnékdisti tapahtumaa, missé niikee
yhteistyGkumppanit ja sitten todetoankin, ettd
ohjeistukset on muuttuneet ja katsellaan sitd

mydhemmin, ettd se on vaan sydnyt ehki sellaista intoa

suunnitella mitddn semmoista yhteisollisti.”

“Sitd yhteiséllistd tyotd meidén pitéisi niinku

painottaa, niin se on kylld kdrsinyt tdssd myds, ettd
eihdn niinku tommoinen luokka tyd, niin se jdd niin se

on jadnyt kylld vahemmiille.”

“Joutui pohtimaan, jos jirjesti jotain ryhmid, ettd
voiko ottaa eri luokilta esimerkiksi oppilaita, voiko
niiti sekoittaa ja se, ettd kuinka isolle porukalle on

mahdollista pitdd.”

"Sen yhteisdllisen tydn toteuttaminen ei oo
ihan samaa jonkun teamsin kautta, joka ei ole
ldheskddn niin vuorovaikutuksellinen, voihan se
Joskus ihan hyvikin, mutta yleensd md tykkddn,
ettd siind omn sitd dialogia.”

“Kun timd vaihtuu koko ajan timd tilanne ja tulee
uusia ohjeistuksia, niin kukaan ei oikein pysy niissd
perilld, ettd mitd saa esimerkiksi niinku
yhteiséllisessi tydssd tehdd.”

“Olen tehnyt niin kuin ryhmié ja kdynyt luokissa,
mutta huomattavasti vihemmadn, mitd sitd olisi
muuten tehnyt jo se painotus on hyvin pitkdlti, ettd
tarve yksilé tapaamisille niin on tosi iso.”

Yhteisollisen tapahtuman
suunnittelun ja toteuttamisen
vaikeus sy6 intoa panostaa
siihen.

Yhteisollisen tyon
painotus laskenut.

Tapaamisrajoitusten
vaikutus yhteisélliseen
tyohén.

~

Yhteisollinen
tyo karsinyt.
Yhteisollisen tyon
... toteuttaminen haasteellista <
etdyhteyden valityksella.

Epavarmuus siita, miten
yhteisollista tyota saa
toteuttaa.

Yhteisollinen tyo vahentynyt
ja painopiste siirtynyt
yksilotapaamisiin.

Kuvio 6. Esimerkki analyysin etenemisesta, analyysin vaiheet 2-5 tuotu esille

tassa kuviossa.

Kuudennessa vaiheessa muodostimme tutkittavasta ilmiosta, kuraattorien

kokemuksesta tyostdan pandemian aikana, yksiselitteisen yhteenvedon seka

laadimme kuvion, jonka avulla pyrimme jasentamaan ilmion olennaista

rakennetta haastatteluaineistoomme perustuen. Laatimamme kuvio (Kuvio 7)
on nahtavissa tutkimustulokset- osiossa, jossa sen sisaltdoa on avattu tarkemmin

kappaleen asiatekstissa. Analyysimenetelman seitsemannessa ja

tarkastimme peilaamalla sita

vimeisimmassa vaiheessa lopputuloksen
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alkuperaiseen haastatteluaineistoomme. Kayttamassamme Colaizzin
fenomenologisen aineistonanalyysimenetelman seitsemannessa vaiheessa
analyysin lopputulos on mahdollista antaa arvioitavaksi tutkittaville, jotka
peilaavat lopputulosta omaan alkuperaiseen kokemukseensa.
Tutkimuksessamme tama ei kuitenkaan ollut vaihtoehto, koska olimme

anonymisoineet tutkimukseen osallistujat.

5.5 Eettiset nakokulmat tutkimuksessa

Laadullista tutkimusta voidaan kuvata prosessiksi, jossa tutkijan ymmarrys
tutkimuksen  kohteesta  kehittyy  vahitellen  tutkimuksen  edetessa.
Tutkimusprosessia voidaan siis mieltdd myds oppimistapahtumaksi tutkittavasta
iimiosta. Meille tutkimuksemme toimi kuraattorin tyohon liittyvana laajana ja
mielenkiintoisena oppimisprosessina. (Kiviniemi, 2018, s. 73-74.) Olemme
molemmat pohjakoulutukseltamme sosionomeja. Toinen meista on paassyt
tutustumaan kuraattorin tydhon opintojensa aikana Iyhyen harjoittelun
muodossa. Kumpikaan meista ei kuitenkaan ole toiminut kuraattorin tehtavissa
tyoelamassa. Meilla ei ole laajaa kaytannon kokemusta kuraattorin tyosta, eika
siten kokemukseen perustuvaa tietoa tai nakemysta sen tarkemmasta
luonteesta. Meilla on lahtokohtaisesti avoin, utelias ja puolueeton asenne
tutkimuksen kohteeseen. Laadullisen tutkimuksen luotettavuudessa keskeista
on Kkysymys totuudesta ja objektiivisesta tiedosta. Objektiivisuutta
tarkasteltaessa olennaista on erottaa toisistaan seka havaintojen luotettavuus,
ettd niiden puolueettomuus. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 134 — 135))
Tutkimustamme varitti alusta loppuun oma uteliaisuutemme ja tiedonhalumme
kuraattorin tyohon liittyvista teemoista. Tarkoituksena ei ollut todistaa oikeaksi
omia oletuksiamme kuraattorin tyosta, vaan paasta tarkastelemaan kuraattorien
yksilOllisia kokemuksia siita seka oppia ja oivaltaa jotakin uutta tutkittavasta

ilmiosta.

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etteivat tutkimuksen eri vaiheet
valttamatta ole etukateen jasenneltavissa selkeisiin erillisiin vaiheisiin, vaan

tutkimusmetodiset ratkaisut voivat hahmottua ja muotoutua tutkimuksen
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edetessa. Taman kaltaista avoimuutta voidaan selittaa esimerkiksi silla, etta
usein tutkijan tavoitteena on paasta kiinni tutkittavien nakemykseen tutkittavasta
iimiosta. MyOs omassa tutkimuksessamme tutkimusmetodiset ratkaisut
hahmottuivat sita mukaan, kun ymmarryksemme Kkuraattorin tyosta syveni.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan onkin tarkea tiedostaa oman tutkimuksen
kohteeseen liittyvan tiedon ja ymmarryksen kehitys tutkimuksen edetessa.
Talloin han kykenee tarkistamaan I|ahestymistapaansa seka tekemaan
vaadittavia tutkimuksellisia uudelleenlinjauksia tarvittaessa. (Kiviniemi, 2018, s.
73—74.) Olemme pyrkineet tarkastelemaan tutkimusmetodisia ratkaisujamme
kriittisesti ja arvioimaan niiden soveltumista tutkimukseemme pitkin matkaa.
Tutkimusraportissa perustelemme tutkimusmetodeihin liittyvia ratkaisujamme ja
pyrimme nain lisaamaan tutkimuksemme luotettavuutta ja lapinakyvyytta.
Tiedostamme myds sen, ettda oman aiheeseen liittyvan ymmarryksemme
kehitys saattaa vaikuttaa siihen, kuinka tutkimusaineisto meille nayttaytyy. Tasta
syystda paadyimme valitsemaan aineiston analyysi tavaksi Colaizzin
fenomenologisen aineiston analyysitavan, jonka seitseman vaiheinen prosessi
takaa selkean ja loogisen analyysiprosessin. Kyseisessa analyysiprosessissa
palataan alkuperaiseen aineistoon kahdesti, jotta varmistutaan siita, etta

analyysi on pysynyt linjassa alkuperaisen ilmaisun kanssa.

Laadullisessa tutkimuksessa huomionarvoista on kentalta keratyn aineiston
merkitys teoreettisen tarkastelun maarittgjana. Tarkeaa on antaa tutkimuksessa
tilaa tutkittavan ilmion tarkastelulle. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole kyse
etukateen hahmotellun teorian testaamisesta kaytannossa, vaan pikemminkin
tutkittavan ilmion vahitellen tapahtuvasta kasitteellistamisesta. Tutkijan
teoreettiset nakokulmat vaikuttavat osaltaan tutkimuksen kulkuun, jolloin
kasitteellistaminen ei valttdmatta perustu yksinomaan tutkimuksessa kerattyyn
aineistoon, vaikka se onkin tutkimuksessa paaasiallisen tarkastelun kohteena.
Teoreettisten nakokulmien ja tutkimusaineiston esille tuomien nakokulmien
valinen suhde on vuorovaikutteinen. (Kiviniemi, 2018, s. 77.) Naemme omassa
tutkimuksessamme tarkeana sen, ettd olemme tutustuneet paapiirteittain
kuraattorin tyon olennaiseen sisaltoon ja toimintakenttddn sen ajankohtaisine
haasteineen ja ilmidineen. Tama vaati meilta huolellista perehtymista aiheeseen

tutkimuksen alkuvaiheessa. Kuraattorin tyohon olennaisesti vaikuttavien
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asioiden, esimerkiksi tyota ohjaavan lainsaadannon ja kuraattorin tyon eri osa-
alueiden tunteminen auttoi meitd haastattelurungon suunnittelussa ja
haastattelujen toteuttamisessa. Aiheeseen perehtyminen loi meille myos
edellytyksia analysoida haastattelujen tuottamaa aineistoa seka kasitteellistaa

sita loogisesti ja ymmarrettavasti.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteeksi valitaan harkinnanvaraisesti
pieni maara henkildita, joilla on mahdollisimman paljon tietoa ja kokemusta
tutkittavasta ilmiosta, ja jotka edustavat tutkimuksen kannalta merkityksellista
joukkoa (Puusa & Juuti, 2020, s. 84). Valitsimme tutkimukseemme kuusi
kokenutta peruskoulun kuraattoria, joilla oli kokemusta kuraattorin tyosta seka
ennen pandemiaa, ettd sen aikana. Rajasimme tutkimuksen ulkopuolelle ne
haastateltavat, joilla kokemusta oli ainoastaan pandemia-ajan tyosta, silla
koimme tarkeana sen, etta haastateltavalla kuraattorilla on kokemusta tyosta
myOs ennen pandemiaa. Kokemusta pandemia-ajan tyostd on mielekasta
tarkastella juuri suhteessa siihen, miten pandemia- aika on sitd muuttanut.
Aineiston riittdva maara on tutkimuskohtaista ja riippuvaista siita, mika on
tutkimuksen tarkoitus ja tavoite. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien
henkildiden lukumaaraa olennaisempaa on tutkimuksen laatu, joka perustuu
tutkijan kykyyn tulkita tutkimusaineistoa ja tehda sen pohjalta kasitteellisia
yleistyksia (Puusa & Juuti, 2020, s. 84 - 85). Koemme, ettd syvallinen
perehtyminen kuraattorin tyon perusteisiin, toimintaymparistoon seka
pandemian vaikutuksiin lasten ja nuorten hyvinvoinnissa ja koulumaailmassa

lisasi kykyamme tulkita tutkimusaineistoa kuraattorin tyon kontekstissa.

Jokainen tekemamme haastattelu tuotti runsaan aineiston ja kussakin
haastattelussa toistuivat samat pandemia-ajan tyohon liittyvat kokemukset ja
havainnot. Tama antoi meille osviittaa siita, etta tutkimusotoksemme oli riittdvan
suuri, eika uusien henkildiden haastatteleminen olisi tuottanut tutkimuksemme
kannalta olennaista lisatietoa. Toisaalta kahdessa haastattelussa nousi esille
muutamia arkaluontoisia teemoja, joita haastateltavat erikseen pyysivat
jattdmaan huomiotta haastatteluaineiston analysoinnissa niiden
arkaluonteisuuden  vuoksi. Nama teemat liittyivat  haastateltavien

henkilokohtaiseen kokemukseen tyohon liittyvista haasteista, joiden tarkempaan
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avaamiseen tutkimusraportissamme emme kuitenkaan saaneet lupaa. Olemme
kunnioittaneet haastateltavien toivetta ja jattdneet nama seikat huomiotta

aineiston analysoinnissa tutkimuseettisista syista.

Tutkimuksessamme  olemme  hyddyntaneet luotettavaa ja  tutkittua
lahdeaineistoa ja viitanneet siihen asianmukaisella tavalla. Kayttamissamme
lahteissa olemme kiinnittaneet erityista huomiota siihen, etta lahdeaineisto olisi
mahdollisimman tuoretta ja ajantasaista. Kuten kaikissa eettisesti toteutetuissa
tutkimuksissa, olemme huomioineet toiset tutkijat ja kunnioittaneet heidan
tekemaa tutkimustyota olemalla huolellisia ja tarkkoja lahdeviitteiden seka
lahdeluettelon laatimisessa. (Hirsjarvi ym., 2013, s. 23 — 27; Vilkka, 2015, s. 41—
42.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuus kysymyksissd korostuu sen
koherenssi, eli koko tutkimuksen sisainen johdonmukaisuus. Tutkijoina pyrimme
perustelemaan tutkimuskohteen ja kayttamiemme menetelmien valinnan seka
kirjoittamaan auki omat sitoumuksemme suhteessa tutkimuskohteeseen.
Pyrimme lisaamaan tutkimuksemme luotettavuutta myos silla, etta raportoimme
tutkimusprosessia mahdollisimman selkeasti lapi koko tutkimuksen. Lisaksi
havainnoimme tutkimuksemme kulkua ja aineiston analyysiprosessia erilaisin
kaavioin ja kuvioin, mika lisaa osaltaan tutkimuksemme selkeytta ja
tutkimusprosessin lapinakyvyytta. Tutkimustulosten julkaisemisessa kuvaamme
tulokset totuudenmukaisesti ja selkeasti, seka niin, ettd haastateltavien
kuraattorien oma aani paasee kuuluviin. Runsaat suorat lainaukset
tekemistamme haastatteluista valittavat kuraattorien kokemusta lukijalle juuri
sellaisina, kuin kuraattorit ne ovat itse alun perin ilmaisseet. (Tuomi & Sarajarvi,
2009, s. 132, 140-141.)

Tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyy myos nakdkulma siita, kuinka
tutkimuksen tarkoitusperat esitetaan tutkimukseen osallistuville
henkildille. Kerroimme haastateltaville rehellisesti haastattelun tarkoituksen ja
sen, miten saatuja tietoja tullaan kasittelemaan ja kuinka niistd raportoidaan.
Lahetimme haastateltaville saatekirjeen, jossa kerroimme tutkimuksen
tarkoituksesta ja tavoitteista. Saatekirjeessd kerroimme myds siitd, etta
tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja osallistumisensa voi peruuttaa

missa vaiheessa tahansa tutkimusta. Saatekirjeessa annettin myds selkeat
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ohjeet siita, kuinka tutkimukseen osallistumisen voi perua seka yhteystieto,
josta voi kysya tarkempaa tietoa tutkimuksesta. Kerroimme haastateltaville
kirjallisesti myos tutkimusaineiston sailyttamiseen ja havittamiseen liittyvista

asioista. (Ruusuvuori & Tiittula, 2005.)

Kunnioitimme haastateltavien henkildiden yksityisyytta huolehtimalla siita, ettei
heita ole mahdollista tunnistaa tutkimuksessamme. Anonymisoimme
tutkimukseen osallistuvat henkilot, mika tarkoittaa kaytannossa sita,
etta karkeistimme tutkimuksen tuottaman tiedon yleiselle tasolle. Talloin
yksittaiseen henkiloon liittyvat tiedot eivat enda ole tunnistettavissa.
(Tietosuojavaltuutetun toimisto, i.a.) Tutkimuksessamme olemme nimenneet
haastattelut  niiden  toteuttamisjarjestyksessa H1: sta H6: seen.
Tutkimustulososiossa on suoria lainauksia tutkimusaineistosta ja ne on merkitty
edelld mainituin tunnistetiedoin. Huomioimme anonymisointiin liittyvat seikat jo
siina vaiheessa, kun aloimme suunnitella tutkimusaineiston keraamista. Nain
meilla oli mahdollisuus kerata henkildiden tunnistamiseen liittyvia tietoja
minimoinnin periaatteen mukaisesti. Otimme kuraattorien tiedoista ylos
ainoastaan heidan ilmoittamansa haastatteluajan seka numeron, josta heidat
haastatteluajankohtana tavoitamme. (Yhteiskuntatieteiden tietoarkisto i.a. -d.)
Henkilotiedon ollessa oikein anonymisoitua, se ei enaa ole henkilotietoa
(Jyvaskylan yliopisto, 2020). Kasittelemme tutkimuksessamme peruskoulujen
kuraattoreiden nakemyksia heidan tyostdan COVID-19 pandemian aikana
yleisella tasolla, eika tama tutkimus vyksiloidy tiettyihin kuraattoreihin,

peruskouluihin tai paikkakuntiin.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Kuviossa kuusi olemme kuvanneet tutkimuksemme keskeiset tulokset. Olemme
jakaneet kuraattorien kokemuksen tydstdaan pandemian aikana kuviossa
kolmeen laatikkoon, joiden teemat maaraytyvat tutkimuskysymystemme
mukaan. Ensimmaisessa laatikossa ovat ne asiat, jotka liittyvat olennaisesti
kuraattorien kokemukseen omasta tyostaan ja tyoskentelystaan pandemian
aikana. Toisessa laatikossa ovat sellaiset asiat ja seikat, jotka kuraattorit kokivat
haasteellisiksi omassa tyossaan pandemian aikana. Kolmannessa laatikossa on

listattu asioita, jotka kuraattorien mukaan auttoivat heita selviytymaan

haasteista tyossaan pandemian aikana. Kasittelemme jokaista kolmea
aihealuetta omassa erillisessa kappaleessaan. Olemme elavoittaneet
tutkimustulosten raportointia  haastatteluaineistosta  nostetuilla  suorilla

lainauksilla, jotta haastateltavien kokemus valittyisi lukijalle myods kuraattorien

omin sanaoin.
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KURAATTORIEN TYO PANDEMIAN AIKANA

Kuvio 7. Kuraattorien tyé pandemian aikana.
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6.1 Kuraattorien kokemus tyostaan

Kuraattorien kokemuksen mukaan oppilaiden ja heidan perheidensa avun- ja
tuentarve  kasvoi huomattavasti pandemian aikana. Lisaantyneen
asiakaspaineen vuoksi asiakkaiden tuentarpeen arviointi oli valttamatonta, silla
resurssit eivat riittaneet kaikkien auttamiseen. Kuraattorit kertoivat, etta
pandemian aiheuttama kriisitilanne korosti kuraattorin tydssa perustehtavan ja
asiakaslahtoisyyden tarkeytta. Tama nakyi tyossa muun muassa siten, etta
asiakastyossa keskityttiin aikaisempaa tarkemmin olennaiseen ja kunkin
asiakkaan kohdalla tartuttiin niihin asioihin, joihin asiakas kaipasi eniten apua

juuri silla hetkella

Kun on kriisin paikka, niin silloin pitaa jotenkin menna sen
perustehtavan aarelle. (H1)

Pandemian myo6ta kuraattoreille avautui ensimmaista kertaa mahdollisuus
etatyohon. Kaikki haastateltavat kertoivat sen olleen positiivinen seka
tyontehokkuutta, etta tyossajaksamista tukeva asia. Moni totesi paperityon
olleen pandemian aikana ensimmaista kertaa ajantasaista, kun kirjauksille
jarjestyi aikaa ja tilaa aikaisempaa enemman. Etatyd koettiin ajankayttoa
tehostavana tekijana, silla aikaisemmin paikasta toiseen siirtymiseen kului
paljon tyOaikaa. Etakokouksia ja —koulutuksia Kiiteltin toimiviksi, aikaa
saastaviksi, ja kaytannon toivottin jatkuvan myds pandemian jalkeen.
Ainoastaan tyonohjaus ja oman tiimin kokoukset koettiin sellaisiksi, etta

l&snaolotapaaminen olisi etayhteytta parempi vaihtoehto.

Onhan tama tyd niinku tullut tosi tavallaan tehokkaaksi, ettd koko
ajan joku tekee jotain, ei siirry paikasta toiseen, vaan taalla sita
aikaa nyt hyodyntaa koneen aaressa. (H3)
Lasnaolo tapaamisissa kuraattorit kertoivat noudattaneensa kulloinkin voimassa
olleita  valtakunnallisia  koronaturvallisuusohjeita.  Tapaamisia  pidettiin
turvavalein, ulkona ja hyvin suurelta osin etayhteyksien turvin. Seka
asiakastapaamisissa, etta kokouksissa kuraattorit hyodynsivat paasaantoisesti
Teams- videoyhteyttd. Lahitapaamisissa maskin kayttamisen koettiin

hankaloittavan vuorovaikutusta asiakkaan kanssa, kun suuri osa ilmeista jai
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pilloon.  Fyysisen turvavalin  koettiin  kasvattavan etaisyytta myos
vuorovaikutuksellisella tasolla. Tapaamisissa ei ollut enaa mahdollisuutta
hyodyntaa esimerkiksi pelaamista tai muuta yhteista, tunnelmaa vapauttavaa

tekemista turvallisuus syista.

Sitten justiin tdn maskin kayttd, vaikka heita livena tapaakin, ja
oppilailla itsellaankin on niitd maskeja, niin kyllahan siind on puolet
niista ilmeista jotenkin poissa. (H2)

Kuraattorit kertoivat tavanneensa oppilaita usein ulkona, esimerkiksi
leikkipuistossa tai vaikkapa kaymalla oppilaan kanssa yhdessa kavelylla.
Kuraattorit kokivat ulkotapaamiset toimivina, silla useimpien oppilaiden koettiin
olevan niissa rennompia ja avoimempia vuorovaikutukselle. Kaikki
haastattelemamme kuraattorit kertoivat kokemuksen ulkotapaamisista olleen

niin positiivinen, etta sita olisi aiheellista hyddyntaa myaos jatkossa

Selkeasti se on ollut monelle etu, ettd nahdaan ulkona, kaydaan
vaikka kavelylla. Saa ihan erilaisen kontaktin monen kanssa, kun
sitten se, ettd tulisi istumaan siihen vastakkain. Kavelylla moni
alkaa helpommin puhumaan, ettd se jaa kylla varmasti omaan
tyokalupakkiin. (H1)

Vaikka etayhteyksin tapahtuvat asiakastapaamiset koettiin toimiviksi, niiden ei
koettu taysin korvaavan kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista. Kuraattorit kokivat
tydnsa perustuvan ensisijaisesti juuri kasvokkain tapahtuvaan kohtaamiseen ja
nakivat sen erityisen tarkeana myos ennaltaehkaisevan tyon nakokulmasta.
Kuraattorit korostivat kasvokkain tapahtuvassa kohtaamisessa sanattoman
viestinnan tarkeytta seka mahdollisuutta yhdessa olemiseen ja tekemiseen
keskustelun yhteydessa. He kertoivat kokeneensa, ettda etenkin luottamus-

suhteen rakentaminen saattoi olla haastavaa etayhteyden valityksella.

Jos saisi valita niin aina aina oltaisi kasvokkain. Mun mielesta
kuitenkin, jos se sanatonviestinta jaa siita kokonaan pois, niin se ei
valttamatta aina ole niin hedelmallisia. (H3)

Onhan se selkeda haaste, ettd kun tyd perustuu siihen, etta
kohdataan ja eihan se etdkohtaaminen ole sama. (H1)
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Kuraattorit kokivat tyohonsa liittyvan olennaisesti, ettda he ovat lasna koulun
arjessa ja oppilaiden saatavilla koulupaivan aikana. Kuraattorin tunteminen
seka hanen nakyvyytensa koulussa nahtiin seikkoina, jotka madaltavat
oppilaiden kynnysta kaantya kuraattorin puoleen tarvittaessa. Kuraattorin
lasnaolo koulussa ja oppilaiden arjessa nahtiin erityisen tarkeaksi juuri
kuraattorin tekeman oppilaiden kouluviihtyvyyteen ja hyvinvointiin liittyvassa

ennaltaehkaisevassa tyossa.

Minusta se nyt oli se oleellisin, etta ehkaiseva ty0 perustuu
kohtaamisiin ja siina tuli selkeitd muutoksia. (HS)

Eihan tata tyota etana tehda, vaikka talla hetkella olen etana, niin
onhan tama kylla sita, ettd me ollaan sielld koulussa. (...) Taman
tydn rankkuus ja hienous on se, ettd me ollaan siind ihan siind
arjessa. (H3)

Toisaalta etatapaamisen helppoutta ja vaivattomuutta kiiteltiin. Tiloja ei tarvinnut
varata ja asiakastapaamisien sopiminen oli sujuvampaa, kun tapaaminen ei
edellyttanyt kummaltakaan osapuolelta paikasta toiseen siirtymista. Varsinkin
isojen verkostopalaverien kohdalla etatapaamisia pidettiin tyota helpottavana ja
sujuvoittavana tekijana ja moni kuraattori koki, etta kaytantoa olisi hyva jatkaa
pandemian jalkeenkin. Etayhteyden turvin asiakkaita oli mahdollista tavata
my0s silloin, kun kuraattori oli itse altistunut ja estynyt tulemasta kouluun.
Lisaksi etayhteyden koettiin myods antavan arvokasta informaatiota asiakkaan
arjesta, silla etayhteyden kautta avautui mahdollisuus nahda asiakas omassa
elinpiirissaan, omien laheistensa ympardimana seka vuorovaikutuksessa

heidan kanssaan.

Ma tykkasin siita, ettd ma paasen nakemaan heidan keskinaista
vuorovaikutusta. Tuli ihan mielettdoman hyvia havaintoja, joista
syntyi sitten monenlaisia pohdintoja, ettd hei onkohan tassa
tammoinen. Etta oon miettinyt, ettd ne jaa pimentoon, jos sa et
paase sinne kotiin ndkemaan. Esimerkiksi jos lapsi, tiedatko, ei
pysy penkilla, se menee piiloon koko ajan ja sitten vanhemmat
vaan nauraa. (H6)

Kuraattorit kokivat yhteisollisen tyon karsineen pandemian aikana, kun eri
luokkia ei saanut sekoittaa ja suurempien ryhmien kokoontuminen oli kiellettya.

Alati vaihtuvien ohjeistusten koettin myos vaikeuttavan yhteiséllisen tyon
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suunnittelua ja toteuttamista. Moni kuraattori kertoi, etta yhteisolliseen tyohon
liittyvien tapahtumien toteuttamisen epavarmuus oli syonyt myds intoa
suunnitella niita. Kuraattorit kertoivat, etta tyon painopiste siirtyi pandemian

aikana yhteisollisesta tyosta yksilolliseen tyohon.

Sitad yhteisollista tyéta meidan pitaisi niinku painottaa, niin se on
kylla karsinyt tassa myos, ettd eihan niinku tommoinen luokka tyo,
niin se jaa niin se on jaanyt kylla vahemmalle. (HS)

Yksilotapaamisten tarve kasvoi runsaasti pandemian aikana, mutta kaikille ollut
mahdollista jarjestaa saannollisia yksilotapaamisia. Kasvavan asiakaspaineen
ja riittamattomien resurssien vuoksi oli keskityttava niihin, joiden tilanne oli
akuutti. Kuraattorit kertoivat kokeneensa, etta tyon painopiste siirtyi
ennaltaehkaisevasta tyosta liiaksi korjaavaan tyohon. Toisaalta kuraattorit
kertoivat havainneensa myos, ettd osa oppilaista selkeasti hyotyi etakoulusta.
Erityisesti niiden oppilaiden, joilla oli vaikeuksia keskittymisen kanssa, kouluun
littyvaa ahdistusta tai kaveripulmia havaittin hyotyvan etaopiskelusta.
Kuraattorien mukaan naiden oppilaiden kohdalla huoli ja tuentarve saattoi jopa

vahentya.

Painotus periaatteessa pitaisi olla aika paljon siina yhteiséllisessa
ja ehkaisevassa tyodssa, niin se on pikkasen liikaa ehka
semmoisessa korjaavassa tyossa. (H4)

Pandemian aiheuttama kriisitilanne ja kasvanut asiakaspaine opiskeluhuollossa
haastoivat kuraattorien tyotda monella tapaa. Tyon kuormittavuus lisdantyi ja
pandemia ajan tapaamisrajoitukset haastoivat kuraattoreita soveltamaan uusia
tyotapoja seka kayttamaan Iluovuutta tyonsa toteuttamisessa. Kaikesta
huolimatta kuraattorit kokivat, ettda tilanne pysyi hallinnassa, vaikkakin

tydskentely muuttui ja sitd suunnattiin olennaisimpaan.

)

Minulla on kuitenkin semmoinen kasitys, seka omasta etta niinku
meidan muidenkin tiimilaisten tyosta, ettd kyllda se niinku siina
saatiin pidettyd hanskassa tilanne, mutta kylla se tyd6 muuttui, etta
sitten vahan suunnattiin siihen mihin oli oleellisinta. (H3)
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6.2 Kuraattorin tyon haasteet pandemian aikana

Pandemian alkaessa kuraattorit kertoivat olleensa huolissaan omasta
turvallisuudestaan tyota tehdessaan. Kuraattoreille ei oltu varattu maskeja tai
muita suojavarusteita, vaikka oppilaita aluksi yha tavattiin koululla normaaliin
tapaan. Osa kuraattoreista koki, ettd vastuu tydn turvallisuudesta jai omille
harteille. He kertoivat muun muassa ostaneensa maskeja ja suojavarusteita
aluksi omakustantaisesti. Se, ettda monet muut palvelut siirtyivat nopeasti
etatyohon ja kuraattoreja velvoitettiin yha tapaamaan asiakkaita koululla, heratti
monessa haastattelemassamme Kkuraattorissa ristiriitaisia ajatuksia seka
keskustelua kouluyhteisossa. Kun etatyohon viimein saatiin siirtya, se vaati
tarvittavan laitteiston, jonka hankkimisessa, asentamisessa ja kayttamisen

opettelussa oli omat haasteensa.

Alkuun eihan meilla ollut niinku mitaan maskeja, sitten meidan piti
tavata lahikontaktissa niita lapsia ja ottaa niitd meidan huoneisiin.
Meilla ei niinku ollut edes siivousvalineita ja kun ei ihan tietty siina
kohtaa, etta tarttuuko se ihan niinku papereista. Se vastuu jai niinku
itselle, etta piti niinku alkuun hankkia itse maskejakin. (H6)

Vaikka kuraattorit kokivat etayhteydet paasaantdisesti toimivaksi tavaksi
kohdata asiakkaita, kaikkien asiakkaiden kohdalla etatapaamiset eivat
onnistuneet. Kuraattorien mukaan nykylapset ja nuoret eivat myoskaan ole
tottuneet keskustelemaan asioistaan puhelimessa, vaan lahettavat mieluummin
tekstiviesteja. Tekstiviestien kautta tapahtuvan kommunikoinnin kuraattorit
kokivat kuitenkin jaavan suppeaksi, mika heratti heissd huolta tuen

riittavyydesta.

Sitten se oli ehka tekstiviestin kanssa, kun jotenkin nykynuoret ei
ehka puhelimessa osaa puhua samalla tavalla, nyt sitten se on
muutaman sanan tekstiviesti ja se on ehka siina, etta sillain jai aika
ohueksi tdma tukemine n. (H5)

Pandemian aikana oppilaiden poissaolot lisaantyivat ja niiden selvittaminen
tyollisti opettajia. Sairastumisien ja karanteeni aikojen vuoksi poissaolot

venyivat helposti pitkiksi, eika niitd voitu arvioida samoilla huolta maarittavilla
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mittareilla kuin aikaisemmin. Etakoulun aikana myos oppilaiden tavoittamisessa
oli haasteita, mika vaikeutti poissaolojen selvittamista. Tama lisasi opettajien
konsultaatioita kuraattoreille. Kuraattorit kertoivat havainneensa, etta tilanteen
pitkittyessa opettajat kuormittuivat ja vasyivat, mika heijastui myos oppilaiden

hyvinvointiin.

Opettajat oli huolissaan siita, etta oppilaita ei saa tonne tunneille,
etta kaikissa perheessa ole valttamatta ole laitteita tai ei osata ehka
kayttaa niita. Sitten mietitaan, ettd onko siella nyt mika tilanne
perheessa, kun ei saada kiinni ja oppilas ei osallistu. (H6)

Mun mielesta se nakyy ihan kaikessa tavallaan tyon ja kuorman
maarassa. Se nakyi myos opettajan hyvinvoinnissa, sitéa kautta se
heijastuu sitten oppilaisiin. (H3)

Kuraattorit kertoivat oppilaiden ja heidan perheidensa tuentarpeen kasvaneen
pandemian aikana. Monet aikaisemmin hyvin parjanneet perheet kohtasivat
pandemian myota uudenlaisia haasteita, muun muassa ongelmia
toimeentulossa tai esimerkiksi etakouluun ja -tyohon siirtyessa. Etakoulu ja
arjen normaalien rutiinien romuttuminen aiheuttivat levottomuutta lapsissa ja
veivat vanhempien voimavaroja. Kuraattorien mukaan lapsilla ja nuorilla alkoi
esiintya lisaantyvassa maarin masentuneisuutta, ahdistusta,
hairiokayttaytymista seka yleista pahoinvointia. My0s yksinaisyyden Kkoettiin

lisdantyneen ja syrjaytymisriskin nousseen.

On nahtavissa perheessa vallitseva vasymys ja semmoinen, mita
se ehka tammoinen tilanne aiheuttaa. Se on ehkd nakyny sitten
lapsissa, etta lapset on aika yksin, etta jotenkin tuntuu, ettd hirvea
tarve on ehka sille keskustelulle. Voi olla, etta ei ehka perheessa
ole vanhemmilla energiaa tai muuten vaan jotenkin eivat ole
huomioineet lapsia. (H5)

Yksi ainakin, ettda semmoista vasymysta kaiken kaikkiaan ja
epatoivoa siellda ja tuntuu, ettd, no ei nyt niinku heitteilla, mutta
jotenkin vahan semmoista aikuisen kaipuuta, ettd ehka silleen
niinku emotionaalisesti, etta tuntuu etta aika paljon lapset on niinku
keskenaan tai jonkun alylaitteiden kanssa. (H4)

Tassa tulee semmoisia kerrannaisvaikutuksia, etta kun tilanne
jatkuu pitkdaan ja vanhemmat voi huonosti, niin se tietysti nakyy
lapsissa ja sitten kun lapset voi huonosti, niin se kuormittaa tietysti
opettajia ja koulun henkilokuntaa. (H3)
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Haastatteluissa nousi esille myos ajatus siitd, ettd pandemian aiheuttamat
muutoksen perheen arjessa ja lisaantynyt yhdessaolo saattoi myods osaltaan
lisata vanhempien herkkyytta havaita perheen mahdollista avun- ja tuentarvetta.
Kuraattorien nakemyksen mukaan asiakasmaaran rajuun lisaantymiseen
vaikutti myos monien muiden palveluiden ruuhkautuminen tai sulkeutuminen, ja
toisaalta myos se, etta perheet todennakadisesti kokivat helpoksi hakeutua juuri

koulun tarjoamien palveluiden piiriin.

Kun vanhemmilla on aikaa pysahtya niiden lasten asioihin, niin
sitten ne hakee matalammalla kynnyksella tavallaan sita apuakin, ja
monesti kdannytaan just koulu puoleen. (H6)

Kuraattorit kokivat haasteellisena, etta opiskeluhuollon resurssit pysyivat
asiakaspaineen kasvamisesta huolimatta samoina. Asiakasmaarien kasvaessa
kuraattorien oli keskityttava eniten apua ja tukea tarvitseviin asiakkaisiin.
Pienemman huolen asiakkaiden kanssa yhteydenpito kutistui tekstiviesteihin tai
loppui kokonaan. Kuraattorit kokivat kuormittavaksi sen, ettd he joutuivat
arvioimaan jatkuvasti asiakkaiden tilanteita seka pohtimaan kuka tarvitsee
eniten apua ja kuka taas voi viela odottaa. Asiakkaiden hoitokontaktien
keskeytyminen tai niiden aloittamisajankohdan siirtyminen lisasi myos osaltaan
painetta opiskeluhuollossa. Erityisesti Espoon nuorisopsykiatrian sulkutilan
koettiin rasittaneen jo valmiiksi kuormittunutta opiskelijahuoltoa. Osa
kuraattoreista koki olleensa jossain kohtaa ainoa asiakasta kannatteleva taho,
mika oli kuormittavana ja heratti huolta oman osaamisen ja toimivallan

ylittamisesta.

Oppilashuollossa se on ollu vahan niinku korttilinnan pystyssa
pitamista siita lahtien, kun tama pandemia alkoi. Toki oli ennen
sitakin jo havaittavissa semmoista, ettd kauankohan rakenteet
kestaa. (H4)

Vahan ollaan niinku mietitty, etta alunperinhan kuraattorin ei mikaan
terapeutti kylla pitanyt olla, ettd kaikki niinku noi valuu tuolta
erikoissairaanhoidosta tanne kentalle, ettd ei tama nyt ihan oikein
mene. (H2)
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6.3 Keinoja selviytya haasteista

Kuraattorit kokivat etatyoskentelyn mahdollistaneen turvallisen ja tehokkaan
tyoskentelyn pandemian aikana. Moni kuraattori koki tyoskentelyn olevan
selkeampaa ja olennaiseen keskittymisen helpompaa, kun tyota eivat
keskeyttaneet esimerkiksi oppilaiden satunnaiset oveen koputtamiset tai muut
tyopaikan hairiotekijat. Teams- verkkokokoukset koettiin toimivana tapana
osallistua tarvittaviin kokouksiin ja koulutuksiin seka tavata asiakkaita.
Kuraattorit arvelivat, ettd osa kokouksista ja tapaamisista jarjestettaisiin myos
tulevaisuudessa kokonaan tai osittain etana. Tama nahtiin paaasiallisesti
positiivisena, tyota sujuvoittavana ja kaikkia osapuolia hyodyttavana

muutoksena.

On rauha siihen Kkirjalliseen tyohon, kun aina valilla pystyy
tekemaan kotona, eikd ole sitd semmoista akuuttia, ettd joku olisi
koko ajan niinku oven takana. (H2)

Isojen verkostopalaverien jarjestamisessa on toiminut tosi hyvin, se
on huomattavasti helpompaa, kun voidaan olla siella omilla
tydpaikoilla. Se on tullut aika kiintedksi osaksi ja jotenkin tuntuu,
etta sita pidetaan jotenkin aika normina talla hetkella. (H4)

Se on sujuvoittanut tydskentelya jonkun verran, varsinkin
vanhempien kanssa, jotka saattaa olla Kiireisia ja on vaikea sopia
tapaamisaikoja, niin teamsin kanssa se on huomattavasti
helpompaa, kun ei tarvi sita siirtymaa tehda. (H5)

Etatyoskentelyn myota tyon koettiin muuttuneen luonteeltaan joustavammaksi.
Kuraattorit kertoivat, etta vapaus kayttda omaa luovuutta ja mielikuvitusta
tydnsa suunnittelussa ja toteuttamisessa oli pandemian aikana lisaantynyt.
Taman koettiin lisdnneen keinoja hoitaa oma tyd mahdollisimman hyvin
koronarajoituksista tai etakoulusta huolimatta. Kuraattorit kertoivat, etta etatyon
aikana oman tyon dokumentoinnin tarkeys korostui. Oman esimiehen ja
tyoétiimin  luottamus nahtiin  tarkedana ja omaa ty6td tukevana asiana

etatyoskentelyn aikana.
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Nyt selkeasti on saanut kayttaa vahan maalaisjarkea ja voi menna
tapaamaan oppilasta johonkin lahikirjastoon tai julkiseen tilaan tai
luvan kanssa kayda kavelylla (...) tommosta joustoa tullut siihen
tydhon jollain tapaa, mikd on mun mielesta ihan tervetullutta. (H3)

Haastatteluissa nousi esille tyoyhteisossa koetun vertaistuen merkitys tyosta
suoriutumista ja jaksamista tukevana tekijana. Moni kuraattori kertoi, etta
erilaiset ammatilliset konsultaatiot lisdantyivat ja niiden merkitys kasvoi
pandemian ja etatyoskentelyn aikana. Tiivis yhteydenpito mahdollisti
ammatillisen tuen saamista ja huolen jakamista, seka ratkaisujen pohtimista

moniammatillisesti yhdessa

Huomasin, etta siihen perustyohon tuli tosi paljon semmoista niinku
vertaistukea, etta ihmiset soitteli keskenaan toisilleen ja tuki myos
toisia siind huolessa. (H6)

Kuraattorit hyodynsivat pandemian aikana asiakastydssa etayhteyksia,
ulkotapaamisia ja pienryhmatyoskentelya. Nailla mahdollistettiin yhteydenpito ja
kuraattorin tukipalvelut asiakkaille koko pandemian ajan. Koulupoissaolojen
maarat nousivat pandemian aikana tartuntariskien minimoimisen ja
karanteenien vuoksi. Poissaoloja ei enaa voitu arvioida aikaisemmin kaytettyjen
huolimittareiden avulla. Kuraattorit kertoivat alkaneensa arvioida poissaolojen

maaraa uudelleen ja jokaisen oppilaan kohdalla aikaisempaa yksilollisemmin.

Kuraattorien havaintojen mukaan oppilaiden ja heidan perheidensa avun- ja
tuentarve kasvoi pandemian aikana. Kun asiakkaita oli enemman Kkuin
asiakastyohon varattuja resursseja, kuraattorit nakivat tarpeelliseksi arvioida
asiakkaiden avun- ja tuentarvetta sen Kkiireellisyyden mukaan. Kuraattorit
keskittyivat siis akuuteimpiin asiakastapauksiin ja kiireettomammat tapaukset
saivat odottaa. Tallaisen menettelyn kautta kuraattoripalvelut kykenivat

sailyttamaan toimintakykynsa pandemian aiheuttamassa kriisitilanteessa.

Oli pakko priorisoida myds ne asiakkaat vahan niinku
tarkeysjarjestykseen, etta tavallaan sen mukaan, keista oli suurin
huoli. Sen mukaan ma ainakin tein sita ty6ta, ettd kuka oli mun
mielesta, tai ettd ketd ma arvioin eniten apua tarvitsevaksi. (H6)
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Asiakasmaarien lisaannyttya opiskeluhuollon resursseja lisattiin tuntuvasti.
Tama helpotti kuraattorien tyotaakkaa ja mahdollisti myos ennaltaehkaisevan
tyon tekemista. Kuraattorit uskovat, etta pandemian jalkia korjaillaan
koulumaailmassa viela pitkaan, mista syysta opiskeluhuollon resurssien

lisdaminen on ollut ensisijaisen tarkeaa.
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7 POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittaa sitd, miten peruskoulun kuraattorit
kokivat tyonsa pandemian aikana. Tutkimuskysymyksina toimivat seuraavat
kysymykset, Miten kuraattorit kokivat tyénsa pandemian aikana? millaisia
haasteita he siina kohtasivat? Ja milla tavoin he haasteista selvisivat?
Tutkimuksemme keskeisimpina 16ydoksina nousivat esille kuraattorien kokemus
siita, ettei kuraattorin tyota tehda etana. Tyo perustuu kohtaamiseen ja
etatyohon siirtyminen aiheutti siihen monenlaisia haasteita. Kuraattorit kokivat
tarkeaksi sen, ettd he ovat fyysisesti lasna ja saatavilla oppilaiden arjessa.
Tama nahtiin erityisen tarkeana kuraattorien toteuttaman ennaltaehkaisevan - ja
yhteisoOllisentydn nakokulmasta, seka hyvan kouluilmapiirin sailyttamisen

kannalta.

Tutkimuksemme taustaluvussa olemme kertoneet kuraattorin tyon sisallosta ja
toimintaymparistosta. Kasittelimme taustaluvussa myos lasten ja nuorten
hyvinvointia, silla sen tila maarittaa pitkalti kuraattorin tyota. Lasten ja nuorten
hyvinvointia oli mielekasta tarkastella taustaluvussa myds siita syysta, etta sen
on havaittu heikentyneen viime vuosina, ja pandemia- aika on lisannyt huolta
entisestaan. Kaikkia edella mainittuja teemoja olemme tarkastelleet niin alan
ammattikirjallisuuden ja tuoreiden pandemia ajan tutkimusten, kuin
ajankohtaisten uutistenkin valossa. Monet pandemia ajan tutkimukset
koulumaailmasta viittaavat siihen, ettd oppilaiden ongelmat ovat pandemian
aikana syventyneet; oppimiseen liittyvat pulmat ovat lisdantyneet ja osaamisen
erot kasvaneet, lasten ja nuorten hyvinvointi on erityisesti mielenterveyden
osalta heikentynyt ja oppilaiden ja heidan perheidensa tuentarve kasvanut.
(Tannert & Groschner, 2021, s. 498-499; Kuhfeld ym., 2022; Watson ym.,
2022.; Karaman ym., 2021; Pincus ym., 2020, s. 241; Puustinen, 2020;
Valtineuvosto, 2020, s. 58) Samoja teemoja nousi esille myds meidan
tutkimuksessamme. Kuraattorit kokivat kehityksen olevan huolestuttavaa, silla

oppilashuollon resurssien koettiin olevan riittamattémia jo ennen pandemiaa.
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Kuraattorien tyon luonne on pandemian aikana muuttunut radikaalisti. Uusiin
tyotapoihin ja niiden soveltamiseen oli totuttava nopealla aikataululla.
Pandemian aikana lasten ja nuorten ongelmat jaivat osittain piiloon, mutta nyt
ne alkavat nousta esille voimakkaammin. Haastattelemamme kuraattorit
kertoivat havainneensa, etta etédkoulu ja haasteet sen toteuttamisessa rasittivat
vanhempia. Koulunkayntirutiinien muuttuminen, harrastusten loppuminen,
likkumisen ja kaverisuhteiden rajoittaminen rapauttivat lasten ja nuorten
arkirytmia, lisasivat heidan levottomuuttaan seka uuvuttivat oppilaiden
vanhempia. Kuraattorien mukaan vanhempien voimavarojen vahenemisen
myota perheissa alkoi esiintyd enemman erilaisia ongelmia, kuten lasten
henkista pahoinvointia, kaytdéspulmia ja perhevakivaltaa. Pandemian aikana
tilanteet paasivat monissa perheissa kriisiytymaan. Kuraattorien kokemuksista
paistoi huoli siita, ettd pandemian jalkeinen korjaava ty0 jaa sosiaalityon
vastuulle. Myds mediassa on esiintynyt saman suuntaista huolta. Talentian
puheenjohtaja Karsio toteaa Yliruokasen kirjoittamassa artikkelissa, etta nyt olisi
tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, kuinka pandemian sosiaalisia puutteita
paikataan. Pandemia aikana keskityttin terveydenhuollon kapasiteetin
yllapitdmiseen, mutta sosiaalialan tydn ongelmat jaivat monelta osin varjoon.
Lasten ja nuorten pahoinvoinnin on havaittu pandemian aikana lisaantyneen, ja
nyt olisikin tarkea keskittyd taman epakohdan korjaamiseen. (Yliruokanen,
2022.)

Hietanen-Peltola ym., (2020) tekemassa terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tyOpaperissa todetaan, etta osa lasten ja nuorten ongelmista on havaittu olevan
aikaisempaa vakavampia ja niiden asianmukaisen hoitamisen nahdaan
edellyttdvan suurempaa panostusta palveluissa. TyOpaperin mukaan
opiskeluhuollon  palveluiden resursseja tulisi lisatd tuntuvasti, jotta
tamanhetkiseen tarpeeseen pystyttaisiin vastaamaan riittavasti perustasolla.
(Hietanen-Peltola ym., s. 6.) Saman suuntaista huolta nousi esille myos
haastattelemiemme kuraattorien keskuudessa. Oppilaishuoltoon toivottiin lisaa
resursseja, jotta tarvittavaa tukea voitaisiin tarjota kaikille sita tarvitseville
riittdvasti ja mahdollisimman oikea-aikaisesti. Opiskeluhuollon resurssien
rittdvyys ei huolestuta ainoastaan asiantuntijoita ja opiskeluhuollon

henkildkuntaa. UNICEF: in Maailman lasten tila 2021 raportin mukaan lahes
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kaksi kolmesta kyselyyn vastanneesta oppilaasta koki, ettd mielenterveyteen
liittyvistd asioista tulisi puhua koulussa enemman ja, etta ennaltaehkaiseviin
mielenterveyspalveluihin, esimerkiksi koulupsykologille tai -kuraattorille
paasemisen tulisi olla helpompaa. (UNICEF, 2021.) Haastattelemamme
kuraattorit nakivat opiskeluhuollon resurssien lisaamisen tarkeanad myos siksi,
ettd heidan mukaansa pandemian aiheuttamia ongelmia paikataan
koulumaailmassa viela pitkdan. On mielenkiintoista nahda, kuinka naihin
tarpeisiin vastataan tulevaisuudessa, vai kyetaanko niihin vastaamaan

ensinkaan?

Kuraattorit kokivat tydon painopisteen siirtyneen yhteisdllisesta tyosta
yksilOlliseen tyohon, seka ennaltaehkaisevasta tyodstd korjaavaan tyohon.
Kehitysta pidettiin huolestuttavana, silla kuraattorin tekemaa yhteisollista tyota
voidaan monessa mielessa pitaa yksildllista tyota vaikuttavampana tydmuotona.
Yhteisdllinen tyéo on luonteeltaan koulun yleista ilmapiirid parantavaa ja
ongelmia ennaltaehkaisevaa tyota, kun taas yksilollisessa tydssa painopiste on
usein jo ainakin osittain korjaavassa tydssa. Yksilollinen ja korjaava tyd on
haastavampaa ja tulee etenkin pitkalla aikavalilla yhteisdllista ja
ennaltaehkaisevaa tyota kallimmaksi. Yksilollinen tydo vaati myos
oppilashuollolta enemman resursseja, josta syysta sita ei pystyta valttamatta

tarjoamaan riittavasti kaikille tuen tarpeessa oleville asiakkaille.

Myds useiden muiden tutkimusten mukaan oppilaitosten opiskeluhuollon
mahdollisuus yhteisdllisen ja ennaltaehkaisevan tyon toteuttamiseen hankaloitui
pandemian aikana. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen TyOpaperissa 37/2020,
Pahin syksy ikina": Lasten, nuorten ja perheiden peruspalvelut koronasyksyna
2020, todetaan, ettd pandemian ja etakoulun myota oppilaitoksissa tehtava
yhteiséllinen tyd heikkeni huomattavasti. Sitd ei ollut mahdollista toteuttaa
normaalissa mittakaavassaan tiukkojen koronaohjeistusten vuoksi. Lisaksi
kuraattoreilla oli painetta vastata kasvaneeseen yksilétapaamisten tarpeeseen.
Yhteisollisen tydn toteuttamiseen vaikutti osaltaan myo6s kuraattorien siirtyminen
etatydohon. (Hakulinen ym., 2020, s. 45.) Nama yhteisolliseen tydhon vaikuttavat

seikat tulivat esille my6s omassa tutkimuksessamme.
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Yhteisollinen tyd on oppilaitosten yleisen ilmapiirin kannalta tarkea tydmuoto.
Se on myos opiskeluhuollon tydmuodoista kustannustehokkain, silla
parhaimmillaan sen avulla voidaan ennaltaehkaista suuriakin ongelmia ja
vahentaa yksildiden kokemaa karsimysta, esimerkiksi koulukiusaamisen
vahentymisen ja oppilaiden yleisen hyvinvoinnin lisaantymisen seurauksena.
Pandemian aikana tyOnpainopiste on siirtynyt yksilOlliseen tyohon, mutta
pandemian vaistyessa olisi tarkeaa, etta opiskeluhuollossa panostettaisiin
edelleen yhteisollisen tyon toteuttamiseen. Vaikka yksilollisen tuen tarve on
kasvanut, ei yhteisollisen tyon tarve ja tarkeys ole kadonnut. Etdopintojen ja
pandemia ajan eristyneisyyden jalkeen yhteisdllisen tyon tarkeyden ja tarpeen

voidaan enemminkin nahda vain kasvaneen.

Haastattelemamme kuraattorit kokivat, ettd pandemia aika oli tuonut uusia
oivalluksia muun muassa etayhteyksien tuomista mahdollisuuksista. Kuraattorit
kokivat etatydn ja -—yhteyksien tehostaneen tyon tekemista. Esimerkiksi
palavereihin tai koulutuksiin osallistuminen ei enaa vaatinut paikasta toiseen
siirtymista, kun ne voitiin toteuttaa etana omasta tydhuoneesta tai kotoa kasin.
Suurin osa kuraattoreista piti tydskentelytapaa mielekkaana ja toivoi sen jaavan
ainakin joiltain osin kaytannoksi myos pandemian jalkeen. Vaikka digitalisaatio
nahtin monessa mielessa mahdollisuutena, se Kkoettiin asiakastydssa
pulmallisena. Etatyd haastoi kohtaamista ja luottamuksellisen asiakassuhteen
luomista. Kuraattorit kokivat ongelmalliseksi muun muassa sen, ettei
vuorovaikutus ollut etana yhta rikasta, kuin se olisi ollut kasvokkain. Toisaalta
etatapaamiset toivat uutta nakdkulmaa tyohon, silld kuraattori paasi
etayhteyden valityksella kurkistamaan oppilaan arkeen ja nakemaan perheessa
tapahtuvaa vuorovaikutusta. Kuraattorit kertoivat kuitenkin kokevansa, etta tyo
perustuu kasvokkain tapahtuvaan kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen.
Etayhteyksin tapahtuvasta kohtaamisesta jaa pois monia vuorovaikutukselle
merkityksellisia, esimerkiksi keskustelun osapuolten eleisiin, asentoihin ja
ilmeisiin liittyvia seikkoja, jotka usein tuovat kuraattorille tarkeaa informaatiota
asiakkaan tunnetilasta. Etatapaamisissa ei myodskaan ollut mahdollisuutta luoda
keskustelutilanteeseen rentoutta esimerkiksi pelaamalla tai puuhaamalla jotakin
yhdessa keskustelun lomassa. Nain ollen etatapaamisia ei paasaantoisesti

koettu yhta mielekkaana tai vaikuttavana kuin lahitapaamisia.
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Etakoulun ja koronarajoitusten aikana moni kuraattori tapasi asiakkaitaan
esimerkiksi  turvavalein tai ulkoilmassa mahdollistaakseen kasvokkain
kohtaamisen rajoituksista huolimatta. Ulkoilma tapaamisissa oppilaan kanssa
saatettiin kayda esimerkiksi leikkipuistossa tai kavelylla, joka koettiin puolin ja
toisin mielekkaana ja keskustelua virittavana seikkana. Kuraattorit aikoivat
hyodyntaa tydskentelytapaa myods pandemian jalkeen. He kokivat, etta
pandemia ajalla oli ollut siind mielessa positiivinen vaikutus kuraattorin tyohon,
ettd sen myaota tyon toteuttamiseen oli tullut enemman joustoa ja mahdollisuutta
kokeilla uusia toimintatapoja luovasti. Taman koettiin lisanneen tyohyvinvointia

seka tukeneen kuraattoreiden jaksamista pandemia ajan tyoskentelyssa.

Pandemia on alkanut hellittda, mutta sen aiheuttamia vaurioita vasta
selvitelldan niin yksilollisella-, kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Kuka huolehtii
koronan jalkipyykista? Missa maarin pandemia aikana kasaantuneet ongelmat
kaatuvat oppilaitosten opiskeluhuollon henkildkunnan niskaan? Ja tukeeko
yhteiskunta tarpeeksi sosiaalialan tyota siina suhteessa, etta jokainen lapsi ja
nuori saisi tarvitsemaansa tukea ja apua? Sosiaalitydon resursseja olisi nyt
tarkea arvioida uudelleen seka suunnata niita sinne, missa niita eniten tarvitaan.
Kuuluuko sosiaalialan tyon kentalta kantautuva huoli riittavasti paattajien
korviin, jotta siihen voidaan reagoida siina kohtaa, kun tehdaan asiaan liittyvia
paatoksia ja pohditaan resurssien jakamiseen liittyvia asioita? Mikali lasten ja
nuorten seka heidan perheidensa hyvinvointia ei nyt riittavasti tueta, siita

saatetaan joutua maksamaan kalliisti tulevaisuudessa.

Tutkimukseemme osallistuneet kuraattorit arvelivat, ettda pandemia ajan
ongelmien korjaamisen suhteen varsinainen tydo on vasta edessa. Moni nosti
esille myds huolen siita, kuinka pandemia- aika, ja toisaalta ilmastokriisi seka
Ukrainan sota, vaikuttavat lasten ja nuorten maailmankuvaan. Mika on naiden
globaalien uhkakuvien vaikutus heidan mahdollisuuteensa kokea olevansa
turvassa ja voivansa luottaa tulevaisuuteen. Lasten ja nuorten saataville tulvii
informaatiota useiden erilaisten kanavien kautta, eikd heilld useinkaan ole

riittdvasti valmiuksia suodattaa sitd, mika on luotettavaa ja todenmukaista
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informaatiota, ja mika taas ei. Lisaksi lasten ja nuorten valmius ymmartaa ja

kasitella suuria ja tunteita herattavia asioita on rajallinen.

7.2 Oma pohdinta

Tutkimuksen tekeminen on tarjonnut meille oivan tilaisuuden perehtya
kuraattorin tydhon perinpohjaisesti niin teoriassa, kuin kaytanndssakin. Olemme
tutustuneet paitsi kuraattorin tyonkuvaan ja toimintaymparistoon eri
yhteistyotahoineen, myos koulumaailman ajankohtaisiin  ongelmiin ja
haasteisiin, jotka ovat lasna kuraattorin tydssa paivittain. Haastattelujen kautta
paasimme kurkistamaan kuraattorin tyon arkeen ja naimme monta erilaista
tapaa toteuttaa tyotd kaytanndssa. Sipila-Lahdekorpi, (2004) toteaa
vaitoskirjassaan “Hirveesti tekijansa nakdista” kuraattorin tydn olevan pitkalti
tekijansa nakoista. Voimme todeta, ettei tdma seikka vaikuta viimeisen
vuosikymmenen aikana olennaisesti muuttuneen. Kuraattorin tyossa keskeista
on edelleen kuraattorin oma yksildllinen valmius ja vahvuudet tyon
toteuttamiseen, ja kuraattorin tyota tehdaan edelleen hyvin erilaisten

ammattipatevyyksien ja tyokokemusten pohjalta.

Haastatteluja tehdessamme teimme havainnoin siita, kuinka valmius paivittaa
omaa tydskentelya toimintaympariston muuttuneiden olosuhteiden mukaisiksi
tukee Kkuraattorin toimintakykya ja tydssa jaksamista kriisitilanteessa.
Haastateltavista kuraattoreista ne, jotka olivat hyvaksyneet vallitsevan tilanteen
ja ryhtyneet ennakkoluulottomasti raataloimaan omaa tyétaan pandemia- ajan
tarpeisiin vastaavaksi, vaikuttivat sailyttaneen parhaiten myods optimistisen
asenteen tulevaisuuden suhteen. Taito karsia tydstdaan epaolennainen ja
keskittya tilanteen kannalta olennaiseen, seka kyky etsia aktiivisesti uusia
tyoskentelemisen tapoja auttoivat kuraattoreita selviytymaan pandemia-ajan
tydssa. Kuraattorin tydssa olennaista on hahmottaa tyodlle annettujen resurssien
maara suhteessa asiakkaiden tarpeisiin. Kuraattorilta edellytetaan kykya tehda
paitsi yhteistyota, myOs itsenaisia paatoksia seka taitoa rajata tyotaan sille

asetettujen reunaehtojen mukaisesti. Edella mainittujen taitojen puuttuminen voi
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vaikuttaa olennaisesti kuraattorin kykyyn hoitaa tyonsa ja huolehtia omasta

jaksamisestaan pandemian kaltaisessa kriisitilanteessa.

Tutkimustydomme on antanut meille mahdollisuuden syventaa sosiaalialan
osaamistamme seka tarkastella sosionomin ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon antamia kompetensseja suhteessa kuraattorin
tyon vaatimuksiin. Kompetenssilla tarkoitetaan tyontekijan henkilokohtaisia
valmiuksia, kykyja, taitoja sekd& ominaisuuksia suoriutua tyohonsa liittyvissa
tilanteissa ja tehtavissa menestyksekkaasti. Kuraattorin, kuten monen muunkin
sosiaali- ja terveysalan tyontekijan tyohon kuuluu olennaisesti kyky toimia
yhteistydssa monialaisessa tyoryhmassa. Lisaksi kuraattorin tyon itsenaisen
luonteen vuoksi tydssa korostuu itsensa johtamisen taito sekd kyky arvioida
tydnsa laatua sekad kehittdaa sitd. (Raatikainen ym., 2019, s. 19 - 21)
Tutkimusprosessin tekeminen on tuottanut meille laajaa ymmarrysta kuraattorin
tydn oleellisesta luonteesta seka vankan tietopohja niistd elementeista ja
yhteistydtehoista, jotka liittyvat olennaisesti kuraattorin tyon
toteuttamiseen. Tutkimustydmme ohessa olemme saaneet kehittaa tiedollisia ja
teoreettisia valmiuksiamme kuraattorin tyon toteuttamiseen kaytannodssa.
Tiedollisen valmiuden kehittamisen lisaksi paasimme haastattelujemme kautta
kurkistamaan kuraattorin tyon arkeen kaytanndssa. Haastattelut herattelivatkin
meitd pohtimaan muun muassa sita, kuinka kuraattorin omat henkilokohtaiset
ominaisuudet voivat toimia tyon tukena tai toisaalta vaikeuttaa sen
toteuttamista. Kuraattorin tyohon liittyvien teemojen aarelle asettuminen on
heratellyt meissa myds henkilokohtaista pohdintaa siita, millainen kuraattori itse
haluaisin olla? Mitka olisivat mahdollisesti omia vahvuuksiani, ja toisaalta
kehitystarpeitani kuraattorina? Millaisia tydskentelytapoja haluaisin kuraattorin

tydssa hyodyntaa? Ja mita asioita ja osa alueita tydssani korostaa?

Tutkimuksen  teorialukua laatiessamme  tutustuimme  koulumaailman
ajankonhtaisiin ilmidihin, joiden tunteminen on kuraattorin tydssa ensiarvoisen
tarkeaa. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin on havaittu viime vuosina heikentyneen
ja pandemia-aika heikensi tilannetta entisestdan. Tama heratteli meita
pohtimaan lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvia teemoja seka erityisesti siihen

liittyvia suoja- ja riskitekijoitd. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemiseen liittyy
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vahvasti ennalta ehkaisevan tyon ja varhaisen puuttumisen nakokulma. Meita
mietityttdakin se, ovatko oppilaitosten opiskeluhuoltoon suunnatut resurssit
riittdvia mahdollistamaan ennaltaehkaisevaa tyéta ja varhaista puuttumista?
Hyvinvointiin ja kestavaan kehitykseen liittyy seka paikallisia, etta globaaleja
haasteita, joilla voi olla vaikutuksia sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuuteen.
(Raatikainen ym., 2019, s. 20 — 21.) Taman olemme saaneet kokea
konkreettisesti  vime vuosina, kun COVID-19 pandemia haastoi
yhteiskuntaamme ja sen jarjestelmia. Tutkimuksessamme olemme perehtyneet
pandemian vaikutuksiin koulumaailmassa ja erityisesti lasten ja nuorten
hyvinvoinnin nakokulmasta. Seka oma tutkimuksemme, ettd muu aiheeseen
keskittynyt tutkimus osoittaa, ettd pandemia-aika heikensi lasten ja nuorten
hyvinvointia ja lisasi siihen liittyvia riskitekijoita monessa suhteessa. Nyt olisikin
jarkevaa pohtia sitd, miten pandemia-ajalta tehtya tutkimusta hyoddynnetaan
tilanteen korjaamiseksi. Olisi my0s tarkea selvittaa opiskeluhuollon resurssien
riittavyytta talla hetkella ja tulevaisuudessa, seka sita, millaisia suunnitelmia
palveluiden takaamiseksi kaikille on olemassa? Lahivuosina voisi olla aiheellista
tarkastella sita, millaisena kuraattorin tyokentta nayttaytyy pandemian jalkeen?
Seka sita, kuinka kuraattorin tyon painopiste jakautuu yksilollisen ja
yhteisoOllisen tyon osalta, ja toisaalta ennaltaehkaisevan ja korjaavan tyon

osalta?
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LITTEET

LIITE 1. Haastattelurunko

Kokemus kuraattorin tyosti pandemian aikana

e Kerro siitd, miten poikkeusolot muuttivat tyotasi kuraattorina?
e miten poikkeusolot ovat vaikuttaneet tyosi toteuttamiseen?
e miten poikkeusolot ovat vaikuttaneet koululaisten kohtaamiseen ja tukemiseen?

o millaista yhteistyotd olet tehnyt eri toimijoiden kanssa? Vaikuttiko pandemia
yhteisty6hon eri toimijoiden kanssa? Milld tavoin?

Haasteet omassa tyossdsi pandemian aikana

e millaisia havaintoja sinulla on koululaisten ja heiddn perheidensi tarpeista ja
haasteista?

e millaisin keinoin olet pandemian aikana pyrkinyt kartoittamaan koululaisten tarpeita ja
haasteita?

e miten olet pandemian aikana pyrkinyt ehkédisemdin koululaisten syrjaytymista?

e muita pandemian aiheuttamia ty6hon liittyvid haasteita? Kerro niistd esimerkkeja?

Keinoja vastata pandemian aiheuttamiin haasteisiin

e Miten pandemia on vaikuttanut tydsi suunnitteluun ja toteuttamiseen?

e Jouduitko uudelleen organisoimaan tyGtési pandemian aikana? milla tavoin?

e Millaisia uusia tyoskentelytapoja tai kdytidnt6jd olet hydodyntédnyt pandemian aikana?
e Pystytkd hyodyntdméén nditd tyoskentelytapoja myos tulevaisuudessa?

¢  Onko sinulla vield jotain, mité haluaisit nostaa esiin aiheeseen liittyen?
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LIITE 2. Saatekirje haastatteluun osallistuville

HEI KURAATTORI

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa Arvo- ja yhteisoldhtoisen tyon
kehittdmistd, mikd on sosionomin YAMK -tutkinto. Tarkoituksenamme on tehda
tutkimus siitd, miten koulukuraattorit ovat kokeneet tyonsd COVID-19 pandemian

aikana. Suunnitelmana on haastatella kahdeksaa peruskoulun kuraattoria.

Tutkimuksessamme etsimme vastauksia seuraaviin kysymyksiin: ”Miten peruskoulun
kuraattorit kokivat tyonsd COVID-19 pandemian aikana?” sekd Millaisia haasteita
COVID-19 pandemia aiheutti kuraattorien ty6hon ja milld tavoin he niisté selvisivat?”.

Néamai edelld mainitut kysymykset toimivat tydmme tutkimuskysymyksina.
Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa siitd, millaisena peruskoulun kuraattorit
kokivat tyonsd COVID-19 aiheuttaman pandemian aikana. Tavoitteenamme on
selvittdd, millaisia haasteita pandemia on aiheuttanut kuraattoreille heididn tyossdin, ja

miten poikkeusajan olot ovat muun muassa vaikuttaneet heidén tydskentelytapoihinsa.

Emme mainitse tutkimuksessamme yksittdisten henkildiden nimié tai kouluja, joiden
kuraattoreita me haastattelemme. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.
Haastattelut tehddédn haastateltavan toiveen mukaan joko puhelimitse tai videoyhteyden
vilitykselld. Tallennamme haastattelut litterointia ja analysointia varten. Tdmin jdlkeen

ne asianmukaisella tavalla tuhotaan, mitdan tutkimuksen aineistoa ei arkistoida.

£ o
i

Kuva 1. Koulukuraattori (Helsingin kaupunki, 2020).

n
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LIITE 3. Suostumuslomake haastatteluun osallistujille

Suostumuskirje tutkimukseen osallistumiseen

Olen saanut tiedon tdméan tutkimuksen siséllésta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Olen tietoinen siitd, millaiseen tutkimukseen olen osallistumassa. Olen tietoinen
omista oikeuksistani. Haastattelun perusteella ketdén yksittaistd henkil6é ei
tulla tunnistamaan, emme mainitse nimié tai koulua, jossa haastateltava
tybskentelee. Mainitsemme tutkimuksessamme ainoastaan yleisesti, etta
késittelemme perusopetuksen koulukuraattoreiden ty6téd. Haastattelumateriaali
tullaan hévittdméén asianmukaisella tavalla tutkimuksen valmistuttua.
Noudatamme eettistd tutkimusotetta, ja jokaisella haastateltavalla on oikeus
perua oma osallistumisensa tdhan tutkimukseen niin halutessaan. Jos haluat
perua osallistumisesi tutkimukseen, ota yhteyttd tutkijoihin séhkdépostitse:
mira.joof@student.diak.fi tai eevamaija.ramirez@student.diak.fi

Koska haastattelut toteutetaan etdnd vallitsevan koronatilanteen vuoksi,
pyyddmme suullisen suostumuksen jokaiselta haastateltavalta erikseen
haastattelun alussa.
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