(

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Taloushallinnon kehittaminen
Uinti Tampere ry

Nea Virta

OPINNAYTETYO
Joulukuu 2022

Liiketalouden tutkinto-ohjelma
Taloushallinto



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Liiketalouden tutkinto-ohjelma
Taloushallinto

VIRTA, NEA:
Taloushallinnon kehittaminen: Uinti Tampere ry

Opinnaytety0 54 sivua, joista liitteita 3 sivua
Joulukuu 2022

Tama opinnaytetyd kasitteli urheiluseurojen taloushallintoa Uinti Tampere ry:n
nakokulmasta. Uinti Tampere ry on yhdistysmuotoinen uintiurheiluun keskittynyt
urheiluseura Tampereella. Uinti Tampere ry halusi kartoittaa muiden suomalais-
ten urheiluseurojen taloushallintopalvelujen organisointia ja 16ytaa keinoja tehos-
taa omia taloushallintopalvelujaan. Uinti Tampere ry on tahan asti hoitanut ta-
loushallintopalvelut osittain sisaisesti ja osittain ostamalla palveluja ulkopuoliselta
palveluntarjoajalta. Tarkoituksena tassa opinnaytetyossa oli pohtia sisaistamisen
ja ulkoistamisen vahvuuksia ja heikkouksia seka tutustua tarkemmin digitaalisiin
taloushallinnon ratkaisuihin. Naiden pohjalta luotiin ratkaisuehdotus toimeksian-
tajaseura Uinti Tampere ry:lle.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa syvennyttiin taloushallintopalvelujen ulkoista-
mis- ja sisaistamisprosesseihin seka taloushallinnon digitaalisiin ratkaisuihin, ku-
ten koneoppimiseen ja ohjelmistorobotiikkaan. Teoriaosuudessa hyddynnettiin
laajasti erilaista lahdemateriaalia, kuten verkkolahteita, kirjoja ja artikkeleita. Teo-
riatiedon lisaksi teetettiin puolistrukturoituja haastatteluja Uinti Tampere ry:n toi-
mihenkilGille seka neljaan muuhun suomalaiseen urheiluseuraan. Haastatteluilla
saatiin syvempaa tietoa toimeksiantajaseuran seka haastateltavien seurojen ny-
kytilanteesta ja historiasta. Taman lisaksi saatiin tietoa nykyiseen taloushallinnon
tilanteeseen johtaneista paatoksista ja niiden taustakeskusteluista.

Teoriatietoa ja haastatteluvastauksia hyddyntaen luotiin Uinti Tampere ry:lle rat-
kaisuehdotus tulevaisuuden taloushallinnon organisointiin. Haastatteluissa tuli
ilmi, etta nykytilanteeseen oltiin varsin tyytyvaisia ja talla tyolla etsittiin kustannus-
tehokkaita ja jarkevoitettyja ratkaisuja. Uinti Tampere ry koki tilitoimiston tuen tar-
kedksi eika ollut taysin valmis luopumaan tilitoimistosta. Korostettiin kuitenkin
kommunikaation tarkeytta ja yhteistyon toimivuutta tilitoimiston suuntaan, joka on
ollut valilla hieman haastavaa tilitoimiston pienesta koosta johtuen. Uinti Tampere
ry:n toiminta on myos sen verran pienta, etta kokopaivaista taloushallinnon tyon-
tekijaa ei ole mahdollista palkata.

Nykytilanteessa Uinti Tampereen kannattaisi organisoida taloushallintonsa enti-
seen tapaan, mutta huolehtia tilitoimisto yhteistyon toimivuudesta ja reagoida tar-
peen vaatiessa yhteistyon toimimattomuuteen.
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The aim of the thesis was to evaluate and improve the performance and efficiency
of the financial management services of the Finnish sports club Uinti Tampere ry.
The material used in the thesis was based on a literature review and interviews
of the officials of Uinti Tampere ry and four other Finnish sports clubs. The thesis
utilized theoretical knowledge of outsourcing and insourcing processes and digi-
tal financial management solutions. At the end of the thesis, a proposal was cre-
ated for Uinti Tampere ry to improve their current financial management prac-
tices.

Based on the obtained theoretical knowledge and provided interview answers, a
financial management proposal was created for Uinti Tampere ry. According to
the interviews, Uinti Tampere ry appear quite satisfied with their current financial
management plan, but this thesis work provided relevant insight into how the club
team can leverage cost-effective and rationalized solutions in the future. Im-
portantly, Uinti Tampere ry does value the support from the external service pro-
vider and found that the collaboration would be necessary in the future as well
partly due to the size of the club team. Hence, Uinti Tampere ry should continue
its financial administration as previously, but stress maintaining a functional col-
laboration with the accounting firm.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéd muutamien urheiluseurojen ta-
loushallinnon tilannetta ja luoda ratkaisuehdotus, miten Uinti Tampere ry:n kan-
nattaisi tehostaa omia toimintojaan taloushallinnon suhteen. Opinnaytetyossa
hyddynnettiin teoriatietoa yhdistysten taloushallinnosta seka sisaistamis- ja ul-
koistamisprosessien hyddyista ja riskeista. Naiden lisaksi tuotettiin tietopaketti ta-
loushallinnon automatiikkaa hyodyntavista prosesseista, joita Uinti Tampere ry
voi hyoddyntaa tulevaisuudessa taloushallinnon toimintojensa tehostamisessa.
Teoriaosion lisaksi teetettiin puolistrukturoitu haastattelu seuran hallituksen pu-
heenjohtajalle ja toiminnanjohtajalle (liite 1). Lisaksi haastateltin myos neljaa

muuta suomalaista urheiluseuraa (liite 2).

Opinnaytetyo keskittyy paaasiassa yhdistysmuotoisten urheiluseurojen tutkimi-
seen. Uinti Tampere ry kayttaa toiminnassaan Procountor taloushallinto-ohjel-
mistoa seka myClub-jasenrekisteria. Naiden lisaksi budjettia on tehty Finadeck-
ohjelmistolla. Naita Uinti Tampere ry:n kaytossa olevia ohjelmistoja esitellaan
tydssa myos hieman tarkemmin. Netvisor on toinen yleisesti kaytossa oleva ta-
loushallinto-ohjelmisto ja sita kaytti myos osa haastatelluista seuroista. Tyossa

avattiin myos hieman Procountor ja Netvisor ohjelmistojen eroja.



2 TOIMEKSIANTAJA

2.1 Toimeksiantajan esittely

Uinti Tampere ry (jaliempana Uinti Tampere) on vuonna 2013 perustettu uintiur-
heiluun keskittynyt yleishyddyllinen yhdistys. Uinti Tampere on syntynyt kahden
tamperelaisseuran Kooveen ja Tampereen Uimaseuran yhdistyessa. Uinti Tam-

pere toimii nimensa mukaisesti Tampereella seka Tampereen lahikunnissa.

Seuran liikevaihto vuonna 2021 oli 1 097 000 €. Uinti Tampere ty0llistaa talla het-
kella 10 vakituista tyOntekijaa ja naiden lisaksi yli 50 osa-aikaista valmentajaa ja
ohjaajaa. Seuran aloittaessa toimintansa vakituisia tyontekijoita oli vain 4, joista
yksi tydskenteli osa-aikaisesti. Seuran liikkevaihto ensimmaisena kokonaisena toi-
mintavuonna 2014 oli 780 000 €. Seuran toimintaa pyoritettiin paaasiassa osa-
aikaisilla tuntityontekijoilla ja vapaaehtoisvoimin. Uinti Tampere on pystynyt kas-
vattamaan toimintaansa lahes vuosittain ja nain palkkaamaan myds lisaa paatoi-
misia tyontekijoita (kuvio 1). Suuressa roolissa liikkevaihdon kasvun mahdollista-
jana on ollut kasvava uimakoulutoiminta seka Kaukajarven saunan kavijamaarien

kasvu.

Liikevaihdon kehitys 2014-2021
1400000
1200000 —
1000000 E—
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600000
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Vuosi @ Liikevaihto €

KUVIO 1. Liikevaihdon kehitys vuosina 2014—-2021



2.2 Seuran historia

Uinti Tampereella tulee kymmenen toimintavuotta tayteen vuoden 2023 tammi-
kuussa. Uinti Tampere perustettiin kahden seuran yhdistyessa vuoden 2013 tam-
mikuussa. Yhdistymisprosessi aloitettiin kuitenkin jo vuonna 2011 Tampereen Ui-
maseuran, Kooveen uintijaoston ja Tampereen Tyovaen Uimareiden (nykyisin
TaTu Tampere ry) valisilla keskusteluilla. Tarve yhdistymiselle Iahti puheenjohta-
jan (Raikkonen 2022) mukaan valmentajien toiveesta ja tarpeesta. Resursseja ei
ollut riittavasti optimaaliseen harjoitteluun, joten ei ollut tarpeellista pyodrittda mon-
taa samankokoista seuraa Tampereella. Tarkein tavoite yhdistymisprosessissa
oli valmennuksen tehostaminen ja paremmat edellytykset huippu-uinnille. Talou-
den nakokannalta yhdistymisen tavoitteena oli myos optimoida taloudellisia re-
sursseja ja poistaa nain paallekkaisia toimintoja. Keskusteluissa paastiin siihen
pisteeseen, ettda Tampereen Uimaseura ja Kooveen uintijaosto halusivat yhdis-
tya. Nykyinen seuran puheenjohtaja on ollut mukana alusta saakka ja toiminut
samassa roolissa koko taman ajan. Han on ollut aiemmin mukana myds muiden

suomalaisten uintiseurojen yhdistymisprosesseissa.

Toiminnanjohtajaa ei viela seuran alkuvaiheessa ollut. Seuran asioita edistivat
seurakoordinaattori ja hallitus. Hallituksella oli alussa isompi toimivalta ja sen vas-
tuulla oli my6s enemman operatiivisia tehtavia ja paatoksia kuin nykyaan. Talous-
puolen vastaavana jatkoi sama henkild, joka oli jo pitkaan ollut mukana Tampe-
reen Uimaseuran toiminnassa. Talousvastaava on hoitanut seuran asioita puoli-
paivaisena. Hallituksella oli kuitenkin iso rooli myoOs talouspuolella seuran alku-
vuosina. Talousvastaava elakaoityi vuonna 2021. Taman jalkeen taloushallinnon

tyotehtaviin rekrytoitiin uusi henkild, joka on myds taman opinnaytetyon tekija.

Optimaaliset resurssit huippu-uintiin olivat alusta asti tavoitteena ja tarkoituksena
oli kasvattaa liikevaihtoa jarjestelmallisesti. Alkuun panostettiin paljon uimakou-
lutoiminnan kehittamiseen seka Kaukajarven saunan liiketoiminnan uudelleen or-
ganisointiin. Puheenjohtajan (Raikkonen 2022) mukaan nama seikat mahdollisti-

vat liikevaihdon kasvun ja nailla tuotoilla katettiin lisenssiurheilun kustannuksia.

Yhtena isona tavoitteena puheenjohtaja naki paatoimisten tyontekijoiden maaran

kasvattamisen. Alussa uimakoulutoimintaa kehitti seurakoordinaattori, joka toimi



8

my0s kurssivastaavana. Vuonna 2015 palkattiin uusi kurssivastaava, jonka vas-
tuulle kuului enaa pelkastaan kurssitoiminnan kehittaminen. Edellinen kurssivas-
taava/seurakoordinaattori palkattiin toiminnanjohtajaksi, koska hallituksen roolia
operatiivisissa asioissa haluttiin pienentaa. Seuran toiminnan kasvu vuosittain loi
my0s tarpeen toiminnanjohtajan palkkaamiselle. Seuran valmennuspaallikko siir-
tyi uusiin tehtaviin seuran ulkopuolelle vuoden 2013 lopussa ja taman jalkeen
rekrytoitiin uusi valmennuspaallikkd vuonna 2014. Tasta eteenpain palkattiin Ii-

saa valmentajia lahes vuosittain vuoteen 2020 asti.

Kaukajarven sauna pyori pitkdan vapaaehtoisvoimin, kunnes vuonna 2017 Kau-
kajarvelle palkattiin ensimmainen paatoiminen henkild kehittamaan saunatoimin-
taa jarjestelmallisesti eteenpain. Kaukajarven saunan tuottoja ei verotettu vuo-
teen 2018 asti, joten tuotot voitiin kayttaa lisenssiurheilun kasvattamiseen ja ke-
hittamiseen. Tama mahdollisti myds seuran oman paaoman kasvun ja tasearvon
kasvattamisen. Tampereen kaupunki ei perinyt saunasta vuokraa ja taman ansi-
osta seuran likviditeetti parani. Puheenjohtajan (Raikkonen 2022) mukaan tilanne
muuttui vuonna 2019, kun viiden vuoden verovapautta ei enaa myonnetty. Tam-
pereen kaupunkiin tuli uusi yksityinen saunatoimija, joten kilpailuasetelma ei
enaa mahdollistanut verovapautta ja Kaukajarven saunan tulot katsottiin elin-

keinotoiminnan tuotoksi.

2.3 Taloushallinnon nykytila seurassa

Taloushallintoa hoitaa seurassa talla hetkella tata opinnaytetyota kirjoittava hen-
kilo, joka tyoskentelee seurassa puolipaivaisena. Talousvastaava hoitaa seuran
paivittaiset talousasiat. Kuukausittaisen kirjanpidon hoitaa pieni tilitoimisto. He
vastaavat kuukausittaisen kirjanpidon lisaksi Kaukajarven arvonlisaveroilmoituk-

sista seka muista viranomaisilmoituksista. (Nuto 2022.)

Vuoteen 2018 asti seurassa oli kaytossa paperinen taloushallinto. Taman jalkeen
siirryttiin sahkoiseen taloushallintoon ja tilitoimistoksi valikoitui iso toimija. Toimin-
nanjohtajan (Nuto 2022) mukaan haasteena tassa tilitoimistossa oli kallis hinta.
Seurassa suurin osa henkilostosta on osa-aikaisia tuntityontekijoita ja palkkoja
maksetaan yli 40 henkilolle kuukaudessa. Tama tilitoimisto veloitti jokaisesta
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palkkalaskelmasta noin 20 €, joten pelkat palkanlaskentakustannukset olivat kuu-
kaudessa 800 €. Tama malli ei palvellut paaasiassa osa-aikaisilla tyontekijoilla
pyorivaa urheiluseuraa. Kuukauden kirjanpito palkkakustannuksineen maksoi la-
hemmas 3 000 €. Kirjanpidon kokonaiskustannukset kasvoivat vuositasolla liian
suuriksi. Tilitoimiston vaihto oli valttamatonta. Vaihto tapahtui vuoden 2020 tili-

kauden paatyttya.

Talla hetkella tilitoimistona on pieni toimija, joka valittiin paaasiassa hinnan pe-
rusteella. Tilitoimiston vaihdon yhteydessa vaihdettiin myos taloushallintaohjel-
misto Procountoriin ja jasenrekisterijarjestelma myClubiin. Toiminnanjohtajan
mukaan jasenrekisteri myClub valittiin ensin ja sitten etsittiin myClubin kanssa
integroituva taloushallintaohjelmisto. (Nuto 2022.) Uinti Tampereen taloushallin-
non voi katsoa olevan pitkalle sahkoistetty, mutta automaattista se ei viela taysin
ole. Manuaalista tyota tulee erityisesti muistiotositteissa, joille joudutaan kasin
lisaamaan kustannuspaikat. Myynnit siirtyvat jasenrekisterijarjestelma myClu-
bista taloushallinto-ohjelmisto Procountoriin automaattisesti, mutta ohjelma ei

viela taivu kustannuspaikkojen lisdamiseen ilman manuaalista tyota.

2.4 Tavoitteet taloushallinnon suhteen

Seuran tavoitteet ja toiveet taloushallinnon suhteen on kustannustehokas rat-
kaisu, joka osaltaan tukee seuran talouden kasvua. Nykytilanteeseen ollaan suh-
teellisen tyytyvaisia. Nykyisessa mallissa seuralla on periaatteessa jatkuva tuki
tilitoimistosta, ja taloushallintopalvelut eivat ole vain seuran sisalla yhden henki-
I6n varassa. Yleisesti ottaen pienella tilitoimistoilla on kuitenkin samanlaisia haas-
teita kuin Uinti Tampereella. Miten varmistetaan, etta tyot eivat henkiloidy ja var-
mistetaan toiden jatkuvuus henkilon sairastuessa tai jaadessa pois toistaan.
(Nuto 2022.)

Haasteena Uinti Tampere kokee my0s sen, etta harva tilitoimisto ymmartaa yh-
distysmaailman talouden hoitamista ja erityisesti urheiluseurojen erityispiirteita.
Viela ei ole kuitenkaan 16ytynyt taysin toimivaa ratkaisua, jossa kohtaisivat kus-
tannustehokkuus ja urheiluseuroille sopivat jarjestelmat. Taloushallinto nahdaan
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kuitenkin tukitoimintona, joten sen tulisi tukea ydintoimintaa parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Kuviossa 2 nahdaan urheiluseuratoiminnan menestyksen pilarit,

joista taloushallinto ndhdaan muuta toimintaa tukevana palapelin palana.

Sisainen
valvonta

Kirjan- Talousraportointi
pito toiminnan tukena

Joukkueet & & Yhteistyd-
valmentajat kumppanit

Muu seuran vaki
(aktiivity

KUVIO 2. Opas johdolle. Urheiluseuran taloushallinnon jarjestaminen ja valvonta
(Netvisor 2018).
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3 URHEILUSEURA YHDISTYKSENA

3.1 Yhdistykset Suomessa

Patentti- ja rekisterihallituksen (2022) mukaan Suomessa toimii elokuun 2022 ti-
laston mukaan noin 107 000 yhdistysta. Urheiluseurojen tarkkaa maaraa ei ole
tiedossa, mutta Suomen Olympiakomitean mukaan niita on perustettu historian
aikana noin 30 000. Toiminnassa olevia seuroja on kuitenkin yhdistysrekisterin
mukaan vain noin 14 000. Kuntien mukaan lukema on vielakin muutamaa tuhatta

pienempi. (Suomen Olympiakomitea 2018.)

Yhdistyslaki (503/1989) ohjaa kaikkien aatteellisten yhdistysten toimintaa. Aat-
teellisen yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on jokin muu kuin valittéman talou-
dellisen hyoddyn tavoittelu jasenistdlle. Yhdistyksen sdannoissa on maaratty, mil-
laista ansiotoimintaa tai elinkeinoa sen on mahdollista harjoittaa. Taman tulee
myods aina liittya yhdistyksen tarkoituksen toimittamiseen. Myos vahaarvoisena

pidetty taloudellinen toiminta on hyvaksyttavaa.

Urheiluseura voi olla voittoa tavoittelematon yhdistys tai yhtiomuotoinen, jonka
tavoitteena on tuottaa voittoa. Paaasiassa Suomen urheiluseurat ovat yhdistys-
muotoisia ja tassa opinnaytetydssa kasitellaan padasiassa yhdistysmuotoisia ur-
heiluseuroja ja niiden taloushallintoa. Tata toimintaa ohjaavat yhdistyslaki seka
kirjanpitolaki. Osakeyhtiomallisessa urheiluseurassa taloushallintoa saatelee
osaltaan osakeyhtidlaki. Laajaa ammattimaista urheilutoimintaa ei katsota enaa
yleishyodylliseksi. Urheiluseurojen yhtidittaminen on lisaantynyt 1990-luvulta lah-
tien, kun ammattimaisuus on lisdantynyt. Erityisesti jaakiekon liigaseurat ovat
paaasiassa osakeyhtiomuotoisia tai sitten hybridimallissa eli yhdistettyna osake-
yhtio- ja yhdistysmuotoista toimintaa. (Aarresola, Lamsa & Itkonen 2022, 5.)
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3.2 Yhdistystoiminnan perusperiaatteet

Yhdistys on yhteenliittyma, jossa perustajajasenia tulee olla vahintaan kolme. Yh-
distyksen perustamiseksi tehdaan perustamiskirja, jonka liitteena taytyy olla yh-
distykselle laaditut saannot. Perustajan tulee olla yli 15-vuotias ja perustaja voi
olla my06s esimerkiksi saatio tai toinen yhdistys, joka on rekisteroity. (Loimu 2015,
10; Lydman, Kemppinen, Laaksonen & Lahti 2018, 234-235.)

Yhdistyslaki patee pieniin harrastustoimintamallisiin seka valtakunnallisten isojen
liittojen toimintaan. Tasta syystd yhdistyslaki on maarayksiltdan niukka, joka
mahdollistaa laajatkin poikkeamat lain asettamista perussaannoksista. Tietyt pa-
kottavat perussaannokset tulee kuitenkin aina huomioida yhdistystoiminnassa.
Pakottavat saannokset liittyvat nimenomaan yhdistyksen saantoihin. Yhdistyksen
nimi ja kotipaikka tulee aina l0ytya yhdistyksen saanndista. Saanndissa on mai-
nittava myos jasenen velvollisuudesta maksaa jasenmaksuja seka varojen kay-
tosta yhdistyksen lopettaessa toimintansa. Saannot ovat edellytyksena yhdistyk-
sen rekisteroinnille. (Halila & Norros 2017, 107-108; Lydman ym. 2018, 237—-
238.)

Yksityinen henkilo, saatio ja yhteiso voivat kaikki olla yhdistyksen jasenia. Yhdis-
tyslaissa ei ole jasenille erityisia kelpoisuusvaatimuksia, mutta yhdistyksen saan-
noissa voidaan ottaa kantaa seuran jasenyyteen ja jasenyydelle voidaan asettaa
yksilGityja vaatimuksia. (Lydman ym. 2018, 264—-265.) Yhdistys voi paattaa hy-
vaksyyko se kaikki jasenet mukaan toimintaansa vai rajoittaako se jasenmaa-
raansa. Esimerkiksi urheiluseuramaailmassa seuralla on mahdollisuus asettaa
omat jasenkriteerinsa ja seuran ei tarvitse hyvaksya kaikkia hakijoita jasenikseen.
Pelkka jasenmaksun maksaminen ei riita jasenyyden saavuttamiseen. (Anttila
2021.)

Yhdistyksen lakimaarainen ja pakollinen toimielin on hallitus. Vahintaan kolme
jasenta muodostavat hallituksen. Hallitukselle tulee myds aina nimeta puheen-
johtaja. Yhdistys saa perustaa vapaasti muitakin toimielimia, mutta hallituksella
on laissa velvoitettuja tehtavia, joita ei voida siirtda eteenpain. Jasenistolle voi-

daan antaa paatettavaksi asioita, joita ei ole nimenomaisesti saanndissa tai
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laissa maaratty hallituksen hoidettavaksi. Hallitukselle kuuluvat muun muassa yh-
distyksen paatosten taytantoonpano, yhdistyksen omaisuuden hoitaminen ja yh-
distyksen kokousten jarjesteleminen. (Yhdistyslaki 503/1989; Lydman ym. 2018,
289.)

3.3 Kirjanpito ja tilinpaatos

Kirjanpitolain (1336/1997) mukaan yhdistykset ja saatiot ovat kirjanpitovelvollisia.
Myos yhdistyslaissa on oma mainintansa kirjanpidon laatimisvelvollisuudesta.
Kirjanpito keraa, yhdistelee ja analysoi tietoa yhteison taloudesta. Kirjanpidossa
tunnistetaan kolme paatehtavaa, jotka ovat erillaanpitotehtava, tuloksenlasken-
tatehtava ja hyvaksikayttotehtava. Erilldaanpitotehtava huolehtii, etta yhteison ra-
hat, tulot ja menot pidetaan erillaan muista kirjanpitovelvollisista, kuten omistajan
rahoista. Tuloksenlaskentatehtavassa selvitetaan voiton tai tappion maara seka
usein myos verotuksellinen voitto tai tappio. Hyvaksikayttotehtava on sisaista ja
ulkoista raportointia, budjetointia ja suunnittelua varten. Uuteen kirjanpitolakiin
tuli myos muutos, etta kirjanpito on mahdollista laatia kokonaan sahkdisesti. Tar-
keinta on, etta kirjanpidon perusperiaatteet olennaisuuden periaate seka oikea ja
rittdva kuva toteutuvat. Perusperiaatteisiin kuuluu myds suoriteperusteinen Kir-
janpito. Tapahtumat tulee kirjata kirjanpitoon niiden syntyhetkella. (Kirjanpitolaki
1336/1997; Rantalainen n.d., 6-7.)

Uuden kirjanpitolain mukaan (1.1.2016) myos yhdistykset tulivat mukaan poisto-
pakon piiriin. Yhdistysten tulee tehda poistot kaikista taseeseen aktivoiduista
hankintamenoista. Suunnitelman mukaiset poistot tulee vahentaa tuloslaskel-
massa vuosittain koko silta ajalta, kun hyodyke tuottaa tuloa. (Kirjanpitolaki
1336/1997.)

Tilikaudelta laaditaan tilinpaatos. Tilinpaatoksen tulee sisaltaa tuloslaskelma ja
tase seka naiden liitetiedot. Tilinpaatos tulee myos allekirjoittaa hallituksen ja toi-
minnanjohtajan toimesta. Tilinpaatoksen tulee sisaltaa myos luettelo, jossa on
mainittu kirjanpitokirjat ja tositelajit. Tarvittaessa mukaan liitetaan rahoituslas-
kelma ja toimintakertomus, mikali kirjanpitolaissa mainitut ehdot tayttyvat. Rahoi-

tuslaskelma ei kuitenkaan ole pakollinen yleishyodyllisissa yhdistyksissa, mutta
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sen laatiminen voi olla kuitenkin hyodyllista tilinpaatoksen yhteydessa. Toiminta-
kertomuskaan ei koske pienia yrityksia mukaan lukien yhdistyksia. Tassakin ta-
pauksessa toimintakertomus voi kuitenkin olla hyodyllista laatia. Toimintakerto-
muksesta yhdistyksen jasenet ja sidosryhmat saavat tarpeellista taloudellista ja
toiminnallista tietoa. (Kirjanpitolaki 1336/1997.)

Toimintakertomus on historiallinen dokumentti, josta saadaan arvokasta tietoa
esimerkiksi yhdistyksen historiasta. Hyvin laadittu toimintakertomus on myos toi-
minnan kehittdmisen apuvaline, jos siina on tarkkaan selvitetty mita yhdistys on
tehnyt toimintakauden aikana. Toimintakertomuksessa myds arvioidaan, onko
mahdollisiin tavoitteisiin paasty. Toimintakertomusta voidaan pitaa myos valvon-
nan valineena. Jasenet voivat toimintakertomusta hyodyntaen paattaa onko hal-
litus onnistunut toimintakauden tehtavassaan. (Yhdistystoimijat n.d.)

Tuloslaskelmalle on omat vaatimuksensa kirjanpitoasetuksessa. Yhdistysten tu-

loslaskelmakaava on seuraavanlainen:

Varsinainen toiminta

1. Tuotot

2. Kulut

a. Henkildstokulut

b. Poistot

c. Muut kulut

3. Tuotto-/kulujgama
Varainhankinta

4. Tuotot

5. Kulut

6. Tuotto-/kulujgama
Sijoitus- ja rahoitustoiminta
7. Tuotot

8. Kulut

9. Tuotto-/kulujgama
10.Yleisavustukset
11.Tilikauden tulos

12. Tilinpaatossiirrot

a. Poistoeron muutos

b. Veroperusteisten varausten muutos
c. Konserniavustus
13.Tilikauden ylijaama (alijaama)
(Kirjanpitoasetus 1339/1997.)
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Tuloslaskelman voi esittaa myos laajempana, jos se on tarpeen riittavan ja oikean
kuvan saavuttamiseksi yhdistyksesta. Varsinaisesta toiminnasta erotellaan hen-
kilostokulut, poistot ja muut kulut. Varsinaisen toiminnan tuotot ja kulut voidaan
eritella dimensioittain eli kustannuspaikoittain. Uinti Tampereella kustannuspai-
kat on jaoteltu kilpailu- ja valmennustoimintaan seka vesiliikuntapalveluihin, joka
on elinkeinotoimintaa. Verotuksen takia on tarkeaa erotella varsinaisen toiminnan
tulot ja varainhankinnan tulot toisistaan. Varsinaisen toiminnan suoritteet ovat
tuotettuja palveluita jasenistolle ja muille. Osanottomaksut valmennus- ja kKilpai-
lutapahtumiin seka paasylipputulot katsotaan varsinaisen toiminnan tuloksi.
(Rantalainen n.d., 10-11.)

On tarkeaa, etta yhdistys hoitaa kirjanpidon ammattimaisesti. Monesti yhdistys
on jattanyt kirjanpidon yhdistyksen vapaaehtoisten hoidettavaksi ja tama tuottaa
ongelmia erityisesti siina tilanteessa, kun vaki seurassa vaihtuu. Tama altistaa
my0s vaarinkaytoksille, joka taas johtuu valvonnan ja kokemuksen puutteesta.
(Paljug 2022.)

3.4 Yleiset taloushallinto-ohjelmat ja jasenrekisterit urheiluseuroissa

Taloushallinto-ohjelmistoa valitessa on tarkeaa kartoittaa nimenomaan yhdistyk-
sen tarpeet. Jarjestelman tulee taipua yhdistysmuotoiseen tuloslaskelmaan,
jossa eritellaan muun muassa varainhankinta erikseen muusta varsinaisesta toi-
minnasta. Viela kirjanpito-ohjelmaakin tarkeampaa on toimiva kommunikaatio ta-
loudenhoitajan/kirjanpitajan seka yhdistyksen paattajien valilla. Yhdistyksen joh-
don on helpompi johtaa yhdistysta, kun tietamys esimerkiksi taloudellisesti tilan-
teesta ja resursseista on ajan tasalla. (Paljug 2022.) Seurojen jasenrekisterien
toimivuuden kannalta taloushallinto-ohjelmistolla on iso merkitys. Samoin talous-
hallinto-ohjelmistoon vaikuttaa paljon, mita jasenrekisteria kaytetaan. Jasenrekis-
terin ja taloushallinto-ohjelmiston valilla tulisi olla toimiva yhteys, jotta esimerkiksi
jasenten laskuttamiseen liittyvat tositteet paatyvat oikein yhdistyksen kirjanpi-

toon.
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Suositut taloushallinto-ohjelmat, jotka nousivat myos haastatteluissa esille, olivat
Procountor ja Netvisor. Procountor on suomalaisen Accountor Finagon tuoteper-
heeseen kuuluva ohjelmistotuote. Netvisor taloushallinto-ohjelman taas tuottaa
norjalainen Visma. Perustoiminnallisuuksiltaan Procountor ja Netvisor ovat hyvin
samankaltaisia. Molemmat ohjelmistot hyodyntavat automaatiota toiminnoissaan
ja molemmissa ohjelmistoissa laskutukset, kirjanpito ja palkanlaskenta onnistuvat
vaivattomasti. Rajaton kayttajamaara on mahdollistettu molemmissa ohjelmis-

toissa. (Netvisor n.d.; Procountor n.d.)

Suurimmat erot ohjelmistojen valilta I0ytyvat hinnoittelusta. Netvisorilla hinta
skaalautuu liikkevaihdon mukaan, joten mita suurempi liikevaihto on sitd enem-
man ohjelmisto maksaa. Tahan ei vaikuta tositteiden maara kuukaudessa tai
muutenkaan tarvittavat toiminnot, pois lukien palkanlaskenta. Procountorissa
taas hinnoittelu perustuu tositteisiin. Jokaiseen pakettiin kuuluu tietty maara to-
sitteita, jonka jalkeen jokainen tosite maksaa erikseen lisahinnaston mukaisen
summan. Tassa etuna on kuitenkin se, etta yritys isolla liikkevaihdolla ja pienella
maaralla tositteita ei joudu maksamaan turhasta palvelusta. Palkanlaskennassa
on myoOs hinnoittelueroja. Procountorilla suurimpaan osaan paketeista kuuluu
tietty maara palkansaajia ja lisapalkansaajat maksavat erikseen. Netvisorissa
palkkatoiminto on kokonaan lisalaskutettavaa palvelua, johon vaikuttaa palkan-
saajien maara. Molemmissa ohjelmistoissa on omat vahvuutensa ja heikkou-
tensa, joten yrityksen tai yhdistyksen tuleekin valita ohjelmisto omien tarpeidensa

mukaan ja peilaten sitd omaan lilkketoimintaansa. (Netvisor n.d.; Procountor n.d.)

Jasenrekisteria on mahdollista hallinnoida monella eri tavalla ja jokaisella urhei-
luseuralla on tdhan varmasti oma kaytantonsa. Uinti Tampere kayttaa myClub
jasenrekisteripalvelua. MyClub on kotisivujensa mukaan Suomen suosituin ja no-
peimmin kasvava jasenrekisteripalvelu. MyClub mainostaa itsedan palveluna,
jossa kaiken saa yhden alustan kautta. Seuran on mahdollista toteuttaa jasenre-
kisteri, laskutus, viestinta ja erilaiset tapahtumat myClubin kautta. Ominaisuudet
myClubissa on kehitetty taysin seuratoimijoita varten, jotta ominaisuudet helpot-
taisivat jasenyyksien hallintaa ja laskutusta. Ohjelma tarjoaa myos valmentajille
tyokaluja muun muassa lasnaoloseurantaan. Laskutus on myClubilla helppo to-
teuttaa, koska se on mahdollista tehda isoille rynhmille kerrallaan. Laskuja voidaan
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lahettdaa myos tapahtumakohtaisesti. Maksajille puolestaan tarjotaan monipuoli-
set maksutavat, joten asiakkaankin nakokulma on otettu huomioon. MycClub in-
tegroituu myds kirjanpito-ohjelmien Netvisorin ja Procountorin kanssa, joten oh-
jelmassa on mahdollista luoda automaattiset kirjanpitoviennit muistiotositteiden
kautta esimerkiksi kerran kuukaudessa. Saatavien hallintakin on luotu helpoksi
lisapalvelun kautta yhteistydssa Visman kanssa. Visma hoitaa kaiken reskont-

raan ja perintaan liittyvan laskun lahettamisen jalkeen. (MyClub n.d.)

MyClubin lisdksi jasenrekisteria on mahdollista yllapitda Excelissa, muissa my-
Clubin kaltaisissa jasenrekisteriohjelmistoissa tai puhtaasti kirjanpito-ohjelmis-
toissa. Osa kirjanpito-ohjelmistoista mahdollistaa jasenrekisterin yllapidon asia-
kasrekisterin kautta. Esimerkiksi Procountorissa jasenet on mahdollista luoda
asiakasrekisteriin ja tata kautta hoitaa laskutukset taysin samalla tavoin kuin esi-
merkiksi myClubissa. Tallaisessa tapauksessa ei tarvitse tehda erikseen mitaan
siirtoja muistiotositteiden tai muiden siirtotiedostojen muodossa jarjestelmasta
toiseen. Kirjanpito-ohjelma ei kuitenkaan ole suoraan rakennettu jasenrekisteriksi
eli esimerkiksi erilaisten kurssien ja tapahtumien luonti ei onnistu niin kuin my-

Clubissa.

Puhtaasti kirjanpitoon liittyvien ohjelmiston lisaksi on myads erilaisia budjetointioh-
jelmia. Uinti Tampere on kayttanyt budjetointiin Finadeck-ohjelmistoa. Finadeck-
ohjelmistossa on mahdollista luoda oman tilikartan mukainen tuloslaskelma ja
erilaisia raportointimalleja. Kuvioita ja taulukoita on mahdollista luoda hyvin eri-
laisiin tarpeisiin. Budjetoinnin liséksi ohjelmassa on mahdollista seurata kassa-
virtaa ja ennusteita. Ohjelmisto integroituu yhteen esimerkiksi Procountorin
kanssa, josta siirtyy lahes reaaliajassa tilikartan tilien summat Finadeckiin. Ohjel-
mistossa on mahdollista tehda myds vertailukuvioita ja -raportteja kayttaen poh-
jatietona aiempia vuosia. Erilaisten budjetointiohjelmistojen lisaksi budjetointia
tehdaan Excelissa seka kirjanpito-ohjelmistoissa. Procountor taipuu myds budje-

tointiin.
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3.5 Seuran varainhankinta

Urheiluseurat kattavat toimintansa menoja varsinaisen toimintansa tuloilla. Usein
tama ei kuitenkaan riita, joten tuloja hankitaan myo6s taloudellisen toiminnan el
varainhankinnan kautta. Varainhankinnasta tulee olla maininta seuran saan-

noissa. (Rantalainen n.d., 24.)

Varainhankinnassa seurojen tulee olla tarkkana, jotta varainhankintaa ei katsota
elinkeinotoiminnan tuloksi seka nain verolliseksi toiminnaksi. Varainhankinnaksi
katsotaan muun muassa erilaiset talkootyot, myyntikampanjat ja yhteistyokump-
paneiden kanssa tehdyt yhteistydsopimukset. Verovapaan varainhankinnan
edellytyksena on pienimuotoinen ja satunnainen toiminta. Erityisesti nain pande-
mian aikaan seurojen tulot ovat pienentyneet ja varainhankinnan tarve on kasva-
nut. Lisdaantynyt varainhankinnan maara lisaa myos riskia verotuksellisessa na-
kokulmassa. Verotuksellista riskia voidaan minimoida pohtimalla seuran yleis-
hyodyllisyytta. Seura toimii yksinomaan yleiseksi hyvaksi, toiminta ei rajoitu tiet-
tyihin henkilGihin ja toiminta ei tuota etuuksia, kuten osinkoa. (Verohallinto 2021;
MyClub 2021.)

Seura on yleishyodyllinen, mikali kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:

1) se toimii yksinomaan ja valittomasti yleiseksi hyvaksi aineelli-
sessa, henkisessa, siveellisessa tai yhteiskunnallisessa mielessa;

2) sen toiminta ei kohdistu vain rajoitettuihin henkilopiireihin;

3) se ei tuota toiminnallaan siihen osalliselle taloudellista etua osin-
kona, voitto-osuutena taikka kohtuullista suurempana palkkana tai
muuna hyvityksena. (Tuloverolaki 1535/1992.)

Kun yleishyodyllisyys on perusteltu ja varainhankintaa lahdetaan toteuttamaan,
tulisi ottaa huomioon tiettyja asioita. Saadut tulot kaytetaan urheiluseuratoimin-
taan, ne eivat saa nakya etuuksina esimerkiksi palkankorotuksina eika varain-
hankintaa varten palkata erillista tyontekijaa. Ostajan tulee ostaessaan tietaa,
etta han tukee yhdistystoimintaa ja tuotteita myydaan ylihinnalla, jotta kilpailua ei
synny muiden elinkeinoharjoittajien kanssa. Tuotteiden tai palveluiden myynti
kaypaan markkinahintaan katsotaan elinkeinotoiminnaksi ja nain verotettavaksi

toiminnaksi. Myynnille ei saa my6skaan olla pysyvaa myyntipistetta ja myynnin
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tulee olla satunnaista. TalkootyOssa on tarkeaa, etta tyota tehdaan yhdistyksen
yleishyodyllista toimintaa varten ja tuottoja ei saa kohdistaa pelkastaan tyota teh-
neille. (Verohallinto 2021.)

Voiton tavoittelu, suunnitelmallisuus, jatkuvuus, taloudellisen riskin olemassaolo
ja toiminnan suuntaaminen rajoittamattomaan joukkoon ovat tyypillisia piirteita
elinkeinotoiminnalle. Toiminnan harjoittamisen muoto, laajuus, suurehko liike-
vaihto ja palkattu henkilokunta ovat arvioinnissa, kun verottaja paattaa, onko toi-
minta elinkeinotoimintaa vai yleishyodyllista. Verottaja arvioi myos sita seikkaa,
tapahtuuko toiminta kilpailuolosuhteissa. (Verohallinto 2021.)

Osa seuran toiminnasta voi olla elinkeinotoimintaa ja silloin on tarkeaa, etta ky-
seiselle toiminnalle on oma kustannuspaikkansa kirjanpidossa. Nain tuloksen ja
sita kautta verojen lasku helpottuu. Tulot ja menot ovat talla tavoin helposti to-
dennettavissa. (MyClub 2021.) Uinti Tampereen Kaukajarven saunatoiminta on
elinkeinotoimintaa, josta tehdaan arvonlisaveroilmoitukset ja vuosittain tulok-
sesta maksetaan tulovero. Seura voi hakea verohuojennusta, joka ei kuitenkaan
poista valillista verotusta eli arvonlisaverovelvollisuutta (Verohallinto 2020). Uinti
Tampere sai pitkaan verohuojennuksen valittomasta verotuksesta eli tuloksesta
maksettavasta verosta. Verohuojennus kuitenkin poistui, kun saunaliiketoimin-
taan tuli mukaan uusi yksityinen elinkeinonharjoittaja. Saunaliiketoiminta katsot-
tiin tapahtuvan kilpailuolosuhteissa. Verohuojennusta on mahdollista hakea vii-
deksi vuodeksi kerrallaan. Huojennus tulee hakea viimeistaan nelja kuukautta ti-
likauden paattymisesta, jolle huojennusta haetaan. (Verohallinto 2020.)

Verotuksen kannalta urheiluseuran yhtidittaminen voi olla jarkeva ratkaisu, jos
urheiluseurassa harjoitetaan puhdasta liiketoimintaa. Yhdistyksen yleistunnus-
merkiston tayttaminen voi olla hankalaa, mikali jasenyys ei ole avoin. Taloudelli-
set tekijat voivat myos olla yhtidittamisen taustalla. Edustusjoukkueen pydrittami-
sesta aiheutuu taloudellisia riskeja, jotka pahimmissa tapauksessa voivat kaatua

junioritoimintaa rahoittavien vanhempien niskaan. (Halila & Norros 2017, 609.)
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4 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

4.1 Digitaalinen taloushallinto kasitteena

Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinnon kasittelyvaiheet ja tietovir-
rat ovat digitaalisessa muodossa ja niiden kasittely tapahtuu automaation avulla.
Digitaalisesta taloushallinnosta kaytetaan myos termia automaattinen taloushal-
linto. Kaikki taloushallinnon tietovirrat tulisi kasitella sahkoisesti toimittajien, asi-
akkaiden, viranomaisten, henkiloston ja mahdollisten muiden sidosryhmien
kanssa. Kun digitaalisuus on hoidettu taydellisesti, kaikki taloushallinnon aineisto
kasitellaan digitaalisesti. Esimerkiksi toimittajien tulee lahettaa laskut verkkolas-
kuina. Kun paperilaskuja skannataan ja liitetaan kirjanpitoon, ei voida puhua tay-
sin digitaalisesta taloushallinnosta. Tama on sahkoista taloushallintoa. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 15.)

Puhekielessa sahkdinen taloushallinto ja digitaalinen taloushallinto mielletaan
usein samaksi asiaksi. Sahkoisessa taloushallinnossa osa asioista hoidetaan
normaalin tallennustyon ohitse sahkopostilla tai verkossa. Alasen (2015) mukaan
jotkin taloushallinto-ohjelmistot vaittavat olevansa sahkaisia, vaikka manuaalista
kasityota on edelleen paljon. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki on hoidettu
automaation kautta. Kirjanpidon tositteet ovat konekielisia ja taloushallinnon
transaktioiden ja prosessien vaiheet ovat automatisoitu. Tositteet tulee arkistoida
ja tositteisiin tulee paasta kasiksi sahkoisesti. (Alanen 2015; Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 15.)

4.2 Robotiikka dlykkaassa taloushallinnossa

Taloushallinnon digitaaliset ratkaisut ovat ottaneet ison harppauksen eteenpain
viimeisen vajaan kymmenen vuoden aikana. Kehitysloikka on ollut paljon suu-
rempi ja nopeampi kuin aiempi vuosien 2000-2015 kehitysloikka. Muutosvauhti
kiihtyy siis jatkuvasti. Sahkdinen laskutus ja yhtenaisten standardien globalisoi-
tuminen kiihdyttavat kehitysta kohti entista digitaalisempaa taloushallinnon alaa.

Suomi on ensimmaisena maana mahdollistanut sahkoisen laskutuksen vuonna
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1997, joten kehitys siihen nahden on aiempina vuosina ollut hidasta. Pilvipalvelut
ja mobiilikaytto lisaantyvat myos jatkuvasti. Kayttajat vaativat taloushallinto-ohjel-
malta helppokayttoisyytta ja mobiilitoiminnot mahdollistavat ohjelmien kayton
ajasta ja paikasta riippumatta. Etatyon lisaantyminen on myos yksi iso vauhdit-
tava tekija. Ohjelmistorobotiikka ja koneoppiminen ovat isossa roolissa taloushal-
linnon alan kehittamisessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 29-30.)

Ohjelmistorobotiikka

Onhjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) jaljittelee ihmisten teh-
tavia ja toimii samalla vuorovaikutuksessa tietokoneen ja ohjelmistojen kanssa
(Tripathi 2018, 11). Ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetaan vanhojen ohjelmistojen
toimintojen tehostamisessa ja rajapintaratkaisuina eri jarjestelmien valilla (Kaa-
reljarvi & Salminen 2018, 34).

Ohjelmistorobotiikalla on mahdollista luoda taydelliset kirjausketjut ja nain paran-
taa tyon laatua seka eliminoida ihmisen tekemat virheet. Kun robottien tyoketjut
kerran luodaan, ne pystyvat tyoskentelemaan samoissa tehtavissa yha uudelleen
ja uudelleen. Robotit tydskentelevat luotettavasti ja taipuvat monimutkaisimpiin-
kin tyotehtaviin. (Tripathi 2018, 11-12.) Robotit eivat myoskaan vasy rutiinitehta-
viin ja eivat nain tarvitse taukoja. Robotti toimii my0s aina tehokkaasti vuorokau-
den ajasta huolimatta. Erityisesti ohjelmistorobotiikka sopii tyovaiheisiin, joissa
on paljon manuaalisia tyovaiheita. Tehtavat, jotka ovat rutiininomaisia ja sisalta-
vat paljon tapahtumia ja loogisia saanndoksia sopivat hyvin ohjelmistorobotiikan
tehtavaksi. Ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetddan myods tehtaviin, joissa tyo-
kuorma jakautuu epatasaisesti kuukauden aikana. Epatasainen kuormitus haittaa
muiden tyotehtavien tai taloushallinnon tehtavien hoitamista. Esimerkiksi kuukau-
den paatos on hyvin tyypillinen kuormittava tyopiikki taloushallinnon alalla. Ohjel-
mistorobotiikka vastaa erityisesti tahan tarpeeseen. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 53-54.)

Koneoppiminen
Koneoppiminen (machine learning) on edistyksellisempaa automaatiota kuin oh-
jelmistorobotiikka. Koneoppimisen katsotaan olevan alkeellista tekoalya. Laajat

datamassat ja niiden kasittely seka ennusteiden luominen matemaattisista mal-
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leista ovat koneoppimisen perusta. Koneoppiminen mahdollistaa paljon dataa si-
saltavien prosessien automatisoinnin. Kone pystyy dokumentoimaan paljon
enemman saantoja kuin ihminen. Erilaiset algoritmit muodostavat saantoja, joi-
den pohjalta dataa voidaan ennustaa. Jotta koneoppiminen toimii luotettavasti,
tarvitsee se taakseen ison maaran dataa. Luokitteluun ja ennustamiseen hyodyn-
netaan koneoppimista. Ennusteen pohjalta voidaan tehda automaattisia toimen-
piteita tai ehdotuksia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 59-61.)

Koneoppimisen ansiosta kirjanpito on entista tehokkaampaa ja helpompaa. Mo-
net kirjanpidon vaiheet on mahdollista automatisoida. Erityisesti koneoppimisesta
on hyotya, kun lahdedokumentti ei ole jasennellyssa tai koneellisesti luettavassa
muodossa, kuten skannatut tai kasin kirjoitetut aineistot. Chatbotit ovat myds
hyva esimerkki koneoppimisesta. Asiakkaan on mahdollista tehda tilaus chatbo-
tille, josta syntyy automaattisesti myyntilasku. Myyntilasku taas siirtyy automaat-
tisesti kirjanpitoon. Tamakaan prosessi ei vienyt yhdenkaan ihmistyontekijan ai-
kaa. Koneoppiminen voi myds merkittavasti parantaa kirjanpidon aineistojen tark-
kuutta, kun koneoppimista hyddynnetdan ennakoivana tydkaluna. (Cho, Vasar-
helyi, Sun & Zhang 2020, 4-5.)

Koneoppimista voidaan hyddyntaa myos ostolaskujen tilidinneissa. Taloushal-
linto-ohjelma Procountor hydodyntaa koneoppimista. Kaytdossa on tekoalyassis-
tentti Junior, joka ehdottaa kirjanpitotilia, alv-statusta ja alv-vahennys prosenttia
ostolaskuilla. Kayttajan tulee kuitenkin aina hyvaksya Juniorin tekemat tilidinnit.
Tulevaisuudessa tavoitellaan, etta koneoppiminen oppisi tunnistamaan yleiset ti-
lidinnit ja manuaalisilta kirjanpitotilien kirjaamisilta valtyttaisiin. (Procountor 2021.)

4.3 Digitaalisen ja alykkaan taloushallinnon prosessit

Taloushallinto koostuu muun muassa ihmisten tekemisista, datasta ja erilaisista
prosesseista seka tietojarjestelmista. Automatisoinnin tavoitteena on poistaa tur-
hat paallekkaisyydet naista digitaalisen taloushallinnon materiaalien kasittelyista.
(Lahti & Salminen 2014, 25; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93.) Tassa kaydaan
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l&api muutamia taloushallinnon prosesseja, joissa hyddynnetaan alykkaita ja digi-
taalisia ratkaisuja, jotka ovat myos tarkeita prosesseja urheiluseuratoiminnassa.

Kuviossa 3 nahdaan paakirjanpidon koostuminen naista osaprosesseista.

Ostoreskontra
+ Ostolaskut
« Ostomaksut

Myyntireskontra Matkareskontra
« Myyntilaskut = Matkalaskut
* Myynnin maksut A * Kululaskut
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Kustannussiirrot tumat

Arvonlisavero

/ A \
Vaihto-omaisuus Laina- ja talletus

kirjanpito reskontra
e Varastonmuutos  Korkokulut
e Korkotuotot

* Romutukset

LI I I I I v

Palkkakirjanpito
* Palkkakirjaukset
* Lomapalkkavelka

KUVIO 3. Paakirjanpito muodostuu osakirjanpidoista ja suoraan paakirjanpitoon
tehtavista muistiotositteista (Lahti & Salminen 2014, 152).

Myynti- ja ostolaskuprosessi

Myyntilaskutuksen prosessi koostuu monesta eri vaiheesta eika paaty siihen, etta
lasku on lahetetty vastaanottajalle onnistuneesti ja sahkoisesti. Kokonaisproses-
siin kuuluvat vaiheet laskun laatimisesta aina siihen asti, kun laskun vastaanot-
tajan maksusuoritus on kirjautunut myyntireskontraan ja kaikki kirjaukset nakyvat
paakirjanpidossa. Tarkasteltaessa myyntilaskutusprosessia lahettajan nakokul-
masta, tulisi prosessia tarkastella kokonaisuudessaan. Laskun laatimisprosessi
mahdollisimman tehokkaasti ja automaatioita hyddyntaen on tarkeampaa kuin
laskun lahetystapa vastaanottajalle. (Lahti & Salminen 2014, 78.)

Myyntireskontra on yksi sahkoistetyimmista taloushallinnon prosesseista Suo-
messa. lIman Suomen toimivaa pankkijarjestelmaa ja viitenumerokasittelya par-
haimmillaan taysin automatisoitu myyntireskontra ei olisi mahdollinen. Myyntires-
kontratapahtumat ja paakirjanpidon kirjaukset muodostuvat automaattisesti las-

kutusjarjestelmissa. Kun asiakas maksaa laskun oikealla viitteella, tapahtuma
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kohdistuu automaattisesti myyntireskontraan viiteaineiston avulla. Mikali viitenu-
mero on vaarin, muitakin kohdistamistapoja kaytetaan. Jarjestelma voi tunnistaa
muiden tietojen perusteella, mille laskulle kyseinen suoritus kuuluu. Verkkolasku-
tus vahentaa huomattavasti virheita, kun tietoja ei enaa kasin kirjata. Myos perin-
tatoimenpiteet on mahdollista automatisoida jarjestelmiin. Maksuhuomautus voi-
daan asettaa lahtemaan automaattisesti tietyn ajan paasta erapaivasta. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 130-131.)

Ostoprosessi koostuu ostoehdotuksesta tai ostotilauksesta, joka johtaa ostolas-
kun maksuun. Usein ostolaskut vievat talousosastolta kaikista eniten resursseja.
Ostolaskut tyollistavat myos organisaation muita osastoja laskujen tarkastuksen
ja hyvaksynnan osalta. Ostolaskuprosessi onkin voimakkaasti automatisoitunut
viime vuosina. Ohjelmistorobotiikkaa ja koneoppimista on hyddynnetty ostolas-
kuprosessin saannonmukaisten vaiheiden automatisoinnissa. Valtaosa yrityk-
sistd Suomessa lahettaa verkkolaskuja. Monet suuret yritykset ovat tehneet paa-
tOksen vastaanottaa vain verkkolaskuja, joka on entisestaan vauhdittanut tata ke-
hitysta. Mikali yrityksella on paljon ulkomaisia tai pienia toimittajia, voi verkkolas-
kujen osuus olla pienempi ja kehitys hidasta. Paperilaskuja joudutaan usein skan-
naamaan Kkirjanpitoon. Skannaus mahdollistaa kuitenkin enemman virheita.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 95-97.)

Palkanlaskenta, matka- ja kululaskut

Hallinnon yksi merkittavin osa-alue on palkkahallinto ja yleensa se organisoidaan
osaksi taloushallintoa. Suuremmissa organisaatioissa palkanlaskenta on myds
voitu organisoida HR:n alle. (Lahti & Salminen 2014, 135.) Palkanlaskenta on
osa-alueena sellainen, ettd osaamisen taytyy olla jatkuvasti kunnossa. Palkan-
laskijan tulee osata asioita tyosopimuksista, tyoehtosopimuksista, tydaika- ja
vuosilomalaista. Osaamista joutuu yllapitamaan ja kehittamaan jatkuvasti, koska
saannokset muuttuvat. (Tervo n.d.) Urheiluseuratoiminnassa palkanlaskennassa
on usein omia erityispiirteita, jotka monimutkaistavat palkanlaskentaa. Matka- ja
kululaskut ovat myos merkittavassa roolissa urheiluseuratoiminnassa kilpailu-

matkojen ja leirien johdosta.

Kun tarkastellaan palkkahallinnon kokonaisprosessia, tulee ottaa huomioon

kaikki vaiheet sisaltden muun muassa henkiloston toimenpiteet, esihenkildiden
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toimenpiteet, palkkahallinnon toimenpiteet ja taloushallinnon tarpeet raportoinnin
suhteen. Yksittaisen palkkatapahtuman tyén maara voi olla paljon suurempi pal-
kanlaskennan ulkopuolella kuin itse palkanlaskennassa. Automatisoinnin ja te-
hostamistoimenpiteiden kannalta tulisi huomioida koko prosessi, jotta kehitysta
ei tehda osaoptimoimalla. Tama huomataan yleensa, kun palkanlaskentaa on ul-
koistettu. Lahti ja Salmisen (2014) mukaan ty0n maara ei ole organisaation sisalla
lopulta kuitenkaan vahentynyt, jos ulkoistaminen on valmisteltu huonosti. Merkit-
tavin ja usein myos haastavin vaihe palkanlaskentaprosessin tehokkuuden kan-
nalta on palkka-aineiston keraaminen. Tehdyt tyotunnit ja suoritelisat tulisi kerata
mahdollisimman tehokkaasti ja oikein palkanlaskentaan. Nama tiedot on myds
tarkistettava esihenkilon toimesta. (Lahti & Salminen 2014, 138-139.)

Haastavin vaihe palkanlaskennassa on tydaikatapahtumien tulkintavaihe. Tama
tulkintavaihe vaatii usein erilaisia tulkintaohjelmia. Tulkintavaihe on usein myos
jaanyt ratkaisematta, kun on tavoiteltu automaatiota palkanlaskentaprosessiin.
Palkanlaskijat ja heidan assistenttinsa joutuvat kasittelemaan tapahtumia paljon
manuaalisesti. Tehokas ja automatisoitu palkanlaskenta edellyttaa, etta pohjatie-
dot on viety ensin palkanlaskentajarjestelmaan. Tassa on kuitenkin paljon taus-
tavaiheita, joiden tulee olla kunnossa, jotta itse palkanlaskenta voi toimia auto-
maattisesti. Esimerkiksi palkanlaskentaa edeltava vaihe tuottaa oikeaa tietoa ja
palkanlaskentajarjestelmasta taytyy I10ytya tarvittavat tiedot ja ominaisuudet. Tay-
sin automatisoidussa tilanteessa palkanlaskenta on vain suoritus palkkahallinto-
ohjelmassa. Palkanlaskennan raportointi on usein automatisoitu, esimerkiksi
palkkalaskelmat saa lahtemaan kaikille palkansaajille automaattisesti ja viran-
omaisilmoitukset palkkojen maksun jalkeen saa nykyaan tulorekisteriin suoraan.
My0s raportointi ja tietojen arkistointi on nykypaivana helppoa toteuttaa digitaali-
sesti. (Lahti & Salminen 2014, 139-140.)

Matkalaskuprosessi syntyy, kun tyontekija matkustaa tyonsa puolesta tai on oi-
keutettu saamaan matkakulukorvauksia. Tyontekija voi myos hankkia pienhan-
kintoja itse, mika synnyttaa kululaskuprosessin. Usein tallaiset pienhankinnat
ovat hotelliydopymisia tyomatkoilla tai kahvitarvikkeita toimistolle. Matka- ja kulu-
laskuprosessi on hyvin yleinen lahes kaikissa yhteisbissa Suomessa. Matkakus-
tannukset ovat verovapaita tiettyyn summaan asti, ja tata ohjaa tiukasti Suomen

lainsdadanto. Yhteisoissa, joissa on paljon matkakorvauksia, kontrolli on todella
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tarkeda. Myos kulukorvauksia tulee tarkkaan kontrolloida, koska nama pienet
hankinnat kasvattavat lopulta ison kulueran. Naissa tapahtuu myo6s herkasti inhi-
millisia virheita, kun tyontekijat tekevat laskuja itsenaisesti nykypaivana. (Lahti &
Salminen 2014, 102-103.)

Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa nopeamman kasittelyn matka- ja kulukor-
vauksille. Tyontekija voi heti matkansa jalkeen luoda matkalaskun taloushallinto-
ohjelmassa ja skannata seka liittda matkastaan kuitit laskun liitteeksi. Nain lasku
etenee nopeasti hyvaksymiskiertoon ja maksuun. Ennen nama vaiheet olivat
usein henkilosidonnaisia ja kuitit seisoivat henkildiden poydalla pitkaankin. Ta-
loushallinto-ohjelmat sisaltavat usein helppokayttdiset pohjat matka- ja kululas-
kuille. Pohjiin paivittyvat vuosittain uudet verottajan hyvaksymat paivarahojen ja
kilometrikorvausten maarat. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola
2013, 46.)

Kirjanpito

Toimiva kirjanpitojarjestelma on yksi yrityksen menestyksen tukipilareista. Kirjan-
pitojarjestelman oikea ja tehokas kaytto parantaa yrityksen taloudellista tehok-
kuutta ja vahentaa ylimaaraisia kustannuksia. Edellisissa kappaleissa kasitellyilla
osaprosesseilla on iso merkitys nimenomaan taloushallinnon tehokkuuden ja toi-
mivuuden kannalta. (Lahti & Salminen 2014, 150; Kamal 2015, 13.)

Raportoinnin laatuun, virheiden maaraan ja valmistumisaikatauluun vaikuttavat
paakirjanpidon automatisoinnit merkittavasti. Taloushallinnon ja toiminnanoh-
jauksen jarjestelmissa on yleensa my0s isoja eroja siina, kuinka ne tukevat ja
hyodyntavat automatiikkaa. Taloushallinnon osaprosessit ovat tarkeita rajapin-
toja paakirjanpidolle. Suoraan paakirjanpitoon kirjattavat tositteet, osakirjanpidon
tositteet ja likketoimintaprosessien tuottamat kirjaukset muodostavat paakirjanpi-
don kokonaisuuden. Kun taloushallinto on hoidettu digitaalisesti, liiketapahtumien
kirjauksissa paakirjanpitoon hyddynnetaan automaattisia kirjausparametreja ja
erilaisia liittymia. (Lahti & Salminen 2014, 151-152.)

Nykyaikainen digitaalinen ja automatiikkaa hyodyntava kirjanpito vaatii kirjanpita-
jilta ja controllereilta laajaa ja kokonaisvaltaista tuntemusta yhteison likketoimin-

taprosesseista. Osaamisvaatimukset ovat kasvaneet verrattuna pelkan puhtaan
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kirjanpidon ja ulkoisen raportoinnin osaamiseen. Taloushallinnon henkiliden tu-
lee esimerkiksi olla mukana jo jarjestelmaprojekteissa alusta alkaen tunnista-
massa prosesseja ja tapahtumia, jotka aiheuttavat kirjanpidon kirjauksia. Talous-
hallinnon osaajan taytyy maaritella niille tehokas ja automaattinen kirjauslogiikka
seka suunnitella kontrollit, joilla varmistetaan tietojen oikeellisuus niiden siirty-
essa kirjanpitoon. Erityisen tarkeaa on, etta taloushallinto osallistuu my0s jarjes-
telman testaamiseen ja varmistaa kontrollit, jotta kaikki tiedonsiirrot toimivat
suunnitellusti. Kun suunnittelutyd ja testaaminen on tehty asianmukaisesti, vai-
kutus on iso koko taloushallinnon oikeellisuuteen ja laatuun. Talla varmistetaan

my0s mahdollisimman tehokkaat toimintatavat. (Lahti & Salminen 2014, 153.)
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5 TALOUDEN PROSESSIEN ULKOISTAMINEN JA SISAISTAMINEN

5.1 Ulkoistaminen

Ulkoistamisesta kaytetaan paljon erilaisia maaritelmia, mutta Huuhkan (2017)
mukaan ulkoistamisessa ulkoistava yritys siirtaa aiemmin itse hoitamansa toimin-
not toisen yrityksen hoidettavaksi ulkopuoliselle palveluntarjoajalle. Yritys voi esi-
merkiksi ulkoistaa palkanlaskentansa ja nain tilitoimisto hoitaa sen jatkossa. Yri-
tys voi ulkoistaa toimintojaan kustannusten alentamiseksi, teknologiaedun saa-
vuttamiseksi, joustavuuden takia tai puhtaasti osaamisen puutteen vuoksi.
(Huuhka 2017, 154.)

Ulkoistamisen perusajatuksena on tehokkuuden ja osaamisen varmistaminen
ydinosaamiseen keskittymalla. Yritys voi ostaa palvelun, joka ei ole itselle tarkea
toiselta palveluntarjoajalta, joka tuottaa sen tehokkaammin. Ostavan yrityksen on
nain mahdollista keskittya omaan ydinosaamiseensa. (lloranta & Pajunen-Muho-
nen 2018, 169.)

Hyodyt

Ulkoistamisen onnistumisen taustalla on hyvin suunniteltu ulkoistamisstrategia.
Ulkoistamisstrategia maarittda ne toiminnot, jotka yrityksen tulee tehda itse, ja ne
toiminnot, jotka ovat ylipaansa mahdollista ulkoistaa. Samassa yhteydessa maa-
ritetdan tavoitteet ulkoistamisen suhteen. Kun ulkoistamista suunnitellaan, voi-
daan pohtia esimerkiksi seuraavia asioita, miksi ulkoistetaan, mitka toiminnot
ovat ydintoimintaa ja mitka tukitoimintoja seka ulkoistamisen hyotyja ja riskeja.
(Lehikoinen & Toyryla 2013, 43—44.) Toimiva ulkoistussuhde vaatii molempien
osapuolten sitoutumista pitkajanteiseen lisaarvon tavoitteluun (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2018, 174).

Taloushallinnon toimintojen ulkoistamisessa on monia hyotyja, kuten kustannus-
ten alentaminen. Lahteena ovat yleensa suuruuden edut tai palveluntarjoajan
osaamisen tuoma tehokkuusetu. Yritys, joka on erikoistunut ulkoistettavaan toi-

mintoon, tuottaa palvelun usein tehokkaammin ja laadukkaammin. (lloranta & Pa-
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junen-Muhonen 2018, 175). Ulkoistaminen vahentaa myos henkilostoon sitoutu-
nutta riskia. Usein pienissa ja keskisuurissa yrityksissa seka yhdistyksissa talous-
hallinnon tyotehtavat voivat olla vain yhden henkilon varassa. Henkilon sairastu-
essa tai tullessa muuten tyokyvyttomaksi, taloudenhoito voi olla hankalaa. Uuden
tyontekijan rekrytoiminen nopealla aikataululla voi johtaa heikkoon rekrytointiin
tai jopa rekrytoinnin epaonnistumiseen. Taloushallinnon kulut voivat lopulta siis
jopa tuplaantua. (Partti 2019.) Monesti taloushallinnon tyontekijoiden tydmaara
jakautuu epatasaisesti kuukauden sisalla, joten t6ita ei valttdmatta riita koko kuu-
kaudeksi pienissa yrityksissa tai yhdistyksissa. Tama ei ole kovinkaan kustan-
nustehokas ratkaisu. Ulkoistamalla taloushallintopalvelut yrityksen tai yhdistyk-

sen ei tarvitse maksaa omalle tyontekijalle tyhjasta ajasta.

Yrityksen oma osaaminen toimialasta voi myos kasvaa tilitoimiston mukana. Sa-
malta toimialalta saattaa olla paljonkin asiakkaita, joten tilitoimiston osaaminen
on vahvaa. Tilitoimistot toimivat nykypaivana yha enemman asiantuntijan roo-
lissa. Yrityksen sisainenkin uusi tyontekija voi tuoda laajaa osaamista aiempien
tyokokemusten kautta, mutta rekrytoinnin jalkeen osaaminen ei kasva enaa yhta
nopeasti kuin tilitoimiston kautta, jossa asiakkaat vaihtuvat ja niita tulee tilitoimis-
tolle lisda. Parhaimmillaan ulkoistettu kirjanpitaja voi olla yritykselle talousjohtaja,
joka tarjoaa avun johdolle omalla alan asiantuntemuksellaan. Yhdistyksen tai yri-
tyksen kasvaessa sisaisen tyontekijan tyotunnit kasvavat ja hanen taytyy hoitaa
muun muassa ostolaskut, myyntilaskut ja palkat. Lopulta johdon tulee miettia,
palkataanko lisatydvoimaa vai miten tyot organisoidaan. Tilitoimisto voi tarjota
asiakastiimin, johon kuuluvat esimerkiksi kirjanpitaja, reskontranhoitaja ja palkan-
laskija. Pienelta tai keskisuurelta yritykselta tai yhdistykselta tiimin rakennus vaa-
tisi ison panostuksen, mutta suurempi tilitoimisto voisi tarjota palveluista kustan-
nustehokkaan ratkaisun. (Partti 2019.)

Ulkoistaminen voi mahdollistaa myos paremmat taloushallinnon tyokalut. Yrityk-
sen tai yhdistyksen ei kannata ostaa lisensseja moneen eri ohjelmistoon, vaan
hankkia lisenssi yhteen kattavaan ohjelmaan. Ulkoistetun palveluntarjoajan
kautta on kuitenkin mahdollista saada lisensseja edullisesti tai veloituksetta mo-
niin erilaisiin ohjelmiin. Ulkoistetut palvelut mahdollistavat myos vastuun jakautu-
misen. Riskit yhdistyksen tai yrityksen sisalla ovat pienemmat, kun kirjanpito on
hoidettu asianmukaisesti. (Partti 2019.)
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Ulkoistaminen mahdollistaa myos nopeammat ja joustavammat muutokset. Os-
tettuja tilitoimiston paketteja voi muuttaa liiketoiminnan muuttuessa. Yrityksen
kasvaessa yleensa tarvitaan lisaa tydvoimaa, mutta tilanteen muuttuessa henki-
I6ita voi ollakin liikaa. Tilitoimistojen pakettimuutokset ovat helpompia tehda kuin
esimerkiksi yhteistoimintaneuvottelut. Taloushallintoala on murroksessa ja oh-
jeistukset muuttuvat jatkuvasti, joten yrityksen ulkoistettua palvelut, sen ei tarvitse
huolehtia taloushallinnon tyontekijoiden kouluttamisesta. Koulutukset eivat
yleensa ole kovinkaan edullisia, joten yritykset haluavat kayttaa nama eurot tuot-
tavammin. (Partti 2019.)

Riskit

Ulkoistaminen ei johda aina haluttuihin lopputuloksiin. Tama tulisi ottaa huomioon
ulkoistamispaatosta tehdessa. Taustalla saattaa olla monia eri syita ja vaikka
kuinka ulkoistamispaatoksen tavoite olisi rajattu, muutos voi olla hyvinkin suuri.
Ulkoistetun toiminnan johtaminen vaatii erilaisia johtamismalleja- ja jarjestelmia
seka raportointijarjestelmia kuin sisaisten toimintojen johtaminen. Tama saattaa
tuottaa haasteita. (Huuhka 2017, 173; lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 180.)

Ulkoistamispaatos on aina strateginen paatos, jonka suunnittelu on tarkeaa, jotta
ulkoistamisessa voitaisiin onnistua. llman huolellista suunnittelua ulkoistaminen
voi jopa aiheuttaa yritykselle merkittavia taloudellisia tappioita. Ydintoimintojen ja
tukitoimintojen tunnistaminen on erityisen tarkeaa. Mikali naita ei tunneta, yritys
voi tehda epataloudellisia ulkoistuspaatoksia. Yrityksen ensisijaisten toimintojen
ulkoistaminen on iso riski ja heikentaa suorituskykya pitkalla aikavalilla. Suunnit-
teluvaihe helposti laiminlyddaan, jolloin ulkoistaminen ei ole linkitetty strategiaan
riittavasti ja tuloksena on vain taktisia, kustannusperusteisia ja lyhytkestoisia tu-
loksia. Suunnitteluvaiheessa ei tulisi keskittya pelkastaan kustannusten leikkaa-
miseen. Asioita tulee tarkastella laajemmasta nakokulmasta ja suunnitelma pi-
taisi tehda siita nakdkulmasta, etta se kehittaa yrityksen toimintaa ja vaikuttaa
liketoimintaan pitkalla aikavalilla. (Huuhka 2017, 173-174.)

Ulkoistamisen onnistumisen taustalla on my6s onnistunut palveluntarjoajan kil-
pailutus. Ulkoistuspalvelun tulee tukea ulkoistavan yrityksen tavoitteita sisallol-
taan, laadultaan ja kustannuksiltaan. (Huuhka 2017, 168.) Arvokasta tietoa pal-
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veluntarjoajasta saadaan palveluntarjoajan muilta asiakkailta. Kun hankitaan pit-
kaaikaista yhteistyokumppania, taustatyo on tarkeaa tehda kunnolla. Toimittajan
valinta voi usein vaatia paljon aikaa ja tyota seka toimittajien vertailua ja tutustu-
mista vanhoihin asiakkaisiin. Kilpailutukseen vaikuttavat olennaisesti myos yritys-
kulttuuri ja palveluntarjoajan maine markkinoilla. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2018, 185-186.) Epaonnistunut palveluntarjoajien kilpailutus voi johtaa kustan-
nusten tai riskien tarpeettomaan kasvamiseen (Huuhka 2017, 175).

5.2 Sisaistaminen

Sisaistamisella tarkoitetaan, etta yritys luopuu ulkoistamisesta ja tuo palvelut taas
sisdisen henkiloston tuotettavaksi. Strategia on voinut muuttua tai korvautua tay-
sin uudella strategialla, jolloin ulkoistamispaatosta on jouduttu pohtimaan uudel-
leen. (Damanpour, Magelssen & Walker 2020, 769.)

Hyodyt

Sisaistdminen parantaa yrityksen laadunvalvontaa ja prosessien kontrollointia.
Yrityksen johto on yleensa hyvin perilla yrityksen sisalla tapahtuvista asioista ja
heidan on mahdollista reagoida nopeammin ja ketterammin tarvittaessa. Proses-
sit toimivat yleensa hyvin yhteen ja mahdollistavat 1api yrityksen toimivan proses-
siketjun. Erilaiset osaprosessit voivat olla osa isompaa jarjestelmaa ja laajempaa
integraatiota, joten ulkoistamisella ei saada tassa tapauksessa hyotya. Prosessi-
ketjujen toimivuus lisaa omalta osaltaan yrityksen toiminnan tehokkuutta. Ulkois-
taminen voi lisata riskeja laadunvalvontaan liittyen, koska ulkopuoliset henkilot
hoitavat yrityksen prosesseja, vaikka heilla ei valttamatta ole esimerkiksi tietoa
paljonkaan yrityksen kulttuurista ja toimintatavoista. Sisaistaminen lisaa myos
joustavuutta tehtavien hoitamisessa ja yrityksen ei tarvitse taipua esimerkiksi ul-
kopuolisen tilitoimiston aikatauluihin tilinpaatoksen tai kuukausittaisen kirjanpi-
don suhteen. Isompien toimijoiden tarjoamat ohjelmistot voivat myds olla jaykkia
toiminnoiltaan pienille toimijoille. (Kumari 2013, 71.)

Erityisesti taloushallinnon nakokannalta sisaistaminen lisaa johdon kontrollia yri-
tyksen toimintoihin ja esimerkiksi kuluihin. Johdon on yleensa helpompi kommu-

nikoida yrityksen sisaisen kirjanpitajan kanssa kuin ulkoisen palveluntarjoajan
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kanssa. Sisaisen kirjanpitajan on mahdollista tuottaa johdon tarpeeseen kaytan-
nossa aina sellaisia raportteja, joita johto haluaa ajasta riippumatta. Ulkoistetussa
palvelussa pakettiin usein kuuluu yhteydenpito tietyin valiajoin ja kaikki ylimaarai-
nen kommunikaatio veloitetaan erikseen. Sisaisesti hoidettu taloushallinto mah-
dollistaa siis enemman asioita ja yleensa myos kustannustehokkaammin erityi-
sesti, jos yhteydenpitoa tarvitaan paljon. Toimivan vuorovaikutussuhteen luomi-
nen ulkoistetun palveluntarjoajan kanssa voi myos olla haastavaa. Tama on-
gelma voi tulla esiin isompien toimijoiden kanssa, joissa tiimit ovat isoja ja henki-
|6st6 vaihtuu usein. Yrityksen voi olla haastavaa luoda syvempaa suhdetta tilitoi-

miston Kirjanpitajaan.

Riskit

Sisaistdminen sitoo usein enemman paaomaa, kun palvelua ei osteta ulkoa. Teh-
tavaan taytyy palkata henkilostoa. Tyot saattavat myos henkilditya, joten esimer-
kiksi riski taloushallinnon tyontekijan sairastumisesta on iso varsinkin pienissa
yhteisoOissa, joissa koko taloushallinto voi olla yhden henkilon vastuulla. Tietotur-
variskin ja vaarinkaytosten olemassaolo tulee myos huomioida, jos taloushallin-
non tyontekijoita on vain yksi ja hanen vastuullaan on kaikki maksatukset ja kir-
janpidon laatiminen tilinpaatokseen asti. Tyontekijan sitouttamista yhteisoon ja
mahdollisimman pitkan tyosuhteen luomista tulee pohtia ja tama on tarkea yrityk-
sen kannalta, jotta osaaminen ei havia yrityksen sisalta.

Sisaistamisella on myos kustannusvaikutuksia, jotka taytyy huomioida mahdol-
lista sisaistamisprosessia mietittdessa. Sisaistamisprosessia pohdittaessa tulee
siis pohtia paljon samoja asioita kuin ulkoistamisprosessia suunnitellessa, kuten
yrityksen ydintoimintoja ja tukitoimintoja ja lisaako sisaistaminen yrityksen tehok-
kuutta. (Huuhka 2017, 157.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Toteutustapa

Tutkimus toteutettiin laadullisena puolistrukturoituja haastatteluja hyodyntaen.
Paaasiassa teoriatieto kulki kuitenkin tutkimuksen pohjana ja haastattelut toivat
kaytannon nakokulmaa. Laadullinen tutkimus sopi opinnaytetydssa tutkittavaan
aiheeseen hyvin, koska tavoitteena oli luoda keskustelua seurojen toimihenkiloi-
den kanssa ja saada tata kautta selville seurassa vaikuttavien henkildiden koke-
muksia nykyisesta tilanteesta taloushallintopalveluiden suhteen.

Laadullinen tutkimus ei pyri yleistamaan, koska taustalla ei ole tarkkoja teorioita
tai malleja, kuten maarallisessa tutkimuksessa. Laadullinen tutkimus antaa laa-
jemmat mahdollisuudet tutkia ilmiota, jota ei taysin tunneta. (Kananen 2014, 16.)
Laadullinen tutkimus perustuu ihmisten subjektiivisiin kokemuksiin ja nakemyk-
siin. Tama tuo omanlaisia haasteita tutkimukselle ja herattaa myos keskustelua
laadullisten tutkimusten uskottavuudesta ja luotettavuudesta. Tulkinta ja ymmar-
tamiseen liittyvat prosessit ovat tarkastelun alla laadullisessa tutkimuksessa. Tut-
kilan nakemykset ja esiymmarrys vaikuttavat havaintoihin ja tutkimukseen.
(Puusa & Juuti 2020, 59-60.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on usein tutkimuskohteen valittomassa lahei-
syydessa, vaikka tutkija ei varsinaisesti olisikaan ilmoittautunut osallistujaksi
haastattelupohjaisiin tutkimuksiin tai tarkkailtaviin tilanteisiin. Laheisyys tekee
laadullisesta tutkimuksesta jannittavaa ja intensiivista. Tama tuo mukanaan myos
haasteita. Tutkijan tulee olla valmis muokkaamaan omaa projektiaan, toimin-

taansa ja jopa ideoitaan. (Tjora 2019, 1.)

6.2 Tutkimusmenetelman valinta

Erilaiset haastattelutyypit ovat suosituimpia aineistonkeruumenetelmia laadulli-

sessa tutkimuksessa. Haastattelua voidaan pitaa myos keskusteluna, jolle on en-
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nalta maaratty tavoite. Keskustelu tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on nain johda-
teltua. Kuitenkin haastattelu on aina vuorovaikutteista, joten osapuolet vaikutta-
vat toisiinsa. (Puusa & Juuti 2020, 103.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuk-
sen menetelmina kaytetaan haastattelujen lisaksi erilaisia kyselyja, havainnointia
ja dokumenteista kerattya tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Haastatteluiden etu tutkimusmenetelmana on niiden joustavuus. Haastattelijan
on mahdollista kysya kysymys uudestaan, tarkentaa ilmausten sanamuotoja.
Haastattelijan on mahdollista kayda keskustelua haastateltavan kanssa. Kysy-
mykset voidaan esittaa jarjestyksessa, jonka haastattelija kokee tarpeelliseksi.
Haastattelussa pyritddn saamaan mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta ai-
heesta. Perusteltua on lahettaa kysymykset jo etukateen tutustuttavaksi haasta-
teltaville. Eettiselta nakokulmalta on myos tarkeaa, etta haastateltava tietda mihin
tutkimukseen osallistuu. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

6.3 Puolistrukturoitu haastattelu

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu.
Tavoitteena oli saada laajasti tietoa seurojen tavoista hoitaa taloushallintopalve-
lunsa. Tavoitteena oli saada selville myos paatoksiin johtaneita taustasyita, joten
haastattelu sopi tahan tutkimukseen hyvin metodiksi. Haastatteluihin valikoitui ky-
symyksia, jotka ohjasivat haastatteluja, mutta teemoista keskusteltiin vapaamuo-
toisesti eika kysymyksia kayty kohta kohdalta lapi jarjestyksessa. Haastatteluun
pyrittiin luomaan rento keskusteluilmapiiri, joka mahdollisti omien kokemusten ja

nakemysten pohtimisen haastateltaville (Tjora 2019, 93-94).

Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa my0s sen, etta haastattelussa voi tulla
esiin sellaisia asioita, joita tutkija ei valttamatta osannut ajatella laatiessaan val-
miita vastausvaihtoehtoja. Poikkeamat haastattelussa voivat johtaa merkityksel-
lisiin vastauksiin. (Tjora 2019, 94.) Taman haastattelumuodon etuna onkin juuri
se, etta tutkija saa kaikilta haastateltavilta nakemykset keskeisiin asioihin kuiten-
kin haastateltavien itse sanoittamina (Puusa & Juuti 2020, 111-112). Teemoitetut
haastattelut mahdollistavat eri pituisten ja syvyisten vastausten antamisen. Tal-

laiset sopivat hyvin tutkimuksiin, joissa halutaan tutkia mielipiteita, kokemuksia ja
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asenteita. Tutkija pyrkii ymmartamaan haastateltavien kokemuksia ja pohdintoja

naista asioista. (Tjora 2019, 94.)

Puolistrukturoiduilla haastatteluilla tavoitteena oli selvittaa Uinti Tampereen his-
toria, nykytila ja tavoitteet. Haastatteluihin osallistuivat seuran hallituksen pu-
heenjohtaja seka seuran toiminnanjohtaja. Toiminnanjohtaja vastasi operatiivi-
sista vastauksista ja puheenjohtaja taas osasi paremmin vastata seuran histo-
riakysymyksiin. Uinti Tampereen sisaisten haastattelujen lisaksi toteutettiin haas-
tatteluja muihin urheiluseuroihin. Yhteytta otettiin kuuteen eri suomalaiseen ur-
heiluseuraan, mutta haastattelupyyntoon vastattiin vain neljasta urheiluseurasta.
Tavoitteena oli tutkia muiden seurojen taloushallinnon tilannetta ja kuinka talous-
hallintopalvelut on organisoitu eri urheiluseuroissa. Ovatko seurat ulkoistaneet
taloushallintonsa vai hoitavatko he itse sisaisesti koko taloushallinnon.

Ennen haastattelukysymysten luontia tutustuttiin teoriatietoon yhdistyksen talou-
den perusperiaatteista, talouden prosessien ulkoistamisesta- ja sisaistamisesta
seka digitaalisen taloushallinnon sovelluksista. Teoriatiedon pohjalta oli helpompi
luoda haastattelukysymykset ensin Uinti Tampereen toiminnanjohtajalle ja halli-
tuksen puheenjohtajalle. Taman jalkeen luotiin kysymykset teoriatiedon ja Uinti
Tampereen toimihenkildiden haastattelujen perusteella muiden seurojen edusta-

jille.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Seurojen perustiedot

Nelja urheiluseuraa kuudesta vastasi haastattelupyyntoihin ja naista seuroista
kolme oli yhdistysmuotoisia ja yksi osakeyhtiomuotoinen (liite 2). Liikevaihdoltaan
haastateltavat seurat olivat miljoonan euron molemmin puolin. Yhtena rajauk-
sena haastatteluille alkuun ajateltiin liikevaihto isompi kuin Uinti Tampereella,
mutta lopulta tama ei toteutunut, koska yhdistysmuotoisten seurojen liikevaihdot
eivat olleet julkisesti helposti I0ydettavissa. Tama ei kuitenkaan ollut lopulta rat-
kaiseva tekija, koska erittdain hyvia vastauksia ja ideoita tulevaisuuteen saatiin
myOs pienemmilta organisaatioilta. Haastatteluja ei myoskaan rajattu pelkastaan
uintiurheiluun, koska vastauksia haluttiin laajasti erilaisista organisaatioista yli la-
jirajojen seka tiedostettiin, ettd Uinti Tampere on yksi suurimmista Suomessa toi-

mivista uintiseuroista.

Haastateltavina oli seka talouspaallikoita, etta toiminnanjohtajia tai toimitusjohta-
jia. Haastateltavat seurat ovat olleet pitkaan toiminnassa. Kaksi haastateltavaa
seuraa on perustettu jo 1900-luvulla ja kaksi 2000-luvulla. Kahdessa seurassa
haastateltavat henkilot olivat olleet myos seuran toiminnassa jo pitkdan mukana,
joten tietoa paatoksiin johtaneista taustakeskusteluista oli paljon. Keskustelua oli
selkeasti helpompi luoda naiden seurojen kanssa, joissa toimihenkilot olivat olleet
pitkaan mukana toiminnassa, vaikka rooli olisikin ollut eri ja vaihdellut vuosien

aikana. Heilla oli paljon historiatietoa seuran vaiheista.

Seurat tyollistavat hyvin eri maaran taysipaivaisia tyontekijoita, mutta kaikilla
haastateltavilla seuroilla taysipaivaisia palkansaajia oli kuitenkin enemman kuin
Uinti Tampereella (kuvio 4). Tama oli mielenkiintoinen huomio, koska Uinti Tam-
pere kuitenkin liikevaihdollisesti sijoittui selkeasti haastateltavien seurojen ylem-
paan paahan. Uinti Tampereen toiminta pyorii kuitenkin paaasiallisesti osa-ai-
kaisten tuntityontekijoiden voimin, kun taas haastateltavissa seuroissa valmen-
nus oli organisoitu eri tavoin. Naissa seuroissa vakituiset kokopaivaiset valmen-

tajat tai osa-aikaiset vakituiset tyontekijat hoitivat suurimman osan tyotunneista.
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Naissa seuroissa tuntityontekijoita oli vahemman kuin Uinti Tampereessa. Yh-
dessa seurassa my0s edelleen junioritoiminnan valmennus pyorii vapaaehtois-

tyona, josta ei makseta palkkaa.

Paatoimiset tyontekijat

1 2 3 ) UINTI TAMPERE

Tyontekijoiden lukumaard

KUVIO 4. Paatoimisten tyontekijoiden maara haastateltavissa seuroissa seka
Uinti Tampereessa.

Vakituisten tyontekijoiden lukumaaraan vaikuttaa selvasti urheilulaji ja tata kautta
harjoittelumaarat. Lajeissa, joissa harjoitellaan paljon tuntimaarallisesti viikossa,
tyota on kokopaivaisille tyontekijoille hyvin tarjolla. Resurssit myos omalta osal-
taan rajaavat toimintaa ja kaytossa olevia tunteja. Uinti Tampereella ei ole talla
hetkella mahdollisuutta lisata kokopaivaisten tyontekijoiden lukumaaraa, koska

toiminta on kaytossa olevien resurssien puolesta mitoitettu aarilleen.

7.2 Taloushallinnon organisointi seuroissa

Sisaistamisen malli

Taloushallinto oli organisoitu monella eri tavalla haastateltavissa seuroissa. Yksi
seura neljasta hoiti koko taloushallinnon itse. Koko kirjanpito tilinpaatoksineen,
laskutukset ja palkanlaskenta olivat seuran sisalla ja mitaan palvelua ei ostettu
ulkoa. Tassa seurassa kyseisella mallilla oli menty jo pitkdan. Tama malli koettiin
hyvaksi, koska tieto pysyy seuran sisalla ja talouden hallinta on helpompaa. Tieto
on jatkuvasti saatavilla taloushallinto-ohjelmassa ja raporttien tyostaminen esi-

merkiksi hallitukselle onnistuu helposti. Tilitoimistoa varten joutuisi kuitenkin ke-
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raamaan aineistoa, joten samalla vaivalla tekee kirjanpidon jo itse valmiiksi. His-
toriassa aiemmin seuralla oli ulkoistettuna palkat ja tilinpaatos. Ulkoistamista uu-
destaan ei ole juurikaan mietitty, mutta seuran toiminnanjohtajan mukaan sisais-
tamisessakin nahdaan riskeja. Talouspaallikdlla on paljon niin sanottua hiljaista
tietoa, joten talouspaallikon sairastuessa tai lahtiessa seurasta pois, tietoa voi
olla vaikea saavuttaa ja jakaa eteenpain.

Nykypaivan taloushallinto-ohjelmistot ja sahkoinen taloushallinto mahdollistavat
kuitenkin sen, etta monella henkilolla on paasy tarpeen vaatiessa seuran talous-
asioihin. Sisaistamista ei nahda liian isona riskina, koska seuran toiminnanjohta-
jalla ja puheenjohtajalla on myos paasy samoihin asioihin kuin talouspaallikolla-
kin. Tieto on nain helpommin siirrettavissa henkildlta toiselle.

Hybridimalli

Kahdessa haastatellussa seurassa taloushallinto on organisoitu hybridimallilla,
joka tarkoittaa, etta taloushallintoa hoidetaan seka sisaisesti etta ulkoistettuna.
Toinen naista seuroista on ulkoistanut vain palkanlaskennan ja hoitaa koko kuu-
kausittaisen kirjanpidon muilta osin taysin itsenaisesti. My0s tilinpaatos hoidetaan
seuran sisalla. Palkanlaskenta koettiin helpommaksi ulkoistaa, koska alalle kuu-
luvia palkanlaskennan erityispiirteita on paljon. Toinen hybridimallilla toimiva
seura on ulkoistanut kuukausittaisen kirjanpidon, palkat ja tilinpaatoksen. He hoi-
tavat kuitenkin laskutukset ja esimerkiksi ostolaskujen tilidinnit itsenaisesti. Tama
nahdaan hyvana mallina toistaiseksi, koska halutaan kuitenkin kontrolloida mihin
raha menee ja raporttien tydstaminen seka esittely on helpompaa, kun itse kayt-
taa myos ohjelmaa. Tilitoimisto ja kirjanpitaja on ollut vuosia jo sama, joten ym-
marrys yhdistyksen kirjanpidosta on kunnossa. Tilitoimistosta luopumista ei kui-

tenkaan nahda mahdottomana tulevaisuudessa.

Hybridimallia puoltavia mielipiteita nousi kummastakin seurasta haastatteluiden
yhteydessa. Kontrolli seuran talouteen nahtiin tarkeana. Raportit ovat helposti
saatavilla ja kuluja on helpompi seurata. Nousi esille myds se seikka, etta tilin-
paatosvaiheessa nakee, milla seuralla taloushallinto on ulkoistettu ja kenella kir-
janpidon hoitaa kokonaan tilitoimisto. Usein selvitettavaa on tilinpaatosvaiheessa
paljon enemman, kun tilitoimisto hoitaa kirjanpidon kokonaan. Isona tekijana toi-

sen seuran taloushallinnon sisaistamiseen on vaikuttanut yksinkertaisesti kulujen
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karsiminen. Ulkoistetut talouspalvelut tilitoimiston hoitamina tulivat liian kalliiksi.
Tilitoimistossa on my0s se haaste, etta siella vaki voi vaihtua ja seuran asiat eivat
ole vain yhden henkilon vastuulla. Ala on taynna erityispiirteita, joten haluttiin var-
mistaa osaaminen. Kommunikaatio talousasioista haluttiin myds siirtaa seuran
sisalle. Tilitoimistoa enemman kayttava seura nosti haasteeksi myos sen, etta
usein yhdistykset ovat viimeisimpana isoissa tilitoimistoissa esimerkiksi tilinpaa-
toksessa. Tilinpaatos valmistuu kaikkien muiden usein isompien yritysten jalkeen.
Tama oli myos Uinti Tampereella suurin vaikuttava tekija, kun viimeksi vaihdettiin

tilitoimistoa.

Molemmissa seuroissa palkat ovat ulkoistettu sen takia, etta alalla on paljon pal-
kanlaskentaan liittyvia erityispiirteita, jotka vaikeuttavat palkanlaskentaprosessia.
Palkanlaskennassa tapahtuu usein muutoksia ja ohjeistukset muuttuvat jatku-
vasti. Palkanlaskijan tulee siis olla jatkuvasti tietoinen uusista muutoksista. Ky-
seisissa seuroissa maksetaan palkkoja myos ammatikseen urheileville, joten hei-

dan palkoissaan erityisesti on ominaispiirteita, joita ei tule vastaan muilla aloilla.

Molempien seurojen haastatteluissa keskusteltin mahdollisuuksista sisaistaa
kaikki taysin tai ulkoistaa kaikki taloushallintopalvelut, mutta talla hetkellda muu-
tokselle ei koeta tarvetta. Poissuljettua kumpikaan vaihtoehto ei kuitenkaan ole.

Ulkoistamisen malli

Haastatelluista seuroista yksi oli ulkoistanut kaikki taloushallintopalvelunsa.
Tassa seurassa toiminnanjohtaja ei ole ollut pitkaan viela tehtavassa, joten taus-
takeskusteluja hanella ei ollut tiedossa. Haastateltava osasi kuitenkin sanoa, etta
sama tilitoimisto ja kirjanpitdja on hoitanut seuran asioita yli kymmenen vuotta.
Tama on yksi tarkeimmista tekijoista, miksi sisaistamista ei ole toistaiseksi edes
mietitty kyseisessa seurassa. Asiat hoituvat vaivattomasti tilitoimiston kanssa ja

kommunikaatio pelaa tilitoimiston suuntaan, joten muutokselle ei ole tarvetta.

Ulkoistamisessa nahtiin vain hyvia puolia. Tuli kuitenkin selvaksi, etta erityisen
tarkeaa toimivan yhteistyon kannalta on, etta tilitoimisto ja kirjanpitaja ymmartaa
urheiluseuramaailmaa ja sen erityispiirteita. Nykyinen toiminnanjohtaja on hoita-
nut tehtaviaan vasta vahan aikaa, joten han ei osaa sanoa talla hetkella ulkoista-

misen heikkouksia.
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Yhteenveto

Yksi haastatelluista seuroista oli ulkoistanut taloushallintonsa taysin budjetointia
lukuun ottamatta. Vastaavasti yksi seura oli sisaistanyt kaikki taloushallintopalve-
lunsa. Uinti Tampereen lisaksi kahdessa seurassa hyodynnettiin hybridimallia,
jossa toimintoja hoidetaan seka yhteison sisalla etta ulkoistetusti. Taulukossa 1
nahdaan, kuinka haastatellut seurat ovat organisoineet taloushallintonsa. Taulu-
kosta kay ilmi, mitka toiminnot kukin seura hoitaa itse ja mitka ovat ulkoistetun

palveluntarjoajan vastuulla.

TAULUKKO 1. Uinti Tampereen ja haastateltujen seurojen taloushallinnon orga-

nisointi sisaistamisen ja ulkoistamisen valilla.

i A 3 4 Uinti Tampere
Sisdistetty | Ulkoistettu | Sisdistetty | Ulkoistettu | Sisdistetty | Ulkoistettu | Sisdistetty | Ulkolstettu | Sisdistetty | Ulkoistettu
Ostolaskut X X X X X
Kuukauden kirjanpitol X X X X X
Palkanlaskenta ks X X ks X
Tilinpaatés ] X X k] X

Ulkoistamisen ja sisaistamisen lisaksi keskusteltin myods tilikauden jarjestami-
sesta seuroissa. Tasta on puhuttu jo aiemminkin Uinti Tampereessa, joten oli
mielenkiintoista tietaa, miten tilikausi on muissa seuroissa suunniteltu ja tukeeko
se seuran ydintoimintaa. Yksi haastatelluista seuroista hyodynsi urheilulajin kau-
den mukaista tilikautta. Uintiseuralla uintikauden katsotaan alkavan elokuusta ja
paattyvan heinakuun paakisoihin esimerkiksi Suomen mestaruusuinteihin. Tili-
kausi voisi siis olla perusteltua aloittaa elokuusta budjetoinnin ja toimintakerto-
muksen laatimisen helpottamiseksi. Haastatellun seuran toimihenkild naki tilikau-
den muuttamisessa urheilukauden mukaiseksi vain hyvia puolia. Kaiken toimin-
nan suunnittelu kauden mukaisesti on helpompaa, koska suunnitteluvaiheessa ei
tarvitse tietaa ja ennustaa kuin vain yhden kauden asiat. Budjetin ja toimintaker-
tomuksen teko on myos ketterampaa, kun kausien valisia mahdollisia muutoksia
ei tarvitse huomioida. Usein myos kirjanpitajilla on vahemman toita kesaaikaan,

joten tilinpaatokset valmistuvat nopeasti.
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7.3 Ohjelmistot ja jasenrekisterit

Haastatteluissa yhtena isona keskustelun aiheena olivat taloushallinto-ohjelmis-
tot seka jasenrekisterin yllapito. Haastateltavista seuroista kahdella oli kaytossa
Procountor-ohjelmisto ja kahdella Netvisor-ohjelmisto. Uinti Tampere kayttaa
Procountoria. Ohjelmistojen hyvista ja huonoista puolista syntyi paljon keskuste-

lua.

Molemmat ohjelmistot taipuvat yhdistysmuotoisen seuran taloushallintoon peri-
aatteessa hyvin. Toiminnallisuuksiltaan ohjelmistot on kuitenkin tehty enemman
yritysmaailmaan. Esimerkiksi Procountorissa tilikartan ja tuloslaskelman muok-
kaaminen yhdistysmalliseksi on koettu haasteelliseksi seka Uinti Tampereessa
ettd haastateltavissa seuroissakin. Haastateltavat seurat, jotka kayttavat Pro-
countoria kertoivat, ettd ohjelmistoa ei ole varsinaisesti kilpailutettu. Toisessa
seurassa ohjelmisto tuli talouspaallikon mukana, koska han oli sita kayttanyt
muissa toissaan ja toisessa seurassa toimitusjohtajalla ei ollut tietoa, miten Pro-

countoriin oli paadytty.

Toinen Procountoria kayttavista seuroista kayttaa jarjestelmaa monen eri asian
hallintaan. Ohjelmassa hoidetaan myyntilaskutus, budjetointi ja jasenrekisterinkin
hallinta. Tama nostettiin isona plussana, etta tiedot ovat yhdessa paikassa eika
ole tarvetta erillisille jasenrekistereille tai budjetointiohjelmalle. Ainoastaan har-
rastepuolen kurssimyynti tehdaan eri paikassa. Nama myynnit kasitellaan Pro-

countorissa muistiotositteiden kautta.

Netvisoria kayttavat seurat ovat kokeneet sen toimivaksi jarjestelmaksi, joka tai-
puu hyvin yhdistys- ja yritysmaailmaan. Osakeyhtiomuotoinen seura kaytti Netvi-
soria taloushallinto-ohjelmistonaan. Tarvetta ohjelmiston vaihdolle ei ole kummal-
lekaan Netvisoria kayttavalle seuralle tullut. Tahan tosin vaikuttaa myos, etta seu-
ran koko historia on samassa ohjelmassa ja muut taloushallinto-ohjelmistot eivat
valttamatta ole tulleet taysin tutuiksi. Toinen Procountoria kayttavista seuroista
kokee Netvisorin paremmaksi, koska toimitusjohtaja on paassyt kayttamaan
myo0s sitd aiemmassa tydssaan. Netvisorissa on paljon toiminnallisuuksia, joita ei
I6ydy Procountorista. Esimerkiksi asiakkaille laskua lahetettdessa pelkalla y-tun-

nuksella haettaessa jarjestelma osaa automaattisesti hakea kaikki yrityksen muut
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tiedot verkkolaskutusosoitteet mukaan lukien. Netvisorissa paasyoikeuksien hal-
linta on myos helpompaa, jos seurassa on paljon tyontekijoita, joille esimerkiksi
laskuja tulee laittaa kiertoon. Netvisorissa pystytaan rajamaan kayttooikeudet

vain juuri siihen ostolaskupuoleen.

Jasenrekisteria yllapidetaan eri tavoin. Procountor koetaan helpoksi jasenrekis-
terin hallintaan. Jasenet tosin joudutaan luomaan asiakkaiksi jarjestelmaan. My-
Club on kaytossa yhdella seuralla Uinti Tampereen lisaksi. Excelida kaytetaan
my0s jasenrekisterin yllapitoon ja sekin koettu toimivaksi, erityisesti kun jasenis-
toa ei ole tuhansia. Jasenrekistereista ei noussut paljoa keskustelua ja jokainen
seura koki oman tapansa toimivaksi. Integraatioista nousi kuitenkin jonkun verran
keskustelua jasenrekisterien yhteydessa. MyClubilla on integraatiot seka Netvi-
soriin etta Procountoriin, joten jasenistda voi laskuttaa myClubissa ja tieto siirtyy
muistiotositteiden kautta taloushallinto-ohjelmistoon. Kasin ei tarvitse muistioto-
sitteita enaa tehda. Integraatioiden toimivuus on hyvin tarkea valitessa taloushal-
linto-ohjelmaa tai jasenrekisteria. Yleensa taloushallinto-ohjelman kilpailutusta
ohjaa kaytossa oleva jasenrekisteri tai toisinpain. Haastatteluissa keskusteltiin
myd0s monen eri ohjelman tarpeellisuudesta ja siita, vaikuttaako monen eri ohjel-
man kayttaminen jopa negatiivisesti taloushallinnon hoitamiseen. Nain ainakin
siind tapauksessa, jos ohjelmistot ja integraatiot ohjelmistojen valilla eivat toimi
taysin aukottomasti. Erityisesti ongelmaksi muodostuvat manuaalitydvaiheet, kun
integraatioiden kautta kaikki tieto ei siirry jarjestelmiin. Integraatiot usein vahen-
tavat manuaalista tyota, mutta vaativat kuitenkin usein vahintaan aineistojen tar-

kastuksia ja mahdollisesti jopa korjauksia tai lisayksia aineistoihin.

7.4 Tulevaisuuden taloushallinto

Haastatteluissa keskusteltiin myos tulevaisuuden nakymista seurojen taloushal-
linnossa ja seuratoiminnassa ylipaansa. Automaatio ja taloushallinnon sahkais-
tyminen nousivat jokaisessa keskustelussa esiin. Taloushallinnon ala on ollut jat-
kuvassa murroksessa jo tdhan asti ja haastateltavat nakivat, etta kehitys ei var-
masti pysahdy. Kehitys jatkuu varmasti yha nopeampana. Sahkoiseen taloushal-
lintoonkin on siirrytty todella nopeasti viimeisen vajaan kymmenen vuoden ai-

kana.
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Keskusteluissa nousi esiin muutama isompi kokonaisuus, jotka todennakoisesti
muuttuvat tai niiden tarvitsee muuttua, jotta kehitys on mahdollinen. Kehityksen
jatkuminen ja taloushallinnon alan uudistuminen edellyttda sukupolven vaih-
dosta. Seuratoiminnassa, kuten muuallakin taloushallinnossa tyoskentelee edel-
leen paljon henkil6ita, jotka ovat olleet toiminnassa mukana jo pitkdan. Nama
henkilot ovat tottuneet kayttamaan tiettyja, mahdollisesti vanhentuneitakin ohjel-
mistoja. He haluavat kayttaa samaa tuttua ohjelmistoa siihen asti, kun jaavat tyo-
elamasta pois. Toimintojen tehostumisen ja uudistumisen esteena useissa orga-
nisaatioissa ovat ihmiset. Todennakdisesti toimintojen jatkuva tehostuminen
my0s kuolettaa paljon taloushallinnon alan rutiinitehtavien tyopaikkoja. Tama on
kuitenkin hyva asia, koska asiantuntijatyolle on jaanyt aiemmin paljon vahemman
aikaa. Nykyaan manuaalisen tyon sijaan, on mahdollista keskittya asioihin, mita
lukujen takana on. Asiantuntijatyo tulee todennakoisesti kasvamaan, ainakin jos-

sakin maarin.

Yhden seuran haastattelun yhteydessa nostettiin esiin verohallinto ja sen integ-
raatiot eri taloushallinto-ohjelmistojen kanssa. Verohallinnosta saa jo vuosittain
tyontekijoiden verokortit suoraan taloushallinto-ohjelmistoihin ja nain palkanlas-
kentaan. Mahdollisesti tulevaisuudessa muutosverokortitkin voisivat tulla suo-
raan jarjestelmaan. Tama ei viela kaikissa ohjelmistoissa onnistu, vaikka ilmei-
sesti joissakin ohjelmistoissa se on jo mahdollista. Verohallinto kehittyy toden-
nakoisesti myds arvonlisaveron kasittelyssa. Verohallinto voi jatkossa ottaa ar-

vonlisaveron maarat suoraan reskontrasta ilman erillisia ilmoituksia.

Paperinen taloushallinto vahenee koko ajan, joten muutaman vuoden paasta pa-
perinen taloushallinto on todennakoisesti jo taysin historiaa. Kaikki tositteet sai-
lytetaan erilaisissa pilvipalveluissa. Turvallisuusseikat ovat tarkeita, jotta seurojen
ja ylipaansa kaikkien yhteisojen tositteet sailytetaan turvallisesti. Turvallisuuteen
tulee kiinnittaa paljon huomiota pilvipalveluihin perustuvassa kirjanpidon toteut-

tamisessa.
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8 RATKAISUEHDOTUS JA POHDINTA

Uinti Tampere oli haastattelujen perusteella varsin tyytyvainen nykyiseen talous-
hallinnon tilanteeseensa. Uinti Tampereella on kuitenkin halu jatkuvasti tehostaa
toimintojaan ja parantaa erityisesti tukitoimintojen tehokkuutta. Tasta syysta Uinti
Tampere oli kiinnostunut muiden urheiluseurojen taloushallinnon organisoinnista

ja toivoi muilta seuroilta tulevan parannusehdotuksia omaan toimintaansa.

Uinti Tampere on talla hetkella osittain ulkoistanut taloushallintonsa, ja teoriatie-
don ja haastattelujen perusteella tama voisi olla toimiva konsepti myds jatkossa.
Uinti Tampereessa nahdaan yhtena isona riskina seuran sisaisen organisaation
koko. Seurassa taloushallintoa hoitaa talla hetkella yksi henkild, joten tilitoimiston
taustalla olo pienentaa riskia taloushallinnon tyotehtavien henkilditymiseen. Nain
varmistetaan toiminnan jatkuvuus myos taloushallinnon tyontekijan sairastuessa
tai jaddessaan pois tyotehtavista. Tietotaito ei tassa tapauksessa taysin katoa ja
seuralla ei ole kiire rekrytoida uutta henkil6a vaarin perustein. Seuran toiminnan-
johtaja on myds hyvin perilla taloushallinnon tehtavista, joten hanenkin on tar-

peen vaatiessa suhteellisen helppo ottaa nama tehtavat hetkeksi haltuunsa.

Seura varmistaa myos osittain ulkoistamisella sen, etta uudet, ajantasaiset tiedot
ovat aina saatavilla. Tilitoimiston kirjanpitajalla on aina ajantasainen tieto saata-
villa, esimerkiksi verotukseen tai palkanlaskennan asioihin liittyen. Seuran ei nain
tarvitse kouluttaa omaa tyontekijaansa jatkuvasti, vaikka vastuu saantéjenmukai-
sesti hoidetusta taloushallinnosta viimekadessa kuuluu aina seuralle. Tarkeinta
on kuitenkin tilitoimisto yhteistyon toimivuus. Tahan tulisi kiinnittaa erityista huo-
miota ja reagoida tarpeen vaatiessa. Ulkoistamissuhteessa kuitenkin tarkeinta on

toimiva kommunikaatio ostetun palveluntarjoajan kanssa.

Seurassa on pohdittu myos taloushallinnon sisaistamista taysin. Organisaation
koko on kuitenkin pieni ja Uinti Tampereella ei ole talla hetkella mahdollista pal-
kata tehtavaan ainakaan kokopaivaista henkiloa. Seuran toiminnanjohtaja on yh-
dessa puheenjohtajan ja nykyisen talousvastaavan kanssa kartoittanut sisaista-
misen mahdollisuutta. Tyotehtavia ei kuitenkaan ole tarpeeksi kokopaivaisen ta-

loushallinnon tyontekijan palkkaamiseen. Turvallisuudesta ja riskeista on myds



45

keskusteltu erityisesti liittyen taloushallinnon prosessien organisointiin liittyen.
Tallaisessa mallissa tulisi erittain tarkkaan pohtia esimerkiksi maksuliikenteen
hoito. Riski vaarinkaytoksille on iso, jos sama henkilo hoitaa esimerkiksi kaiken
laskutukseen liittyvan seka maksuliikenteen alusta loppuun. Palkanlaskennassa-
kin tulisi tarkkaan pohtia erilaiset hyvaksymiskierrot ja maksatusmallit. Kontrolli
eri taloushallinnon prosessien taustalla tulisi olla tarkkaan mietitty. Turvallisuus-
nakokulma tulee huomioitua, kun taloushallintoa hoidetaan usean henkilon toi-
mesta. Virheiden mahdollisuus on pienempi ja mahdolliset virheet huomataan

nopeammin ja varhaisemmassa vaiheessa.

Ulkoistamisesta taysin ei olla seurassa keskusteltu eika sita haastattelujen pe-
rusteella koeta vaihtoehdoksi. Seura kokee erityisen tarkeaksi, etta kontrolli ta-
loudesta pysyy seuran sisalla. Tama on mahdollistettu silla, ettd seurassa kuiten-
kin on henkilo, joka seuraa esimerkiksi seuran kulupuolta. Ostolaskut hoidetaan
sisaisesti, joten kuluja pystytaan jatkuvasti kontrolloimaan. Seuran taloushallin-
non tyontekija vastaa muutenkin laajasti myyntilaskutuksesta ja maksuliikenteen
hoidosta. Seuran tyontekija vastaa myos palkanlaskennasta, joka lisaa kette-
ryyttd sen hoitamiseen. Palkka-aineistoa ei tarvitse lahettaa erikseen tilitoimis-
tolle, kun sisainen tyontekija hoitaa sen kokonaan alusta loppuun. Tuki palkan-
laskentaan ja sen muutoksiin on kuitenkin aina taustalla seka mahdollista konsul-

taatiota saa kirjanpitgjalta.

Muutamia hyvia parannusehdotuksia nousi kuitenkin esiin haastattelujen ja teo-
riatiedon pohjalta. Naita Uinti Tampereen kannattaisi pohtia, jotta he voivat te-
hostaa taloushallinnon toimintojaan. Tilikausi nousi yhdeksi puheenaiheeksi kah-
den seuran haastattelussa. Uinti Tampereen tilikausi on talla hetkella kalenteri-
vuosi, mutta perusteltua voisi olla siirtya uintikauden mukaiseen tilikauteen. Kun
tilikausi on uintikauden mukainen, budjetointi seka toiminnansuunnittelu on paljon
helpompaa. Toimintasuunnitelma on helpompi tehda kokonaiselle kaudelle ja
budjetointia on perustellumpaa tehda yhdelle kaudelle kerrallaan. Tama mahdol-
listaa sen, etta isoimmat linjamuutokset eivat tule kesken tilikauden, jos tilikausi
osuu kahdelle eri uintikaudelle. Uinti Tampere voisikin harkita tilikauden muutta-
mista uintikauden mukaiseksi kauden suunnittelun ja budjetin laatimisen helpot-
tamiseksi. Kun budjetointia tehdaan nykyiselle kalenterivuodelle, suunnitelman

joutuu oikeasti laatimaan kahdelle eri uintikaudelle ja lopulta paljon pidemmalle.
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Yli yhden kauden suunnittelu on jo vaikeampaa ja ennustettavuus karsii selkeasti.
Lopulta voi kdyda niin, etta budjetti ei ole lopulta enaa pateva toisella puolikkaalla,
kun uintikausi on vaihtunut valissa. Kausien valissa on saatettu tehda linjamuu-

toksia, joita ei budjetin teko vaiheessa osattu huomioida.

Uinti Tampere hyddyntaa toiminnassaan talla hetkella myds monia eri ohjelmis-
toja. MyClubissa yllapidetaan jasenrekisteria, Finadeck-budjetointiohjelmassa
tehdaan budjetti ja Procountorissa hoidetaan lopulta koko kirjanpito. Tastakin tuli
keskustelua useankin eri seuran kanssa, ettd onko monen eri ohjelman kayttod
perusteltua ja kustannustehokasta. Procountor taipuu esimerkiksi hyvin budje-
tointiin ja ennusteiden laatimiseen, joten erillistd ohjelmaa tahan ei valttamatta
tarvita. Virheiden mahdollisuudet myos lisaantyvat, kun dataa yllapidetaan mo-
nessa eri ohjelmistossa. MyClubista ei kuitenkaan ole perusteltua luopua, koska
sen toiminnallisuudet vastaavat Uinti Tampereen tarpeita talla hetkella hyvin. Ta-
han ei Procountorin toiminnot yksistaan riita, koska iso osa Uinti Tampereen asi-
akkaista on mukana uimakoulutoiminnassa, joissa myClubin tapahtumien luonti
ominaisuus on erittain tarkea uintikurssien kannalta. Mikali markkinoille tulisi jar-
jestelma, jossa olisi yhdistetty Procountorin ja myClubin toiminnallisuudet, voisi
ohjelman vaihto olla perusteltua. Talla hetkella ohjelmaa ei ole jarkevaa vaihtaa,
koska vaihto Procountoriin ja myClubiin on vasta tehty. Historiatietoa on vasta
alkanut kertya, joka taas on erittdin hyodyllista tulevaisuuden suunnittelun kan-

nalta.

Uinti Tampere seka haastatellut seurat, jotka tyollistivat paljon osa-aikaisia val-
mentajia ovat kamppailleet ty0ajanseurannan kanssa ja palkanlaskennan tehos-
tamisen kanssa. Talla hetkella Uinti Tampereessa palkka-aineisto tulee jokaiselta
tyontekijalta erikseen, josta kootaan Excel, josta lopulta tehdaan palkka-aineisto
Procountoriin. Tahan toivoivat haastatellut seurat, kuten myds Uinti Tampere te-
hokkaampaa toimintatapaa. Procountorissa tyOajanseuranta on mahdollista,
mutta se ei taysin sovellu valmentajien tarpeeseen, joilla ei ole selkeita tyovuo-
roja. Olisi hyva, jos tyontekija voisi tehda itse aineiston suoraan Procountoriin ja
sielta aineistot vain tarkastettaisiin ennen maksua. Nain saataisiin yksi tyOvaihe
kokonaan jatettya valista. Tatakin kannattaa pohtia, pystyisikd esimerkiksi Pro-
countor taipumaan kyseiseen asiaan jollakin aikataululla. Palkanlaskentaproses-

sin kehittamisesta saisi oman tutkimuksen ja opinnaytetyonkin tehtya.
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Haastattelut antoivat mielenkiintoisen nakokulman seurojen taloushallinnon or-
ganisoinnista ja hyvia parannusehdotuksia myds Uinti Tampereelle. Nyt haastat-
teluja tehtiin neljaan eri urheiluseuraan. Mikali asiaa tutkittaisiin laajemmin, voisi
maarallinen tutkimus olla aiheesta myds mielenkiintoinen. Nain aiheesta saatai-
siin laajempi otanta ja maarallisen tutkimuksen avulla voitaisiin tutkia esimerkiksi
urheiluseurojen kaytdssa olevia ohjelmistoja. Maarallisen tutkimuksen avulla saa-
taisiin myos enemman vertailtavuutta liikevaihdollisesti samankokoisten seurojen
kesken. Voitaisiin tutkia esimerkiksi kuinka paljon seurat tydllistavat henkilostoa
suhteessa liikevaihtoon. Vaikuttaako liikevaihto tai mahdollisesti seuran yhtio-
muoto taloushallintopalveluiden organisointiin. Ulkoistavatko vai sisaistavatko
isommat seurat taloushallintopalveluitaan enemman. Nama olisivat myos mielen-

kiintoisia selvitettavia asioita tulevaisuuden tutkimuksia ajatellen.

Ryhmakeskusteluja voisi myos kayttaa metodina tulevaisuudessa. Yhdessa ta-
man tyon haastattelussa seurasta oli paikalla kaksi toimihenkil6a ja keskustelua
syntyi selkeasti enemman kuin haastatteluissa, joissa mukana oli vain yksi haas-
tateltava. Haastateltavat nostivatkin esille, etta on hienoa keskustella seuran ta-
loushallinnosta toisen seuran toimijan kanssa. Molemmat seurat hyotyvat kes-
kustelusta ja voivat saada uusia ideoita oman taloushallintonsa uudelleen orga-

nisointiin.

Tama tyo antaa hyvan teoriapohjan myos muiden kuin urheiluseurayhdistysten
taloushallinnon organisoinnille. Yhdistyksia ohjaa yleisesti kuitenkin sama lain-
saadanto, joten tasta tyosta voi myds muut kuin urheiluseura yhdistykset saada
ideoita oman taloushallintonsa uudelleen organisointiin ja toimintojen jarkevoitta-

miseen.
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LITTEET

Liite 1. Puolistrukturoitu haastattelu 1

Ensimmainen puolistrukturoitu haastattelu. Haastateltavana seuran halIitLIggz‘n
puheenjohtaja ja toiminnanjohtaja.
1. Yhdistyksen tausta ja perustiedot
- Mika on roolisi seurassa ja kuinka kauan olet ollut mukana toimin-
nassa, onko roolisi muuttunut?
- Miten seura on syntynyt, historiaa?
- Kuinka paljon seura on tyollistanyt alkuvuosina paatoimisia tyonte-
kijoita?
- Seuran liikevaihdon kasvu?

- Toiminnan tarkoitus?

2. Nykytilanne

- Miten taloushallinto on hoidettu talla hetkella?

- Kuinka paljon ulkoa ostetut palvelut maksavat?

- Onko palveluiden ulkoistamista kilpailutettu? Miten paadytty nykyi-
seen tilitoimistoon, hinta, muut syyt?

- Onko jarjestelmaa (Procountor) kilpailutettu vai tuliko tilitoimiston
mukana? Vaikuttiko jasenrekisteri ja sen integraatiot kuinka paljon
kirjanpito-ohjelman valintaan?

- Mita haasteita nykyisessa tilanteessa on, riskeja? Mita hyvaa?

3. Tavoitteet
- Miksi halutaan muuttaa nykyista mallia?
- Sisaistaa vai jatkaa pienemmilld muutoksilla lahes ennallaan?
- Ulkoistamisen plussat ja miinukset?

- Sisaistamisen plussat ja miinukset?

(jatkuu)



4. Muuta
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2(2)
Riskit, yksi henkilo hoitaisi kaiken taloushallinnon alusta loppuun ti-
linpaatokseen asti? Onko huomioitu mahdolliset sairastumiset, lo-
mat yms?
Miten varmistetaan turvallisuus?
Mita seura pystyisi tarjoamaan talouspuolen tyontekijalle, taysipai-
vaisen vai puolipaivaisen tyon?
Paljonko seura valmis maksamaan omalle tyontekijalle?

Paljonko valmiita maksamaan ulos?
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Liite 2. Puolistrukturoitu haastattelu 2

Opinnaytetyokysymykset muiden seurojen edustajille

1. Mista seurasta tulet?

2. Kuinka kauan seura on ollut toiminnassa?

3. Mika on roolisi seurassa ja kuinka kauan olet ollut seuran toiminnassa mu-
kana?

Onko seura yhdistysmuotoinen, osakeyhtio vai naiden sekoitus?

Seuran liikevaihto?

Kuinka monta paatoimista henkiloa tyollistatte?

N o g k&

Miten taloushallinto on seurassa jarjestetty, onko ulkoistettu? Vai hoidat-

teko sisaisesti kaikki talousasiat? Hybridimalli?

8. Kuinka monta henkil6a teilla on talouspuolen tyétehtavissa? Ovatko taysi-
paivaisia vai osa-aikaisia?

9. Mikali olette ulkoistaneet taloushallintopalvelut, miten paadyitte tahan rat-
kaisuun? Kuinka laajasti kilpailutitte eri tilitoimistoja? Mitka tekijat vaikutti-
vat tilitoimiston valintaan?

10. Mikali taloushallintopalvelut ovat organisaation sisalla, miten paadyitte ta-
han? Laskitteko kustannuksia sisaistamisesta ja ulkoistamisesta (kuinka
tarkkaan kartoitettu kummankin vaihtoehdon kustannukset)?

11.0nko toimintanne osittain elinkeinotoimintaa tai arvonlisaverovelvollista-
toimintaa?

12.Mika taloushallinnon ohjelmisto teilla on kaytossa? Miten hoidatte jasen-
rekisterin, onko taloushallintaohjelmisto valittu jasenrekisterin mukaan vai
toisinpain? (Integraatioiden toimivuus)

13.0Onko kaytossa taysin sahkoinen taloushallinto?

14.0Onko tulossa muutoksia ohjelmistoon tai jasenrekisteriin?

15. Miten naet urheiluseurojen taloushallinnon tulevaisuudessa esim. vuonna
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