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Kommunikaatio ja toisten kanssa viestiminen ovat osa jokaisen yksilén arkea, niin vapaa-ajalla
kuin tdissakin. Toimiva viestintd mahdollistaa onnistuneen vuorovaikutuksen yksiléiden valilla,
antaa arvoa ja merkitysta toiminnalle seka luo hyvinvointia. Loppujen lopuksi jokainen tarvitsee
viestinndn luomaa vuorovaikutusta, palautteenantoa ja kehuja oman toimintansa ja jaksami-
sensa yllapitamiseen.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa viestinndn merkitysta yksilon tydhyvinvoinnin kan-
nalta, seka kuinka mahdollistaa edella mainitut viestinnan tehtavat. Tutkimus toteutettiin toimek-
siantona paivittaistavarakaupan alalla toimivalle yritykselle X. Tutkimuksen paatutkimusongelma
kasittelee yrityksen sisdisen viestinnan merkitysta henkiloston tyotyytyvaisyyteen, perehtymalla
muun muassa yritysviestinnén eri osa-alueisiin ja tehtaviin. Keskeisessa osassa tutkimusta oli
lisdksi yksildiden tarve |6ytda arvoa ja merkitysta tydstaan, jonka yrityksen sisdinen viestinta on-
nistuessaan mahdollistaa. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu paivittiistavarakaupan
toimialan kuvauksesta seka yritysviestinnén teoriasta. Tutkimuksen empiirisessa osuudessa
hyoédynnettiin ensin maarallistd kyselya selvittdmaan taustaa yrityksessa X tapahtuvasta sisai-
sesta viestinnasta ja henkildstotyytyvaisyydesta. Vastausten pohjalta toteutettiin lisaksi tdyden-
tava laadullinen haastattelu eraalle yrityksen X esihenkildista.

Tutkimustuloksista ilmeni, etté siséisen viestinnédn osalta henkildston tydhyvinvoinnin luomi-
sessa keskeisessd asemassa ovat muun muassa esihenkild, yleinen yhteisollisyys seka palaut-
teen antaminen. Kyselytulosten osalta varsinkin palautteenantamisen merkitys korostui, ja sen
todettiin olevan yksi suurimmista tyotyytyvaisyytta luovista tekijoista. Kehitysehdotuksissa koros-
tetaankin palautteenantamista. Taman lisdksi tuloksista tehtiin johtopaatos, etta yrityksen X si-
séisen viestinnan osalta sahkoinen viestinté kaipaa toimenpiteita. Yrityksen X sahkdisen viestin-
nan osalta kehitysehdotukseksi todettiin séhkoisen Teams-keskustelualustan kayton tehostami-
nen.
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Yritysviestintd, tydhyvinvointi, paivittaistavarakauppa




Sisallys

N T oo F= 1 0 | (o T PP PPPPPPPPPP 1
O R W [ 101 SST=T R =T L PPN 1
1.2 TutkimuKksen tavoItteet Ja FAJAUS ........uuuiii e e e e e e e e e e e e 2

2 Paivittaistavarakauppa tOIMIBIANG ............uuuuuuiiiiiiiiiii bbb nnnnnnannnne 4
2.1 KUVAUS tOIMIAIASTA .....eiiii e e e e e e et s e e e e e e e eeeaaaa e e e eeeeeeannes 4
2.2 ToimintayMPAriStO SUOMESSA .....cceeieieeeeee e 6

2.2, KIIPAIIU .. 6
2.2.2 NyKytila Ja tUIBVAISUUS.........euiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie bbb enennennee 8

3 YTityKSEN SISAINEN VIESTINTAL .....etuiiiiiiiiiiiiiiiiiiite et snssnnnes 10
3.1 Sisaisen yritysviestinNan 0Sa-alUEET............cooviiii i 10
3.2 Sisaisen viestinn&n merkitys tyONYVINVOINNISSA.........ccooeeieiiieeeeeeeeeeee e 17
3.3 Strategia 0sana SiSAISTA VIESHNTAG ........ccoeeeeeeeeeee e 19

4 TULKIMUKSEN TOTEULUS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaens 23
4.1 TutkimusmenetelMALt...........oooiiiiiiiiii 23
4.2 TUtkKIMUKSEN VAINEET ......cooiiiiiiiiiiieeeeee e 25
4.3 TUutkimUKSEN [UOTEIIAVUUS........cceiiiiiieiiiiiieeeee e 27

I U110 1S (0] 0] = 29
5.1 TYOtyYYVAISYYSKYSEIY ...ttt e e e e e e e e e et e e e e e e e eanees 29

5.1.1 TyOtehtavat ja 0SAAMINEN .......ccoiiiiiie e e e et eaaaeaaenes 30
5.1.2 TydShyvinvointi ja jakSaminen ............cciiii i e e e e eanees 32
ST I T V1= 1 o | - 35
5.2 TeemMah@aStattelU .........cccoeiiiiiiiiiie e e e e et r e e e e e e e ar e e e aaaanae 40

6 Johtopaatokset ja KehitySENUOTUKSEL ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 44

6.1  JONTOPAALOKSEL ... ..o oo 44
6.1.1 TyOteNtAVAL JA OSAGIMINEIN ....uuiiiiiiiiiitiiiiiiiieieebeebeeeeb bbb beebebebeenenennenee 44
6.1.2 TyOhyvinvointi ja JAKSAMINEN ........uuuuiieiiiiitiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeneeeeeeeeeeeee e seeeaeeeeaaeeenee 45
R O T V=T 1] o) - USRS 46

6.2 KehitySENAOIUKSEL .......coo e 47
6.2.1 TyYOtENtAVAL JA OSAGIMINEIN ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebiebbeebb bbb bbb beeeeebeeebeeeeneeenene 47
6.2.2 TyOhyvinvointi ja JAKSAMINEN ........uuueiiiiiiiiiiieiieieiieeeeeeeeeeeeeaeeneeeeeeeeeee e 49
B.2.3  VIBSHINTA ..o e e e et ettt e e e e e e e naaan e e e e eaannnes 51

N o 1 o {1 0 = 54

0= 1 T TR 56

= ST 61

Liite 1. Vahittdiskaupan myynnin jakautuminen (Kaupanliitto S.a. C) .......ceevveeeiiiiinieeeiieeeiiiinn. 61



Liite 2.
Liite 3.
Liite 4.
Liite 5.
Liite 6.
Liite 7.
Liite 8.
Liite 9.

Paivittaistavaramyynti ketjuittain 2021 (Paivittaistavarakauppa 2022) ...........cccevvvvvveeeee. 62
Paivittistavarakaupan vaikuttavat trendit (K-Ryhma 7.3.2022 C) ......ceeveeeeeiiviiiiiieneeeenn, 63
Esimerkki tydyhteisdviestinnasta (mukaillen Honkala ym. 2022) .......ccccoooevvviiiiiiienneeennn, 64
Terveytta edistavia toimenpiteitda, mukailtu Jabe 2010 (Jabe 2010, 188)............cc........ 65
Opinnaytetydn projektisuunnitelma ja aikataulu................ccooooviiiiii e, 66
Opinnaytetydprosessin aiKajana .............ueiiiieeiiiiiiiicie e e e e e e e e e e aaaenes 67
Sisaisen viestinnan Kyselyn KYSYMYKSEL .......ccccoiiiiiiiiiiii et e e 68
HaastattelUKYSYMYKSEL ......ccoiiieieiiiie e e e e e e e e e 75



1 Johdanto

Meille jokaiselle on tarkeda l1oytdd omasta tyosta ja tekemisestad merkitystd, tuntea yhteisollisyytta
seka kokea onnistumisen tunnetta. Tilastokeskuksen 2018 tydolotutkimuksen mukaan 15—-67 vuoti-
aista tydssakayvista 61 prosenttia kokeekin tydn merkityksen ehdottomasti tai jossain maarin tar-
kedmmaksi kuin palkan. (Sutela, Parnanen & Keyrildinen 2019.) Nama merkityksen, yhteisollisyy-
den seka onnistumisen tunteet antavat kaikille vastauksen kysymykseen "miksi tehda t6ita” seka
mahdollistaa tydssa hyvinvoinnin. Organisaation tai yrityksen onnistuneen liiketoiminnan kannalta

onkin tarkead, ettd nama seikat mahdollistetaan jokaisen tydntekijan kohdalla. (YIT 18.10.2021.)

Jotta tyontekijéiden on mahdollista tuntea edella mainittua yhteisollisyyttd, onnistumisia seka loytaa
merkitysta tydssaan, vaaditaan organisaation tai yrityksen sisalla toimivaa viestintaa yrityksen toi-
minnasta seka sen suunnasta. Kun organisaatio avoimesti ja tehokkaasti viestii toiminnastaan hen-
kilostélle, kokevat tydntekijat itsensad arvostetuiksi ja tarkeaksi osaksi yrityksen toimintaa. N&ain he
loytavat merkitysta tyostaan ja tekemisestaan, kun he tietavat paikkansa ja merkityksensa organi-
saatiossa ja mika tehdyn tyon tarkoitus on. Tallgin yrityksen toimiva sisdinen viestintd mahdollistaa

henkiloston hyvinvoinnin toissa.

1.1 Tutkimuksen tausta

Tama tutkimus tulee kasittelemaan yrityksen viestintda, painottuen sisaiseen viestintddn seka tyo6-
hyvinvointiin. Tutkimus toteutettiin toimeksiantona opinnaytetydlle, ja omasta toiveestaan toimeksi-
antaja jad anonyymiksi. Toimeksiantaja toimii Suomen péivittaistavarakaupan sektorilla ja toimeksi-
antajaan viitataan myéhemmin raportissa yrityksend X. Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on sel-
vittda toimeksiantajan toiveesta, kuinka parantaa yrityksen sisdista viestintaa, seké mitka ovat si-
sdisen viestinnan vaikutukset henkilostén tyotyytyvaisyyteen. Taman lisaksi toimeksiantaja halusi

selvittdad kuinka henkildstolle tulisi viestia yrityksen strategiasta ja tavoitteista?

Toimeksianto tapahtui minun tydskennellessani yrityksessa X, jolloin osoitin kiinnostusta tehda tut-
kimusta asiakas- tai tyontekijatyytyvaisyyteen liittyen. Yrityksesta X tarjottiin siséista viestintaa kos-
keva aihe, jossa haluttiin edelld mainitusti lisata tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta tehostamalla si-
sdista viestintaa. Yrityksessa X vaihtui opinnaytety6 prosessin alussa yksi esihenkilgista, jolloin
tama tutkimus ajoittuu merkittavaan ajankohtaan. Tutkimuksen tuomat I6ydét voivat osoittautua
erittain hyddyllisiksi uudelle esihenkildlle hdnen rakentaessa toimivaa siséisen viestinnan ymparis-
t6a, esimerkiksi juuri strategiasta viestimisen osalta. Tutkimus toteutettiin kevaan 2022 ja talven

2022 valisena aikana.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen teoreettinen tietoperusta ja rajaus keskittyy alan kirjallisuuteen seka aineistoihin, jotka
kasittelevat yrityksen viestintaa, henkiloston tyotyytyvaisyyttd, seka yrityksen strategiaa. Naista
paapaino on yrityksen sisaisella viestinnalla seké henkilostotyytyvaisyydella. Lisaksi ennen teoria-

osuutta tarkastellaan paivittaistavarakaupan toimialaa ja toimintaymparistbd Suomessa.

Tavoitteena tutkimuksella on selvittdd vastaus paatutkimuskysymykseen "mika on sisadisen viestin-
nan merkitys tydhyvinvoinnissa”. Tamén paatutkimuskysymyksen ympaérille pyritaan tutkimuksen
avulla selvittaa toimivan ja tehokkaan sisaisen viestinnan kehykset. Paatutkimuskysymyksen
ohella vastausta etsitdan myos kysymyksiin "kuinka luoda tehokas sisaisen viestinnan piiri” seka

"kuinka viestia henkilostolle yrityksen strategiasta ja tavoitteista”.

Alla olevassa taulukossa 1 esiintyy peittomatriisi, joka kuvastaa opinnaytetytn rakenteen muodos-
tumista tutkimuskysymysten ymparille. Peittomatriisi havainnollistaa tutkimuskysymysten esiinty-
mista teoreettisessa viitekehyksessa, seka tyotyytyvaisyyskyselyn ja haastattelun kysymyksissa.

Lisaksi peittomatriisista ilmenee tutkimusongelmia kasittelevien tulosten luvut.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Teoreettinen

R s viltekehys Tyotyytyvaisyyskyselyn| Haastattelu | Tulokset

symykset symykset | (luvut
(luvut) kysymy kysymy ( )
LT CTEETEET UERITIIL 3.1 (17), 8-18, 2124 & 30 48710 621623
merkitys tydhyvinvoinnissa?
Kuinka luoda tehokas sisdisen 3.1 19.29, 31 14 6.2.3

viestinnan piiri?

Kuinka viestid henkiléstdlle
yrityksen strategiasta ja 31833 - 586 6.2.3
tavoitteista?

Strategiasta viestimisen alatutkimuskysymys oli toimeksiantajan mainitsema lisa, jota haluttiin sel-
vittdd muiden tutkimuskysymysten ohella. Tasta syysta tutkimusta toteutettaessa kysely sekéa
haastattelu painottuvat viestinnan sek& henkiloston tyéhyvinvoinnin ymparille. Vastaus kysymyk-
seen “kuinka viestia henkilostélle yrityksen strategiasta ja tavoitteista” rakennetaan strategiaa ka-

sittelevan teoriapohjan seka viestintaa kasittelevien tutkimustulosten avulla.



Tutkimuskysymyksiin keratdan ensin tietoa edella mainitun teoreettisen viitekehyksen mukaisesti.
Teoreettisen osuuden jalkeen empiirisessd osuudessa kaytetaan tiedonkerddmisessa apuna seka
kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Empiirisessa vaiheessa tutkimuksen tiedon-
kerays aloitetaan toteuttamalla maaréallinen, sisaiseen viestintaan ja tyotyytyvaisyyteen liittyva ky-
sely yritys X:n tyontekijoille. Kyselyn jalkeen saaduista vastauksista kerataan vielé tietoa ja nake-
myksia kyselya taydentavaa laadullista haastattelua varten. Haastattelu on rento lomake- seka tee-
mahaastattelun valimuoto, jolla haetaan tarkennusta ja taydennysta kyselyn tuloksiin, seka suun-
taa toteutettaville johtopaatoksille.

Tutkimuksen rakenne etenee johdannon jalkeen teoriaosuuteen, joka koostuu kahdesta luvusta.
Luvussa kaksi k&yd&an lapi kuvaus toimialasta, eli paivittaistavarakaupasta. Luku kaksi késittelee
muun muassa paivittaistavarakaupan toimintaymparistéa, liikevaihtoa ja tyollistymista seka toi-
mialan nykytilaa ja tulevaisuutta, kuten esimerkiksi trendit ja kilpailu. Luvussa kolme kasitellaan
teoreettista pohjaa yritysviestinnasta ja sen osa-alueista. Viestinnan teoria osuudessa kasitellaan
my0s viestinnén vaikutusta henkiléston tydhyvinvointiin, sekéd kevyemmin yrityksen strategiasta

viestimista.

Lukujen kaksi ja kolme teorian jalkeen siirrytddn empiiriseen osuuteen. Luku nelja aloittaa kerto-
malla, kuinka opinnaytetydn tutkimus tullaan toteuttamaan. Tama luku koostuu tutkimusmenetel-
mien kuvaamisesta, tutkimuksen rakenteen ja vaiheiden esittelysta seka tutkimuksen luotettavuu-
den ja paikkansa pitavyyden arvioinnista. Luvussa viisi tullaan esittamaan kyselyn ja haastattelun
avulla saatuja vastauksia. Luvussa kuusi keskitytaan tekemaan johtopaatoksia ja kehitysehdotuk-
sia saaduista tuloksista, sekd vastaamaan tutkimuksen tutkimuskysymyksiin. Viimeisena luvussa
seitseman suoritetaan vield omaa pohdintaa ja analysointia opinnaytetytprosessista, eli missa on-
nistuttiin, mita opittiin seka mika oli haastavaa. Luvussa seitseman heijastetaan lisaksi tutkimusta

ja opittuja asioita ammatilliseen kehitykseen.



2 Paivittaistavarakauppa toimialana

Paivittistavarakauppa toimialueena kuuluu osaksi suurempaa toimialuetta, kaupanalaa. Kau-
panala toimialueena jakautuu vahittais- sekéa tukkukauppaan, jotka molemmat sisaltavat omia pal-
veluitaan seka tuotevalikoimia. Paivittadistavarakauppa, yhdessa erikoistavara- ja teknisen kaupan
kanssa ovat osana vahittaistavarakaupan toimialaa. (Kaupanliitto s.a. d.) Tassa luvussa tullaan ka-
sittelemaan paivittaistavarakauppaa osana kaupan alan seka vabhittaiskaupan toimialaa. Ensin ku-
vataan toimialaa, sen tyodllistamisté seka liikevaihtoa, jonka jalkeen kasitellaéan toimintaympariston

kilpailua, trendeja, seka lopuksi sen nykytilaa ja tulevaisuuden katsausta.

2.1 Kuvaus toimialasta

Toimialana kaupan ala on hyvin laaja. Kaupan alaan kuuluvat vahittais- sekéa tukkukauppa, jotka
jakautuvat tuotevalikoiman mukaan yha paivittdistavara-, erikoistavara- seka tekniseen kauppaan
(Kaupanliitto s.a. d.). Koska opinnaytetydn toimeksiantaja toimii vahittaiskaupan puolella paivittais-

tavaran parissa, keskitytaan tassa tutkimuksessa juuri paivittaistavarakaupan toimialaan.

Paivittistavarakauppa kaupan osa-alueena myy kuluttajille elintarvikkeiden lisaksi kotitalouksien
l&hes paivittain tarvitsemia hyddykkeita. Paivittaistavaroihin kuuluvat muun muassa ruoka, juoma,
tupakkatuotteet, teknokemian tuotteet, kodin paperit, lehdet seké paivittaiskosmetiikka. Paivittdista-
varoita myyvia liikkeita ovat erilaiset marketmyymalat, esimerkiksi paivittdistavaramyymalat, tava-
ratalot, marketit, seka yrityksille ja kunnille tarkoitetut tukkukaupat. (Heiniméki 2006, 39.) Alan ja
tarjottavien tuotteiden laajuudesta huolimatta suurin osa paivittaistavaramyymaldiden myynneista

koostuu elintarvikkeista, joka on noin 80 prosenttia (Paivittaistavarakauppa ry s.a. c).

Suurin osa paivittaistavarakaupan myynneista tulee B2C myynnista, eli kuluttajakaupasta. Kulutta-
jakaupassa yritykset myyvat tuotteitaan seké palveluitaan suoraan kuluttajille, paivittaistavarakau-
pan tilanteessa elintarvikkeita ja paivittaistavaroita kotitalouksille. Liséksi paivittaistavarakauppaan
kuuluu yritysten valista myyntia ja yhteisty6ta, eli B2B toimintaa (yritykselta yritykselle), jota on esi-
merkiksi myyntiin asetettavien tuotteiden hankinta, erilaiset yhteistydssa toteutetut palvelut seka

tukkukauppa. (Payspace magazine 20.6.2021.)

Taloudellisesti kaupan toimialalla on todella suuri merkitys Suomessa. Vuonna 2021 kaupan alan
likevaihto oli kokonaisuudessaan 138 miljardia euroa, josta vahittaiskaupan osuus oli 43,6 miljar-
dia. Summat eivat sisalla arvolisaveroa (Kaupanliitto s.a. ¢). Vuonna 2021 Paivittaistavarakaupan
osuus vahittaiskaupan liikevaihdosta oli hoin 45%, noin 20,9 miljardia euroa (Kaupanliitto s.a. c;

Paivittaistavarakauppa ry s.a. b). Liitteestd 1 nédkee, etta paivittdistavarakaupan myynti muodostaa



noin 44,2 prosenttia vahittaiskaupan liikevaihdosta. Bruttokansantuote kaupan alalla on 10 pro-
senttia koko Suomen bruttokansantuotteesta, joka on Suomen elinkeinoelamén suurin toimiala

juuri BKT:lla mitattuna (Paivittaistavarakauppa ry s.a. b.).

Korkean liikevaihdon ja bruttokansantuotteen lisdksi kaupan ala seka paivittaistavarakauppa ovat
yksi suurimmista hyvinvointia luovista toimijoista ja investoijista. Luomalla ty6paikkoja, investoi-
malla ja maksamalla veroja kaupan ala edistdd Suomen taloudellista kasvua. (Kaupanliitto s.a. b.)
Paivittaistavarakauppa investoi kotimaahan noin 600 miljoonaa euroa vuosittain ja maksaa ruoka-
alan kanssa 9,5 miljardia euroa veroja vuosittain. TA&ma on noin 10% kaikista Suomen veroista
seka veroluonteisista maksuista. (Paivittaistavarakauppa ry s.a. b.) Suomessa kaupan ala on elin-
keinoelaman suurin tydllistdja. Kuvassa 1 on esitettynd Suomessa tyollistyneiden maara eri aloilla,
ja vuosittain kauppa tyollistdd noin 250 000—-300 000 tuhatta henkilda. Vuonna 2021 I&ahes 80 000
tyollistyi paivittdistavarakaupan puolella. (Kaupanliitto s.a. c.) Kaupan alalla noudatetaan Kaupan

liton seka Palvelualojen ammattiliiton solmimaa Kaupan tyéehtosopimusta (Kaupanliitto s.a. a).
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Kuva 1. Elinkeinoelamén tydllistyminen Suomessa (Kaupanliitto s.a. c.)

Paivittaistavarakaupan tai kaupan alan tydtehtavista usein tulee ensimmaisena mieleen pelkastaan
kassamyyijan tyétehtava, mutta todellisuus on hyvin erilainen. Kuten aiemmin mainittiin,
paivittdistavarakauppa on paasaantoisesti kuluttajakauppaa, jossa tyéntekijat ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa kuluttajien kanssa. Taten tyopaikat kaupan alalla korostavat asiakaspalvelua
seka vuorovaikutus- ja yhteisty6taitoja. Luonnollisesti myyntityd on suuressa osassa kaupan alan

tehtavia, ja henkildstolta vaaditaankin myytavien tuotteiden ja palveluiden tuntemusta. (Educations



Media Group 7.5.2018.) Esimerkkina viela ruokakaupassa tyoskentelevan yleismyyjan tyétehaviin
kuuluisi muun muassa kaupan tuotteiden ja tavaroiden purku, pakkaus, hinnoittelu sek&
mahdollinen tilaus ja vastaannottaminen. Myyjat toimivat vaihtelevasti kassalinjalla sekéa
asiakaspalvelupisteessé asiakkaiden parissa, pitavat ylla myymaléiden siisteytta, seka tilanteesta
riippuen vastaavat lukuisista muista tehtavista. (Mosaiikki ry s.a.) Paivittéistavarakaupan
tyotehtavat voivat siis olla hyvinkin laajoja ja moniulotteisia, yleisesti oletetusta pelk&sta
kassatyosta poiketen. Monien erilaisten, joskus hyvin fyysistenkin tyotehtavien seurauksena
yleismyyjan tehtava sek& muut paivittistavarakaupan tyotehtéavat voivatkin olla henkisesti sekéa
fyysisesti hyvin kuormittavia.

2.2 Toimintaympaéristd Suomessa

Siind missa edella kaytiin 1&pi paivittaistavarakauppaa toimialana, tullaan seuraavaksi avaamaan
sen toimintaymparistdd. Toimintaymparistolla, tai yrityksen tai organisaation liiketoimintaymparis-
tolla tarkoitetaan sité siséista ja ulkoista ymparistoa, jossa yrityksen tai organisaation toiminta ta-
pahtuu (Patentti- ja rekisterihallitus 15.1.2016). Tassé tapauksessa toimintaymparisténa toimii Suo-
men paivittdistavarakaupan toimintaympaéristo, jossa toimeksianto yritys X toimii. Toimintaymparis-
t66n kuuluvat ja vaikuttavat muun muassa seuraavat tekijat: toimintaympariston toimiala, kilpailu ja
sidosryhmat, kysynta ja tarjonta, globaalit megatrendit seka asiakas- ja kuluttajatrendit (Osaava
yrittdja 9.8.2021). Tassa luvussa kaydaan lapi paivittaistavarakaupan toimintaympariston kilpailuti-

lannetta, nykytilaa seka tulevaisuuden nakemysta.

2.2.1 Kilpailu

Suomessa padivittaistavarakaupan ollessa merkittavan iso toimiala, ovat sen myyntiosuus ja kilpai-
lukin suuria. Kuten aiemmin toimialaa kasiteltdessa mainittiin, vuonna 2021 Suomen paivittaistava-
ramyynti oli 20,9 miljardia euroa, siséltaen arvonlisaveron (NielsenlQ 19.5.2022). Tasta lahes 21
miljardin euron osuudesta Suomessa kilpailee 4 476 paivittdistavarakauppaa, 2 779 poissulkien
erikoismarkkinat (Paivittaistavarakauppa 2022). Vuonna 2021 koko Suomen paivittaistavaramyyn-
nista jopa 92,3 prosentin osuutta piti hallussaan kolme suurinta ryhmittymaa: S-ryhma, K-Ryhma
seka Lidl Suomi. Lopusta osuudesta kilpailivat mm. Tokmanni, Minimani, M-ketju sekd muita yksi-
tyisia toimijoita. (Liite 2; Paivittaistavarakauppa 2022.) Tassé luvussa tullaan keskittymaan kolmen

suurimman ryhmittyman tilanteeseen seka kilpailuun.



Alla olevassa taulukossa 2 on esitettynad S- ja K-Ryhman seka Lidlin toiminnallisia tunnuslukuja.
Liikevaihto ja myynnit ovat vuodelta 2021, kun taas toimipaikat ja tyontekijat ovat otettu heinakuun
2022 luvuista. Taulukosta 2 huomaa S-Ryhmalla olevan suurin liikevaihto seka myyntiosuus Suo-
men paivittdistavarakaupasta. Tyollistdmisen osalta K-Ryhma tyéllistaa yhteensa eniten henkilds-
t64, joista 39 000 tydllistyy yhdessa itsenéisten K-kauppiaiden kanssa. Kuitenkin S-Ryhma yksittai-
sené tyollistajana tyollistaa eniten (K-Ryhma 7.3.2022 a).

Taulukko 2. Suomen péivittaistavarakauppaketjujen vertailu (K-Ryhmé 2022; Lidl Suomi s.a. b;
Paivittaistavarakauppa 2022; Suomen Asiakastieto Oy s.a.; S-Ryhmé s.a. d.)

Paivittdistavarakauppaketjujen vertailu

Ryhmittyma Litkevaihto Myyntiosuus* | Toimipaikat Tyontekijat

g S-Ryhm3 12,3 mrd. € 46,1%
Ryhma b 9618 mrd. €

36,6 % 45 000
K-Ryhmi 11,3 mrd. € -t

7631 mrd. € (39 000)**

Lidl § i 1,9 mrd. € 2,6%
1 uomi .3 mra. 2 006 mrd.€

*0suus Suomen paivittdistavarakaupan myynneistd 2021
**paivittiistavara puolella 39 000 tydntekijds

S-ryhma on asiakkaiden omistama yritys, eli osuuskauppa, jonka toiminta perustettiin yli sata
vuotta sitten helpottamaan sen omistajien arkea. (S-Ryhma s.a. b.) S-ryhmé& muodostuu sen
osuuskaupoista sekd Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta SOK:sta (S-Ryhmé s.a. e.). S-
Ryhman paivittéistavarakaupan toiminnasta vastaavat sen hypermarketit Prismat, sekéa ruoka- ja
lahikaupat S-marketit, Salet seka Alepat. TAméan liséksi S-ryhmén ABC huoltoasemat palvelevat
asiakkaitaan liikenne ja matkustamisasioissa ja S-Pankki tarjoaa pankkipalveluja koko Suomessa.
(S-Ryhméa s.a. c.)

Kesko Oyj:n seka itsendisten K-kauppiaiden muodostama K-Ryhma& on Suomen suurin ja Pohjois-
Euroopan suurimpia kaupan alan toimijoita. K-Ryhma toimii paivittaistavarakaupan, rakentamisen
ja talotekniikan- sek& autokaupan aloilla. (K-Ryhma 7.3.2022 a.) K-ryhmaélla on noin 1 200 paivit-
taistavarakaupan puolella toimivaa K-kauppiaiden pyorittdmaé ruokakauppaa. Kuten kilpailevalla
S-Ryhmalla, K-Ryhmallakin on ruokakauppaketjussaan hypermarketteja, ruokakauppoja ja lahi-

kauppoja, seké huoltoasemia palveluineen. Taman lisdksi K-Ryhma tarjoaa viela Kespro nimisen



Suomen johtavan Foodservice palvelun seka tukkukaupan. (K-Ryhmé 7.3.2022 b.) K-Ryhma on
suomalainen kaupan edellakavija, ja sen tavoitteena onkin olla Pohjois-Euroopan johtava kasvuha-
kuinen kaupan alan toimija ja rakentaa alan paras asiakaskokemus. (K-Ryhma 8.3.2022.) Liséksi
Keskon strategiaan kuuluu tehostaa jo markkinapaikkaansa Suomen johtavana paivittaistavaroiden
verkkokauppamyyjana seka Foodservice-palveluiden tarjoajana. (K-Ryhma 4.3.2022).

Schwarz-Groupiin kuuluva, Suomessa toimiva Lidl Suomi on S- ja K-Ryhman jalkeen kolmanneksi
suurin paivittéistavarakaupan toimija Suomessa (Paivittaistavarakauppa 2022). Lidl tarjoaa jousta-
vasti ja asiantuntevasti myymaloitéa erilaisiin liikepaikkoihin, esimerkiksi kivijalka- ja perusmyyma-
16it4, tai suurempia liikekeskus- sekd metropolimyymaloita. Kaikki Lidl-myymaléat ovat luotu ja ra-
kennettu vastaamaan padivittdistavarakaupan tarpeisiin, eli isoihin asiakas- ja tavaravirtoihin. (Lidl
Suomi s.a. c.) Paivittaistavarakaupan lisaksi Lidlilla on kokemusta ja osaamista my0ds rakentami-
seen ja ymparistoon liittyen (Lidl Suomi s.a. a). Lidlin toiminnassa tarkeda on tarjota asiakkailleen
vaivaton ja helppo asiointi, seka Suomen vastuullisin ja edullisin ostoskassi (Lidl Suomi s.a. d.; Lidl

Suomi s.a. e).

2.2.2 Nykytila jatulevaisuus

Paivittaistavarakaupan ollessa suuri ja merkittava toimiala, sen nykytilaan ja tulevaisuudenkuvaan
vaikuttavat monet muutokset ja hallitsevat trendit. Liitteessa 3 on esitettynd K-Ryhmaén listaamia
kuluttaja- ja megatrendeja jotka muun muassa vaikuttavat paivittdistavarakaupan toimintaan. Esi-
merkkin& globalisaatio ja verkkokaupan lisd&ntyva kasvu muokkaavat paivittaistavarakaupan val-
miiksi kireda kilpailutilannetta. Naiden myo6ta kansainvaliset kauppaketjut lisdavat toimintaansa
Suomessa, ja uusia paivittaistavarakaupan verkkokauppoja liittyy kilpailuun. (KEHA-keskus
6.8.2018; K-Ryhma 7.3.2022 c.) Varsinkin verkkokaupan myynnin lisdantyessa, S- ja K-Ryhméa
kumpikin kertovat aktiivisesti investoivansa ja panostavansa verkkokauppaan, ja pyrkivat olemaan
verkkokaupan markkinajohtajana. (K-Ryhma 4.3.2022; S-Ryhma 14.2.2022.) Kilpailun lisdantymi-

nen lisdd myo6s hintakilpailua, jonka seurauksena tuotteiden ja ruokakorin hinta laskee kuluttajille.

Globalisaatiolla on kilpailun lisdksi myds vaikutus paikallisten ja ulkomaalaisten tuotteiden kysyn-
nan kasvuun: paikalliset haluavat tukea paikallista, kun taas kansainvélistyva asiakaskunta kaipaa
kansainvalisia tuotteita. Lisaksi kuluttajien lisdantyva vastuullinen ostokayttaytyminen seka tervey-
den kasvava merkitys kasvattavat vastuullisten ja hyvinvointia edistévien tuotteiden kysyntaa.
(KEHA-keskus 6.8.2018; K-Ryhma 7.3.2022 c.) Nama trendit kasvattavat liikkeiden tuotemaéaraa,

kasvattaen myymaldkokoa ja nopeuttamalla tuotekehitysta ja kiertonopeutta (KEHA-keskus



6.8.2018). Kauppojen taytyy olla perilld ndistd muuttuvista trendeisté ja pystyd vastaamaan tahan
nopeaan muutokseen ostokayttaytymisessa ja kuluttajien tarpeissa.

Vastuullisuuteen liittyen ymparistoystavallisyys ja ymparistdteot ohjaavat vahvasti kauppojen toi-
mintaa Suomessa. S- ja K-Ryhma seka Lidl ovat kaikki erittdin avoimia ympéristéteoistaan, ja jo-
kaiselta 16ytyy verkkosivuiltaan omat vastuullisuuteen liittyvat sivut, tunnusluvut seka osalta jopa
raportteja aiheesta. (K-Ryhma 21.4.2021; Lidl Suomi s.a. d & e; S-Ryhma s.a. a & e.) Vastuulli-

suutta ja ympaéristotietoisuutta halutaan korostaa myds tulevaisuudessa.

Globalisaation, verkkokaupan ja vastuullisuuden liséksi vAestonmuutokseen liittyvat tekijat, kuten
vaeston ikdantyminen seka kaupungistuminen vaikuttavat paivittaistavarakauppojen tulevaisuuteen
(K-Ryhma 7.3.2022 c). Suomen vaestonmuutoksessa on havaittavissa ilmig, jossa vaesto hakeu-
tuu muuttamaan paakaupunkiseudulle tai maakuntien keskuskaupunkeihin. Talloin vaesto keskittyy
ndille tietyille alueille, ja muualla Suomessa vakiluku pienenee. (Rissanen 16.7.2019.) Kaupungis-
tuminen samanaikaisesti suurten ik&luokkien ikdantyessa tuottaa kaupan alalla muutoksia. Kau-
pungistumisen vaikuttaessa liikenteeseen ja likkumiseen, seké vakiluvun vahentymiseen ja nou-
suun eri kunnissa, on kauppojen yha onnistuttava yllapitamaan palveluverkoston sujuvuutta ympari

Suomen.

Naiden trendien ja muutosten lisaksi paivittdistavarakaupan nykytilaan ja tulevaisuuteen kuuluu
useita yhteiskunnan toimivuutta lisdavia ja kuluttajien arkea helpottavia tehtavia. Tarkeimpia tehta-
via ovat juuri palveluverkoston yllapitaminen koko maassa, elintarviketurvallisuudesta huolehtimi-
nen, tyollisyyden turvaaminen seka kotimaan investointien jatkaminen. llman naiden tehtavien to-
teutumista Suomen talouden tilanne ja hyvinvointi laskisivat huomattavasti. (Paivittistavarakauppa

ry s.a. a.)
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3 Yrityksen siséinen viestinta

Sisdisen viestinnan merkitys menestyvan ja epaonnistuvan yrityksen valilla on merkittava. Sisai-
sella viestinnalla on lukuisia vaikutuksia muun muassa yrityksen toimintaan ja tulokseen, seka tyo-
ymparistdn seka tydntekijéiden hyvinvointiin. Onnistuneella sisaisella viestinnalla pidetaan kaikki
yrityksen tai organisaation sisélla perilla tapahtumista ja muutoksista, antaa kokonaisvaltaisen ku-
van yrityksesta ja sen toiminnasta. Avoin sisdinen viestinta sitouttaa tyontekijoita yrityksen toimin-
taan ja luo me-henkea. Onnistunut sisdinen viestinta luo pohjan keskustelulle, kehittavéalle vaitte-
lylle seké palautteen antamiselle, jotka ovat valttamattomia tehokkaan ja terveellisen tydymparistén
luomiseksi. Onnistunutta sisaista viestintaa harjoittavat yritykset menestyvéat paremmin, ja niiden
tyontekijat voivat tydssdén paremmin verrattuna sisaista viestintad vahatteleviin tai laiminly6viin

yrityksiin. (Moseley s.a.)

Tassa luvussa tullaankin kasittelemaan ja rakentamaan taman opinnaytetydn teoreettista tietope-
rustaa juuri onnistuneen sisaisen viestinnan ymparille. Kuten raportin alussa tutkimuksen rajauk-
sen yhteydessa mainittiin, aihealueena toimii yrityksen viestinta, tyontekijoiden tydhyvinvointi sek&
yrityksen strategia, joista paapaino on yrityksen siséisella viestinnalla ja sen merkityksella henkilds-
ton hyvinvoinnissa. Teoreettista tietoperustaa rakentaessa keratéaan tietoa vastaamaan tutkimuk-

sen tutkimuskysymyksiin sek& tukemaan tutkimuksen empiiristé osuutta.

Ensimmaisesséa alaluvussa tullaan kasittelemaan ja avaamaan viestintaa ja tarkemmin yritysvies-
tinn&n kasitettd seka mité ne pitavat sisallaan. Taman lisdksi ensimmainen alaluku selvittéda vas-
tausta tutkimuksen sivukysymykseen "kuinka luoda tehokas sisaisen viestinnan piiri’. Toinen ala-
luku kasittelee tyohyvinvointia ja sen vaikutuksia, seka siihen vaikuttavia tekijoita. Toisessa luvussa
haetaan vastausta tutkimuksen paatutkimuskysymykselle "mika on sisdisen viestinn&n merkitys
ty6hyvinvoinnissa”. Taman luvun viimeinen alaluku sisaltdé teoriaa yrityksen strategiasta ja siita
viestimisestd, seka niiden merkityksesta. Tama ja ensimmainen alaluku tulevat rakentamaan vas-
tausta tutkimuksen toiseen sivukysymykseen "kuinka viestia henkilostolle yrityksen strategiasta ja

tavoitteista”.

3.1 Sisaisen yritysviestinnan osa-alueet

Jokainen yksilo toimii lahes paivittéain jonkinlaisessa vuorovaikutuksessa toisen yksilon kanssa,
joko suullisesti keskustelemalla, séhkoisesti viestimalla tai jollakin muulla tavalla. Viestinnan lasné-
olo yrityksien ja organisaatioiden jokapaivaisessa arjessa ei ole tasta poikkeus. Tutkija Pekka Aula

kuvaa asiaa seuraavasti: "kaikki organisaatiot ovat perimmaltdan ihnmisten vuorovaikutussuhteiden
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verkostoja, eik& naita suhteita ole ilman viestintda. llman viestintd& organisaatioita ei yksinkertai-
sesti olisi olemassa”. Taman mukaisesti viestinnan rooli ja vaikutus organisaatioihin ja yrityksiin on
ehdoton. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 7.) Viestinta ja kommunikaatio ovat monia
asioita, kuten puhetta ja kuuntelemista, kirjoittamista ja lukemista, kehonkielta ja paljon muuta. En-
nen kaikkea ne kuitenkin ovat viestin, ajatuksen tai tiedon esittamista ja vastaanottamista. (Rob-
bins & Judge 16.1.2012, 338.) Vaikka viestintéa kuuluukin yrityksen jokapaivéaiseen toimintaan, tu-
lee yritysviestintaan liittaa perinteisen viestinnan lisaksi yrityksen liiketoiminnalliset tavoitteet ja toi-
minta. Jotta voidaan kasitella ja ymmartaa yritysviestintaa ja sen tehtavia, taytyy sité lahestya en-

sin avaamalla viestintaa yleisesti.

Kuten mainittu, viestintd on monissa muodoissaan ennen kaikkea tiedon tai ajatusten esittamista
seka vastaanottamista. Viestinta tarvitsee siis tarkoituksen, eli viestin tai ajatuksen, jonka l&hettaja
haluaa ilmaista vastaanottajalle. Alla olevassa kuvassa 2 on esitettynd mukailtu versio Robbinsin ja

Judgen (16.1.2012, 338.) kuvailemasta kommunikaatioprosessista.

Kommunikaatioprosessi

Lahettaja Vastaanottaja

Lahetettava Viestin Viestin Viestin

viesti ) muotoilu » Kanava > vastaanotto i sisdistys

3

o Hairist ~”
AR A
Palaute

Kuva 2. Kommunikaatio prosessi, mukailtu Robbins & Judge (Robbins & Judge 16.1.2012, 338)

Kuvan 2 mukaisesti kommunikaatioprosessissa lahettdja aloittaa viestinndn muotoilemalla ideansa
tai ajatuksena, eli lahetettavan viestin, haluttuun muotoon ja valitsemalla viestille sopivan kanavan,
jota pitkin se saavuttaa vastaanottajan. Suullisessa viestinnassa viestina toimii luonnollisesti puhe
ja valitut sanat, kirjallisessa viestinnassa kirjoitettu teksti, kun taas kehonkielessa liike ja viittomat
ovat esitetty viesti. Kanavana voi toimia mika tahansa tapa, jonka avulla viesti kulkee eteenpdin
vastaanottajalle, kuten kirjeet, tekstiviestit ja sdhkopostit, tai valikdtend toimiva toinen henkild. Ka-
navan kautta viesti lopulta tavoittaa vastaanottajan, eli henkilon jolle tieto haluttiin valittaa. Viestin
vastaanoton jalkeen vastaanottajan tulee tulkita ja sisaistaa viestista ajatus tai idea, jonka l&hettdja
halusi vastaanottajalle tiedottaa. (Robbins & Judge 16.1.2012, 338.) Viestin ilmaisuun seka tulkit-

semiseen vaikuttavat yksildiden henkilékohtaiset taustat, kokemukset seka tavoitteet (Honkala,
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Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrom & Siira-Jokinen 2022, 12). Taten ei voida olettaa kaikkien kokevan
ja ymmartavan viesteja samalla tavalla, vaan viestin lahettgjan ja vastaanottajan on huomioitava

toinen toisensa ja heidan valinen suhteensa.

Viimeisena osana kommunikaatioprosessia on palautteen antaminen. Palautteen antamisessa ku-
vataan ja tarkastellaan, kuinka onnistuneesti haluttu viesti saatiin siirretty& eteenpéain. Palautteen
avulla selviaa, ymmarsiko vastaanottaja viestin |ahettdjan haluamalla tavalla. Kuvassa 2 hairiot ku-
vaavat viestintéaprosessin selkeytta vaaristavia tekijoita, kuten havainto-ongelmat, tiedon laatu, tai
edella mainitut yksildiden erot. (Robbins & Judge 16.1.2012, 338.) Hairidt voidaan jakaa sisdisiin ja
ulkoisiin hairi6ihin, joita siséiset hairiét ovat mm. viestin ilmaisu- ja tulkintakyky. Ulkoisia hairidita
ovat esimerkiksi tekniset hairitt tai ympéariston melu. Ulkoisille hairidille 1&ahettdja tai vastaanottaja
eivat valttamattd mahda mitéd&n, mutta siséisia hairiditd voi minimoida hankkimalla tietoa ja ymmar-

rysté toisesta osapuolesta, ja tarkoin suunnittelemalla viestiaan.

Taman yleisen kaavan mukaan tapahtuva kommunikaatio ja viestinta voidaan jaotella yha suulli-
seen ja kirjalliseen viestintaan. Nimellisesti suullinen viestinté on yksildiden valista puhetta ja ver-
baalista kommunikointia, kun taas kirjallinen viestinté on jonkin valikappaleen kautta viestin kulke-
mista toiselle, kuten paperilla, puhelimella tai netissé. Suullisesti ja kirjallisesti tapahtuvaa viestin-
téa voidaan luokitella yha perinteiseen viestintaan tai teknologian myota yleistyneeseen digitaali-
seen viestintaan. (Honkala ym. 2022, 121.) Esimerkkeja perinteisesta viestinnasta ovat kasvokkain
palaverit ja keskustelu seka muistiot ja ilmoitustaulut, kun taas digitaalinen viestinta sisaltaa mm.
sahkopostit, verkkopalaverit ja tapaamiset, seka verkkosivut ja sosiaalisen median. Nopean ja te-
hokkaan sahkoisen viestinnan yleistyessa perinteinen viestinta on vahentynyt, yhd enemman tie-
don loytyessa netista. Perinteista viestintaa hyddynnetadn kuitenkin yha tdydentamassa sahkdoista
viestintdd. (Honkala ym. 2022, 122.) Digitaalisella viestinnalla on huomattavasti suurempi tavoitta-
vuus ja se on paljon edullisempaa perinteiseen viestintaan verrattuna. Digitaalisen viestinnan inter-
aktiivisuus ja seuranta on lisdksi perinteista viestintaa helpompaa. Perinteinen viestinta on puoles-
taan useille tutumpi ja useamman kaytettavissa, ja tama on varsinkin tehokasta varsinkin paikalli-

sesti ja organisaatioiden sisdisessa tiedottamisessa. (Suomen hakukonemestarit. s.a.)

Nyt viestinn&n prosessin ja sen yleisen merkityksen ymmartamisen jalkeen voidaan se yhdistaa
osaksi yrityksen toimintaa. Yritysviestinta toimii edelld kasitellyn kommunikaatio prosessin mukai-
sesti, ja sen ydintehtdvana on tukea yrityksen toimintaa ja perustehtavaa, seka suorittaa yrityksen
ja sen sidosryhmien valinen kommunikaatio (Honkala ym. 2022, 15). Yritysviestinta on perinteisesti
jaoteltu sisadiseen seké ulkoiseen viestintaan, riippuen viestin vastaanottajana olevasta kohderyh-
masta. Perinteisesti sisdisen viestinnan kohderyhmaa ovat yrityksen henkildsto, ja ulkoisessa vies-

tinnassa asiakkaat seka muut sidosryhmat. Nykyaan sisdisen ja ulkoisen viestinnén raja on
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hailyva, jolloin useasti yrityksen osakkaat tai kumppanit sijoittuvat sisaisen ja ulkoisen viestinnan
valimaastoon. (Honkala ym. 2022, 120.) Koska tdméan tutkimuksen aiheena on tyotyytyvaisyys
seka strategian viestiminen henkilstolle, tulee yritysviestinnén teoria painottumaan siséiseen vies-

tintd&n. Liséksi ulkoista viestintaa kasitellaan lyhyesti.

Honkalan ym. (2022, 15-17.) mukaan yritysviestinnan tehtavét voidaan jakaa neljaan ryhmaan: pe-
rustoimintojen tukeen, sitouttamiseen ja yhteisollisyyden rakentamiseen, informointiin ja vuorovai-
kutukseen seka profilointiin. N&ama nelja yritysviestinnan tehtavien osa-aluetta kukin tukevat yrityk-
sen toimintaa ja tavoitteita omalla tavallaan, ja kaikkia tehtévia voidaan jaotella siséisesti ja ulkoi-
sesti tapahtuviin toimintoihin. Perustoimintojen tukeen kuuluu kaikki se tiedottaminen, jota yrityksen
jokapaivainen toiminta vaatii, kuten tuotteiden valmistusta ja myyntia tai asiakaspalvelua koskevia
asioita. Sitouttamisen ja yhteisollisyyden tarkoituksena on saada henkildsto ja asiakkaat sitoutu-
maan yrityksen toimintaan pitkaaikaisesti seka luomaan me-henkeé ja yhteisollisyyttéa sidosryh-
mien valilla. Informoinnissa ja vuorovaikutuksessa sidosryhmille ja henkilostolle viestitaan heille
relevanteista, yrityksessé tapahtuvista asioista ja muutoksista. Profiloinnissa yritys rakentaa ar-
voihinsa ja toimintaansa perustuvan yrityskuvan, jonka se viestii sidosryhmilleen. Profiloinnilla pyri-
tédan erottumaan Kilpailijoista ja houkuttelemaan samoja arvoja omaavia asiakkaita. (Honkala ym.
2022, 120.) Taulukossa 3 on esitetty esimerkkeja siita, mita mikakin yritysviestinnan tehtavista tar-

koittaa sisaisen ja ulkoisen viestinndn osalta.

Taulukko 3. Viestinnan tehtavien toteutuminen (Honkala ym. 2022, 15-16)

Esimerkkeja yritysviestinnan tavoista

Viestinnan tehtava Sisdisesti Ulkoisesti

Palaveri/neuvottelu,

ey p e p e s Tarjoukset,
Perustoimintojen tuki sahkopostit/viestit, J
) mainokset,
raportit
. . . Uuden henkildstén perehdytys, Kanta-asiakkuus,
Sitouttaminen ja . .. q q
o Yhteiset tapahtumat & retket, mydnteisten asiakaskokemusten
yvhteistllisyys . i .
palkitseminen luominen
Henkiléstétiedotteet, Asiakaslehti,
Informaointi ja tiedotustilaisuudet, verkkosivut,
vuorovaikutus suullinen viestinta, uutiskirje,
intranet mediatiedote

i R . Erottaudutaan kilpailijoista
Avoimuus henkiléstalle siitd, . ., . . ..
L : i asiakkaiden silmissi, esim edullisia
mitd/miks organisaatiossa . B )
Profilointi huonekaluja myyva lkea vs design-
halutaan olla ) .
i i tuotteita myyva Artek
-> yhteiset arvot/tavoitteet . )

-= asiakkaalla yhteiset arvot
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Kuten taulukosta 3 huomaa, ulkoisen viestinnan osalta viestinnan tehtavat olivat suunnattu
yrityksen asiakkaille sek& taman ulkoisille sidosryhmille. Tata ulkoinen viestinta lyhykaisyydessaan
on: yrityksen toiminnasta ja tiedoista viestimista yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille. Ulkoisella
viestinnalla halutaan lisata yrityksen tunnettavuutta ja hyvaa mainetta, seka luoda avointa
vuorovaikutusta sidosryhmien, kuten asiakkaiden kanssa. (Honkala ym. 2022, 121.) Kuvassa 3 on
esitetty yrityksille tyypillisid kohderyhmi&, joiden kanssa tdma toteuttaa ulkoista viestintaa.
Kohderyhmasta riippuen yritys harjoittaa erilaisia viestinnan keinoja. Esimerkiksi asiakkailleen
yritys voi lahettdé taulukon 3 mukaisesti tarjous- tai mainoslehtid, tarjota kanta-asiakkuuksia, tai
erottautua kilpailusta jakamalla yrityksen arvoja asiakkaille.

Naapurit Kilpailijat Toimiala

Media Alihankkijat

Asiakkaat Omistajat

Yhteistyskumppanit Tavarantoimittajat

Malli Yritys AB

Virkamiehet Rahoittajat

Jélleenmyyjéat

Kuva 3. Yrityksen yleisia sidosryhmid, mukailtu Kortetjarvi-Nurmea ym. 2008 (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2008, 118)

Siind missé ulkoinen viestinta on yrityksen toiminnasta tiedottamista yrityksen ulkopuoliselle maail-
malle, sisdinen viestinta kattaa kaiken yrityksen sisdisen tiedonkulun. Sisainen viestinta, nykyaan
myos tydyhteisoviestinta, on tiedon valittdmisen lisdksi yrityksen sisaista vuorovaikutusta seka yh-
teisollisyyden ja kulttuurin luomista. Liitteesséa 4 olen kuvannut Honkalan ym. kuvailemaa esimerk-
kia tehokkaasta tydyhteistviestinnastd. TAman mukaisesti tehokas tydyhteisdviestinta tapahtuu
pystysuunnassa, ensin johdolta henkildstéhallinnolle tai sihteereille, ja heidan kauttaan osastoiden
henkilostolle, tai painvastoin. Vaakatasossa viestinta kulkee eri osastojen, tyéryhmien tai yksittais-
ten tydntekijoiden valilla. (Honkala ym. 2022, 120.) Samoin kuin ulkoisen viestinnan kohdalla, si-
sdista viestintaa voidaan jakaa aiemmin mainittujen neljan osa-alueen mukaisesti. Naista neljasta
viestinnén tehtavasta profiloinnin merkitys sisaiselle viestinnalle ei kuitenkaan ole yhta suuri kuin
ulkoisessa viestinndssd, vaan painoarvo jaa muille osa-alueille. Myds Kortetjarvi-Nurmen ym.
(2008, 106.) mukaan sisainen viestinta keskittyy paasaantoisesti naista kolmeen tehtavaan: tiedon-

kulkuun, vuorovaikutukseen ja sitouttamiseen. Tamaén liséksi tydyhteisoviestinnalla on merkittava
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vaikutus henkildston tydtyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin. Viestinnan vaikutusta tyéhyvinvointiin kasi-

telladn mydhemmin lisda luvussa 3.3.

Sisaisen viestinnan osalta tiedottaminen on varmasti yksi tarkeimmista tehtavista henkiléston on-
nistumisen, ja sita kautta yrityksen menestymisen kannalta. Tieto ja ymmarrys siitd, mit& yrityk-
sessa tehdaan ja miksi, ovat henkiléston motivoitumisen ja yhteisollisyyden kulmakivia. Yksilé ha-
luaa tietda oman paikkansa, arvonsa ja merkityksensa organisaatiossa. (Honkala ym. 2022, 124.)
Omaan tyohon tarvittavat tiedot ja taidot tulisivat olla jokaiselle selkeat ja helposti saatavilla, heti
uuden tyontekijan perehdytyksesta asti. Tiedottamisen tarve jatkuu koko tyéuran l&pi, ja tiedottami-
sen avulla jokaisen tyontekijan tulisi ndhdé& oman tyénsa merkitys suhteessa yrityksen strategiaan.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106.)

Tiedottamisen rinnalla toinen sisdisen viestinnan tarkea tehtava on yhteiséllisyyden luominen vuo-
rovaikutuksen avulla. Esteetdn ja avoin vuorovaikutus johdon ja alaisten vélilla kannustaa ty6ssa
kehittymiseen, luovaan ongelmanratkaisuun sek& ennen kaikkea luo yhteisollisyytta tyopaikalla.
Vuorovaikutusta voi tapahtua suunnitellusti sdhkodpostien ja tiedotteiden, kokousten ja palaverien
seka yhteisten tapahtumien kautta, tai satunnaisesti tauko- ja kahvipdytakeskusteluiden yhtey-
dessa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106-107.) Yhteisdllisyyden merkitys yksilon motivoitumisen
seké jaksamisen kannalta on huomattava. Tyontekijat haluavat olla tdissa sellaisessa paikassa,

jossa he kokevat yhteiséllisyytta ja kuuluvansa joukkoon.

Sisdisen viestinnan tehtavista sitouttamisella on yrityksen strategian seka vision osalta suurin mer-
kitys. Sitouttamisen tehtavana on saada yrityksen sidosryhmia, sisaisen viestinnan tapauksessa
henkildsté ymmartamaén seka sitoutumaan sen strategiaan, tavoitteisiin ja arvoihin. Sitouttaminen
on ennen kaikkea yrityksen johdon vastuulla. Siina yrityksen tavoitteiden, arvojen ja tapahtuvien
muutosten tarkoitus selitetddn yrityksen arkisten kaytantojen kautta. Ei riita, etta johdosta vain vies-
titdan arvoista ja tavoitteista, vaan keskustelun ja vuorovaikutuksen myoéta henkiloston tulee myds
ymmartaa, samaistua, seké haluta toteuttaa niita. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 107.) Kun yksilon
omat arvot kohtaavat yrityksen kanssa, toimii han tyéssaan tuloksellisemmin, seka ennen kaikkea

valittaa omalla toiminnallaan yrityksen arvoja myos asiakkaille.

Nyt viestinnén teoriaa kasiteltyd, voidaan se liittda tutkimuksen tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen
kaikissa tutkimuskysymyksiss& mainitaan tehokas viestinté tai sen parantaminen, mutta mité talla
kaytannossa tarkoitetaan? Mita tekijoita taytyy ottaa huomioon, jotta muun muassa yrityksen X si-
sdinen viestinta nousee halutulle tasolle? Kytolan (28.5.2020) mukaan viestintastrategiaa suunni-
teltaessa tarkeinta on perustaa se yrityksen missioon ja arvoihin — naihin yrityksen toimintakin poh-

jautuu. Yrityksen missio ja arvot luovat pohjan sille, miksi yritys on olemassa — mita tehdaan, miksi
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ja miten. Tasta kaikesta yrityksen tuleekin viestia sidosryhmilleen, jotta viestinnalla on vahva pohja.
(Kytola 28.5.2020.)

Nyt kun tiedet&an yritysviestinnén ydin, sita tehostetaan. Kortetjarvi-Nurmi ym. (2008, 23-31.) ovat
teoksessaan "Yrityksen viestind” listanneet toimivan viestinnan tahdet, jotka on mukailtu kuvaksi 4.
Nama viestinnan tahdet kuvastavat viestin lahettamisen taustaan seka sisaltoon vaikuttavia teki-

joita, joita huomioimalla ja suunnittelemalla aikaansaadaan juuri tehokas viestinta.

Taustat Sisaltod
Kohderyhma Relevanttius
Tilanne Johdonmukaisuus
Toimivan
viestinnan
tahdet
Tavoite Selkeys
Kanava Vaikuttavuus

Kuva 4. Toimivan viestinnan tahdet, mukailtu Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008 (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2008, 23)

Kuvan 4 tdhdet ovat jaettu viestinnan taustaan seka viestin sisaltdédn vaikuttaviin tekijéihin. Jotta
aikaansaadaan tehokasta viestintaa, jokaisen lahtevan viestin kohdalla tulee huomioida nama teki-
jat. Kuten aiemmin kasiteltiin, viestinnalla on aina tavoite, lahettdja ja vastaanottaja seka sisalto.
Yrityksessa viestinndn vastaavien tulee varmistaa, etta oikeaa sisaltda vastaanottaa oikean kohde-
ryhman. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 23-28.) Taulukossa 3 huomaa, etta viestintakanavia seka ta-
poja on monia, juuri viestin sisallosta tai tehtavasta riippuen. Viestinnan tehokkuuteen vaikuttaa
vahvasti myos viestin selkeys. Epaselvasta ja huonosti suunnitellusta viestista ei saa selvyytta,
vaan viestin pohjimmainen sanoma hukkuu. Viestintd on onnistunutta silloin, kun viestin [&hettdja
kirjoittaa selke&d, kohderyhman ymmartamaa tekstia, seka miettii tarkasti, onko sanoma kohderyh-
man ja tilanteen kannalta relevantti. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 28-31.) Tehokas sisdinen vies-
tint& toteutetaan siis littimalla kuvan 4 mukaiset viestinnén tahdet osaksi litteen 4 mukaista siséi-
sen viestinnan piirid. Talloin yrityksen viestinta tavoittaa aina oikeat henkilot, se on ymmarrettavaa

ja ennen kaikkea tehokasta ja toimivaa.
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3.2 Sisaisen viestinnan merkitys tydhyvinvoinnissa

Ylempéana viestinnan tehtavia ja merkitysta kasiteltiin keskittyen tiedonkulkuun, vuorovaikutukseen
seka sitouttamiseen. Sisaisen viestinnan osalta nama kolme yhdessa vaikuttavat merkittavasti
viela yhteen tarke&&n osa-alueeseen, tyohyvinvointiin. Toimivan sisaisen viestinnan merkitys hen-
kiloston jaksamisen, motivoitumisen, sek& henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta on val-
tava. Viimeisen reilu kymmenen vuoden aikana henkiloston merkitys yrityksen voimavarana on
kasvanut, ja nykyaan se onkin yrityksen téarkein sidosryhma (Honkala ym. 2022, 118). Taten henki-
I6ston jaksaminen ja hyvinvointi vaikuttaa suoraan yrityksen tulokseen. Toimialan kuvauksen yh-
teydessa mainittiin paivittaistavarakaupan tyotehtavien fyysinen ja psyykkinen kuormitus. Toimek-
siantoyritys X halusikin talla tutkimuksella selvittéd&, kuinka viestinnén avulla pystyttaisiin vahenta-
maan tata kuormitusta ja parantamaan tyontekijatyytyvaisyytta.

Tyo6hyvinvointi voidaan jaotella kolmeen osa-alueeseen: fyysiseen, henkiseen seka sosiaaliseen
hyvinvointiin. Pitkaan tyén kuormittuneisuus nahtiin vain fyysisena asiana, joka korjattiin tydergono-
mialla, nyt kuitenkin kasitykset sosiaalisesta ja henkisesta kuormittuneisuudesta ovat nousseet
esille (Jabe 2010, 52). Fyysinen osa-alue sisaltaa tyon fyysiseen kuormitukseen vaikuttavat tekijat,
kuten tydergonomia, fyysinen rasitus, tyévuorosuunnittelu seké& oma toiminta kotona, kuten syémi-
nen ja lepo. Sosiaaliseen tyéhyvinvointiin vaikuttavat mm. yksilén kokema yhteiséllisyyden tunne,
tyokaverit seké tasa-arvoinen ja avoin vuorovaikutus tydpaikalla. Henkiseen hyvinvointiin puoles-
taan vaikuttavaa yksilon tyytyvaisyys omaan tydhon, stressi, kiire, onnistumiset ja epaonnistumiset
sekd monet muut asiat. Lisaksi henkiseen hyvinvointiin vaikuttavat seka fyysinen etta sosiaalinen
hyvinvointi. Jos toinen tai molemmat néista osa-alueista karsivat, se vaikuttaa suoraan henkiseen
hyvinvointiin. (Koivuranta 2015.) Tassa tutkimuksessa painottuu henkisen ja sosiaalisen hyvinvoin-

nin merkitys.

Viestinnan vaikutus fyysisen jaksamisen osalta painottuu vahvasti tiedonjakamiseen. Kuten mai-
nittu, paivittaistavarakaupan tydtehtavat voivat olla fyysisesti vaativia ja rasittavia. Talloin tarkeaksi
tehtavaksi tulee henkiléston huolellinen perehdyttaminen. Tiedottaminen ty6n oikeanlaisesta suorit-
tamisesta sek& tybergonomiasta mahdollistaa tydn oikeanlaisen suorittamisen, seka ennaltaehkéi-
see fyysista kuormitusta seké oireita. (Koivuranta 2015.) Fyysisesta kuormituksesta seka huonosta
tydergonomiasta kehittyvid oireita ovat mm. rasitusoireet, tuki- ja liikuntaelinsairaudet, seka negatii-
vinen vaikutus henkiseen hyvinvointiin (Jabe 2010, 53). Lisdksi tydvuorosuunnittelun merkitys hen-
kiloston fyysiseen jaksamiseen on suuri. Tydmaara tulee pitda sopivana, seka aikaa palautumiselle
tulee olla riittavasti. (Koivuranta 2015.) Esihenkildiden tuleekin kommunikoida henkiloston kanssa
tydvuoroista, seké ottaa heidat osaksi tyévuorosuunnittelua, mm. toiveiden sekd kommenttien

kautta.
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Tyo6hyvinvoinnin sosiaaliseen osa-alueeseen sisdinen viestinta vaikuttaa vuorovaikutuksen kautta.
Koska viestinnalla ei voida suoraan vaikuttaa siihen, kuinka yksilot kokevat toisensa tai ryhman yh-
teisollisyyden, taytyy johdon parhaansa mukaan luoda tasa-arvoista ja avointa vuorovaikutusta.
(Koivuranta 2015.) Tall6in tydyhteison sisélla ei tapahdu epéarvoista kohtelua, eika henkiloston
saama kohtelu vaihtele sosiaalisuhteiden takia. Lisaksi yhteisollisyytta voidaan kehittdé yhteisella
toiminnalla, mm. taulukon 3 mukaisesti yhteisten retkien seké tapahtumien muodossa. Yhteiset ta-
pahtumat seké retket mahdollistavat henkiloston valisten sosiaalisuhteiden luomisen seka kehitta-
misen, luoden henkildston valistd me-henked ja sosiaalista hyvinvointia. Yhteisollisyyden tuntemi-

nen seka sosiaaliset suhteet vaikuttavat vahvasti myds henkiseen hyvinvoinnin osa-alueeseen.

Henkisen ty6hyvinvoinnin ja jaksamisen osalta viestinnalla on useita tehtavia, seka suuri merkitys
seka yksilon, ettd organisaation kannalta. Lukuiset tutkimukset Suomessa osoittavatkin, etta tyyty-
vaisyys tybyhteison viestintddn on suoraan liitoksissa tyytyvaisyyteen omasta tyosta (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2008, 106). Ahonen ja Lohtaja-Ahonen (2011, 13-38) puolestaan kokevat, etta viestin-
nan sijasta palaute on tyon merkityksen seka tydssa viihtymisen kannalta keskitéssa. Henkisesti
tydhyvinvointia voi kuormittaa muun muassa epaselvyys omista ty6tehtavista tai omasta roolista ja

merkitysta yrityksessa.

Ahonen ja Lohtaja-Ahonen (2011, 17) kertovat, etta palautteen antaminen on muun muassa juuri
nopein tapa osoittaa tytén merkitysta henkilostolle. Kortetjarvi-Nurmen ym. (2008, 105) mukaan
henkilostba kiinnostaa yhd enemman tydnsa tarkoitus ja merkitys yritykselle, jolloin Ahosen ja Loh-
taja-Ahosen korostaman palautteen annon merkitys kasvaa. Henkildston on vaikea sitoutua tai
edes innostua tydstaan, jos he eivat tieda onnistuvansa tai tekevansa tyétaan oikein. (Ahonen ja
Lohtaja-Ahonen 2011, 17.) Kokeakseen tydssaan merkitysta ja innostumista, Ahonen ja Lohtaja-
Ahonen kertovat kolmen ehdon taytyttavan: ymmarretyt ja saavutettavissa olevat tavoitteet, vastuu
ja itsendisyys tyttehtavissa, seka mahdollisuus saada paljon palautetta. Naiden ehtojen toteutumi-

sessa keskidssa yksilon lisaksi on esihenkild.

Tyo6paikalla henkisen hyvinvoinnin osalta esihenkild on merkittavassa roolissa. Workplace Health
Promotionin (WHP) toteuttamassa projektissa selvitettiin tytpaikalla terveytta edistavia tekijoita,
joissa tydn laadun ja positiivisten tuntemuksien liséksi tarkeimmaksi listattiin johtaminen seka esi-
henkiltt (Jabe 2010, 186). Esihenkiltd pidetddn oman tyon kannalta tarkeimpéana tiedonldhteena,
jolta saatu tai saamatta jaanyt tieto vaikuttaa yksilon suoritukseen ja jaksamiseen. Esihenkilén vuo-
rovaikutus ja viestinta tulee olla avointa, rehellistd ja tasa-arvoista, kuitenkin yksilé huomioiden.
Alaiset odottavat saavansa esihenkil6lta relevantin tiedon itsedan ja timiaan koskevista asioista ja
muutoksista. Taman lisaksi yksilo saa tietoa tyténsa merkityksestéa ja onnistumisesta esihenkilon ja

yksilon valisista kehitys- ja palautekeskusteluista. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 110.) Palaute- ja
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kehityskeskusteluissa esimies pystyy ohjaamaan henkilost6a asettamaan Ahosen ja Lohtaja-Aho-
sen korottamia tavoitteita, rohkaisemaan vastuuseen ja itsenéiseen tyéhon, seké antamaan positii-

vista ja rakentavaa palautetta. (Ahonen ja Lohtaja-Ahonen 2011, 17.)

Viestinnan ja vuorovaikutuksen lisaksi johdolla ja esihenkil6illa tulee olla mietittyna terveytta edista-
via ja tukevia kaytannon toimenpiteitd. Kaytannon toimenpiteita tarvitaan muun muassa silloin, kun
ennaltaehkaistaan oireita jakamalla tietoa tai tarjoamalla palveluita, tai kun tilanne on kehittynyt niin
huonoksi, etta korjaavia tai palauttavia toimenpiteita tarvitaan. (Jabe 2010, 187-188.) Liitteessé 5
on esitettynd Jaben (2010) listaamia terveytta edistavia toimenpiteitd, joita yrityksien johto sekéa
esihenkilot kayttavat henkiloston terveyden tukemiseen. Naita keinoja ovat mm. erilaisten liilkunta-
aktiviteettien tarjoaminen, terveydesta tiedottaminen seminaarien tai luentojen avulla, erilaisten ter-
veydenhuollon palveluiden sekéa tukien mahdollistaminen seké terveyden siséistaminen osaksi yri-
tyksen arvoja ja strategiaa.

3.3 Strategia osana sisaista viestintaa

Yrityksen strategia vastaa yrityksen toiminnan osalta kysymyksiin mitéa, miksi ja miten. Strategia
ohjaa yrityksen toimintaa kohti sen tavoitteita, seka tukee yrityksessa hallitsevia arvoja. Strategia
on siis melko suuressa osassa yrityksen toimintaa. Tasta huolimatta kuitenkin vain pieni osa yrityk-
sen henkilostosta tietdd, ymmartaa ja pystyy kommunikoimaan yrityksen strategiasta — vuoden
2016 tutkimuksen mukaan 2% tyontekijoistd, 8% keskijohdosta ja 13% ylimmasté johdosta tunsi
yrityksensa strategian. Strategiatietoisuuden puuttuessa puuttuu myoés yhteinen suunta, joka johtaa
epajarjestelmalliseen tytskentelyyn seka toiminnan tehottomuuteen. (Laakso 13.4.2016) Pelkka
strategian olemassaolo ei riitd, vaan kuten yrityksen toiminta toteuttaa strategiaa, niin henkiloston-
kin tulisi ymmartaa, jakaa seka toteuttaa strategiaa omalla toiminnallaan. Kuinka tahan tilantee-

seen sitten paastaan?

Ensin taytyy ymmartaa, millainen on hyva strategia, jonka jalkeen suunnitella, kuinka saada se
osaksi henkiloston toimintaa. Arterin (13.5.2020) mukaan hyva strategia mahdollistaa tavoitteiden
luomisen seka saavuttamisen. Strategia on selke&a suunnitelma siitd mitd halutaan saavuttaa, seka
miten se tullaan toteuttamaan. Strategian avulla tavoitteet pystytaan saavuttamaan hallitulla ta-
valla. Yrityksen arvot ovat keskeisessé osassa yrityksen strategiaa. (Arter 13.5.2020) Strategia on
siis pohja seka suunta yrityksen koko toiminnalle. Kuten luvussa kaksi kaytiin 1api, Lidl, S- sek& K-
ryhma kukin kuvailevat kattavasti omilla sivuillaan toimintaansa, arvojaan seké strategiaansa. Ku-
kin on listannut omia tavoitteitaan, sek& minkalaisia toimenpiteité tai asioita aikovat tehd& saavut-

taakseen tavoitteensa. Syita tavoitteiden seka strategian taustalla ovat yleisesti tuloksen tai
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kilpailuetujen tavoittelu, tai omien arvojen noudattaminen. Esimerkki strategiasta tai sen osasta
voisi olla Kesko, jonka tavoitteena on olla Suomen asiakasléahtoisin ja kannattavin ruokakauppa ja
markkinajohtaja ruoan verkkokaupassa. Sivuillaan Kesko on listannut muita strategisia tavoitteita
seka tapoja jolla paasta niihin. (K-Ryhma 4.3.2022)

Kun organisaatiolla tai yrityksella on hallussa selke& strategia jota halutaan toteuttaa — oli se vanha
mutta unohdettu tai tAysin uusi strategia — taytyy se saada henkilostolle tutuksi, seka osaksi heidan
toimintaansa. Tassa sisaisen viestinnan rooli on merkittava. Siséisen viestinnan avulla yrityksen
johdon ja esihenkildiden tulee viestia ja kertoa yrityksen strategiasta henkilostolle. Viestinnan tulee
tapahtua siten, ettd yrityksen strategia, arvot seka tavoitteet tulisi koko henkilostélle selkeédksi, ja
jokainen ymmartaisi oman roolinsa ja merkityksensa strategiassa. Nykypaivana henkildston sitout-
taminen yrityksen strategiaan on huomattavasti helpompaa. Nykyaan henkildsté on yhd enemman
kiinnostuneita omasta asemastaan ja merkityksestaan yrityksessd, seka yrityksen arvoista ja stra-
tegiasta. Kiinnostus yrityksen taloudellisesta tuloksesta, tavoitteista ja missiosta kasvaa, silla mm.
niiden vaikutus oman tydpaikan pysyvyyteen kiinnostaa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 105) Duuni-
tori lisaa viela kirjoittamassaan artikkelissa, etta tydstaan merkitysta etsiva henkilostd on lisaksi
yha kiinnostuneempaa tydssaan kehittymisesta seka urakehityksesta. Vastuu kehittymisesta siirtyy
hiljalleen enemman yksil6lle itselleen, mutta on erittdin tarkeaa, etta tyénantaja mahdollistaa ja
kannustaa henkildston kehittymista. (Duunitori 2.7.2017) Tata tydssa oppimisen ja kehityksen,
seka tyon arvon ja mielekkyyden merkitystéa korostaa entisestaan 2021 vuonna toteutettu tutkimus.
Tutkimuksesta selvisi, ettd suomalaiset arvostavat globaaleista arvoista eroten tydn sisaltoa ja tar-
koitusta, seka kehitysmahdollisuuksia. (Oja 25.5.2021.)

Kaplan ja Norton (2002, 237-238) ovat kuvanneet yrityksen strategian esittamisen prosessia nel-
jassa vaiheessa: strategiatietoisuuden luominen, strategian ymmartaminen, strategiauskollisuuden

muodostuminen seka strategialdhettilaana toimiminen. Tama prosessi on esitettyna alla kuvassa 5.
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2. Strategian
ymmartaminen

"4

3. Strategiauskollisuus

\

4. Strategialahettilaana
toimiminen

Kuva 5. Strategian esittelemisen prosessi

Prosessi alkaa tyontekijoiden kouluttamisesta ja perehdyttdmisestd. Rekrytoinnista asti yksilon tu-
lisi olla tietoinen yrityksen arvoista ja siitd, mité tavoitteita yritys ajaa takaa. Perehdytyksesta al-
kaen tydntekijalle tulisi kuvailla tydtehtavien seké hanen merkitystddn osana kokonaisuutta ja yri-
tyksen missiota. Toisessa vaiheessa tarkistetaan, sisaistiko yksilo tdlle esitetyn strategian — oliko
strategiasta viestinta selkeaa ja ymmarrettavad. Kolmannessa vaiheessa tarkkaillaan ja selvite-
taan, toimiiko tyontekija strategian mukaisesti. Muodostuiko yksilosta strategiauskollinen tydntekija,
joka tukee strategiaa ja noudattaa sitd. Viimeisessa vaiheessa maaritetdan se, ketka ovat sisaista-
neet ja omaksuneen strategian niin hyvin, ettd haluavat ja pystyvat jakamaan sitéa eteenpain, eli toi-
mivat niin sanottuina strategialahettilaind. (Kaplan & Norton 2002, 237-238)

Miksi yritykselle on sitten tarke&a omata selkeét arvot seké strategia, jotka myos henkilostd ym-
martaa ja omaksuu? Kasitelldén strategian ja arvojen merkitysta paivittaistavarakaupan osalta. Toi-
mialaa kuvatessa todettiin, etta paivittdistavarakaupan ala on suuri ja merkittava bisnes Suomessa,
ja etté silla on kirea kilpailu. Paivittaistavarakaupan asiakkaat ovat yhd enemman tietoisia omista
arvoistaan ja asenteistaan, seké kiinnostuneita yritysten arvoista. Arvojen ja asenteiden kasvava
rooli vaikuttavat kuluttajan ostokayttaytymiseen sekéa paatoksiin siitd, missa kaupoissa tai minka
yrityksen kanssa asioi. TAma kuluttajien kasvava tietoisuus omista arvoistaan ja tarve tuntea yritys-
ten arvot ndhd&éan siis vaikuttajana yrityksen strategiaan ja siita viestimiseen. (Karjaluoto
28.01.2021) Kuitenkaan asia ei mene aivan nain. Siina missa Karjaluoto (28.01.2021) kuvaa asia-
kaskunnan arvojen vaikuttavan yrityksen strategiaan seka toimintaan, niin aiemmin tdman luvun
alussa Arter (13.5.2020) kuvasi strategian olevan yrityksen toiminnan pohja sekd suunta. Arterin

mukaan yrityksen arvot ja strategia ovat kaiken yrityksen toiminnan pohja, joka ei voi, eika sen
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piddkaan ottaa vaikutteita aivan kaikesta. Luonnollisesti kuluttajien arvot ovat suuressa osassa yri-
tysten toimintaa, kuten esimerkiksi Kesko avoimesti kertoo strategiaansa esittaessaan_(K-Ryhma
4.3.2022).

Taten yrityksen taloudellisen toiminnan seka kilpailuaseman kannalta on tarkeda viestia selkeasti
yrityksen arvoista ja olla perilla kuluttajien muuttuvista arvoista. Omien arvojen seka strategian si-
saisen viestinnan liséksi yrityksen tulee viestia naista asioista myos ulkoisille sidosryhmilleen. Kun
omat seka kuluttajien arvot ovat koko yrityksen henkilostolle selvat, palvelee tamé seka yritysta,
henkilostoa ettd asiakasta. Talloin todellista arvoa syntyy kaikille osapuolille.

Strategian seka sen sisaistamisen seuraamiseen ja mittaamiseen on monia tapoja. Ensinnakin hel-
poin tapa on yksinkertaisesti seurata asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Jos osana strategiaa
on vahentaa yrityksen havikkia X maarélla, voidaan tavoitetta verrata saavutettuun tulokseen. Stra-
tegian sisdistamista voi mitata mm. henkiloston toiminnassa tapahtuvissa muutoksissa. Jos kayt-
t6on on otettu taysin uusi strategia, tai unohdetusta strategiasta muistutettiin, muuttuiko henkils-
ton toiminta noudattamaan ja tukemaan strategiaa? Viimeisena esimerkkina strategian mittaami-
sesta voi olla yrityksen tulos. Strategian tarkoituksena on ennen kaikkea parantaa yrityksen toimin-

taa ja sita kautta tulosta.

Yhtena tutkimuksen sivu tutkimuskysymyksena olikin selvittdd, kuinka yritys X pystyisi viestimaan

strategiastaan sen henkildstolle. Vastaus tahan alatutkimusongelmaan saadaan Kaplanin & Norto-
nin (2002, 237-238) strategian esittelemisen prosessin avulla. Myohemmin tutkimustulosten analy-
soinnin, seka johtopaatdsten ja kehitysehdotuksien toteuttamisen yhteydessé rakennetaan vastaus
toimivan sisdisen viestinnan toteuttamisesta. Yritys X pystyy tata toimivaa viestintaa hyddyntamalla
ottaa kayttoonsa edelld mainitun Kaplanin ja Nortonin (2002, 237-238) strategian esittelemisen ne-

livaiheisen prosessin.
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4 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydn aihevalinnan ja opinnaytetydprosessin yhteydessa tuli paattad yksi neljasta opin-
naytetyotyypeisté: toiminnallinen-, paivakirja-, portfolio- tai tutkimustyyppinen opinnaytetyd. Aiheva-
linnan sekd oman kiinnostuksen kannalta yhteensopiva opinnaytety6tyyppi oli tutkimustyyppinen
opinnaytety6. Tutkimustyyppisessa opinnaytetydssa paaosassa on jokin tietty tutkittava aihe tai
teema, johon haetaan vastausta teorian ja tietoperustan tukemalla tutkimuksella. Lukujen kaksi ja
kolme yhdessa rakentaman tietoperustan ja teoreettisen viitekehyksen jalkeen aloitetaan tutkimuk-

sen empiirinen osuus, eli kokemusperainen osuus.

Tassa luvussa tullaan ensin kuvaamaan ja perustelemaan tata tutkimusta tukemaan valitut tutki-
musmenetelmat ja niiden ominaispiirteet. Toisessa alaluvussa tullaan kasittelemaan aikajarjestyk-
sessa tutkimuksen eri vaiheet seka prosessin eteneminen. Viimeisena tassa luvussa tullaan kasit-
telemaan erilaisia onnistuneen tutkimuksen piirteitd, kuten luotettavuus, paikkansa pitavyys ja puo-
lueettomuus, seka kuinka ne toteutuvat tassa tutkimuksessa.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusta ja sen suunnittelua aloittaessa yksi tarkeimmista vaiheista on valita tutkimusta tukevat,
relevantit tutkimusmenetelmat. Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan yleisimmin empiirisessa tutki-
muksessa kaytettyja aineiston hankinta- seké analysointivalineita. Tutkimusmenetelmien valin-
nassa keskeisessa osassa on tutkimuksen tutkimusongelma tai kysymys, eli mihin tutkimuksella
halutaan saada vastaus. (Jyvaskylan yliopisto 15.8.2022.) Tutkimukset ja niiden menetelmaét jakau-
tuvat kvalitatiivisiin (laadullisiin) seké& kvantitatiivisiin (maarallisiin) tutkimuksiin tai menetelmiin.
Siind missa maarallinen tutkimus perustuu asian kuvaamiseen ja ymmartamiseen méaarallisesti nu-
meroiden ja tilastojen avulla, niin laadullinen tutkimus tavoittelee kokonaisvaltaista ymmarrysta
kohteen laadusta, merkityksesta sek& ominaisuuksista. (Jyvaskylan yliopisto 28.10.2021; Jyvasky-
l&n yliopisto 23.4.2015.)

Maaréallinen tutkimus mahdollistaa nopeasti suuren maaran vastauksia, esimerkiksi kyselyn tai lo-
makkeen avulla, mutta vastaukset jaavat pintapuolisiksi. Maarallinen tutkimus puolestaan tarjoaa
haastatteluiden ja tarkkailuiden avulla syvéllisempié vastauksia ja syvempaa tietoa, mutta vastaa-
vasti vaatii huomattavasti enemman aikaa. (University libraries 11.9.2018.) Tutkimukset voivat hyo-
dyntéaa joko laadullisia tai maarallisia menetelmia, tai yhdistaa kumpaakin toisiaan taydentavasti.
Tassa tutkimuksessa hytdynnetaan ensin kyselya maaréllisena tutkimusmenetelmana, jonka vas-

tausten pohjalta toteutetaan viela taydentava laadullinen puolistrukturoitu teemahaastattelu.
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Kyselytutkimuksella tarkoitetaan aineistonkeraysmenetelmaa, jonka avulla tietylta ihmisjoukolta ke-
ratdan vastauksia tutkittavaan asiaan. Kyselyssa kaikille vastaajille esitetaéan samat kysymykset,
esimerkiksi sdhkoisen tai perinteisen lomakkeen muodossa. (Jyvaskylan yliopisto 13.6.2016.) Tee-
mahaastattelulla taas tarkoitetaan rentoa, osittain ennalta suunniteltua rakennetta noudattavaa
haastattelua. Teemahaastattelu ei etene ennalta suunniteltujen tarkkojen ja yksityiskohtaisten ky-
symysten mukaisesti, vaan keskittyy ennalta asetettuihin teemoihin. Teemahaastattelun tarkoituk-
sena on mahdollistaa vapaamuotoinen keskustelu, seka tilannekohtaisesti eri teemoihin keskittymi-
nen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka s.a.) Taman tutkimuksen teemahaastattelussa hy6dyn-
nettiin ennalta valmistettua, liitteen 9 mukaista haastattelupohjaa haastattelun suunnan antami-

seen, muuten haastattelun pysyen rentona ja vapaamuotoisena

Tutkimukseen valitun maaréallisen kyselyn tarkoituksena oli kerata tutkimuksen empiirisen osan
alussa lyhyen ajanjakson siséalla mahdollisimman paljon maarallista tietoa. Kyselyn avulla haluttiin
selvittaa sisadisen viestinnan ja tyéhyvinvoinnin tilannetta toimeksiantoyrityksen X sisalla. Tehok-
kaan ajankayton lisaksi kysely oli kannattavaa toteuttaa myos sen tavoitettavuuden vuoksi. Kyse-
lyn pystyi toteuttamaan tydpaikalla, mutta tarvittaessa myos sahkdisesti etdna. Tasta oli varsinkin
hyotya kesalomakauden ollessa kdynnissa, jolloin kaikki vastanneista eivat olisi pystyneet vastaa-
maan tyopaikalla. Maarallisia kyselytuloksia tdydennettiin myohemmin vield laadullisen tutkimuk-

sen haastattelulla.

Kyselyssa oli yhteensa 33 kohtaa, jotka sisaltavat yhden taustakysymyksen, 31 kysymysta ja vai-
tettd, jotka ovat jakautuneet alla olevan taulukon 4 mukaisesti mainittujen kolmen osa-alueen mu-
kaisesti, seka lopulta vapaan sanan kohdan. Taulukosta 4 huomaa, ettd kysymykset ovat jakautu-
neet neljaan tyyppiin, Likertin asteikkoihin, 0-10 asteikkoihin, avoimiin kysymyksiin seka valinta

matriiseihin.

Taulukko 4. Kyselyn kysymysten jaottelu

Likertin 0-10 Avoin Valinta | Kysymyksid
asteikko asteikko | kysymys | matriisi yhteensd
Tydtehtdvit ja osaaminen 6 1 v} o 7
Tydhyvinvointi ja jaksaminen [ 2 2 1 11
Viestintd 4 4 2 3 13
Yhteens3 1le 7 4 4 31
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Likertin asteikolla tarkoitetaan kyselyissa yleisesti kaytettya viisiportaista asteikkoa. Likertin as-
teikossa esitetaan vastaajille vaittama tai kysymys, johon vastaajat asettavat nakemyksensa sopi-
vaan kohtaan viisiportaisella asteikolla. Likertin asteikkoa kaytetaan yleistd kokonaiskuvaa kohde-
ryhmén nakemyksista ja mielipiteisté tutkittavasta asiasta. Likertin asteikko on monipuolinen tapa
kerata helposti hyddynnettavad maarallista tietoa, seké sitd voidaan helposti hyédyntaa juuri tAman
tutkimuksen tyontekijatyytyvaisyysmittauksessa. (Trustmary team 23.9.2022.)Taulukon 4 mukai-
sesti Likertin asteikko onkin toteutetun kyselyn yleisin kysymystyyppi. Tassé kyselyssa kaytetty vii-

siportainen asteikko koostuu vaihtoehdoista "tdysin samaa mieltd”, "osittain samaa mieltd”, "ei sa-

maa eika eri mieltd”, "osittain eri mieltd” tai "taysin eri mielta”.

Likertin asteikon lisaksi kyselyssa hyodynnettiin 0-10 asteikon kysymyksia. Naiden laajemman vas-
tausasteikon kysymysten tarkoituksena oli selvittaa tiettyjen kysymysten kohdalla tarkempia tulok-
sia yksiloittain. 0-10 asteikolle asetetuista vastauksista saataisiin selvitettya yleinen keskiarvo kysy-
mykseen, seka tarkastella yksittaisten vastaajien nakemyksia. Lisaksi taulukon 4 mukaisesti kyse-
lyssa esiintyi valintamatriiseja seka avoimia kysymyksia. Valintamatriisissa vastaajalle esitetaan
yksi tai useampi vaittdma seka vastausvaihtoehtoja matriisissa, joista vastaaja valitsee osuvimmat
vaihtoehdot. Osassa valintamatriiseista hyddynnettiin vastausvaihtoehdoissa Likterin asteikkoa.
Avoimessa kysymyksessa vastaajalle esitetaan kysymys, johon tdma voi vastata vapaamuotoisesti

kirjoittamalla.

Kyselytulosten pohjalta toteutettiin myohemmin syvallisempaa tietoa ja nakemysta kerddva laadul-
linen haastattelu. Haastattelutyypiksi valittiin rento teema- ja lomakehaastattelun valimuoto. Taméa
haastattelumuoto todettiin sopivaksi kyseisen esihenkilén seka yleisesti rennon tydilmapiirin osalta.
Rennon haastatteluilmapiirin avulla haluttiin mahdollistaa luonteva ja rentoutunut haastattelu. Val-
miiksi suunnitellun haastattelupohjan avulla huolehdittiin kuitenkin siitd, etta haastattelu eteni joh-

donmukaisesti, pysyen tutkimuksen kannalta tarkeissa teemoissa ja kysymyksissa.

4.2 Tutkimuksen vaiheet

Opinnaytetyoprosessin kulku seka tutkimuksen eteneminen ovat kuvattu liitteissd 6 ja 7. Liitteessa
6 on esitetty opinnaytetyon kulku projektisuunnitelman muodossa, joka on luotu aivan opinnayte-
tyoprosessin alussa. Liitteen 6 projektisuunnitelma on luotu ennen opinnaytetyon kirjoittamisen
aloitusta, ja se on tehty suuntaa antavaksi arvioksi prosessin etenemisesta. Projektisuunnitel-
massa on eritelty opinnaytetyoprosessi neljaéan osaan, aloitus ja suunnittelu, teoreettisen osuuden
tydstdminen, empiirisen osuuden tydstdminen seka viimeistely. Jokaiseen osaan on kirjattu sen

aikana tapahtuvat toimenpiteet viikkotasolla. Projektisuunnitelman vastakappaleena toimii liitteen 7
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mukainen opinnaytetydprosessin aikajana, joka puolestaan kertoo, milloin mitékin toimenpiteita ja
asioita on oikeasti tapahtunut. Tassa luvussa tullaan kaymaan lapi opinnaytetydn tutkimuksen vai-

heita seka mita naihin vaiheisiin kuuluu.

Ensimmaisena vaiheena opinnaytetyéprosessia tapahtui prosessin aloittaminen ja suunnittelu.
Tassa vaiheessa opinnaytetyolle hankittiin toimeksiantaja, esittamalla aiemmin suunniteltu aihe yri-
tykselle X. Toimeksiannon liséksi aloitusvaiheeseen kuului toimeksiantosopimuksen allekirjoittami-
nen seka liitteen 6 projektisuunnitelman luominen. Tutkimuksen suunnittelussa viimeisteltiin ja p&aa-
tettiin liséksi tutkimuksen suunta, eli tutkimuksen paa- ja alatutkimuskysymykset. Seuraavaksi oli
aika aloittaa opinndytetydn kirjoittaminen sekéa tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen toteutus alkoi tutkimuksen teoreettisen pohjan, eli viitekehyksen kasaamisella. Teo-
reettinen viitekehys keskittyi paivittaistavarakaupan toimialan kuvaamiseen sekéa yritysviestinnan
teoriaan. Teoreettisen osuuden loppuvaiheisiin kuului tulevan empiirisen osuuden tiedonkeruume-
netelmien suunnittelu ja valmistelu. Suunniteltu aikataulu teoriaosuuden valmistumiselle oli 31.7.,

multta liitteen 7 mukaisesti teoriaosuuden kirjoittaminen viivastyi 28.9. asti.

Teoreettisen osuuden tydstamisen loppuvaiheilla oli aika aloittaa tiedonkerd&dminen empiirista
osuutta varten. Tiedonkeruumenetelmiksi valikoitui projektisuunnitelman mukaisesti kysely, haas-
tattelu seka viestinndn seurantaan liittyva paivakirja. Naistd kolmesta lopullisessa tutkimuksessa
kaytettiin ensin kyselya, jonka pohjalta kasattiin viela teemahaastattelu. Paivakirjalla viestinnan
seuranta jai siis lopullisesta tutkimuksesta pois, silla taman ei koettu tuovan tarpeeksi lisaarvoa tut-
kimustuloksiin. Aiemmin kasitellyssa taulukossa 4 esitettiin, kuinka toteutetun kyselyn kysymykset
suunniteltiin jakautuvan. Suunnitelman mukaisesti kysely painottui kasittelemaan viestintaa seka
tydhyvinvointia. Kyselyn kysymykset valmistuivat 21.7. ja lahetettiin toimeksiantajalle, jolloin empii-

risen osuuden tyéstaminen alkoi.

Kyselyn vastauksien kerddminen aloitettiin suunnitelmasta poiketen viikolla 33, ja vastaukset ana-
lysoitiin 8.9. Tall6in vastauksista tehtiin toimeksiantajalle valipalautus, ja analysoitujen vastausten
pohjalta alettiin suunnittelemaan teemahaastattelua yrityksen X esihenkilélle. Alustavassa suunni-
telmassa oli tarkoitus toteuttaa useampi haastattelu, mutta lopullisessa tutkimuksessa haastatteluja
toteutettiin vain yksi. Haastattelu toteutettiin 26.10, jonka jalkeen empiirisen osuuden tiedonkerays
valmistui. TAman jalkeen toteutettiin kyselytulosten lopullinen analysointi, seka kaikkien vastausten
kasittely. Kyselyvastauksista muodostettiin kuvia ja kuvioita havainnollistamaan tuloksia, kun taas
haastattelu nauhoitettiin ja myéhemmin litteroitiin tarkempaa analysointia varten. Haastattelusta
poimittiin tuloksien esittelyyn lainauksia ja tutkimuksen kannalta keskeisid asioita havainnollista-

maan haastattelun tuloksia. Kyselylomake ja haastattelupohja 16ytyvat liitteista 8 ja 9.
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Kyselyn ja haastattelun vastauksien esittamisen jalkeen oli johtop&é&toksien ja kehitysehdotuksien
muodostamisen aika. Liséksi tutkimustuloksista pyrittiin teoriaosuuden liséksi |0ytamaéan vastausta
tutkimuksen alussa asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimustulosten analysointi ja johtopaatos-
ten seka kehitysehdotusten tekeminen oli valmista 15.11. jolloin tutkimuksen empiirinen osuus val-
mistui. Tutkimuskysymyksiin vastaamisen jalkeen tutkimus itsessaéan oli viimeistelty, mutta opin-
naytetyoprosessi jatkui viela. Opinnaytetydprosessiin kuului vield opinndytetyon viimeistely ja pa-
lautus, jotka liitteen 7 aikajanan mukaisesti valmistuivat 21.11.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Koko tutkimusprosessin aikana, heti tutkimusmenetelmia valitessa seka vastauksia analysoitaessa
on pidettava mielesséa kolme tutkimuksen piirretta: reliabiliteetti, validius seké& objektiivisuus. Nama
kolme mittaria kertovat tehdyn tutkimuksen luotettavuudesta, puolueettomuudesta seka paikkansa-
pitdvyydesta ja toistettavuudesta. Reliabiliteetti tutkimuksessa on sita, etté tutkimus on tehty siten
huolellisesti ja luotettavasti, etteivét tulokset ole satunnaisia, vaan tutkimus on mahdollisesti toistet-
tavissa. Tutkimuksen validiudella tarkoitetaan puolestaan sita, ettd mittaavatko valitut menetelmat
seka toimenpiteet juuri tutkittavana olevaa asiaa. Esimerkiksi validissa tutkimuksessa kohderyhma
ja kysytyt kysymykset ovat valittu oikein juuri tutkittavaan asiaan liittyen. (Hiltunen 18.2.2009.) Ob-
jektiivisuudella tarkoitetaan taas tutkimuksen puolueettomuutta. Tutkimus on objektiivinen silloin,
kun ulkopuoliset tekijat eivat vaikuta tutkimuksen toteutukseen tai siita tehtyihin johtopaatdksiin.
(HR Diagnostics AG 2022.) Tutkimuksen osalta validiteettia ja reliabiliteettia tarkastellaan yleensa
kahdesta nakokulmasta. Taytyy tarkastella, ovatko valitut tutkimusmenetelmat, seké tuloksista teh-

dyt johtopaatdkset paikkansapitavia ja luotettavia. (Hiltunen 18.2.2009.)

Taman tutkimuksen osalta luotettavuus on hyva. Teoreettisessa viitekehyksessé kaytetyt lahteet
ovat valittu luotettavista kirjallisuus- seké nettildhteista, jotta keréatty tieto voidaan todistaa tarvitta-
essa. Osaa lahteista voitaisiin pitdd hieman vanhoina, mutta omalla arviointikyvylla olen arvioinut
kunkin lahteen ja sen tiedon kaytosta ja paikkansapitivyydesta. Lahdemerkintdjen ansiosta kaikki
kirjoitettu teksti voidaan joko todeta omaksi analysoinniksi tai viittaukseksi [ahdekirjallisuuteen. Tut-
kimuksen menetelmat seké kyselyn ja haastattelun kysymykset ovat valittu ja suunniteltu siten, etta
tutkimuksen voisi halutessa toistaa eri otannalla, ja silti saada saman tyyppiset tulokset. Tutkimuk-
sen laadullinen osuus, eli haastattelu, on mahdollisesti toistettavissa tai sovellettavissa toisenlai-
seen kokonaisuuteen. Tutkimuksen maarallisen osuuden puolesta tuloksen toistettavuuteen voi
vaikuttaa kyselydatan vahainen maara. Kuitenkin sekd haastattelun etté kyselyn vastaukset ovat
esitetty totuudenmukaisesti sellaisena kuin ne on saatu. Lisaksi osa vastanneista sanoi myohem-

min joutuneensa tayttamaan kyselya joko kiireessa tai samassa tilassa esimiehen kanssa, joka on



28

voinut vaikuttaa vastaustilanteen aitouteen. Kuitenkin ndiden vastanneiden maara oli vain hyvin
pieni osa kokon vastaajamaarasta, joten tdméa ei merkittavasti vaikuta vastausten arvoihin. Nama

seikat huomioitaessa tutkimuksen voidaan sanoa olevan paasaantoisesti luotettava.

Tutkimuksen paikkansapitévyyteen vaikuttaa tassa tilanteessa merkittavimmin valitut tutkimusme-
netelmat ja asetetut kysymykset. Kyselyyn valitut kysymykset ovat edellisen arvioinnin mukaisesti
toistettavissa ja luotettavat, mutta paikkansapitavyyden osalta ne voisivat olla hieman tarkemmat.
Tutkimuksen kyselyssé osa kysymyksisté eivat tdysin vastaa tutkittavaa asiaa, vaan pikemminkin
kulkevat vieresta. Tutkimuksen osalta téarkeité ja olennaisia kysymyksia kylla esitettiin, joten vali-
dius tapahtuu kuitenkin osittain. Tutkimuksen kyselyn kohderyhma seka haastattelun kohde olivat
kuitenkin relevantisti valitut, sekd haastattelukysymykset olivat suunniteltu kokemuksen avulla pa-
remmin. Ulkoista validiutta voidaan kommentoida viel& kyselysta saatujen vastausten maaralla.
Koska saatuja vastauksia oli maarallisen tutkimuksen mittakaavalla vadh&inen maara, niin vaikka
saadut vastaukset olisivatkin relevantteja tassa yrityksessa ja tapauksessa, ei vahaisen kysely-
datan pohjalta voida sanoa tutkimuksen olevan paikkansapitava ja validi yleisesti. Yrityksen X koh-

dalla vastaukset ja niista tehdyt johtopaatdkset ovat paikkansapitavia.

Taman tutkimuksen osalta puolueettomuutta on helppo tarkastella. Koska tutkimus toteutui yrityk-
sessa X minun tydskennellessa sielld, oli yrityksen X henkilostd seka johto itselleni tuttuja. Tuttu
tydymparisto ja tutut henkilot voivat lisata tutkimukseen henkilokohtaisia vaikutteita, kuten esimer-
kiksi samaistuminen kohderyhman nakemyksiin. Tutkimuksen alkaessa en viela tiennyt kuinka juuri
tuttu ymparisto vaikuttaisi tiedonkeruuseen tai tutkimustulosten analysointiin, mutta prosessin ede-
tessd huomasin huoleni turhiksi. Mitd syvemmalle tutkimus edistyi, sita vahemman huomasin ajat-
televani kasiteltavaa tuloksia "tuttujen” ihnmisten vastauksina, vaan juuri pelkkina vastauksina. Hen-
kilokohtaiset kokemukset tai ulkopuoliset tekijat eivat siis vaikuttaneet taman tutkimuksen toteutta-

miseen tai tulosten analysointiin, joten voidaan sanoa taman tutkimuksen olevan puolueeton.
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5 Tutkimustulokset

Tutkimustyyppisen opinnaytetydn osalta aiemmin rakennetun teoreettisen viitekehyksen lisaksi
merkittdvassa roolissa on itse toteutettava tutkimus seké sen tulokset. Kuten luvussa 4.1 tutkimuk-
sen toteutuksen kuvaamisen yhteydessa mainittiin, tama tutkimus toteutettiin hyédyntaen seka
maéarallista etta laadullista tutkimusmenetelm&a. Tassa luvussa tullaan esittimaan seka maaralli-
sesta tyotyytyvaisyyskyselysta saatuja tuloksia sekéa niiden pohjalta muodostetun laadullisen tee-
mahaastattelun vastauksia. Tutkimustulosten esittamisen lisaksi tullaan kdymaan lapi kyselyn seka

haastattelun perustietoja seké taustaa.

5.1 Tyotyytyvaisyyskysely

Opinnaytetydn empiirinen osuus kaynnistyi maarallisella tyotyytyvaisyyskyselylla. Kysely toteutet-
tiin ensimmaisena tiedonkeruumenetelmana, jotta voitaisiin keratd mahdollisimman paljon tietoa
rakentamaan pohja tutkimukselle. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa viestinnan ja tyéhyvinvoinnin
tilannetta yrityksessa X, seké tehda alustavia havaintoja lopullisten johtopaéatésten suunnasta. Ky-
sely jakautuu sisalléltaan kolmeen aihealueeseen: tydtehtaviin ja osaamiseen, tydhyvinvointiin ja
jaksamiseen, seka viimeisena viestintdan. Kyselyn tulokset esitetaan ensin aihealueittain taulukoita
hyodyntaen, yhdistamalla samantyyppisia kysymyksia taulukoihin. Lisaksi avoimia vastauksia tul-
laan esittdmaan kuvia hyddyntden. Myéhemmin luvussa 6 tuloksista johdetaan kehitysehdotuksia

ja johtopaatoksia.

Kyselylomake lahetettiin esihenkildlle viikolla 29, joka suunnitteli henkilostélle vastausajat ja jakoi
kyselyn eteenpdin. Tyo6tyytyvaisyyskysely toteutettiin viikkojen 33-35 vélisena aikana, ja sen koh-
deryhmé&na toimi osa yrityksen x henkilostosta. Alustana kyselylle toimi Google Forms ja kyselyn
jakaminen tapahtui suojatun sahkopostin kautta. Vastaajat toimivat neljan eri osa-alueen tehtéavien
parissa: asiakaspalvelupiste, posti, osasto seka kassalinja. Asiakaspalvelupistetta on lyhennetty
kyselyn yhteydessa lyhenteelld aspa. Yhteensa kysely jaettiin 28 henkiloston jasenelle, joista vas-
tauksia saatiin kaksikymmentd, eli vastausprosentti on 71%. Osalta vastausten saamatta jaami-
seen on voinut vaikuttaa keséalomakauden ollessa viela loppusuoralla kyselyn toteutuksen aikana.

Kyselyn kysymysten jakautuminen esiteltiin luvussa 4.1 taulukon 4 yhteydessa.

Kyselyyn vastanneet ovat jaoteltu alla olevan kuvan 6 mukaisesti tydtehtaviensé osa-alueiden mu-
kaisesti. Jaottelu tapahtui kyselyn alussa olevan taustakysymyksen "missa ty6tehtavassa toimit

paaosin” mukaisesti. Vastanneista enemmistona yhdeksan toimi asiakaspalvelupisteen ja postin
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yhteydessé, kahdeksan pelkdstéan tai osittain kassalinjalla, seka viisi henkilda tydskenteli p&aa-
saantoisesti tai osittain osaston puolella.

W Osasto

m Osasto/Kassalinja

m Aspa/Posti
PostifKassalinja

m Kassalinja

Kuva 6. Kyselyyn vastanneet jaoteltuna osa-alueittain (N=20)

Tyo6tehtavien jaottelun lisdksi muita taustatietoja ei keratty kyselyn alussa. Pienen vastaajamaaran
seka tutkimuksen kannalta taustatietojen tarpeettomuuden vuoksi vastanneiden perustietoja kuten
ikéa ja sukupuolta ei kysytty. Taten pystyttiin paremmin turvaamaan vastanneiden nimettomyys.
Kyselyn kysymykset ovat esitettyna liitteessa 8. Liitteessa 8 olevat kuvat kyselyn ulkoasusta ovat

pelkistetty siten, etta yrityksen X logo, nimi seka variteemat eivat tule esille.

5.1.1 Tyotehtavat ja osaaminen

Kyselyn ensimmaisesséa osiossa keskityttiin henkiloston tydtehtaviin ja osaamiseen liittyviin kysy-
myksiin. Kuten aiemmin taulukossa 4 esitettiin, ensimmaisessa osiossa oli yhteensa seitseman ky-
symysta, joista kuusi olivat Likertin asteikkoja ja yksi 0-10 asteikko.

Taulukossa 5 on esitetty kyselyn tydtehtavia ja osaamista koskevien Likertin asteikko kysymysten
vastauksia. Taulukon 5 ensimmaiset kaksi kysymysta koskevat henkiloston tydtehtavia, ja taulukon
mukaan valtaosa eli 19 vastanneista pitaa tyétehtavia joko taysin tai osittain selkeind, kun vain yksi
on osittain eri mieltéd. Ty6taan taysin tai osittain monipuolisena pitaé puolestaan yhteensa 14 vas-
taajaa, kun taas 2 on neutraalia ja 4 osittain eri mielté tyén monipuolisuudesta.
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Taulukko 5. Kyselytuloksia tydtehtaviin ja osaamiseen liittyen Likertin asteikolla

Kyselyl Kk kys Taysin samaa | Osittain samaa | Ei samaa, eika | Osittain eri | Taysin eri | Vastauksia
yselylomakkeen kKysymys | el (5) mielta (4) eri mielta (3) | mielta (2) | mielta (1) | yhteensa (N)
1. Tyotehtavani ja niiden
vastuualueet ovat minulle 14 5 0 1 0 20

selket
2. Tyoni on riittavan
monipuolista ja vaihtelevaa E 8 2 - - =L
3. Minulla en tarvittava
osaaminen tydtehtaviini B L L 2 - =
4. Saan tarvittaessa apua ja 14 5 0 1 0 20
ohjausta, jos en osaa
5. Minulla on tarvittavat
tyovalineet ja resurssit, joita
tarvitsen tehdakseni tyoni ? L L . [ ol
tehokkaasti
7. Minulla on mahdollisuus
urakehitykseen . . & . - =

Kysymyksen 3 mukaisesti omasta osaamisesta tyttehtaviin liittyen enemmistona 18 kokee taysin
tai osittain omaavansa tarvittavan osaamisen tyohonsa, kahden ollessa eri mielta vaitteesta. Kysy-
myksen 5 tyGtehtaviin tarvittavien resurssien ja tyovalineiden osalta 17 vastaajaa oli taysin tai osit-
tain samaa mielta vaitteestd, yhden ollessa neutraali, ja loput kaksi olivat tdysin tai osittain eri

mielta.

Kysymykseen 4 "saan tarvittaessa apua ja ohjausta, jos en osaa” saadut vastaukset jakautuivat
vahvasti positiivisen puolelle. Kaikista kahdestakymmenesté vastaajasta 19 vastasivat saavansa

aina tai lahes aina apua tarvitessaan.

Taulukko 6. Kokemuksia tyssa kehittymisesta

Vastauksien arvot asteikolla 0-10 Vastauksia
0 1 2 3| 4 51 6 71 8 [ 9 | 10 | yhteensa(N)

Kyselylomakkeen kysymys

6. Pystyn kehittymaan ja
oppimaan uutta 0 0 0 0 1 2 3 5 3 3 3 20

tyotehtavissani

Taulukossa 6 esiintyy vastaukset kysymyksen 6 "pystyn kehittymaan ja oppimaan uutta tyétehta-
vissani” asteikolla 0-10, ja vastaukset olivat padsaantoisesti positiivisia. Vastauksista eniten esiintyi
arvo 7, jonka liséaksi muut korkeat arvot esiintyivat useasti. Lisdksi aiemman taulukon 5 kysymyk-
sen 7 osalta enemmistdona 9 vastaajaa koki urakehityksen neutraalina, 7 koki urakehityksen osit-

tain mahdollisena, kun vain yksi tédysin mahdollisena.
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5.1.2 Tyd6hyvinvointi ja jaksaminen

Kyselyn toisessa osassa kartoitettiin tilannetta henkildston tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta. Toi-
sessa 0siossa oli yhteensa yksitoista kysymystd, joista kuusi olivat Likertin asteikkoja, kaksi 0-10

asteikkoa, kaksi avointa kysymystéa seka yksi valintamatriisi (Taulukko 4).

Osio kaksi aloitettiin tyGilmapiiria koskevalla vaittamalla 8 "tydpaikallani on hyva ilmapiiri”. Taulukon
7 mukaisesti vastauksista kolmea lukuun ottamatta kaikki olivat keskitasoa positiivisempia. Arvot
10, 9 ja 8 saivat kukin viisi vastausta, kun arvot 7 ja 6 saivat kumpikin yhdet ja loput kolme vastasi-
vat 4. TyOpaikan ty6ilmapiiri koetaan siis padasaantoisesti erittain positiivisena, kolmen vastaajan

poikkeuksella.

Taulukko 7. Kokemuksia yrityksen X ty6ilmapiirista

Vastauksien arvot asteikolla 0-10 Vastauksia

Kyselylomakkeen kysymys -
0] 1] 2] 3] & 5 6] 7] 8] o |10 |Yheensd®)

8. Tyopaikallani on hyva
tyoilmapiiri

0 0 0 0 3 0 1 1 5 & 5 20

Alla olevassa taulukossa 8 on havainnollistettu kyselyn tyéhyvinvointia ja jaksamista kasittelevat
Likertin asteikon kysymykset. Kysymyksen 9 osalta enemmisténa kahdeksan kokee, etteivat pysty
yllapitamaan tarvittavaa jaksamista tyopaivana ja kaksi vastaajaa kokevat asian neutraalina. Puolet
vastanneista kokevat pystyvansa jaksamaan toissa hyvin, joista kolme kokevat taysin pystyvansa

yllapitamaan tarvittavan energiatason, ja loput seitseman kokevat osittain pystyvansa tahan.

Taulukko 8. Kyselytuloksia tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta Likertin asteikolla 1/2

Osittain

Kvselviomakk Taysin samaa | -~ Eisamaa, eika | Osittain eri | Taysin eri | Vastauksia
yselylomakkeen kysymys | . .. (5) R eri mielti (3) mielti (2) mielta (1) | yhteensa (N)
mielta (4)
9. Pystyn ylldpitamaan
tarvitsemani energiatason 3 7 2 8 0 20

ja jaksamisen tyopaivan
aikana

10. Tyopaikallani ei esiinny
kiusaamista, hairintaa tai 14 3 1 1 1 20
muuta sopimatonta kaytosta

11. Tiimissani jokaista

kohdellaan tasapuoclisesti Ll < - E L =l

Vaittamat 10 ja 11 kasittelivat yksildiden kohtelua tydpaikalla. Vaittama 10 kasitteli kokemuksia ty6-

paikalla tapahtuvasta kiusaamisesta tai hdirinnasta, ja vaittama 11 puolestaan liittyi tasapuoliseen
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kohteluun. Taulukosta 8 huomaa, ettéd kummankin vaittdméan kohdalla enemmistét eli 17 ja 15 vas-
taajaa ovat tysin tai osittain samaa mielta vaittamien kanssa. Yksi vastaajista on ollut neutraali
molempien vaittamien suhteen. Vaittdman 10 osalta kaksi vastaajaa olivat taysin tai osittain eri

mielta vaittaman kanssa. Vaittdman 11 osalta nelja vastaajaa olivat tysin tai osittain eri mielta.

Kysymykset 12, 13 ja 14 liittyivat téissd hyvin voimiseen ja toihin tulemiseen. Taulukossa 9 on esi-
tetty vastaukset vaitteeseen 12 "koen voivani hyvin tydssani ja tulen miellani toihin”. Taulukosta 12
nakee, ettd vaitteeseen 12 vastaukset jakautuivat paljon, joista eniten esiintyivat arvot 9, 7 ja 6.

Yleisesti toihin saapumista pidettiin siis hyvin positiivisena, muutamaa heikompaa arvoa lukuun ot-

tamatta.

Taulukko 9. Kokemuksia tydhyvinvoinnista

Vastauksien arvot asteikolla 0-10 Vastauksia

Kyselylomakkeen kysymys -
o | 1| 23] a|s|se| 7] 8| o |10 |YhteensaN)
12. Koen voivani hyvin
tyosséni ja tulen mielellani 0 0 1 1 2 1 3 4 2 5 1 20
toihin

Taulukossa 10 on esitetty viela vastauksia kysymyksen 12 jatko-osaan 13 "mitka tekijat vaikuttavat
tahan”. Taulukon 10 mukaisesti negatiivisesti téihin tulemiseen vaikuttavana tekijana pidettiin eni-
ten palkkaa seka osittain tydvuoroja. Eniten positiivisesti vaikuttavina tekijéina pidettiin ehdotto-
masti tyOkavereita, tydilmapiiria seké esimiesta. Kaikista vaihtoehdoista eniten neutraalina pidettiin

tydvuoroja.

Taulukko 10. T6ihin tulemiseen vaikuttavat tekijat

Vaikuttavat tekijat p:;r:i::ﬁ:;ﬂe:ti Neutraali “E‘;f;i: il:;til:;sﬁ ;?3:;?;:}
TyGvuorot 1 14 5 20
Tydilmapiiri 14 5 1 20
Tyokaverit 17 2 1 20
Palkka 2 T 11 20
Esimies 9 10 1 20

Kysymyksessé 14 kysyttiin viela muita tdihin tulemiseen vaikuttavia tekijoita. Yleisesti vaikuttavina
tekijoina mainittiin oma elamantilanne ja vapaa-ai kana palautuminen. Positiivisena tekijana mainit-

tiin yha tyokaverit. Negatiivisesti vaikuttavia tekijoita listattiin paljon, kuten kommunikointi,
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henkilostévajaus ja sairaspoissaolot, lukuisat uudet toimintamallit seka viikolla perékk&in vuorotte-
levat ilta- ja aamuvuorot.

Taulukko 11. Kyselytuloksia tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta Likertin asteikolla 2/2

o Osittain . _ e . . . .
Taysin samaa Ei samaa, eika | Osittain eri | Taysin eri | Vastauksia
Kyselylomakkeen kysymys | e 1ia (5) samaa | o imielta (3) | mielta (2) | mielta (1) | yhteensa (N)
mielta (4)
15. Eﬂh_&nkl_liin_l \rﬁll_ttiiﬁ 7 8 2 3 0 20
hyvinvoinnistani
16. Esihenkiloni kannustaa 1 P 1 2 0 20

minua onnistumaan

17. Yksikkoni kannustaa

hyvaan tydsuoritukseen

antamalla tunnustusta ja 11 6 1 2 0 20

palkitsemalla muutoinkin
kuin rahalla

Taulukossa 11 on esitetty esihenkil6d koskevat vaittdmat 15 "esihenkiloni valittaa hyvinvoinnistani”
ja 16 "esihenkiléni kannustaa minua onnistumaan”. Paasaantoéisesti kummankin vaittdman osalta
vastaukset painottuvat taysin samaa mieltd seka osittain samaa mielta kohtiin, kolmea neutraalia
sekad muutamaa osittain eri mielta vastausta lukuun ottamatta. Yleisesti esihenkilé koetaan siis va-
littavana ja kannustavana.

Esihenkilda kasittelevien kysymysten lisaksi taulukossa 11 esitettdén vastaus kysymykseen 17.
Kysymyksessa 17 haluttiin selvittad, kuinka henkilostd kokee yksikdssa tapahtuvan palkitsemisen.
Taulukosta 11 ndkee, etta 15 vastaajaa olivat kysymyksen kanssa taysin tai osittain samaa mielta,
12 ollessa taysin samaa mielta. Lopuista yksi koki asian neutraalina ja loput nelja olivat vaittdman
kanssa joko taysin tai osittain eri mielta.

Osion kaksi viimeisena kysymyksena pyydettiin vastaajia kirjoittamaan omaa tyotyytyvaisyytta pa-
rantavia ja heikentavi asioita avoimeen kenttdan. Alla olevassa kuvassa 7 on muodostettuna
kaksi sanapilvea kysymyksen 18 "mitka tekijat parantavat tai heikentavat tyotyytyvaisyyttasi’ vas-
tauksissa esiintyneista sanoista. Vasemmalla vihreasséa sanapilvessa on esitettyna vastaajien mie-
lesta tyOtyytyvaisyyttd parantavia tekijoitd ja oikealla punaisessa sanapilvessa esiintyy tyotyytyvai-
syytta heikentavia tekijoita.
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Tyohavereciden honnustus

[ X J
Lisaa henhilostoa HIII e

Tyohaverit

Imapiiri

Tyoilmapiiri

Palkka

Kuva 7. Tyobtyytyvaisyytta parantavat ja heikentavat tekijat

Vastauksissa usein esiintyneet sanat nakyvat sanapilvesséa suurempina ja vahemman esiintyneet
sanat pienempind. Parantavista tekijoista yleisimpana pidettiin tyokavereita, ja muita tekijoita ta-
man lisdksi ovat muun muassa kehut, arvostus, tydymparistd, asiakkaat seka onnistumisen tunne.
Heikentavista tekijoista yleisimpina pidettiin Kiiretta, palkkaa seka vahaisia tyétunteja. Muita hei-
kentévia tekijoita ovat raskas tyo seka tydvuorojen pituus ja laatu, inhottavat asiakkaat, tietamatto-

myys seka painostava ilmaupiiri.

5.1.3 Viestinta

Kyselyn kolmannessa ja viimeisessa osassa esitettiin kysymyksia yrityksen X viestinnasta. Kolmas
osio koostui neljastéa Likertin asteikosta, neljasta 0-10 asteikosta, kahdesta avoimesta kysymyk-
sesta seka kolmesta valintamatriisista (Taulukko 4). Kolmannen osion lopussa vastaajilla oli mah-

dollista kirjoittaa vield vapaamuotoisesti vapaan sanan kenttaan.

Osio kolme alkaa tiedottamista koskevilla vaittamilla 19 ja 20. Vaittamien vastauksia on esitetty alla
taulukossa 12. Vastaajat olivat padsaantoisesti tyytyvaisia yrityksessa X tapahtuvat tiedottamisen
ajankohtaisuuteen. Taulukon 12 mukaisesti enemmisto olikin osittain samaa mielta kummankin

vaittaman kanssa. Enemman samaistuttiin vaittaman 20 kanssa.
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Taulukko 12. Kyselytuloksia viestinnadsté Likertin asteikolla 1/2

Kysymys 21 kasitteli tyytyvaisyytta kehitys- ja varttikeskusteluiden maaraan. Taulukon 12 mukai-
sesti puolet vastanneista olivat taysin tyytyvaisia nykyiseen kehitys- ja varttikeskusteluiden maa-
raan jonka liséksi kuusi olivat osittain tyytyvaisid. Vastanneista kolme kokivat asian neutraalina ja

vain yksi oli vaittamasta osittain eri mielta.

Seuraavaksi kyselyn kohdat 22, 23 seka 24 kasittelivat henkildston mahdollisuuksia vaikuttaa sekéa
osallistua paatoksentekoon. Taulukossa 13 on esitetty vastanneiden nakemysta eri vaittamiin as-
teikolla 0-10. Kaikkien vaittamien kohdalla vastauksien maéara matalien arvojen kohdalla on melko
pienta. Arvojen 4 ja 5 kohdalla vastausten maarat nousevat. Yleisesti vastaajat ovat siis reilusti
keskivertoa tyytyvaisempia vaikuttamismahdollisuuksiinsa. Eniten samaistuttiin vaittdman 24

kanssa, seuraavaksi vaittaman 23 ja viimeisena vaittama 22 kanssa.

Taulukko 13. Kokemuksia vaikuttamisen mahdollisuuksista

23. Pystyn vaikuttamaan
tydvuoroihini ja niiden 3 &l 2
suunnitteluun

Kysymyksella 25 haettiin vield tarkennusta kokemuksiin vaikuttamismahdollisuuksista kysymalla

esimerkkeja tilanteista jolloin on tai ei ole pystynyt vaikuttamaan. Vastauksia saatiin yhdekséan,
joista nelja oli neutraaleita, kaksi negatiivista ja kolme positiivista tapausta. Alla kuvassa 8 on
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esitetty keltaisella neutraalit kommentit, vihrealla positiiviset kommentit ja punaisella negatiiviset
kommentit. Eniten jakautumista huomaa tyovuoroihin vaikuttamisessa. Kaikki kolme positiivisesti
vastannutta kertoivat pystyvansa lahes aina toiveillaan vaikuttamaan vuoronsuunnitteluun, kun
taas negatiiviset kommentit mainitsivat vuorosuunnittelun epatasapuolisuuden, tai etteivét toiveet
yleisesti toteudu. Neutraalit vastaukset puolestaan mainitsivat, etté kiireiset viikot tai useat toiveet

yhtdaikaisesti voivat vaikuttaa negatiivisesti omien toiveiden lapi menemiseen.

"Pyynnoista huolimatta
vuorosuunnittelua
ei tehda tasapuolisesti”

"Kun on pyytdnyt vapaata tietylle pdivalle eikd oo saanut,
néin siin tapahtunut joku 2-3 viikkoo putkeen,
ettei oo saanut semmeosta paivaa kun on toivonut”

Kuva 8. Kokemuksia vaikuttamisen mahdollisuuksista

Kyselyn kysymys 26 koski palautteen saamista tytpaikalla. Vaittamassa selvitettiin, saako yksild
kehuja tai rakentavaa palautetta esihenkil6lta tai tyOkavereiltaan. Vastaukset vaittamaan on esitetty
alla taulukossa 14, jonka mukaan jokaisen palautteen kohdalla enemmist6 koki olevansa osittain
tai tdysin samaa mielta. Eniten palautetta koettiin kuitenkin saatavan kehuina tyokavereilta ja sitten
kehut esihenkildltd. Rakentavaa palautettakin koettiin saavan hieman enemman tytkavereilta kuin

esihenkiloltd, mutta ero on hyvin pieni.

Taulukko 14. Kokemuksia palautteen saamisesta
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Kysymyksessa 27 pyydettiin vastaajia kertomaan viel& muunlaisesta palautteesta, jota he mahdol-
lisesti saavat. Viidesta vastauksesta nelja kertoi saavansa asiakkailta kehuja, kiitoksia tai muuta
positiivista palautetta palvelusta, esimerkiksi jos kiireinen tai stressaava tilanne hoidetaan hyvin.

Yksi vastanneista kertoi saavansa "takana pain negatiivista palautetta”.

Kysymys 28 liittyi uuteen Teams-keskustelualustaan. Taulukon 15 mukaisesti keskustelualustaan
tutustuminen ja kaytto jakoi vastaajat tasaisesti heihin, jotka osaavat kayttdd Teams-keskustelu-
alustaa ja niihin, jotka eivat osaa. Vastausten perusteella vahan yli puolet ovat tutustuneet Teams-
keskustelualustan kaytt6on ja osaavat kayttaa sita.

Taulukko 15. Kokemuksia Teams-keskustelualustasta

Kysymyksella 29 haluttiin selvittaa, miten toimivina erilaisia viestinnan keinoja pidetaan. Taulukosta
16 huomaa, etta vastaajat pitivat viestintaa taysin tai osittain toimivana suullisen viestinnan seka
erilaisten tiedotteiden osalta. Viestintavalineend Teams jakoi taas vastauksia, silla l[&hes puolet piti-
vat Teamsia osittain tai tdysin toimimattomana, ja lahes kolmasosa pysyi neutraalina.

Taulukko 16. Kokemuksia viestintatapojen toimivuudesta

Alla olevassa taulukossa 17 on esitetty kysymykseen 30 saadut vastaukset. Kysymyksella haluttiin
selvittda vaikuttavatko toimiva tai heikko viestintd osaltaan henkiloston tyytyvaisyyteen. Taulukosta
17 huomaa enemmistdn kokevan toimivan viestinnan lisaavan tyytyvaisyytta, ennemmin kuin hei-
kon viestinnan laskevan sita. Kuitenkin heikon viestinnan koettiin laskevan tyotyytyvaisyytta.
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Taulukko 17. Kokemuksia viestinnan vaikutuksista

Heikko viestintad laskee
tybtyytyvaisyyttani

Kyselyn viimeisena kysymyksena kysyttiin henkiloston kokemuksia ty6paikan yleisesta viestinnan
toimivuudesta. Vastaajien nakemykset ovat esitetty Taulukossa 18. Taulukosta huomaa, etta sel-
ke&nd enemmistdnd 12 vastaajaa pitaa viestintda osittain toimivana, jonka liséksi yksi vastaaja on
taysin samaa mielta asiasta. Lopuista vastaajista kolme kokevat asian neutraalina ja nelja ovat tay-

sin tai osittain eri mielta vaitteen kanssa.

Taulukko 18. Kokemuksia yrityksen X viestinnan toimivuudesta

Lopuksi kyselyssd mahdollistettiin vastaajille vapaa sana. Lainauksia vapaan sanan kommenteista

on kerétty alle kuvaan 3. Vastauksista kaikki yhtd lukuun ottamatta olivat kommentteja toimintata-
voista tai rakentavaa palautetta. Kommenteissa esiintyi muun muassa ehdotuksia vuorotoiveisiin ja

osastojen valiseen viestintdan sekd kommentteja sahkoisesta viestinnasta.
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Kuva 9. Vapaan sanan kommentteja

5.2 Teemahaastattelu

Maarallisen tyotyytyvaisyyskyselyn liséksi tutkimuksen toisena osana toteutettiin laadullisena tie-
donkeruumenetelmané haastattelu. Haastattelun kysymykset ja pohja rakennettiin kyselysté saatu-
jen vastausten valianalysoinnin pohjalta. Kyselysta saatuja maarallisia tuloksia tarkasteltiin ja niista
kerattiin keskeisid huomioita ja mahdollisia kehityskohtia, joista haastattelun avulla haluttiin kerata
lisda, syvallisempaa tietoa ja nakemysta. Haastattelupohja seka kysymykset ovat esitettyna liit-

teessa 9.

Haastattelun tarkoituksena oli olla lomake- ja teemahaastattelun valimuoto, jossa kysymyksia ja
huomioita oli ennalta kasattu liitteen 9 mukaisesti, haastattelun kuitenkin ollessa rento ja vapaa-
muotoinen. Haastattelupohjaa ja kysymyksia kaytettaisiin tarvittaessa keskustelun ohjaamiseen,
paapainon ollessa haastateltavan ja haastattelijan vapaasti hallittavana. Haastattelun paateemana
oli kasitella yrityksen X siséisen viestinnan selkeytta ja toteutumista. TAman lisdksi haluttiin selvit-
téda haastateltavan X nakemysta yrityksen X yhteisollisyydesta seka tydilmapiirista. Haastattelupoh-
jassa oli 10 kysymysta. Kysymykset 1-3 kasittelivat viestinn&n keinoja, kysymys nelja kasitteli hen-
kildston tyotehtavia ja kysymykset viisi ja kuusi koskivat strategiaa ja siitd viestimista. Kysymys
seitseman liittyi varttikeskusteluihin ja kysymykset kahdeksan ja yhdeksan koskivat tydpaikan ilma-

piirid. Viimeisena kysymys kymmenen liittyi yrityksen X tarjoamiin tyOterveyden toimenpiteisiin.
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Haastateltavana toimi yrityksessa X esimiestehtévissa toimiva asiakaspalvelupaallikkd. Myohem-
min haastateltavaan viitataan haastateltavana X. Haastateltavalla X on yhteensa kuuden vuoden

kokemus asiakaspalvelupaalliktn tyotehtavasta yrityksessa X, neljdssa eri toimipisteessa. Han on
kerran aikaisemmin toiminut tdssa samassa toimipisteessa, jossa opinnaytetyo suoritetaan, ja nyt

palasi kahden muun toimipisteen jalkeen takaisin. Haastattelu toteutettiin 26.10.2022.

Ensimmaisessé kysymyksessa haluttiin selvittdd, minkalaisia viestinnéan keinoja yrityksessa X kay-
tetdan henkiloston tiedottamisessa. Haastateltava X kertoi, ettéa paasaantdinen tiedottaminen ta-
pahtuu viikoittaisten viikkotiedotteiden avulla. Kukin osasto toteuttaa omat viikkotiedotteensa, poik-
keuksena silloin, jos ei ole niin paljoa kerrottavaa yhdelle viikolle. Taman liséksi tiedottamista ta-
pahtuu satunnaisten kasvokkaisten seka varttikeskusteluiden yhteydessa, seka hieman Teams-
keskustelualustan kautta. Kysyttdessa mika viestinnan keinoista toimii paremmin tai heikommin
kuin muut, haastateltava X mainitsi viikkotiedotteet. Han haluaisi viikkotiedotteen paaasialliseksi
tiedottamisen tavaksi, jonka henkilosto lukee ja sisdistédd nopeasti. "Se on tosi helposti luettavissa,
eika ole lilan pitka luettava. Haasteena on, etta koetaan ettei sita kerked lukemaan” haastateltava lisaa.
Viikkotiedote lahetetddn kaikille sahkopostitse ja on myos luettavissa tydpaikalla kaikkien saata-

villa.

Kolmas viestintad koskeva kysymys liittyi Teams-keskustelualustaan, joka hiljattain korvasi aiem-
min kaytetyn sahkoisen viestinnan alustan WhatsAppin. Teamsin kayttéonotto on herattanyt henki-
|6stdssa paljon erimielisyyksia ja negatiivisia tunteita. Kysyttdessa Teamsin tulevaisuuden tilan-
teesta, haastateltava X totesi, etta sen turvallisuuden ja tiedonsalauksen kannalta Teams haluttai-
siin paasaantoiseksi sahkdisen viestinnan keinoksi. Ongelmaksi kuitenkin koetaan se, ettéa henki-
|6st6 kokee Teamsin kayton "pelottavana” tai liilan tydpainotteisena verrattuna aikaisempaan, yksi-
I6ille myds vapaa-ajan viestinnasta tuttuun WhatsAppiin. Tahan Teamsin kaytdn aktivointiin ja nor-

malisointiin kaivataan siis kehitysehdotuksia.

Kysymys nelja siirsi keskustelun tyétehtaviin. Kyselytulosten pohjalta asiakaspalvelupisteessa ja
kassalinjalla toimivat kokivat omien ty6tehtéviensa olevan paasaantoisesti selkeitd. Haastatelta-
valta X kysyttiin, kuinka tAma nakyy esimiehelle, sekd koetaanko tydtehtavien toteutuvan myos sen
mukaisesti. Haastateltava X toteaa tdhan, ettd hanesta tydskentely ja toiminta kertoo hyvin siita,
etta tydtehtavat ymmarretadn sekd osataan toteuttaa. "Enka usko, etté se olisi ihmisille epaselvaa mita

pitaisi tehda, vaan siihen vaikuttaa kiire tai unohdetaan” han viela lisaa.

Viidentena kysymyksena haastateltavalta X kysyttiin yrityksen X strategian sisaistamisesta henki-
|0ston osalta. Haastateltava X toteaa tahan, etta strategia sanana seka aiheena tuntuu vaikealta.
Han lisaa, etta uskoo jokaisen tietdvansa yrityksen X strategian kaytannossa, silla henkiléston toi-

minta heijastaa strategiaa. Kuitenkin henkilostolta kysyttaessa strategiasta esimerkiksi



42

varttikeskustelun tai kyselyn yhteydessa, inmiset menevat vaikeiksi ja kdantavat paassaan strate-
gian todella isoksi ja hankalaksi asiaksi. Keskustelussa paadyttiin johtopaatokseen, etta yrityksen
X strategia on tuotu tietoisuuteen ja se on henkiléston ymmartama, mutta osalta sen kaytantéon
vieminen koetaan vaikeaksi. Strategiasta viestimisen han mainitsee tapahtuvan jo perehdytyksesta
alkaen, tiedotteiden ja keskusteluiden kautta. Han lisaa, etté kuluvan vuoden aikana esimiestasolla
on huomattavasti panostettu strategiasta viestimiseen. Strategian toteutumista seurataan erilaisten

kyselyiden ja tutkimusten avulla.

Kysymyksen seitsemén aiheena olivat kehitys- ja varttikeskustelut. Naista haluttiin selvittaa, etta
vied&dankd niissa kasitellyt kehityskohteet ja ajatukset kaytantoon keskusteluiden jalkeen. Haasta-
teltava X toteaa, etté kehitys- ja varttikeskustelut ovat hénesté erittain tarke& osa juuri strategian
jalkauttamisen osalta, ja hén kokee, ettd keskusteluista viedaan toimenpiteitd ja suunnitelmia oike-
asti kaytantoon. Lisaksi han oli sitd mielta, etté kehitys- ja varttikeskusteluista hytdyt saavat ne yk-

sil6t, jotka oikeasti haluavat kasvaa ja kehittya tydssaan ja urallaan.

Seuraavaksi keskustelussa siirryttiin tydpaikan ty6ilmapiirin seka yhteisoéllisyyden kasittelyyn. Ensin
haastateltavalta X kysyttiin, kuinka h&n nékee tai kuvailisi yrityksen X tydyhteis6a. "Ero on kuin y0 ja
paiva verrattuna viimekertaan, kun olin taalla” han kertoo. Han kuvailee huonon ilmapiirin ja ahdistavan
tunnelman vaihtuneen selkeasti auttavaan ja ystavalliseen tiimihenkeen. Hanen kokemuksensa
mukaan yksiloita ei suljeta ulkopuolelle tai etta tydpaikalla muodostettaisiin omia pienia ryhmia.
Han kokee tydpaikan yhteishengen todella hyvana, mutta haluaisi tiettyjen osastojen vélisen yhtei-
sollisyyden ja tervehtimisen parantuvan viela. Tasta huomiosta siirryimme keskustelemaan osasto-
jen valisen yhteishengen luomiseen, joka oli kyselyssékin noussut usein pinnalle. Han toteaa, etta
yhteisten tapahtumien tai toiminnan jarjestdminen on kiinni vain siita, kuka lahtee suunnittelemaan
ja jarjestamaan. Jarjestaminen olisi kiinni siitd, etté joku alkaa ideoimaan ja viemaan yhteista ta-
pahtumaa tai toimintaa eteenpdin. Yhteisesta toiminnasta taytyisi yleisesti vain herattaa keskuste-

lua ja pitda ideaa elossa.

Viimeisena aiheena haastattelussa keskusteltiin yrityksessa X tarjottavista ja toteutettavista tyéter-
veytta edistavistd toimenpiteista. Haastateltava X mainitsee ensimmaisena, etta hanelle henkilo-
kohtaisessa tytssaan on tarkedd huomioida tyévuorosuunnittelun tasapuolinen toteutus. Han ha-
luaa mahdollisuuksien mukaan ottaa henkiléston mukaan vuorosuunnitteluun ja huomioida henki-
I6ston kaytettavyyden, lepoajat ja vapaapéaivat. Taten héan omalla toiminnallaan haluaa mahdollis-
taa parhaat lepo- ja palautumisajat, seka tasapuolisen kohtelun. Han kertoo yrityksen X tarjoavan
myos tyopaikalla tauko- ja jumppahuoneita henkilostén kayttoon fyysisen tyékunnon yllapitamista
varten. Taman liséksi han korostaa yrityksen X tarjoamia ty6terveyden palveluita seka lukuisia

henkilokunnan etuja, muun muassa kuntosaleihin ja hierontapalveluihin. Taman lisaksi puheeksi
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nousi tyOpaikalla kyttssa oleva E-passi, jolla saa etuja erilaisiin hoitopalveluihin seka kulttuuriela-
myksiin. Haastateltava X toteaa haastattelun aikana, ettd monet henkilostosta eivat valttamatta ole
tietoisia kaikista palveluista ja eduista, joita yrityksessa X tarjotaan. Han toteaa lopuksi, etta
eduista tulisi tiedottaa jatkossa paremmin, jotta nama saataisiin henkilgston tietoisuuteen ja kayt-

toon.
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6 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Tassa luvussa pohditaan edellisessa luvussa esitettyja tuloksia ja tehdaan niista johtopaatoksia,
seka suunnitellaan kehitysehdotuksia yritykselle X. Luvun ensimmaisessa alaluvussa keskitytaan
tulosten analysointiin ja johtopaéattksien tekemiseen. Analysoinnin tarkoituksena on selvittaa vas-
tauksia tutkimuskysymyksiin, lukujen kaksi ja kolme teoreettista viitekehysta hyodyntéaen. Toisessa
alaluvussa syvennytaan tuloksiin yrityksen X toiminnan kannalta ja suunnitellaan mahdollisia kehi-
tysehdotuksia. Kehitysehdotuksia luodaan kyselyn seka haastattelun vastausten ja kommenttien

pohjalta, seka aiemmin toteutettujen johtopaatoksien pohjalta.

Liséksi taman luvun lopussa tullaan esittdmaan vastauksia tutkimuskysymyksien ongelmiin tutki-
mustulosten pohjalta. Paatutkimuskysymyksen osalta vastaus keskittyy siihen, ettei sisaisen vies-
tinnan vaikutuksia voida keskittaa yksiin tiettyihin kohteisiin, vaan se vaikuttaa henkiloston tyotyyty-
vaisyyteen kaikkien taulukon 4 osa-alueiden kautta. Sisdisen viestinnan piiria koskevaan alatutki-
muskysymykseen vastausta kasitelladn sahkdisen viestinnédn seka osastojen valisen viestinnédn
kehittamisen kautta. Strategiasta viestimisen alatutkimuskysymykseen vastaus saadaan yhdista-

malla vastauksia sisaisen viestinnan piirin tutkimuskysymyksesta strategiasta viestimisen teoriaan.

6.1 Johtopaatokset

Tassa alaluvussa tehdaan syvallisemmat havainnot kyselyn ja haastattelun tuloksista, jonka jal-
keen havaintoja yhdistetaan lukujen kaksi ja kolme teoriapohjaan. Yhdistamalla havainnot teoriaan
pystytddn tuottamaan vastaukset paatutkimuskysymykseen seké kahteen alatutkimuskysymyk-
seen. Johtopaatokset seuraavat kyselyn rakennetta, etenemalla ensin tydtehtavista tyotyytyvaisyy-

teen ja lopuksi viestintaan.

6.1.1 Tyotehtavat ja osaaminen

Tyo6tehtavien kannalta tilanne nayttdd paasaantoisesti todella hyvalta. Taulukon 5 mukaisesti kai-
kille tyotehtavat ovat joko taysin tai osittain selkeat yhta vastaajaa lukuun ottamatta. Liséksi lahes
kaikki pitavat tyotaan riittdvan monipuolisena, kahta asiakaspalvelupisteen seka kahta kassalinjan
tyontekijaa lukuun ottamatta. Taulukon 5 mukaisesti henkildstolla on seka tarvittava osaaminen
etta tarvittavat tydvalineet tyotehtavien hoitamiseen. Tyotehtaviin liittyen kysymykseen nelja vas-
tanneista lahes kaikki kokevat saavansa apua tarvitessaan, joten siind missa osalla tydtehtavissa

on epaselvyyksia tai osaamisen puutetta, saadaan niiden kanssa kuitenkin apua. Lisaksi
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haastateltava X kommentoi ty6tehtavista ja niiden selkeydesta, ettei han usko niiden olevan epé-
selvid, vaan kiireen tai unohtamisen vaikuttavan niiden suorittamiseen. Taulukosta 5 huomataan,
etta henkiloston tyossa ja uralla kehittymiselle on viela tilaa parantaa. Enemmisto vastanneista ko-
kee urakehityksen neutraalina tai vain osittain mahdollisena, seka tydssé kehittyminen koetaan
vain jossain maarin mahdollisena. Yrityksesséa X on lukuisia mahdollisuuksia sekd henkilokohtai-
seen etta urakehitykseen, mutta kyseessa voi olla henkiloston tiedottomuus kehitysmahdollisuuk-
sista. Taten tyotehtaviin liittyvia kehityskohteita olisivat juuri selvittaa mita tydhon tarvittavia resurs-
seja asiakaspalvelupisteesta puuttuu, seka viestid kehitysmahdollisuuksista henkildstolle.

6.1.2 TyoOhyvinvointi ja jaksaminen

Tyo6hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvia vastauksia tarkastellessa huomasi selkeéasti kolme kehitys-
kohtaa: eri osastojen eroavat nakemykset ty6ilmapiiristd, sekd kassalinjan ja asiakaspalvelupisteen
tydssajaksaminen.

Kysymyksen kahdeksan mukaisesti henkilosto pitaa yleisesti tydpaikan ilmapiiria erittéin hyvana.
Kuitenkin kysymysten 8, 11 ja 10 yksittaisia vastauksia tarkastellessa huomataan, etté osastolla
tydskentelevien vastauksista 16ytyi paljon heikolla tasolla olevia. Taulukon 8 mukaisesti, erés osas-
tolainen vastasi taysin eri mielta kysymyksiin "tydpaikallani ei esiinny kiusaamista, hairintaa tai
muuta sopimatonta kaytosta” seka "tiimissani jokaista kohdellaan tasapuolisesti”. Sama vastaaja
vastasi, ettei tule mielelldan toihin, kolme asteikolla 0-10, juuri ty6ilmapiirin takia. Taman lisaksi
seka kyselyssa etta haastattelussa nousi monia kommentteja juuri osastojen valisen yhteishengen
parantamisesta. Kassalinjalla ja asiakaspalvelupisteessa henkildsto toimii paljon vuorovaikutuk-
sessa muun henkildston kanssa verrattuna osastolla tydskenteleviin. Kun osastolaiset ovat ylei-
sesti vdhemman vuorovaikutuksessa tyokavereidensa kanssa, voivat satunnaiset huonot kohtaa-
miset tai tervehtimatta jaamiset heikentaé yhteisollisyytta tai koetun ilmapiirin laatua. Taulukon 7
mukaisesti tdihin tulemista pidetddn hiukan keskiarvoa positivisempana, mutta matalan arvon vas-

tauksia esiintyy kuitenkin paljon.

Toisena huomiona esiintyi jaksamiseen liittyen se, etteivat asiakaspalvelupisteen, postin seka kas-
salinjan henkildstd paasaantdisesti koe pystyvansa yllapitdmaan tarvittavaa energiatasoa tissa.
Taulukon 8 mukaisesti noin joka seitsemas tyontekija pystyy taysin yllapitdma&an tarvittavan ener-
giatason tyopaivan aikana, ja reilu kolmannes pystyi tdhan osittain. Lopuista vastanneista kaksi vii-
desosaa ei kokenut pystyvansa tdhan. Heista suurin osa toimii kassalinjalla tai asiakaspalvelupis-
teen yhteydessa. Useiden kassalinjan ja asiakaspalvelupisteen vastaajan mukaan tédhén vaikutta-

vat raskaat ja useat tyodtehtavat, joista luvussa 2.1 toimialan kuvauksen yhteydessa mainittiinkin.
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Toimialaa kuvatessa todettiin paivittaistavarakaupan tyotehtavien olevan fyysisesti raskaampia ja
monipuolisempia kuin yleisesti oletetaan._Lisdksi pitkien tydvuorojen, sekd aamu- ja iltavuorojen

vaihtelu koettiin vaikuttavan tyopaivan aikana jaksamiseen.

Viestinnan vaikutus fyysisen jaksamisen osalta painottuu vahvasti tiedonjakamiseen. Kuten mai-
nittu, paivittaistavarakaupan tyotehtavat voivat olla fyysisesti vaativia ja rasittavia. Talloin tarkeaksi
tehtavaksi tulee henkiloston huolellinen perehdyttaminen. Tiedottaminen tyon oikeanlaisesta suorit-
tamisesta seké tydergonomiasta mahdollistaa tydn oikeanlaisen suorittamisen, seka ennaltaehkéai-
see fyysista kuormitusta seké oireita. (Koivuranta 2015.) Fyysisesta kuormituksesta sek& huonosta
tyGergonomiasta kehittyvid oireita ovat mm. rasitusoireet, tuki- ja liikuntaelinsairaudet, sekd negatii-
vinen vaikutus henkiseen hyvinvointiin (Jabe 2010, 53). Lisdksi tydvuorosuunnittelun merkitys hen-
kiloston fyysiseen jaksamiseen on suuri. Tydmaara tulee pitda sopivana, seka aikaa palautumiselle
tulee olla riittavasti. (Koivuranta 2015.) Esihenkildiden tuleekin kommunikoida henkildston kanssa
tydvuoroista, seka ottaa heidat osaksi tyévuorosuunnittelua, mm. toiveiden seka kommenttien

kautta.

Kolmas huomio ristedé hieman viestinnan osa-alueeseen, eli kasittelee palautetta, kehuja ja palkit-
semista. Taulukon 11 mukaisesti vahva enemmistt kokee, ettd esimies valittda henkildstén hyvin-

voinnista seka kannustaa onnistumaan, mutta viiden vastauksen mukaan esihenkilon kannustami-

sessa olisi parannettavaa. Lisaksi kysymykseen 17 vastanneista neljannes ei kokenut kannustusta
ja palkitsemista rahan lisdksi toimivana. Vapaan sanan, avointen kommenttien seka kuvan 7 sana-
pilvista huomaa, etta yleisesti ajatellaan kehujen, palautteen seka esihenkilokokemuksen vaikutta-

van positiivisesti yksiloén tydhyvinvointiin, tai puuttuessaan negatiivisesti. Viestinnan teoriassa luvun
3.2 yhteydessa todettiinkin, ettd henkildsto tarvitsee runsaasti palautetta kokeakseen tydssaéan

merkitystd, innostumista seka onnistumisen tunteita.

6.1.3 Viestinta

Kuten taulukosta 18 huomataan, yrityksen X viestintd koetaan kahden kolmesta vastaajan osalta
taysin tai osittain toimivaksi. Tastéa huolimatta siin& on viela parannettavaa. Viestinnan osalta vas-
tauksista esiintyy kaksi aihealuetta, jotka jakavat vahvasti vastanneiden ndkemyksia. Nama aihe-
alueet ovat omat mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa paatoksentekoon, seka séhkdisen viestin-

nan heikentyminen ja Teams-keskustelualustan toimivuus.

Kuvion 12 mukaisesti tiedottamisessa ja ajan tasalla pysymisessa olisi reilusti tilaa parantaa. Ta-
man lisdksi vapaaseen sanaan kommentoitiin paljon sdhkoisen viestinnan heikentymisesta. Séh-

koisen viestinnan heikentymisen, sek& WhatsAppin vaihtumisen Teamssiin koetaan suuresti
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heikentaneen ja hidastaneen viestien kulkua osastojen valilla, aiheuttaen tietdmattémyytta ja seka-
vuutta. Teams-keskustelualustaa pidetdan henkildston puolesta epatoimivana ja hankalana, kun
johdon osalta sité suositaan sen turvallisuuden ja suojauksen vuoksi. Taulukon 15 mukaisesti

Teamsia pidetd&nkin ehdottomasti heikoiten toimivana viestinnan keinona.

Kuten taulukosta 13 ja kuvasta 8 huomaa, tydpaikalla henkilosto jakautuu vahvasti kahtia siing,
kuinka he kokevat pystyvansa vaikuttamaan paatdksen tekoon tai omiin tyévuoroihin. Enemmisto
kokee vaikutusmahdollisuuksiensa olevan hyvalla tasolla, kuitenkin useiden ollessa vahvasti eri-
mieltd. Kuvassa 8 esiintyy kolme kommenttia siitd, kuinka omat toiveet huomioidaan aina tai lahes
aina, kun taas toiset kommentoivat toiveidensa jaavan toteutumatta. Eras vastaajista kommentoi
vapaan sanan kenttaan, etta pyynnoista huolimatta vuorosuunnittelua ei tehdé tasapuolisesti.
Haastattelun yhteydessa esihenkilona tyoskenteleva haastateltava X kertoi itse pitavansa vuoro-
suunnittelua ja sen tasapuolisuutta tarkeana, sekéd huomioivansa sen aina tilaisuuksien mukaan.
Vaikka vuorosuunnittelua toteutetaan johdon osalta tasapuolisesti, se silti herattaa selkeasti paljon

erimielisyytta. Taten vuorosuunnittelun osalta tulisi myds parantaa kommunikointia ja viestintaa.

6.2 Kehitysehdotukset

Tutkimustulosten analysoinnin ja johtopaatdksien tekemisen jalkeen voidaan yhdistda saatuja joh-
topaatoksia aiemmin selvitettyyn teoreettiseen pohjaan. Yhdistamalla tutkimuksen johtopaatokset
teoreettiseen viitekehykseen pystytaan luomaan konkreettisia vastauksia tutkimuksen tutkimuson-
gelmiin. Tassé alaluvussa tullaan esittamé&an vastauksia tutkimuskysymyksiin kahdeksan kaytan-
non kehitysehdotuksen muodossa. Kehitysehdotukset ovat jakautuneet ty6tehtavia ja osaamista,

tybhyvinvointia ja jaksamista seké lopuksi viestintda koskien.

6.2.1 TyOtehtavat ja osaaminen

Tutkimuksen tuloksista ja sen johtopaatoksistd muodostui kaksi henkiloston tyétehtavia ja osaa-
mista koskevaa kehitysehdotusta. Alla olevassa taulukossa 19 on eroteltu kehityskohteet, niiden
perustelut sekd kaytannon toimenpiteet kehityskohteeseen liittyen. Kehityskohteet tyttehtavia kos-

kien liittyvat tyotehtavien selkeyteen seka henkiléston kehittymismahdollisuuksiin.
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Taulukko 19. Kehitysehdotuksia toimeksiantajalle (1/3)

Kehityskohde Perustelut Toimenpide

Selvittdd vartti- tai

1. TyGtehtdvien kertaus ja | Tybtehtdvien selkeydess3 ja niiden o e e,

lapikdymi hoitami ield til t
dpikdyminen oitamisessa on vield tilaa parantaa tehtivit eivit ole selkeits
Tydtehtivit ja
osaaminen Kaavion 9 mukaan urakehitys sekd Viestid henkilstolle eri
2. Kehittymismahdollisuuksista tydssd kehittymisen koetaan mahdollisuuksista kehitty3 uralla,
viestiminen neutraalina tai vain osittain ja selvittda ketkd olisivat
mahdollisena halukkaita kehittys tybssadn

Ensimmainen ty6tehtavid ja osaamista koskeva kehityskohde olisi tydtehtavien kertaaminen. Aiem-
min tuloksia esittaneen taulukon 9 mukaisesti tydtehtavat ovat paasaantdisesti selkeat henkilos-
tolle, mutta useassa kohdassa kuitenkin on viela tilaa parantaa. Paivittaistavarakaupan toimialan
esittelyn yhteydesséa mainittiinkin, etta paivittaistavarakaupan alalla tydskentelevan yleismyyjan
tehtaviin kuuluu lukuisia erilaisia ty6tehtéavia, joita paivittdisessa tydssa hoidetaan. Siksi toimenpi-
teena kehityskohteelle 1 olisikin selvittaa esimerkiksi varttikeskusteluiden yhteydessa, ettéa missa
tyotehtavissa on epaselvyyksia. Ty6tehtavien kertaus poistaisi epatietoisuutta tyotehtavia koskien
ja selkeat tydtehtavat ja vastuualueet parantaisivat henkiloston tyotyytyvaisyytta. Viestinnan teorian
yhteydessa selvisi myds, ettd henkiloston lapikotainen ja huolellinen perehdytys tyétehtaviin on eh-
dottoman tarkedssa osassa fyysisten- seké henkisten oireiden valttamiseksi. Huonon tai huolimat-
toman perehdytyksen seurauksena esiintyy mm. rasitusoireita, tuki- ja liikuntaelinsairauksia seka
yleisesti henkista ja fyysista loppuun palamista. Tasta syysta yrityksessa X tulisikin kerrata ja

kayda lapi henkilostolle epaselkeita tydtehtavia.

Toisena asiana tuloksista ilmeni, etta yrityksen X henkiltstd kokee tydssa ja uralla kehittymisen hy-
vin neutraalina, tai vain osittain mahdollisena. Taulukon 19 mukaisesti perustelu télle kehityskoh-
teelle nousee taulukon 5 vastauksista kysymykseen 7. Henkilostolle tyd- sekd urakehitys koetaan
hyvin heikolla tasolla mahdollisena. Luvussa 3.3 mainittiin strategiaa kasiteltdessa, etta henkildst6
on yha kiinnostuneempaa omasta merkityksestaan tydssaan, seka tydssa ja uralla kehittymisesta.
Luvussa 3.3. mainittiin varsinkin suomalaisten kokevan kehitysmahdollisuudet seka tydssa kehitty-
misen tarkeana arvona. Tasta syysta onkin tarkeaa ohjata ja viestia yrityksen X henkilostéllekin
heidan kehitysmahdollisuuksistaan. Lisaksi ty6tehtavissa kehittyminen tapahtuisi kehityskohteen 1

toteutumisen ohella.
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6.2.2 TyOhyvinvointi ja jaksaminen

Henkiloston tyohyvinvointiin ja jaksamiseen liittyen tutkimuksesta nousi esiin nelja kehityskohdetta.
Taulukon 20 mukaisesti kehityskohteet liittyvat tydvuoroihin, ty6ilmapiiriin, jaksamiseen ja viimei-

sena kehumiseen ja palautteenantoon.

Ensimmaisena kehityskohteena kasitellaéan tyévuoroja. Kehityskohteen 3 tarkoituksena olisi madal-
taa lisatyovuorojen pyytadmisen kynnystd, seka ylipaataan selkeyttaa halukkuutta lisatyéhon. Toi-
menpiteend toteutettaisiin kyselyitd henkildstolle, joissa selvitettaisiin, ketka olisivat halukkaita lisa-
tyohon, esimerkiksi mink&laisissa vuoroissa ja kuinka paljon. Taten esimerkiksi osastovuoroilla
saisi mukavaa vaihtelua tydvuoroihin, ja pystyttaisiin mahdollisuuksien mukaan tarjoamaan haluk-

kaille lisatyovuoroja.

Taulukko 20. Kehitysehdotuksia toimeksiantajalle (2/3)

Kehityskohde Perustelut Toimenpide

. . " . e x| Kysely henkilostolle, ettd kethd
B s haluaisivat tehd3 joskus osasto

. oli paljon puhetta. Erds myds : .
3. Tydvuorokyselyt e T S vuoroja, Elglaanko muuten

osastovuoroihin mink&laisia tytvuoroja suositaan

Sihin mielellss . Parannetaan osastojen vilistd
T6ihin m an tulemisen yhteishenked ja luodaan koko

keskiarvo oli vain 6,75. Vastauksien

4. Tyoilmapiiri . . e L taloon yhteinen me-henki, mm.
pohjalta tybilmapiirid voisi vield jokaisen huomiointi ja
parantaa - -
Tydhyvinvointi ja tervehtiminen
jaksaminen Huomioidaan jaksaminen
Fyysinen jaksaminen toissd vuorosuunnittelussa ja
%. Energiataso ja jaksaminen oli vain puolilla vastanneista lepoajoissa. Esim.
hyvilli tasolla mahdollisuuksien mukaan
useammat vapaat putkeen
Jaksamiseen sanottiin usein Rohkaistaan ja kehotetaan
. auttavan asiakkaiden, antamaan aveinta ja rehellistd
L tyokavereiden sek3 esimiehen palautetta toisille, ei vain
kehut esihenkiloltd henkildstolle

Taulukon 20 toisena kehityskohteena kasitellaan tydilmapiiria yrityksessa X. Kyselyn vastauksien
osalta ty6ilmapiiri jatti paljon parannettavaa. Yleisesti toihin tulemisen mielekkyytta pidettiin vain
hieman neutraalia parempana ja osa vastaajista koki ty6ilmapiirin hyvin heikkona tai mainitsi osas-
tojen valisen ilmapiirin kaipaavan parantamista. Ty6ilmapiirin kehittdminen onnistuisi yksinkertai-
sesti siten, ettd henkildsto tervehtisi ja huomioisi toinen toistaan. Kun henkiléstdé kannustaa ja roh-

kaisee jokaisen huomioimiseen ja yhteisen me-hengen luomiseen, henkildstén nédkemys
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tyoilmapiiristé kasvaisi varmasti. Haastateltava X totesi haastattelussa myos, etté osastojen vali-
nen yhteinen toiminta ja tapahtumat ovat jatkossakin mahdollisia, jos ideoita ja ehdotuksia I0ytyy.
Tarvitsisi vain l0ytaa idea ja joku joka olisi kiinnostunut jarjestamaén ja viemaan ehdotuksia kay-

tantoon.

Taulukon 20 seuraava kehityskohde 5 koskee henkiloston jaksamista toissa. Kyselyyn vastannei-
den fyysinen jaksaminen tdissa oli vain puolilla hyvalla tasolla, ja useat kertoivatkin energiatason
yllapitamisen olevan usein hankalaa. Kuten teoriaosuudessa toimialaa kasittelevassa luvussa 2.1
mainittiin, paivittaistavarakaupan alalla ty6tehtavat voivat olla fyysisesti hyvinkin raskaita. Tallgin
kaikki mahdollisuudet helpottaa tyon fyysista rasitusta tulee kayttdd. Yksi konkreettinen toimenpide
onkin siis huomioida jaksamista osana tydvuorosuunnittelua. Teoriaosuudessa Koivurannan (2015)
mukaan tyévuorosuunnittelu onkin yksi merkittavimmista tekijoista juuri henkiloston fyysisen jaksa-
misen kannalta. Koivuranta kertoi, etta esihenkildiden tuleekin kommunikoida henkilston kanssa
tydvuoroista, seké ottaa heidat osaksi tydvuorosuunnittelua, mm. toiveiden seka kommenttien

kautta.

Haastateltava X kommentoikin haastattelun yhteydessa, etta han pyrkii huomioimaan lepoajat,
kaytettavyyden seka muut seikat vuoroja suunnitellessa. Tahan panostamista tuleekin yha jatkaa,
seké ottaa viela mahdollisimman paljon henkil6stn toiveita huomioon. Kyselyn vapaisiin komment-
teihin mainittiin aamu- ja iltavuorojen vaihtelun seka yksittaisten vapaiden heikentavéan jaksamista.
Tallaisia seikkoja tulisi huomioida vuorosuunnittelussa jatkossa, nykyisten huomioitavien asioiden

yhteydessa.

Viimeisena tydhyvinvointiin liittyvéna kehityskohteena olisi henkildstén rohkaiseminen toistensa ke-
humiseen ja kannustamiseen. Kyselyn vastauksista huomasi, ettd henkiléstd kokee jaksamiseen ja
tyOtyytyvaisyyteen auttavan asiakkaiden, tydkavereiden seka esimiehen kehut. Yrityksen X johto ja
esihenkilot voisivat kannustaa ja rohkaista henkilostéa antamaan lisaa rehellista palautetta ja ke-
huja toisilleen, jolloin palaute ja kehut eivat olisi vain esihenkiléilta henkildstélle. Aiemmin teoria-
osuuden luvussa 3.2 kasiteltiinkin, ettd toimivan viestinnan lisdksi palautteen saaminen on keski-
0ssa yksilon tyotyytyvaisyyden luomisessa. Ahosen ja Lohtaja-Ahosen mukaan henkiléston on vai-
kea sitoutua tai edes innostua tydstaan, jos he eivat tieda onnistuvansa tai tekevansa tyétaan oi-
kein (2011, 17.). Taten yritys X pystyykin antamaan henkilostolleen arvoa tydhdnsa ja tekemi-

seensa juuri rohkaisemalla palautteenantoon ja nostamalla palautteenantamisen merkitysta.

Naiden neljan kehitysehdotuksen lisdksi yritys X pystyisi lisddmaan henkilostonsa tyéhyvinvointia
litteen 5 mukaisia toimenpiteita lisaamalla. Liitteessa 5 on esitettyné teoriaosuuden yhteydessa
kasiteltyja Jaben (2010, 188.) esittelemia terveyttd edistavia toimenpiteita. Liitteessé 5 mainituista

terveytta edistavista toimenpiteista yrityksessa X tarjotaan talla hetkella jo mahdollisuuksia
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taukovoimisteluun seka erilaisia terveydenhuollon palveluita. Liséksi yrityksessa X henkildston hy-
vinvointi pidetddn osana yrityksen toimintaa ja arvoja. Liitteen 5 toimenpiteista voisi ottaa kayttoon
viela muun muassa haastattelussakin mainitut yhteiset aktiviteetit ja harrastukset, seka liséata kes-
kustelua ja viestintda yrityksen X tarjoamista terveyspalveluista seka tytterveydesta yleisesti.

6.2.3 Viestinta

Viestinnan osalta tutkimuksen tuloksista 16ytyi kaksi kehitettdvaa kohdetta. Ehdottoman selkeiksi
kehityskohteiksi nousivat Teams-keskustelualusta seka tyévuorosuunnittelusta kommunikointi. Mo-
lemmat aiheet esiintyivat kyselyn tuloksissa seké avoimissa vastauksissa vahvasti kokemuksia ja

mielipiteita jakavina, selkeind kehityskohteina.

Taulukko 21. Kehitysehdotuksia toimeksiantajalle (3/3)

Perustelut Toimenpide

Sdhkdinen viestintd koetaan heikkona | Perehdyttdd henkildstda Teamsin
7. Teams keskustelualusta ilman WhatsAppia. Teamsin kayttd kayttimiseen + Esitelld ja ottaa
epdselvii ja koetaan epdtoimivana kdyttddn Teams ryhmakeskustelut

Selked kommunikointi esihenkildn
ja henkilgstén valilld. Esim. millaisia
vuoroja halutaan tai kommentit
miksi toive ei onnistunut

8. Avoin ja selked Vuorosuunnittelun tasapuclisuus  ja
hkommunikointi toiveiden huomiginti jakaa wvahvasti
vugrosuunnittelusta mielipiteita

Taulukon 21 mukaisesti sdhkéinen viestinta koetaan heikoksi WhatsApp-keskustelualustan poistu-
misen myotd. Teams-keskustelualusta jakaa henkildston vahvasti kahtia, joista puolet kokee sen
epatoimivana ja pitdd sen kayttoa epaselvana. Aiemmin yrityksen X kayttaessa WhatsApp-keskus-
telualustaa tydyhteison osastojen valisessa sahkoisessa viestinnassa, henkilésto koki osastojen
valisen viestinn&n tehokkaana ja toimivana. Turvallisuus- ja suojaussyista WhatsAppin kaytto vaih-
dettiin suojatumpaan alustaan Teamsiin, jonka kayttddnotto on koettu haasteellisena osan henki-
|6ston osalta. TAhan ratkaisuna toimisi henkiléston perehdytys Teamsin kayttoon siten, ettei kayttd
olisi kenellekdan epaselvad. Taman lisaksi tulisi henkildstélle esitella Teamsin ryhmakeskustelut,
jotka vastaavat toiminnaltaan ja kaytoltdan vanhaa WhatsApp-sovellusta. Taten osastojen valinen
viestinta voisi toimia samoin kuin ennen WhatsApp-keskustelualustan kanssa, mutta nyt suojatun

Teamsin sisalla.
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Viimeisena kehityskohteena kasitelladn vahvasti kokemuksia jakavaa vuorosuunnittelua. Kyselyn
vastausten pohjalta henkildstd kokee hyvin vahvasti eri lailla tyévuoroja koskevien toiveidensa huo-
mioinnin. Siina missa toiset kokevat toiveena aina huomioiduiksi, toiset kokevat toiveidensa olevan
merkityksettémia. Haastateltava X kertoi haastattelussa pyrkivansa toteuttamaan vuorosuunnitte-
lun mahdollisimman tasapuolisesti. Kuitenkin vuorosuunnittelu ja siihen liittyvat toiveet jakavat vah-
vasti kokemuksia. Tahan ratkaisuna toimisi avoin ja selkea kommunikointi vuorosuunnittelusta. Tal-
I6in esihenkild voisi viestinnallaén tuoda esille ja perustella, miksi joitain vuorotoiveita ei olla voitu
toteuttaa, seka mistd naméa suuret kokemuserot toiveiden kuuntelemisesta johtuvat. Tall6in vuoro-
suunnittelu toteutuisi nykyiseen tyyliins&, mutta samalla henkilostd nékisi niin sanotusti vuorosuun-

nittelun kulisseihin, sekd ymmartaisi syita toiveiden toteuttamisen taustalla.

Johtopaatdksien ja kehityskohteiden esittelyn jalkeen voidaan todeta, ettd yrityksen sisaisella vies-
tinnalla on lukuisia suoria ja epésuoria vaikutuksia henkildston tyytyvaisyyteen seka tydhyvinvoin-
tiin. Taten paatutkimuskysymyksen "mika on sisdisen viestinnan merkitys tydhyvinvoinnissa” osalta
voidaan paatya tulokseen, etta viestinta vaikuttaa kaikkeen henkiléston toimintaan. Oli kyseessa
johtopaétoksien osa-alueista sitten tydtehtavat ja osaaminen, tydhyvinvointi ja jaksaminen tai vies-
tinta, kaikki ovat riippuvaisia toimivasta sisdisesta viestinnasta. Samaan aikaan kaikkien naiden
osa-alueiden toimivuus vaikuttaa henkildston tydhyvinvointiin. Kaikki edella luetellut kehityskohteet
ovat rakennettu tukemaan henkildston tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia. Kaikki kehityskohteet
vaativat toimiakseen yritykselta X teoreettisen viitekehyksen kuvaamaa seka toisen alatutkimusky-
symyksen mukaista toimivaa sisaista viestintad. Kaydaan siis viela lapi, mita toimiva sisadisen vies-

tinnan piiri yrityksen X osalta vaatisi.

Mitd tehokkaan sisdisen viestinnan piirin tutkimuskysymykseen tulee, yrityksen X osalta se vaatisi
sahkoisen seka osastojen vélisen viestinnan kehittamista. Henkiléston kokemuksien seka haasta-
tellun esihenkilon mukaisesti yrityksen X sisdisesti tapahtuva viestinta on yleisesti toimivalla tasolla
juuri néita kahta poikkeusta lukuun ottamatta. Ehdottomasti suurin kehityskohde sisaisen viestin-
nan osalta yrityksen X osalta on osastojen valinen viestintd. Kehitysehdotuksien yhteydessa osas-
tojen véliseen viestintaan Ioydettiin onneksi konkreettisia toimenpiteita ja ratkaisuita, joista ehdotto-
masti tarkein olisi juuri Teams-keskustelualustan onnistunut kayttdonotto. Talla saataisiin tehostet-
tua taméanhetkisia heikkoja osa-alueita yrityksen X sisdisessa viestinnassa, eli juuri osastojen va-
listd viestintaa, varsinkin juuri sdhkoista viestintaa. Liséksi yrityksessa X pystyttaisiin yha paranta-
maan jo valmiiksi toimivana pidettya siséista viestintédd luvun 3.1 mukaisesti. Luvun 3.1 lopussa
mainittiin onnistuneet ja tehokkaan sisdisen viestinnan tapahtuvan yhdistamalla kuvassa 4 kasitel-
lyt siséisen viestinn&n tahdet osaksi litteen 4 mukaista sisaisen viestinnan prosessia. Nain toimies-
saan yritys X onnistuisi saavuttamaan tutkimusongelmissa kasitellyn tehokkaan sisdisen viestinnan

piirin, jonka mydta myds muut kehityskohteet toteutuisivat.
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Sisdisen viestinnan ollessa toimivalla tasolla, pystyy yritys X my6s toteuttamaan strategiastaan ja
tavoitteistaan viestimista henkilostolle. TallGin yritys X pystyy tuomaan kaytantvén myos luvussa
3.3 kasiteltya Kaplanin ja Nortonin strategiasta viestimisen prosessia (2002, 237-238). Tata strate-
giasta viestimisen prosessia yrityksessa X voidaan jatkaa jo nyt tapahtuvaan, haastateltavan X
mainitsemaan strategian jalkauttamiseen.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydprosessi oli todella erilainen verrattuna omiin odotuksiin. Noin kolmen vuoden opiske-
lun ajan opinnaytetyd tuntui ylitsepaasemattomalta asialta, jota omalla tavallaan kammoksui. Kui-
tenkin nyt opinnaytetydprosessin lopussa paallimmaisena asiana mielessa on vain hyvia asioita
opinnaytety6sta. Luonnollisesti opinndytetytssa oli paljon tehtavaa, ja usein se tuntui mahdotto-
malta ja suureen tydmaaraan oli vaikea motivoitua. Kuitenkin opinnaytety6 ja varsinkin tutkimuksen
toteuttaminen veivat joka kerta uudestaan mukanaan, ja onnistumisen ja aikaansaamisen tunne

peittosi negatiiviset tuntemukset.

Opinnaytetyoprosessi oli taynna seka onnistumisia ettéa haasteita. Suurimmaksi haasteeksi koin
ehdottomasti aikataulussa pysymisen. Kuten liitteistd 6 ja 7 huomaa, projektisuunnitelman ja lopul-
linen aikajanan paivamaaréat eivat vastaa toisiaan juuri ollenkaan, vaan usein aikataulusta myohas-
tyttiin monella viikolla. Téh&n koen syyksi tunteen siitd, ettd aikaa on ja paljon. Opinnaytetyopro-
sessi on niin pitkakestoinen, etté usein ei osannut hahmottaa kuinka paljon tyota jokaisessa vai-
heessa viela oli, ja siksi usein piti liian pitkia taukoja, joita joutui myéhemmin paikkaamaan hurjalla
tyomaaralla. Tasta kuitenkin aina selvisi juuri aikaansaamisen tunteen avulla, ja toisten kannusta-
misella ja rohkaisulla. Aikatauluttamisessa taytyi huomioida myos se, etté vaikka itselld olisi selked
aikataulu, milloin mitakin tapahtuu, ei sama aikataulu valttdamatta onnistu ulkoisten tekijoiden
osalta. Tasta esimerkki kyselyn toteuttaminen, jonka mietin toteuttavani viikkojen 32 ja 33 aikana,

mutta tyévuorosuunnitteluiden seurauksesta kysely toteutui viikoilla 33-35.

Toisena haasteena esiintyi itse tutkittavan aiheen hahmottaminen, tutkimuskysymysten asettami-
nen ja niissa pysyminen. Tutkimuksen alussa asetetut tutkimuskysymykset jouduttiin asettamaan
uuteen jarjestykseen tutkimuksen loppuvaiheilla, silla huomasin, etta tutkittava asia oli kuitenkin
painottunut tybhyvinvointiin eik& strategiaan. Strategia olikin vain sivuongelma joka haluttiin selvit-
téa toimeksiannon ohella. Téassa kuitenkin auttoi se, etté sai rohkaisua ja ohjausta, ja uskalsi muut-
taa sitd mita oli tehnyt, jotta tehtvét asiat vastaisivat paremmin tutkittavaa asiaa. Tutkimuksen to-
teutuksen kannalta olisi tarkedé suunnitella kyselyn kysymykset tarkemmin. Nyt kyselyssa oli esi-
merkiksi paljon sellaisia kysymyksid, joita ei valttamatta pystynyt hyédyntamaan tutkimuksessa tai
johtopé&étoksissad, mutta ne taytyi silti siséltaa raporttiin. TAma lisasi tydmaéaraa, muttei tuonut mer-
kittavasti lisdarvoa. Lisdksi se tulosten esittamista hankaloitti se, etta Likterin asteikon lisaksi osa
kysymyksisté oli 0-10 asteikon kysymyksia. Vaikka 0-10 asteikon kysymykset toivat parempaa né-
kemysta yksittaisten vastaajien tilanteesta, olisi kyselya suunnitellessa voinut pysyttaytya pelkas-

taan Likterin asteikolla.

Onnistumisiksi opinndytetyon aikana koin selvasti omat visuaaliset toteutukset kuvien, taulukoiden

ja kuvioiden muodossa. Pidin opinnaytetydssa ajatuksesta, ettd teoriaa ja tuloksia halutaan
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korostaa visuaalisilla kuvilla ja taulukoilla. Tama oli juuri sopivan haastavaa, ja lopulta hyvin palkit-
sevaa, kun huomasi saaneensa aikaiseksi jonkin visuaalisen tuotoksen. Lisaksi pidin teoreettisen
viitekehyksen kasaamisesta, varsinkin paivittaistavarakaupan kuvaksesta, jonka koin menneen hy-

vin.

Opinnaytetyon ja tutkimuksen toteuttaminen luonnollisesti lisasivat omaa ammatillista kehitysténi.
Koin ehdottomasti oppineeni paljon siitd, mita kaikkea tutkimukseen kuuluu ja kuinka toteuttaa tut-
kimusta. Aihevalinnan tai tutkimuksen validiuden kaivatessa ehka viela hiomista, niin koen kuiten-
kin oppineeni yleisesti tutkimuksesta ja ammattimaisesta tydskentelysta paljon. Koen nyt, ettei tule-
vaisuudessa todellakaan tarvitse jannittdéd tai kammota uutta tutkimusta, vaan ehkd enemman
odottaa, pddsevansa kokeilemaan uudestaan nyt kokemuksesta karaistuneena. Koska yleisesti
tutkimuksen toteuttaminen oli hauskaa, ja todella palkitsevaa saada tehtya ja ndhda omat tuotok-
set. Ehdottomasti tutkimuksen mielekkyytta lisasi se, kun huomasi, etta toimeksiantaja otti proses-
sin aikana jo kehitysehdotuksia kayttdon. Liséaksi se lisasi todella paljon tydskentelymotivaatiota,
ettd sai toimeksiantajalta palautetta ja kehuja tydskentelysta. Olen siis hyvin tyytyvainen myds toi-
meksiantajaani, joka mahdollisti myds téllaisen arvon ja merkityksen l6ytamisen opinnaytetyon te-
kemisesta. Kaiken kaikkiaan opinnaytetydprosessi oli siis ainutlaatuinen kokemus, joka on mahdol-

listanut itsellani niin akateemista, kuin henkistakin kasvua.
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Liitteet

Liite 1. Vahittaiskaupan myynnin jakautuminen (Kaupanliitto s.a. ¢)

Vahittaiskaupan myynti aloittain 2021

Liikevaihto 2021 yht. 43,6 mrd. euroa (ei sisalla arvonlisaveroa)

Paivittaistavarakauppa
Tavaratalokauppa

Rautakauppa*

Apteekit, hygienia, kosmetiikka*
Kodin tekniikka*

Muut, mm. musiikki, lelut,

Sisustus (huonekalut, taloustavarat)*
Polttoaineet

Vaatteet ja jalkineet*
Urheilukauppa*

Optinen ala*

Kukat, kasvit ja puutarha-ala*
Kultasepanteokset ja kellot*
Veneet ja veneilytarvikkeet*

Kirjat, sanomalehdet, paperitavara*

19 307 466

I 5 729 597

E— 3 587 590

E— 3 312 064

N 2 862 447
... 1931491

W 1566 428

. 1516 726

. 1370039

W 1172180

1 368313

I 269 875

1 200 354

1 163 220

I 160 334

*Vahittaiskauppa erikoiskaupassa.

Huom! Optisen alan ja kirjojen,
sanomalehtien yms.
likevaihtotiedot eroavat hieman ko.
aloja edustavien liittojen, Nde Ry:n
ja Kirjakauppaliiton, tiedoista.

0, Tilastokenky
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Liite 2. Paivittaistavaramyynti ketjuittain 2021 (Paivittaistavarakauppa 2022)

Piivittdistavaramyynti ketjuittain vuonna 2021
20 866 milj. euroa (sis. alv, sis. lopettaneet), myymaéloita 4 476 (pl. lopettaneet)

Myymaloiden Pt-myynti Pt-myynti Keskimyynti/

Ryhmittyma Ketju lukumaara Yo-0suus meur myymiala, meur
S-ryhma Prisma 71 16,6 % 3460 48,7

S-market 445 21,6 % 4515 10,1

Alepa + Sale 464 7,1% 1477 3,2

Food Market Herkku 3 0,3% 60 20,0

Muut 83 0,5 % 106 13

(o pmiybonsa | | oss | caeaw | ces | s0

K-ryhma K-Citymarket 81 12,6 % 2636 32,5

K-Supermarket 244 12,3% 2571 10,5

K-Market 768 11,1% 2319 3,0

Muut 137 0,5 % 1

05 0,8

| kryhmiyhteenss | | 1230 | 366% | ‘76 | 62 |
gt | | wr | sew | 2006 | 102 |
[Tokmanni | | 1 | 33% | e | 35 |
| Minimani | | 6 | 0% | wer | 211 |
[Mhetp | | s | 03% | ez | 11 |
(ot | | s | 3s% | 16 | o0a |

Myymaliden Pt-myynti Keskimyynti/
Ryhmittyma Ketju lukumééra meur myymila, meur

Myymalamaarit vuoden 2021 lopussa.

Lihteet: *-merkityt NielsenlQ Paivittaistavaramyymadlarekisteri, muut PTY

** Tokmannin osalta tilastointi muuttul vuonna 2018, eika tilasto ole sen osalta vertailukelpoinen sitd aiempien vuosien kanssa.
“#% M-ketjun myynti sisdltdd kdytiétavaramyyntid, lahde: PTY

Erot summaluvuissa johtuvat desimaalipyGristyksesta.



Liite 3. Paivittdistavarakaupan vaikuttavat trendit (K-Ryhma 7.3.2022 c)

Megatrendit

Kaupan alan toimintaan vaikuttavat useat globaalit megatrendit.

63

Globalisaatio: toimitusketjujen lapinakyvyyden ja
riskienhallinnan merkitys

Globalisaatio jatkuu, hankintaketjujen lapinakyvyys
tarkead

My&s paikallisten, l3helld tuotettujen tuotteiden
kysynta kasvaa

Vaestébnmuutos jatkuu: kaupungistuminen ja vaestén
ikaantyminen

Muuttoliike kaupunkeihin jatkuu

Kaupungistuminen vaikuttaa lilkkumiseen ja
likenteeseen

Alueellinen eriytyminen ja rakennemuutos

Digitalisten ratkaisujen hyddyntamiseen, dataan ja
uusiin teknologioihin liittyvd muutos

Kansainvilisen ja kotimaisen verkkokaupan kaswvu
Automaatio, robotiikka ja toiminnan tehostaminen

Data, analytiikka ja tekosly

Vastuullisuuden ja ilmastonmuutoksen kasvava

merkitys

Hiilineutraalius, paastdjen véhentaminen ja uusiutuva
energia

Luonnon monimuctoisuuden varmistaminen

WVastuullisuuteen liittyvén s&3ntelyn lisddntyminen

Asiakas- ja kuluttajatrendit

Kasvavat kulutustrendit
Vastuullisten tuotteiden kysynta kasvaa
Terveyden ja hyvinvoinnin merkitys kasvaa

Kodin ja toimiston raja hamartyy: vaikuttaa mm.

ruckailuun, likenteeseen, tydvilineisiin ja vaatetukseen

Verkkokaupan kasvu jatkuu

Waatimus saumattomasta monikanavaisesta
asiointikokemuksesta

Asiakastietoa ja tekodlya hySdyntavat palvelut
asiakkaille, kohdennettu markkincinti

Wertaiskokemuksilla selva merkitys kuluttamisessa

Yksiléllinen asiakaskayttaytymien
Ostotottumusten nopea muutos ja yksiléllistyminen

Asiakkaat arvostavat vaivattomuutta, laatua ja
turvallisuutta

Asiakas haluaa itse optimoida kulutusvalintansa

Asiakkaiden kasvava tieto ja valta
Asiakkaat etsivat itse tietoa valintojensa perusteeksi
Asiakkaat haluavat vaikuttaa valikoimiin

Kestava elamantapa: ruocan, asumisen ja liilkkumisen
hiilijalanjalki, vaikutus luonnon monimuctoisuuteen
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Liite 4. Esimerkki tydyhteisoviestinnasta (mukaillen Honkala ym. 2022)

1. Yrityksen johto

Ulkoinen viestinta Ulkoinen viestinta

“ ambhamdr””
n Lia

NN
Fk=h
L,
;



Liite 5. Terveytta edistavia toimenpiteitd, mukailtu Jabe 2010 (Jabe 2010, 188)

-

Terveytta edistavia toimenpiteita

Ennakoiva terveydenhuolto
Stressinhoito-ohjelma
Henkildkohtaiset terveysohjelmat
Terveysneuvonta
Psykososiaalinen tuki

Tupakoinnin vahentamisohjelma
Monipuoliset liikunta-aktiviteetit ja harrastukset
Taukovoimistelu

Saanndlliset luennot ja seminaarit terveydesta
Keskustelupiirit
Terveys 0sana yrityksen arvoja ja strategiaa

\

J
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Liite 6. OpinnaytetyOn projektisuunnitelma ja aikataulu

Viikko

Mit3 tapahtuu

16

Opinndytetydprosessin aloitus

17

18

Toimeksiantosopimus + Projektisuunnitelma

15

20

21

Tiedonkeruumenetelmistd pohjat mietittynd

Viestinndn seuranta/paivakirja (1 tai 2 vko)

Kyselyn toteuttaminen

Opinndytetydn teoriaosuus valmis

33-35

Haastattelut

36

37

35

41

42

Opinndytetydn empiirinen osuus valmis

8.5.

31.7.

23.10.

13.11.

66

Aloitus ja suunnittelu

Teoreettisen osuuden tvﬁstiirriner‘

Empiirisen osuuden tydstdminen




Liite 7. Opinnaytetyoprosessin aikajana

Opinnﬁytetyﬁprusessin aikajanu.

{,..L 18.4. Opinndytetyd
L— prosessin aloftus
6.5. Projektisuunnitelma r'Lﬁ
Wihissa F
. 10.5. Allekirjoitettu
A7 toimeksiantosopimus
10.6. Ensimmainen e

ONT-seminaari T
217. Kysely vaimis ja
Hhetetty toimeksianatajlle
14 - 31.8. Kyselyn toteutus
Ja vastauksien kerdys

26.8. Toinen
ONT-seminaari

8.9. Kyselytulosten

analyscinti + valipalautus — {7
toimeksiantajalle
28.9. Teoriaosuus
valmis
28.10.
Aslakaspalvelupdilikin
haastattelu
15.11. Empiirinen osuus
valmis

2111 Opinndytetys

palautetiu
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Liite 8. Sisaisen viestinnan kyselyn kysymykset
]
Sisaisen viestinnan kysely
Eysely sizBisestd viestinndsts yrityksessd =

*Required

Missd tyotehtivassd toimit padosin? (1 tai 2 valintaa) *
Kazszalinja
Poagti

Aspa

0000

Dsaswo

1. Tybtehtdvani ja niiden vastuualuset ovat minulle selkedt *

() Téysin samaa miehi
I::} Osittain samas mislta
() Eisamaa, eikd eri mishs
() Osittain eri mich3

() Taysin eri mieltz

2. Tydni on riittdvan monipuclista ja vaihtelevaa *

D TZysin zamaa mishi
I:::I Ogittain samas misltd
() Eisamaa, eikd eri mishs
() Osittain eri mish

() Taysin eri mishs

3. Minulla on tarvittava osaaminen tyStehtaviini *

() Taysin samaa mishi
I:::I Oaittain samas mieltd
() Eizamaa, eikd eri mials
() Osittain eri mich3

() Taysin eri mielté
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4. ZSaan tarvittaessa apua ja chjausta, jos en osaa

I','_:,'I Taysin samaa miehd
I[:} Ozittain samaa mieltd
() Eisamaa, eikd eri mielta
() Osittain eri michs

() Taysin eri mielts

5. Minulla on tarvittavat tydvalineet ja resurssit, joita tarvitsen tehddkseni tyoni

tehokkaast

I:::,'I Taysin samaa misls
I[:_]'I Dizittain samaa mieltd
() Ei=amaa, eikd eri mielta
() Osittain eri miehs

() Taysin eri mielts

6. Pystyn kehittym&an ja oppimaan vutta tydtehtdvissani *

o 1 2 3 4 5 & F B 9 10

TEnen QO OOO0O00O00O000O0

mie

7. Minulla on mahdollisuus urakehitykseen *

D Taysin samaa misli
I:::I Osittain samaa mieltd
() Eizamaa, =ikd eri mielts
() Osittain e mich3

() Taysin eri mielts

8. Tyopaikallani on hyva tybilmapiin *
[i] 1 2 3 4 3 G 7 g a 10

TEnen QOO0 000000O0

mield

Tayain samasa
miehtd

Taysin samaa
miehs
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9. Pystyn yll&pitdm&an tarvitsemani energiztason ja jaksamizen tydpaivan aikana *

() Taysin samaa miehd
I:::I Daittain samaa mieltd
() Eisamaa, eikd eri miglta
() Osittain eri mieh3

I:::I Téysin eri mieltd

10. Tydpaikallani ei esiinny kiusaamista, hdiriméa tai muuta sopimatonta "
kiiytost

Taysin samaa misha
Osittain samaa mieltd
Ei samaa, eikd er mialts

Osittain eri miehd

OO0 00O

Taysin eri mieltd

11. Tiimiss&ni jokaista kohdellaan tasapuclisest *

Taysin samaa misha
Ozittain samaa migltad
Ei zamaa, ek e migha
Daittain eri mieks

Tay=in eri mieltd

O OO0O0O0

1Z. Koen voivani hyvin tydssani ja tulen mielelldni tdihin *
0 1 2 3 4 3 6 F L 1

Taysin eri G l:::, (::l C:, G l:::, G C:, (::l C:, G Taysin samaa

mielt mieltd



13. Mitka tekijat vaikuttavat t3han? *

Waikuttaz
positivisesti

Tybwuorot ) D

Meutraali

Tyailmapii @ O
Tyckaverit O O
Palkks O o
Esimies ) i

14, buu vaikuttava wekijd?

Your answer

15. Esihenkil@ni valittdd hyvinvoinnistani *
I:::I Taysin samaa mieks

I:::I Dzittain samaa mieltd

() Eisamaa, eiki eri migha

D Dsittain eri mish3

() Taysin eri miehs

16. Esihenkildni kannustaa minua onnistumaan *

Tayzin zamaa misks
Osittain samaa mieltd
Ei samaa, eikd er mieltd

Osittain eri mieks

©O0O0O0O0

Taysin eri mieltd

Waikuttaz
negatiivisesti

O

o O O O
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17. ¥ksikkiéni kannustaa hyvaan tydsuorituksesn antamalla tunnustusta ja b
palkitsemalla muwtoinkin kuin rahalla

Tiysin samaa miehd
Osittain samaa misltd
Ei samaa, eikd er misha

Oaittain eri miehs

OO0O0O0O0

Taysin eri mieltd

18. Mitk3 tekijdt parantavat tai heikentdvat tvbtyvtyvaisyytiasi? Kirjoita parantavat
ja heikentévat wekijat erikseen.

Your answer

19. S3an ajoissa tiedon itsedni ja tvitehtdviani koskevista asioista. *
Taysin samaa miekd

Ozittain samaa mieltd

Ei samaa, eikd er mielta

Oaittain eri mishs

OO0O00O0

Taysin eri mieltd

20. Esihenkil&ni pitdd minut ajan tasalla oroanisaatiossa tapahtuvista tiimiini w
vaikuttavista muutoksista

Téysin samaz mishd
Osittain samaa mieltd
Ei zamaa, =ikd er migha

Osittain e mielta

O00O0O0

Téysin eri misltd

21. Tydpaikallani kdydéan tarpesksi kehitys- ja varttikeskusteluita

TEysin samaz mishd
Osittain samaa mieltd
Ei zamaa, =ikd er migha

Osittain e mielta

O000O0

Téysin eri misltd
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22 Saan osallistua tyShoni vaikuttavien paétdsten tekemiseen sopivassa maarin *

0 1 2 3 4 3 &6 T &8 9 10

Enen OO0 000000000

mizha

23. Pystyn vaikuttamaan ty&vuoroihini ja niiden suunnitteluun *

0 1 2 3 4 3 &6 T & 9 10

Enen OO0 O0000000O0

miehtd

24. Toivesni ja ehdotukseni huomicidaan ja otetaan vastzan *

0 1 2 3 4 53 &6 T 8 9 10

Tenei QO OO0O00000O0Q0

mield

25. Ezsimerkki tilantessta, jolloin ndin on tai 2i ole kdynyt

YWour answer

Z6. Saan palautetta tekemisestani

TEysin Dsittain Ei samaa,

samasa 2amas eika i .
- - L miglts

misltd mieltd mieltd

:re;il-:cl-:uerei la I::I I::I D D
::i::'iteheh'éu O O O O

Rakeniava

palaute ) ) ] i
tyékavereila

Rakentava

palaute I::I I::I D I::l

esimichalz

27. Saan muunlaista palautetta, mitd?

YWour answer

Taysin samasa
mishts

Taysin samasa
miehs

Taysin samasa
mights

Osittzin eri TaEysin eri

mighz

O
@]
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Z&. Olen tutustunut Teams keskustelualustaan ja osazn kdytias sitd *

o 1 2 3 4 37 6

Hene OO Q000000000

mighi

29 Seuraavat viestint&tavat ovat toimivia *

Taysin Osittain
samaa zamaz
mielta mizla
Suullinen
visstintd ] )]
(esimiss)
Suullinen

visstintd ] ]

{tySkawverit)

Tiedattest +
viikkotiedottest, [:::l [:::l
laput tms.

Teams D D

30 Koen ettd *

Taysin .
v= Osittain
Eamaa )
. samaa mielt
mieltd

Toimiva viestinta
lisdz O )

tydtyytywaisyyttdni

Heikko viestima

laskes O l:::l

tydtyytywaisyyttdni

3. Tybpaikkani viestintd on toimivaa *

() Taysin samaa mich3
() Osittain samaa mielti
[:::I Ei zamaa, eikd e mishs
() Osittain eri mishs

() Taysin eri mielts

Vapaa sana

Your answer

Ei zamaa,
eikd i
mieltd

O

O

Ei samaa,
eiks eri
mieltd

O

O

9

10

Dsittain eri
miehz

O

QOsittain eri
miehtd

O

G

Taysin samasa

mighs

Taysineri
mieltd

O

Tayain eri
mieltad

@)
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Liite 9. Haastattelukysymykset

Haastattelupohja

Kysymykset:

1. Minkalaisia viestinnan keinoja talld hetkelld kiytetdan henkildstdlle tiedottamisessa?

2. Oletko itse todennut jotkut viestinndn keinoista tehokkaammiksi/heikommiksi kuin
toiset?
- Lukematta jaavat viikkotiedotteet? -» Henkildstdn aktivoitumista niiden lukemiseen

3. 58hkdisestd viestinnasta tuli kyselyyn paljon kommentteja. WhatsAppin vaihto
Teamssiin koettiin heikentdneen sadhkoista viestintaa, varsinkin osastojen vilisesti. Viime
palaverissa puhuttiin, ettd Teamsin osalta tapahtuisi perehdytysta heille, jotka eivat
nsaa kayttaa sitd. Onko mietitty muita toimenpiteitd tai asioita, joilla henkildstdn
Teamssin kayttoa saisi aktivoitua?

- Halutaanko Teams pddsddntdiseksi sdhkdisen viestinndn kanavaksi?
- Teamssin keskustelu kanavat toimivat melko samankaltaisesti WhatsAppin kanssa
-» Pitdisikd kokeilla, voiko silld korvata aiemman WhatsAppin

4. Kyselyn vastauksien pohjalta asiakaspalvelupisteessi ja kassalinjalla tydskentelevat
pitivat pddsaantdisesti tydtehtdvia ldhes tai taysin selkeind. Koetko esihenkildn, etts
tehtdvat toteutuvat myds sen mukaisesti, ettd ne olisivat ymmarrettyja?

- Onko tiettyja virheitd jotka esiintyvat useasti, jotka voisivat johtua tydtehtivien
epdselvyydestd? -= Viikkotiedotteiden vaikutus tdhan?

5. Tassd opinndytetydssa viestinndn ja henkildstGhyvinvoinnin lisdksi kasiteltdvana oli myds
strategia. Miten ndet esihenkilond, onko yrityksen X strategia henkiléstdlld hallussa ja
heijastaako ja tukeeko toiminta sita?

- Varsinkin asiakaskokemuksen parantaminen kassalinjalla ja asiakaspalvelupisteessa.

6. Miten strategiasta tai sen muutoksista viestitdan henkildstolle?
-= Kuinka henkildstda sitoutetaan strategiaan ja pystyykd sitoutuneisuutta seuraamaan?

7. Kehitys ja varttikeskusteluiden m&3rdan ollaan yleisesti tyytyviisia. Koetko ndissa
keskusteluissa asetettujen tavoitteiden ja kehityskohtien tapahtuvan kdytanndssa, ja
ettd henkilosto pyrkii asettamiinsa tavoitteisiin, Muocdostuuko keskusteluista arvoa ja
kehitysta henkilastalle?



2. Milla tavalla kuvailisit tydpaikan ilmapiiria ja yhteisollisyytta?

8. Mitkd asiat ovat hyvilla tasolla tai miss3 olisi parannettavaa?

-» Kyselyn vastauksissa koettiin, ettd varsinkin osastojen vilista yhteishenked voisi parantaa.
Onko yhteisdllisyyden luomiseen valmiita ideoita?

Edellisestd tapahtumasta ¥ puhuttu paljon hyvds, kaikki osastot yhdessi. Onko miten
mahdollista/hankala toteuttaa jotain yhteistd tapahtumaa/harrastusta/tms.

10. Minkalaisia tyGterveyttd edistdvia toimenpiteitad tydpaikalla toteutetaan ja tarjotaan?

- Fyysisen tydkunnon tarkempi kartoitus jai kyselysta pois, mutta onko yleista, ettad
tySergonomiasta tulee palautetta tai se muodostaisi ongelmia?
-= Kyselyss3 mainittu paikoittainen uupumus pois lukien, voidaanko fyysisesti hyvin ja
ollaan terveitd tydssa.
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