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Opinnaytetyon aiheena on tukikeskustelun hyddyntaminen autismikuntoutuk-
sessa. Tydelaman yhteistydétahona toimii Pirkanmaalainen lastensuojeluyksikkd.
Opinnaytety0 on systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Tutkimuskysymyksena on,
miten tukikeskustelulla voidaan tukea autisminkirjon omaavia lapsia ja nuoria ela-
manmuutoksissa. Tavoitteena on koota yhteen erilaisia tukikeskustelun menetel-
mia, joita yksikdn henkilokunta voi hyddyntaa.

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen vuoksi aineisto painottuu kirjoihin, artikke-
leihin sek& muihin opinnaytetoihin. Kirjallisuutta on etsitty Tampereen kaupungin
ja Kangasalan kirjastosta sekd Tampereen ammattikorkeakoulun omasta kirjas-
tosta. Opinnaytetdita etsitaan Theseuksesta.

Aluksi yhteen kootaan avainsanoja ja -teemoja, joiden jalkeen aloitetaan teo-
rialahtdinen sisaltdanalyysi ja edetdan taman mukaan. Talléin pystytdan myds
karsimaan aineistosta tarpeettomat menetelmat ja kokoamaan tarpeelliset mene-
telmat yhteen. Lisaksi tehdaan lyhyt PowerPointin tydelaman yhteistyétahon
kayttoon.

Tukikeskustelu menetelmissa painottuu kommunikoinnin, avoimuuden, luotta-
muksen ja asiakaslahtdisyyden merkitys. Opinnaytetydhdén on myos koottu muu-
tama esimerkki siita, miten menetelmia voidaan yhdistella tukemaan toisiaan.

Opinnaytetyota tehdessa huomattiin, miten vahan uutta tietoa tukikeskustelusta
on. Ongelmaksi koitui myos saada tietoa nimenomaan autististen lasten ja nuor-
ten kanssa hyddynnetyista menetelmista.
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The topic of the thesis is the support discussion part of autism rehabiliton in child
welfare. Pirkanmaa's child protection unit acted as a working life partner. The
thesis is a systematic literature review. The research question was how support
conversations can be used to support children and young people with the autism
spectrum when going through life changes. The goal was to bring together diffe-
rent support discussion methods that the unit's staff can use.

Due to the systematic literature review, the material is focused on books, articles
and other theses. Initially, keywords and themes are persented in thesis, after
which a theory-based content analysis begins. In this case, it was possible to
eliminate unnecessary methods from the material and gather the necessary
methods together. In addition, a short PowerPoint was made for the use of a
working life cooperation body.

Support discussion methods emphasize the importance of communication, open-
ness, trust and customer orientation. The thesis also includes some examples of
how methods can be combined to support each other.

While doing the thesis, it became apparent how little new information there is
about the support discussion. It also seemed to be a problem to get information
about the methods used specifically with autistic children and young people.

Key words: autism, autism spectrum, autism rehabilitation, support discussion,
child welfare
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1 JOHDANTO

Jo aloittaessani opiskelemaan sosionomin tutkinto-ohjelmaa, minulle oli aika sel-
vaa, etta suuntaudun vammaistyohon. Olin lukio-opiskeluiden aikana tehnyt ke-
satoita vammaisten parissa ja kiinnostus vammaistyohon oli talléin herannyt.
Olen kiinnostunut autisminkirjosta, joten oli luontevaa, etta opinnaytetyoni liittyy
autistisiin henkildihin seka heidan kanssaan tyoskentelyyn. Autismikuntoutus al-
koi kilnnostamaan minua opintojen seka eraan tyopaikan kautta. Toivon opinnay-
tetyon kautta ja asiaa tutkiessani saavan itse syvemman ymmarryksen autismi-

kirjosta ja autismikuntoutuksesta seka erilaisia menetelmia tydhon myds itselleni.

OpinnaytetyOn prosessia aloittaessani, etsin autismikuntoutukseen liittyvia ai-
heita ja mahdollisia opinnaytetoitd vastaanottavia paikkoja. Huomasin tyoni
ohella, etta lastensuojelussa kaytetaan erityislasten kanssa paljon autismikun-
toutuksesta tuttuja menetelmia ja erilaisia tukikeskustelun menetelmia. Tyosken-
telen itse talla hetkella lastensuojelussa, joten lastensuojelun sijaishuolto oli luon-
nollinen ymparisto tutkia autismikuntoutuksesta tuttujen menetelmien kayttoa.
Oman kiinnostuksen lisaksi tydpaikalleni on tarpeen saada materiaalia erilaisista
tukikeskustelun menetelmista, jotta voidaan monipuolistaa keinoja, jolla tukea eri-

tyistarpeisia lapsia ja nuoria.

Huomasin tukikeskustelumenetelmiin perehtyessani, etta asiasta on viela suh-
teellisen vahan tutkittua tietoa, ja tukikeskustelumenetelmien vaikuttavuutta ei ole
Suomessa tieteellisesti juurikaan arvioitu. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetéita
on tukikeskustelumenetelmista tehty useampia. Tukikeskustelumenetelmien
hyodyntamisesta ei ole ammattilaisille selkeita ohjeita. Tallaista usea tydpaikka
kaipaisi ja se rohkaisisi vastavalmistuneita tydntekijoita kokeilemaan ja ottamaan

kayttoon erilaisia keinoja.

Autisminkirjon henkildille tuotettavaa tukea ei viela ole kaikille riittavasti. Autismi-
kirjon lasten ja nuorten tuen puutteesta on keskusteltu julkisesti taman syksyn
aikana muun muassa Helsingin sanomien mielipideosiossa seka artikkeleissa.
Keskustelussa on erityisesti noussut esiin inkluusion puutteet ja koulu- ja tyoela-

massa vallalla oleva multitaskaus. (Helsingin sanomat 2022.) Tutkielmani auttaa
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toimeksiantajan lastensuojelun sijaishuollonyksikk6a aloittamaan lapsen tai nuo-
ren tukemisen tukikeskustelumenetelmia hyédyntaen. Lapsia ja nuoria tukevien
ammattilaisten osaamisen ja tiedon puute menetelmien moninaisuudesta on
haaste. Tutkielmani auttaa ammattilaisia tutustumaan ja ottamaan kayttéon uusia
menetelmia ja monipuolistamaan toimeksiantajan lastensuojelun sijaishuoltoyk-

sikdbn mahdollisuuksia tukea erityistarpeisia lapsia ja nuoria.



2 LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tehtava

Opinnaytetyoni tarkoitus on koota yhteen sellaisia erilaisia tukikeskustelun me-
netelmia, joita lastensuojelun sijaishuoltoyksikossa tyoskentelevat ammattilaiset
voivat kayttaa autismikirjon henkildiden tukemiseksi. Tutkimuksen tarkoituksena
on tarkastella, millaisia menetelmia on olemassa ja miten naitd menetelmia voi-
daan hyodyntaa lastensuojelun sijaishuollossa olevilla autismikirjon lapsilla ja
nuorilla. Kokoan keinoja helposti luettavaksi ja saataville oleviksi Powerpoint tie-
dostoon. Powerpoint tallennetaan tyoyhteison kaytdossa olevaan Teams-kansi-

oon.

Opinnaytetyon tuotoksen tehtavana on toimia tietopankkina tyontekijoille, josta
voidaan poimia nopeasti tukikeskustelun menetelmia arkiseen kayttoon. Tieto-
pankin tehtavana on toimia selkeana ja kiinteana listana uusista keinoista, joita
kokeilla, kun edelliset eivat ole tuottaneet toivottua tulosta. Tietopankista ammat-
tilaiset voivat oppia ja omaksua itselleen uusia menetelmia ja harjoitella naita

tyossaan seka naiden avulla vieda asiakkaan tilannetta eteenpain.

2.2 Menetelmat ja aineistonkeruu

Toteutin tutkimuksen systemaattisena kirjallisuuskatsauksena. Systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessa tiivistetdaan aihepiirista aikaisempien tutkimusten perus-
teella aiheesta loytyva oleellinen tieto. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauk-
sessa kaydaan kriittisesti seuloen lapi runsaasti aiheeseen liittyvaa materiaalia
riippumatta lahdemateriaalien laadusta. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on te-
hokas tapa esittaa tutkimusten tuloksia tiivissa muodossa seka arvioida niiden
johdonmukaisuutta. Kirjallisuuskatsaus voi paljastaa aikaisemmassa tutkimuk-
sessa esiintyvat puutteet eli tuoda esiin uusia tutkimustarpeita. Kirjallisuuskat-
saukseni painottuu paaasiallisesti tukikeskustelumenetelman kayttoon tuetta-
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essa lapsen tai nuoren taitoja seuraavissa toiminnoissa: arjen hallinnan harjoitte-
luun, tunteiden kasittelyyn seka sosiaalisten taitojen ja kommunikaatio taitojen

harjoittamiseen. (Salminen 2011.)

Aloitin tutkimalla autismia kasitteena, oireyhtymana seka sen oirekuvaa. Kun olin
saanut tarpeeksi tietoa autismista, laajensin hakuni autismikuntoutukseen. Autis-
mikuntoutuksesta |0ytyi tietokirjoja, mutta niiden kirjoittajat olivat usein samoja,
tama vaati minua etsimaan viela lisda materiaalia, ettei tietoni ole vain muutaman
kirjailijan varassa. Toisaalta tama kuvaa autismikuntoutuksessa olevan rajallinen
maara asiantuntijoita. Kun tiesin, mita autismikuntoutus tarkoittaa, aloin etsimaan
ja kasaamaan erilaisia tukikeskustelun menetelmista kertovia teoksia. Tama vaati
minulta kaikista eniten aikaa, silla tukikeskustelusta ei viela ollut paljoa teoksia,

seka menetelmat olivat usein samoja.

Aineistona kaytin paaasiassa kirjoja, opinnaytetdita, artikkeleita seka tieteellisia
tutkimuksia, jotka olivat jo vertaisarvioitu. Kirjoja kerasin seka Tampereen am-
mattikorkeakoulun- ettd Tampereen kaupunginkirjastosta, Kangasalan kaupun-
ginkirjastosta seka hyddynsin minulla jo olevia kirjoja. Lisaksi tein Finna.fi -tieto-
kantahakuja seka tein haun Duodecimin tietokantaan ja Theseukseen. Hakusa-
noina kaytin termeja: autismikuntoutus, tukihaastattelu, autismi ja tukikeskustelu.
Tarkennettuja hakuja tein, kun jokin haaste toistui useasti esimerkiksi tunnetyos-
kentely tukikeskustelun keinoin, kommunikointi tukikeskustelu, kommunikoinnin
tukeminen. Sain kirjallisuusvinkkeja ohjaavalta opettajaltani seka aikaisemmin
autismiasiantuntijana tyoskennelleeltd henkilolta. Esimerkiksi Kujanpaan teok-
sessa oli my0s lopussa kirjallisuusvinkkeja, joihin perehdyin.

Kirjallisuuskatsausta toteuttaessani kavin hyvin paljon aineistoa lapi. Kirjallisuus-
katsauksen tulokset tiivistin opinnaytetyohon. Aineiston, jonka olen opinnayte-
tyoni teoriaan valinnut, pitikin siis valita tarkoin. Teoriapohjaani ja tuloksiin vali-
koituneissa teorioissa on keinoja, jotka on todettu useammassa muussakin lah-
teessa esimerkiksi useassa kirjassa tai kirjassa ja artikkelissa. Olen myds koitta-
nut kayttaa mahdollisimman tuoreita ja luotettavaksi todettujen kirjailijoiden ja tut-
kijoiden aineistoa.
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Rajasin haun vuodelle 2000, jotta tulokset ovat mahdollisimman tuoreita. Aineis-
tosta vanhin on vuodelta 2001 ja uusin vuodelta 2022. Vuoden 2001 aineiston
teoriaa tuin myo6s tuoreemmilla lahteilla. Paaasiassa lahteet ovat 10 vuoden si-
salla tuotettuja, mika tekee aineistosta luotettavan tuoreuden perusteella. Ennen
opinnaytetyon kirjoittamista tarkistin, etta jokainen tukikeskustelun menetelma
mainitaan useammassa lahteessa, eika se ole vain yhden henkilén kehittelema
malli. Tama tukee tulosten luotettavuutta. Itse etsin ja analysoin aineistoa vuoden

2021 lokakuusta vuoden 2022 marraskuuhun.

Sisaltdanalyysin toteutin teorialahtdisesti. Teorialahtdisessa analyysissa teoria
ohjaa analyysintekoa alusta asti. Teorialahtéinen analyysi etenee vaiheittain. En-
simmainen vaihe on aineiston pelkistaminen, eli aineistosta tutkitaan oleelliset
kohdat ja ne merkitaan kirjoittamalla uudestaan tiivistettyyn muotoon. Sitten pel-
kistetyt iimaukset ryhmitelldan alaluokittain ja alaluokat nimetaan sisaltdéa kuvaa-
valla tavalla. Seuraavaksi luokittelua jatketaan siten, ettd alaluokat yhdistetaan
ylaluokiksi. Naista muodostetaan paaluokat ja paaluokat yhdistetaan yhdeksi yh-
distavaksi luokaksi, jotka sitten nimetaan viela otsikoilla. (Leinonen 2018.)

Sisaltéanalyysini aloitin kirjoittamalla erilliseen Word-tiedostoon keskeisista ka-
sitteista tietoa ja tiivistamaan ne. Keskeisia kasitteita tassa kohti oli autisminkirjo,
autismikuntoutus seka tukikeskustelu. Kun tieto alkoi toistamaan itseaan ja uutta
tietoa ei kyseisesta kasitteeksi enaa I0ytynyt siirryin seuraavan kasitteeseen. Kun
olin kdynyt nama kasitteet 1api, aloin etsimaan ja kasaamaan niiden sisalla tois-
tuvia yhtenaisia asioita. Autismissa toistuivat esimerkiksi aistit, struktuuri, kay-
toshairiot ja kommunikaatio ongelma. Kommunikointi seka struktuuri toistuivat
myOs autismikuntoutuksessa ja tukikeskusteluissa, joten ne muodostuivat yh-
deksi keskeiseksi asiaksi. Jatkoin talla tavoin, kunnes sain luokiteltua ja kasattua
keskeiset kasitteet ynteen. Taman jalkeen avasin kasitteet opinnaytetydhon muo-

dostaen opinnaytetyon teoriapohjan.
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3 TEORIA

3.1 Autismi

Autismi on lapsen neurobiologinen keskushermoston kehityshairid, jonka vaiku-
tukset nakyvat kayttaytymisessa ja vuorovaikutuksessa. Autisminkirjoa yhdista-
via erilaisia oirekuvia ovat sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja kommunikointiin liit-
tyvat ongelmat, aistimusten erilaisuus seka epatyypilliset kayttaytymismallit, joi-
den vaikutus tulee tukikeskustelun menetelmia valittaessa ottaa huomioon. Au-
tismikirjon henkiléiden alyllinen kehitystaso ja toiminnallinen taso vaihtelevat pal-
jon. (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 219; Kerola, Kujanpaa & Timonen
2009, 23.) Asiakkaan toimintakyvyn tasosta tulee olla tietoinen, jotta I0ydetaan

menetelmia, jotka ovat asiakkaalle selkeat ja hanen tasonsa mukaiset.

Autismikirjoa on joskus haastava diagnosoida ja diagnoosin saanti voi erityisesti
lievissa tapauksissa viivastya. Usein autismikirjo diagnosoidaan jo lapsena eri
osaamisalueiden kehityksen poikkeavuuden vuoksi. 18kk ikdan mennessa au-
tismi diagnoosin saa noin 40-50 % todellisesta maarasta (Charwaska 2019). Au-
tismikirjon diagnoosin viivastymisella voi olla suuria seurauksia henkilon tarvitse-

man tuen saamiselle. Tarvittava tuki voi viivastya tai jadda kokonaan saamatta.

Aistitiedon kasittelyn haasteet ovat autismikirjossa yleisia, autismikirjon lapsista
neljalla viidesta on naita haasteita. Poikkeava reagointi eri aistimuksiin on hyvin
tyypillista autismissa, tdma on usein myos erikoisen tai aggressiivisen kayttayty-
misen taustalla (Kyllikki, Kujanpaa & Timonen 2001, 73). Aistikanavien liiallinen
tai liilan vahainen reagointi on ongelmallista seka autistiselle henkildlle itselleen
ettd myos hanen laheisille (Kyllikki, Kujanpaa & Timonen 2009, 97). Aistisaatelyn
haasteet vaikeuttavat koko perheen osallisuutta ymparoivaan yhteiskuntaan. Tu-
kikeskustelun avulla voidaan kartoittaa, missa tilanteissa aistimukset ovat poik-
keavia seka etsia keinoja aistiarsykkeiden ja niihin reagoinnin hillitsemiseksi.
Lapselta ja nuorelta voi kysya eri tilanteissa ja ymparistossa mika hanta hairitsee.
Kuormittaviksi aistiarsykkeiksi voidaan kokea esimerkiksi julkisilla paikoilla danen

kovuus, yleinen halina, valojen poikkeava kirkkaus, tuuli tai ihmisten suuri maara
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samassa paikassa. Talloin voidaan kokeilla apukeinoksi esimerkiksi kotoa tyo-
paikalle bussilla siirtymisessa kuulosuojaimien kayttéa. Erilaiset materiaalit, esi-
merkiksi kortit ja paperit, voivat tuntua autistisesta henkiléstd epamukavalta ja
talldin voidaan kokeilla toista materiaalia. Aistisaatelyn haasteita voi olla missa
aistissa tahansa. Aistijarjestelma koostuu nako-, kuulo-, tunto-, haju- ja makuais-
tista seka vestibulaarinen aistijarjestelmasta, proprioseptiivinen aistijarjestel-
masta seka viskelaarisesta aistijarjestelmasta. Aistit voivat olla yli- tai aliherkkia
ja samalla henkilolla voi olla useampia aistisaatelyn haasteita. Aistisaatelyn haas-
teet usein lievittyvat lapsen kasvun ja kehityksen myota. (Oksanen & Sollasvaara
2019, 95-93,98.)

Autisminkirjon henkildille on tyypillista erikoinen vuorovaikutus, silla usein heidan
sosiaaliset taitonsa ovat puutteelliset. Sosiaalisia taitoja opetetaan luonnollisissa
tilanteissa ohjaamalla, mallintamalla ja esimerkiksi sosiaalisten tarinoiden avulla.
Sosiaalisia taitoja on tarkea opetella sinnikkaasti toistaen, silla usein autisminkir-
jon henkilot haluavat rajallisesta osaamisesta huolimatta olla tekemisissa toisten
kanssa. (Kyllikki ym. 2001, 50.) Tukikeskustelussa naiden taitojen harjoittelemi-
nen on keskeista, tukikeskustelu on jo itsessaan harjoittelutilanne (Kujanpaa
2009, 26). Vaikka autisminkirjon henkild oppisi sosiaalisia taitoja, saattavat vuo-
rovaikutuksen saannoét kuitenkin jaada hanelle mysteereiksi (Kyllikki ym. 2009,
35).

Poikkeava sosiaalinen vuorovaikutus ilmenee useimmiten vastavuoroisuuden
puuttumisena tai syrjaytymisena. Autisminkirjon henkildilla usein puuttuu vasta-
vuoroisuus, tama vaikuttaa oppimiseen ja kaikkeen toimintaan (Kyllikki ym. 2001,
50). Haasteet kommunikoinnissa ilmenevat seka kielellisesti etta tunteiden ilmai-
suissa. Autistisilla henkildilla saattaa puuttua kokonaan taito puhua tai ymmartaa
puhetta. Noin puolet autistisista henkilOista eivat opi lainkaan puhumaan (Malm
ym. 2004, 219). Talloin kaytetaan puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia,
eli AAC-keinoja (Augmentative and Alternative Communication). Erilaisia AAC-
keinoja ovat muun muassa tukiviittomat, eleet, kuvat, esineet ja erilaiset apuvali-
neet (esimerkiksi kommunikaatiokansiot, puhelaitteet ja kommunikointiohjelmat).
(Lindstrom, R., Ahvenainen, J., Hyvarinen, M., Laine, A., Salmi, K., Sippola, S. &
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Peltotalo, A 2022, 16.) Talloin tulee valita tukikeskusteluun menetelma, jota voi-
daan soveltaa toimivaksi kommunikoimalla kuvin. Myos viittomilla vodaan kom-

munikoida, mikali tukikeskustelija nama hallitsee.

3.2 Autismikuntoutus

Autistinen henkild usein tarvitsee kuntoutusta tai tukea lapi koko elamansa. Au-
tismikuntoutuksesta toteutetaan tarpeen arviointia ja kuntoutuksen sisaltdo saat-
taa muuttua osaamisen kartuttua, elaman vaiheiden muuttuessa ja vahvuuksien
edetessa. Autismikuntoutus on henkildkohtaista palvelua. (Eteva 2015.) Autismi-
kuntoutus on suunnitelmallista toimintaa, joka toteutetaan yhdessa omaisten, la-

hipiirin ja ammattilaisten kanssa (Autismiliitto).

Autismikuntoutus painottuu toistuviin rutiineihin ja selkeyteen. Tarkoitus on luoda
turvallisuutta arjen jarjestyksen, ennustettavuuden ja selkeyden avulla. (Eteva
2015.) Autismikuntoutuksen keskeisia tavoitteita ovat ihmisen itsemaaraamisoi-
keuden tukeminen, osallisuuden vahvistaminen, seka toimintakyvyn yllapitami-
nen ja tukeminen (Lindstrom R ym. 2022, 7). Naiden taitojen opetteluun on ole-
massa erilaisia menetelmia ja niihin on tarkeaa kayttaa aikaa seka niita tulee sys-
temaattisesti opetella.

Autismikuntoutukseen kuuluu yksikéllisen kommunikointitavan I6ytaminen, struk-
turointi, sosiaalisten tilanteiden ja vuorovaikutuksen harjoittelu sekda oman kehon
hahmottaminen (Autismiliitto). Struktuuri tarkoittaa jasennysta, jarjestysta esimer-
kiksi paivajarjestys ja aikatauluttamista (Immonen N.d). Nain pystytdan ennakoi-
maan tapahtumia ja antamaan autistiselle henkilolle aikaa prosessoida ja rea-
goida tuleva tapahtuma tai siirtyminen. Tukikeskusteluun sisallytetaan usein ai-
katauluttamisen, ajanhallinnan ja ennakoinnin opettelu. Autismikuntoutuksen pe-
rimmainen tarkoitus on lisata asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvin-
vointia ja samalla vahentaa autisminkirjon oireista johtuvia haittoja arjessa (Eteva
2015). Autismikuntoutuksen tavoitteet ovat samassa linjassa tukikeskustelun

kanssa, tukikeskustelu on osa autismikuntoutuksen toteuttamista.
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3.3 Tukikeskustelu

Autisminkirjoon kuuluvalla henkildlla on kuten kaikilla muillakin ihmisilla elamas-
saan nivelvaiheita, joissa han tarvitsee apua sen hetkisissa vaikeuksissa tai tule-
vaisuuden hahmottamisessa. Koska opinnaytetyoni painottuu autisminkirjon
omaaviin lapsiin ja nuoriin, tarkastellaan tassa tukikeskustelun menetelmia lap-
suudessa ja nuoruudessa esiintyvien nivelvaihteiden kautta. Tallaisia nivelvai-
heita lapsuudessa ja nuoruudessa ovat esimerkiksi omilleen muuttaminen, it-
senaistymiseen valmistautuminen seka koulunkaynnin aloittaminen. Tukikeskus-
telujen tarkoituksena on tukea jokapaivaisessa elamassa selviytymisessa. Tuki-
keskustelussa keskitytdan ajankohtaisiin, mieltd askarruttaviin asioihin suurien
ongelmien sijaan. (Verneri.net 2017.) Tukikeskusteluissa luodaan ja hahmotel-
laan yhdessa asiakkaalle tulevaisuuden suunnitelmia ja keinoja saavuttaa unel-

miaan.

Tukikeskustelussa kyse on terapeuttisesta keskustelusta, joka sopii kaikenikai-
sille. Tukikeskustelu voidaan laskea ennaltaehkaisevaksi mielenterveystyoksi.
Tukikeskustelu ei kuitenkaan ole varsinaista terapiaa. (Kujanpaa 2009, 1-4.) Tu-
kikeskustelulla ei voida korvata arkielaman emotionaalista tukea, eika sita ole
suunniteltu pitkaaikaiseksi tukimuodoksi. Tukikeskustelut ovat noin kymmenen
kerran sarjoja 1-2 kertaa vuodessa. Ydin on kahdenkeskeisessa vuorovaikutuk-
sessa. Keskeisinta on, ettd henkild kokee tulevansa oikeasti kuulluksi ja ymmar-
retyksi. (Verneri.net 2017; Joki-Sipila 2019, 21.) Tama tulee ottaa huomioon va-

littaessa kaytettavia menetelmia.

Tukikeskustelun keskeisia elementteja ovat muun muassa motivointi, vuorovai-
kutus, kunnioittava kohtaaminen ja aktiivinen kuuntelu. Hankalia asioita on usein
helpompi tydstaa vahvuuksien kautta. Asiakkaan kanssa keskusteltavia asioita
voivat olla esimerkiksi harrastukset, arkiset tekemiset, tavoitteet, paamaarat, tu-
levaisuus, tunteet, kommunikointi tai sosiaaliset suhteet. Voimavarojen ja iloa
tuottavien asioiden kautta keskustelu etenee niin, ettei keskipiste ole vaikeuk-
sissa tai pulmissa. Yhdessa kaydaan lapi, mika on mennyt hyvin, miten asiat on-
nistuvat jatkossakin, mita asiakas osaa jo ja missa ehka voitaisiin toimia toisin ja

mita kannattaa tydstaa viela. (Kujanpaa 2009, 6-8.)



14

4 TULOKSET

4.1 Onnistuneen tukikeskustelun tavoitteet ja edellytykset

Tukikeskustelijana voi toimia kuka vain, jolla on tuettavan neurologisista hairidista
tarpeeksi tietoa. Tietoa pitaa olla etenkin siitd, miten neurologinen hairié vaikuttaa
asiakkaan kayttaytymiseen, ajatteluun ja arkisiin ongelmiin. Toimiva tukikeskus-
telu vaatii tukikeskustelijalta tietynlaisia taitoja. Hyva tukikeskustelija muun mu-
assa osoittaa valittavansa asiakkaastaan taman oikuista ja vaikeuksista huoli-
matta. Tukikeskustelijalta vaaditaan valilla hyvin paljon karsivallisyytta. Tukikes-
kustelijalta vaaditaan kykya jasentyneeseen ajatteluun, huumoria, luovuutta seka
ongelmanratkaisutaitoja. Tukikeskustelija ohjaa asiakastaan tekemaan mahdolli-
simman paljon itse. (Kujanpaa 2009, 4-11; Joki-Sipila 2019, 21-22.)

Tukikeskustelu vaatii molemminpuolista kunnioitusta ja motivaatiota. Motivaa-
tiota voidaan herattaa pohtimalla tukikeskustelun hyotyja, haittoja ja seurauksia,
kannustamalla, palkkioilla, herattamalla toivoa, asettamalla realistisia tavoitteita,
pilkkomalla prosessi valitavoitteisiin seka asettamalla asiakkaalle riittavasti haas-
tetta (Repo 2019, 175).

Yhteistydn mahdollistamiseksi on tarkeaa, etta tukikeskustelija tietda, mita tuet-
tava hanelta toivoo. Tukikeskustelija voi sanoa aaneen nakyvasta kayttaytymi-
sesta tekemiaan havaintojaan, mutta tarkoitus ei ole tehda tulkintoja. Han kayttaa
tuettavan kayttamia sanoja yhteenvetoa tehdessaan. Tukikeskustelun tavoit-
teena on helpottaa arjessa selviamista ja kehitellda muun muassa ongelmanrat-
kaisutaitoja, ei parantaa oireyhtymaa (Kujanpaa 2009, 2019 3-12; Joki-Sipila
2019, 21-22).

Tukikeskustelua toteuttaessa on tarkea ottaa huomioon autistisen henkilén mah-
dollinen aistiherkkyys. Liiallisten aistiarsykkeiden vahentaminen ymparistosta va-
hentaa henkilon kuormitusta ja nain parantaa tavoitteisiin paasemista. Mikali ei
olla asiakkaan kotona, voidaan koittaa vaikuttaa tilojen varien ja tekstiilien valin-
taan, tavaran maaraan seka valoon, ilmastointiin, tuoksuihin ja kuviin seinilla.

Myos istumapaikalla saattaa olla merkitysta ja tama voidaan yhdessa sopia, tai
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antaa vaihtoehtoja, mihin asiakas haluaa istua. Voidaan antaa lupa korvatulp-
pien, kuulosuojaimien, hupun tai aurinkolasien kayttéon. (Repo 2019, 168.) Asi-
akkaan tulee olla tarpeeksi rentoutunut, jotta han pystyy keskittymaan ja otta-

maan vastaan tukea keskustelijalta.

Aistimuksen erilaisuutta voidaan hyddyntaa tukikeskustelussa. Talldin hyédynne-
tdan sensorista muistia, eli aistimuistia. Sensorinen muisti on hyvin lyhyt, mutta
sen kapasiteetti on suuri, eli kasiteltavaa aisti-informaatiota voi olla paljon saman
aikaan. Se pitaa sisallaan aistimuksia niin kauan, kunnes niista syntyy tulkinta.
(Repo 2019, 144.) Sensorista muistia hyddyntaen voidaan esimerkiksi sosiaali-
silla tarinoilla ennakoida tulevaa toimintoa, konkretisoida tunteita ja koittaa kor-

vata epavarmaksi koettuja tilanteita positiivisen tai neutraalin tuntuisiksi.

Johdonmukainen ohjeistus tukee tarkkaavaisuutta ja sen yllapitamista. Asiakasta
voidaan esimerkiksi muistuttaa vahaeleisesti, jaksottaa tekemista, antaa valiteh-
tavia tai kuvallisia ohjeita. Tehokkaassa ohjauksessa keskitytaan toivottuun toi-
mintaan ja voidaan valttaa esimerkiksi El-sanan kayttoa. Kiinnitetaan huomio en-
nen tehtavan antoa esimerkiksi sanomalla asiakkaan oma nimi. Huomio tulee
keskittaa asiakkaan motivaatioon seka vireystilaan ja tarvittaessa muuttaa suun-
nitelmaa naiden mukana. (Repo 2019, 186, 194.)

4.2 Tukikeskustelut kotona

Tukikeskusteluja tehdaan erilaisissa ymparistoissa, kuten koulussa, asumisyksi-
kossa, lastensuojeluyksikdssa tai sairaalan osastolla. Tukikeskusteluja voidaan
naiden lisaksi kayda tuettavan kotona ja tata ei tulisikaan heti sivuuttaa vaihtoeh-
tona. Tassa etuina on muun muassa tuettavalle tuttu miljoo ja tilanteiden todelli-
suus. Kotona tuettava voi harjoitella arjen askareita esimerkiksi ruuan laittoa, sii-
voamista, haastavia sosiaalisia tilanteita perheen kanssa tai kaupassa kayntia.
(Kujanpaa 2009, 4.) Tallaisissa tilanteissa tilanteiden demonstrointi voidaan jat-
taa kokonaan pois, koska asiakas paasee suoraan harjoittelemaan taitoa ympa-
ristossa, jossa taitoa jatkossa kaytetaan. Autismikirjon henkilGille taitojen yleista-
minen paikasta toiseen voi olla haastavaa (Ahonen, Aro, Aro, Lerkkanen & Siis-

konen 2019, 365). Talloin taidon harjoittelu oikeassa ymparistdéssa voi olla taidon
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jatkokayttamisen edellytys. Usein toiminnan ohessa tapahtuva keskustelu voi
olla autisminkirjoon kuuluville henkildille mielekkaampaa kuin pelkka keskustelu

kasvokkain tukikeskustelijan kanssa.

Lapset ja nuoret, jotka tulevat kotoa tukikeskusteluun saattavat olla nivelvai-
heissa, joissa muutetaan omilleen tai aloitetaan uudessa koulussa opiskelua. Tal-
I6in on tarkeaa harjoitella taitoja, joita itsenaisesti selviaminen mahdollistuu ja ar-
jenhallinta paranee. Usein rahan kayttd on omilleen muuttaessa ajankohtainen
aihe harjoitella. Rahan kayttda voidaan kayda konkreettisesti lapi, esimerkiksi kir-
jataan paperille mihin rahaa menee ja mista sita tulee miten paljon seka yhdessa
verrataan tuotteiden hintoja kaupassa (Lehto 2016, 31). Kaupassa asiointia voi-
daan opetella ensin kateiselld, jolloin rahan tuleminen ja meneminen on konk-

reettisesti nakyvaa.

4.2.1 Strukturointi

Kotona tarkeinta tukikeskustelun onnistumisen kannalta, on luoda yhdessa sel-
kea struktuuri esimerkiksi paiva- tai viikko-ohjelman avulla. Joskus voi olla tar-
peellista tehda erikseen ohjelma aamupaivalle ja iltapaivalle, jos tuettava ei ky-
kene hahmottamaan kokonaista paivaa kerralla. Struktuuriin tarve tulee arvioida
asiakaskohtaisesti. Paiva- ja viikkko-ohjelman avulla voidaan tarkastella, tayttyyko
tuettavan perustarpeet kuten ruokailu ja unen maara, tai onko jotakin toimintaa
vaihtoehtoisesti liikaa. Kun paivakohtaisen ohjelman ja viikko-ohjelman kaytto on
opittu, voidaan opetella kayttamaan kalenteria ja pikkuhiljaa priorisoimaan tar-
keita toimintoja vahemman tarkeista toiminnoista (Kujanpaa 2009, 22-23). Ajan-
hallintaa vaaditaan monessa nuoruuteen ja aikuisuuteen liittyvassa toiminnassa,
kuten opiskeluissa ja ty6elamassa. Ajanhallinta on kokonaisvaltaisen hyvinvoin-
nin kannalta tarkeaa, tehoton ajanhallinta voi nimittain johtaa stressiin, ahdistu-

neisuuteen tai uupumiseen (Nyytti ry N.d).

Struktuuria voidaan lisata asiakkaan kotona laittamalla esimerkiksi muistilappuja
asioista, joita asiakkaan pitaa tehda ennen kotoa Iahtoa. Siisteytta voidaan ylla-
pitda nimeamalla tavaroille yhdessa paikkoja ja kirjoittamalla ne nakyviin esimer-

kiksi DYMO:lla. Struktuuria voidaan luoda varikoodaamalla asioita, esimerkiksi
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voidaan kayttaa eri kaduista eri vareja reittien oppimiseksi tai eri ruokien voidaan
vari koodata ruuan terveellisyyden mukaan. Kalenterissa voidaan kayttaa vari-
koodeja koulutehtaville, tyopaivalle, harrastuksille tai nukkumiselle. Erilaiset
muistutuksen puhelimessa voi tukea asiakkaan arjenhallintaa. (Repo 2019, 181,
194.)

4.2.2 Tunnetaidot

Asiakkaan kotona on luontevaa kokeilla erilaisten rentoutumiskeinojen 16yta-
mista. Rentoutumiskeinon I6ytaminen voidaankin ottaa yhdeksi tavoitteeksi, jotta
asiakas osaa rentouttaa itsensa arjessa ylikuormittuessaan. Erilaisia rentoutu-
miskeinoja ovat esimerkiksi sauna, pysahtyminen, lukeminen, meditaatio, elain-
ten hoito, ulkoilu, siivous, fyysinen tyd, hengitysharjoitukset ja painopeitto. Naista
esimerkiksi maalaamista, meditaatiota ja erilaisia hengitysharjoituksia voidaan
harjoitella yhdessa tai antaa "kotitehtavaksi” harjoitella niita kuormittavan tilan-
teen tullen. (Repo 2019, 176.)

Asiakkaan kotona on helppo tehda erilaisia sosiaalisia kuvatarinoita, nama voi-
daan myo0s jattaa asiakkaan luokse. Sosiaalinen kuvatarina on visuaalinen tapa
opettaa sosiaalisia tilanteita ja taitoja, tilanne rakennetaan valmiille pohjalle kuva
kuvalta (Kattilakoski 2016). Tarinan avulla tilannetta voidaan ennakoida ja se tu-
lee tutummaksi, talldin saattaa myods asiakkaan itseluottamus tilanteen onnistu-
miseen kasvaa. Tassa etuna on se, etta kuviin voidaan aina palata uudestaan ja
sosiaalinen kuvatarina voidaan tehda oikeastaan mista vain asiasta. (Repo 2019,
183, 194.) Sosiaalisia tilanteita voidaan opetella myos esimerkiksi erilaisten kort-
tien kautta, kuten sosiaalisten tilanteiden sarjoittamiskorteilla. Naissa laitetaan
sosiaaliset tilanteet jarjestykseen korttien avulla. (Kattilakoski 2016.) Lisaksi elo-
kuvien katseleminen, elaimen kanssa vuorovaikutuksessa oleminen, tietoinen
harjoittelu tutun henkilén kanssa tai palautteen saaminen ovat hyvia harjoittelun
keinoja (Repo 2019, 183).

Myos tunteiden tunnistaminen ja opettelu onnistuu erilaisten korttien kautta. Asi-
akkaalle voidaan tehda kotiin tunnemittari, jossa han voi laittaa merkin sen tun-

teen kohdalle, millainen tunne hanella on. Nain tunteet voidaan konkretisoida ja
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ne on helpompi opetella. Asiakasta voidaan opastaa pitdmaan tunnepaivakirjaa,

jolloin asiakkaan on mahdollista hahmottaa eri tilanteiden vaikutus tunteisiin.

4.3 Tukikeskustelun eri menetelmia

Tukikeskustelun menetelmia miettiessa tulee muistaa, etta jokainen ei hyody sa-
moista tyyleista, vaan hyodynnettavat menetelmat tulee valita asiakkaan ja tilan-
teen mukaan. Keskustelutilanteita voidaan jarjestaa eritavoin ja -paikoissa. Esi-
merkiksi nuorille ja lapsille saattaa aluksi olla helpompaa keskustella automat-
koilla kuin virallisissa tilanteissa (Kujanpaa 2009, 15). Talldin ei ole varsinaista
jatkuvaa katsekontaktia vaan istutaan vierekkain eika vastakkain, jolloin valtytaan
suoralta katsekontaktilta. Suora katsekontakti on usein autisminkirjon henkilGille
haastavaa (Kataja 2018, 2).

Usein autisminkirjon henkildlle on helpompaa hahmottaa konkretisoidut asiat,
tata on hyva tukikeskustelussa hyodyntaa. Tuettavalle voidaan tehda esimerkiksi
kansio, johon kootaan sovitut saannaét, tehdyt tarinat ja puhutut asiat. (Kujanpaa
2009, 6). Naihin voidaan palata uudestaan, muuttaa sosiaalisia tarinoita tai lisata
ongelmanratkaisuvaihtoehtoja. Nain tuettava saa myos asiakkuussuhteen loput-
tua hanta auttaneet vinkit mukaansa jatkoa varten. Aikaisemmin mainitsemani

tunnemittarit ovat myds hyva esimerkki konkretisoinnista.

Tukikeskustelun alettaessa tulee muistaa, etta onnistunut tukikeskustelu vaatii
molemminpuolista motivaatiota. Motivointihaastattelulla voidaan aloittaa pro-
sessi, mikali asiakas on haastavasti motivoituva. Talloin empaattisesti kuuntele-
malla hanelle voidaan piirtaa asiakkaan kertoma elamanvyyhti (Kujanpaa 2009,
13). Tarkoituksena on, etta han hyvaksyy autisminkirjon tuomat erityispiirteet ja
mahdolliset rajoitteet.

Maalaaminen, muovailu, hiekan tai saven veisto saavat luovat ihmiset kertomaan
itsestaan ja elamastaan enemman kuin varsinaiset keskustelutilanteet (Kujanpaa
2009, 15). Tanssiminen, musiikin kuuntelu, liike, rentoutus (esim. pallohieronta,
kehon aariviivojen piirtdminen, hiusten kampaaminen, kasien rasvaaminen) ren-

touttavat toisia, nama ovat yleensa helppoja toteuttaa myos esimerkiksi erilaisilla
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osastoilla. Osastoilla ja asumisyksikoissa voidaan myoOs kokeilla joitakin aikai-
semmin mainitsemiani rentoutuksen keinoja, kuten kavelya. Naissa tulee muis-
taa, ettei jokainen tykkaa kosketuksesta, vaan se saattaa jopa provosoida on-

gelma kayttaytymista. Kosketukseen tulee aina pyytaa lupa.

Jos kommunikointi yhteytta ei saada edellisilla keinoilla, voidaan se koittaa luoda
nonverbaalisti voimaannuttavan vuorovaikutuksen kautta. Voimaannuttava vuo-
rovaikutus on toimintamalli, jolla kommunikoidaan autistisen henkilon kanssa.
Toiminta perustuu kehitysvaiheisiin, jotka meista jokainen on kaynyt lapi, seka
perustarpeeseen olla yhteydessa toiseen ihmiseen. Perusajatuksena on, etta op-
piminen tapahtuu dynaamisessa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa laheisten ih-
misten kanssa seka etta ihminen on alusta asti suuntautunut vuorovaikutukseen.
Liikkeelle lahdetaan taidoista, jotka asiakas jo omaa. Kommunikaation tavoit-
teena ei valttamatta ole vaihtaa tietoa tai pyytaa asioita, vaan saumaton yhdes-
saolo. (Tikoteekki N.d.) Tavoitteena on luoda positiivisia kokemuksia sosiaali-
sesta vuorovaikutuksesta. Keinoja toteuttaa voimauttavaa vuorovaikutusta on
muun muassa ilmeet, eleet, aantelyt, katsekontakti, fyysinen kontakti, olemuskieli

ja muu sanaton viestinta. (Papunet 2021.)

Tukikeskusteluun kuuluu myds uuden tiedon ja itsensa toteuttamisen opettelua.
Hyvana esimerkkina voidaan pitaa nuorten kanssa usein esille nousevaa seksu-
aalisuutta. Autisminkirjoon kuuluvilla henkil6illda on oikeus seksuaaliseen itse-
maaraamisoikeuteen, ilmaista seksuaalisuuttaan seka saada tasta tietoa. Autis-
minkirjon hairid ei muuta ihmisen seksuaalisuutta, mutta se tuo mukanaan asi-
oita, joita tulee seksuaalisuudesta puhuttaessa ottaa huomioon. ltseensa tutus-
tuminen voi esimerkiksi vieda pidemman aikaa. Seksuaalisuuteen liittyvia asioita
voidaan kayda lapi kartoittamalla millaisia ajatuksia ja kasityksia henkildlla on ih-
missuhteista, turvallisesta kosketuksesta, sosiaalisista tilanteista ja seksuaali-
suudesta. (Lindstrom ym. 2022, 33.) Turvataidoista on hyva viimeistaan tassa
kohti keskustella ja kerrata. Turvataitoja kertaamalla ja opettelemalla saadaan
keinoja suojata itseaan ja muita hairinnalta, vakivallalta ja kiusaamiselta, nama
opettavat kunnioittamaan omaa ja toisen kehoa (Vaestoliitto N.d). Turvataitoja
harjoitellessa tulee huomioida asiakkaan mahdollinen trauma tausta. Netista 10y-

tyy erilaisia valmiita turvataito-oppaita eri ikaisille ja eri tilanteisiin.
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MAPS-tyoskentelymalli on hyva tapa aloittaa prosessi. Tassa tavoitteena on
opettamisen kautta kohentaa elamanlaatua. MAPS:n kautta saadaan luotua ta-
voitteet koko tukikeskustelun prosessille. Asiakkaalta kysytdaan mitka asiat ha-
nelle ovat tarpeellisia ja tarkeita. MAPS luodaan jollekin nakyvalle, esimerkiksi
suurelle paperille. Paperille kirjoitetaan tai piirretaan asiakkaan elamanviiva, ih-
missuhteet, tarkeat paikat, mukavat asiat ja unelmat. (Kujanpaa 2009, 16.) MAPS
voidaan toteuttaa myds kuvien kautta, jolloin puheen tuottaminen ei ole valttama-
tonta. Jos MAPS toteutetaan esimerkiksi osastolla, voidaan tama sailoa asiak-
kaan tietoihin.

Jotta voimme parantaa asiakkaan itsetuntemusta, voimme kayttaa "olen jotakin
erityista” -tyokirjaa. Taman tarkoituksena on lisata autismitietoisuutta seka tukee
asiakkaan minakuvaa ja itsetuntoa. Kirja koostuu neljasta osasta: ensimmainen
osa kasittelee asiakkaan ainutlaatuisuutta, toisessa osassa kaydaan lapi asiak-
kaan kehoa ja sen toimintaa, kolmas osa kasittelee sairauksia ja hairioita, lopuksi
neljannessa osassa puhutaan autisminkirjosta erityisena vammana (Kujanpaa
2009, 19). Kirjan tarkoituksena on yhdessa tietoisuuden kautta kaantaa autismin-
kirjo voimavaraksi ja vahvuudeksi. Tallaisia kirjoja on valmiiksi olemassa, joten

aiheeseen liittyvia keskustelun aloituksia ei tarvitse itse keksia.

Monet asiakkaat tarvitsevat konkreettista apua siihen, kuinka ongelmia ratkotaan
asiallisesti. Nama harjoitukset kannattaa tehda niista aiheista, jotka asiakas tuo
itse esille esimerkiksi MAPS- tydskentelyn aikana. Ongelmanratkaisu etenee vai-
heittain: ongelman maarittely, tavoitteen maarittely, vaihtoehtojen etsiminen,
vaihtoehtojen arviointi, suunnitelma, arviointi ja seuranta. Nama vaiheet on hyva
kirjata jonnekin konkreettisesti nakyviin. (Kujanpaa 2009, 21-22.) Suunnitelman
voi kirjata hyvinkin tarkasti. Olisi hyva, jos suunnitelman voisi ottaa mukaan uusiin
paikkoihin, joissa selvitelladn asiakkaan asioita esimerkiksi, jos nuoren pitaa
menna itse kauppaan tai hammaslaakariin. Kun vaiheet pilkotaan pieniksi osiksi,

onnistumisen mahdollisuus kasvaa.

Tunnetaitojen harjoittelussa voidaan painottaa neljaa eri osa-aluetta: tunteiden
nimeaminen, saately, erottelu ja hallinta. Naiden hallitsemisella ja harjoittelulla

esimerkiksi uhkaavan kaytdksen tarve vahenee. Tunnetaitojen harjoittelussa ku-
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villa on tarkea rooli. Kuvat selkeyttavat ja konkretisoivat tunteita, jotka ovat vai-
keasti selittavissa, kuvat myos auttavat asiakasta kertomaan itsestaan. Tunteita
voidaan opetella nimeamaan ja erottelemaan erilaisten satujen, tarinoiden, kes-
kusteluiden, elokuvien ja nayteltyjen harjoitusten kautta. Omien tunteiden tunnis-
tamiseen erilaiset apukeinot ja konkreettiset mittarit ovat hyvia keinoja. Vaikeita
tunteita voidaan kasitella helposti pyytamalla asiakas nimeamaan tunteen suu-
ruuden asteikolla 1-10. Ajatustenmuokkaus harjoituksessa pohditaan, mitka
asiat veisivat vaikeaa tunnetta pois, ja mita silloin voisi itselleen sanoa. (Opetus-
hallitus 2022; Repo 2019, 186-187.)

On tarkeaa opetella tunnistamaan, mitka ajatukset ja tunteet ovat hyodyllisia ja
mitka haitallisia asiakkaan toimintakyvyn kannalta. Erilaisia ajatuksia voidaan
kayda lapi esimerkiksi ajatusluettelon avulla. Luettelossa on valmiiksi positiivisia
ja haitallisia ajatuksia, asiakas merkitsee, mitka niista ovat tuttuja, sitten ajatukset
kaannetdan yhdessa positiivisiksi ja voimaannuttaviksi. Tata tydskentelya voi-
daan hyoddyntaa asiakkaan itsetunnon kohentamisessa. Tunteita voidaan ope-
tella hallitsemaan luomalla itselle mielikuvitus turvapaikka ja kuvittelemalla it-
sensa sinne, kun alkaa ahdistamaan. Myos erilaiset hengitysharjoitukset kuten
Mindfulness ja maadoitus auttavat tunnustelemaan omia tunteita. (Opetushallitus
2022; Repo 2019, 186-187.)

Impulsiivinen kayttaytyminen koetaan usein ongelmaksi erilaisissa asumisyksi-
koissa ja osastoilla, joissa autisminkirjoon kuuluvat nuoret ja lapset saattavat
asua. Impulsiivista kayttaytymista voidaan koettaa ennakoida struktuurein, nako-
kulmien vaihtamisella, syy- seuraus- suhteiden opettelulla ja mahdollistamalla
erilaisten impulssien purkamisen. Erilaisia hetkittaisia ja toiminnallisempia kei-
noja ovat esimerkiksi purukumin syominen, jaapalan imeskely, veden juonti, juok-
seminen, kavely seka musiikin kuuntelu. Ympariston tuki, karsivallisyys seka si-
toutunut harjoittelu struktuurin tekoon, vuorovaikutus- ja tunnetaitojen opetteluun

on korvaamattoman tarkeaa. (Repo 2019, 179.)

Autisminkirjon henkilGilla usein esiintyy jumiutumista tiettyihin asioihin tai tilantei-
siin. Ensisijaisesti tilannetta voidaan koettaa ratkoa siirtamalla huomio toisaalle.
Tilanteita olisi kumminkin hyva koittaa yhdessa tunnistaa ja pohtia keinoja, milla

jumittumisia voitaisiin ehkaista tai lyhentaa. Tilanteissa tulee olla rauhallinen ja
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ymmartava, silla henkilo ei itse voi jumiutumiselle mitdan ja tuomitseva kaytos
saattaa lisata jumiutumisen kestoa. Jumiutumista voidaan koittaa ehkaista esi-
merkiksi erilaisilla ajastimilla kuten Timetimerilla tai timalasilla, kellottamalla toi-
mintaa, ennakoimalla lopettamista, jaksottamalla toimintaa ja pilkkomalla toimin-
nan vaiheita pienemmiksi. Rentoutuminen, strukturoiva toiminta ja ymparisto en-
nalta ehkaisevat jumiutumisia. Joskus uusi yllatyksellinen toiminta, musiikki, liike,
kosketus ja rytmi saattavat auttaa tilanteen yli. Tilanteessa voidaan kayttaa kom-
munikoinnissa kuvia sanojen tilalla. Naita keinoja on hyva yhdessa kokeilla asi-
akkaan kanssa, jotta han voi arjessaan hyodyntaa naita arjen sujuvuuden lisaa-
miseksi. (Repo 2019, 168, 194.)

Elaimia voidaan kayttaa tukemaan tukikeskustelun tavoitteita ja autismikuntou-
tusta. Elainavusteisen toiminnan on todettu parantavan autismikirjon henkildiden
vuorovaikutusta. Koira-avusteisen toiminnan on todettu kehittdvan sosioemotio-
naalisia taitoja. Etenkin autisminkirjon hairidissa verbaalinen ja nonverbaalisen
vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin on todettu merkittavasti paranevan. Stressi,
artyneisyys ja hyperaktiivisuus ovat vahentyneet sekd samalla kognitiiviset ja
sensomotoriset taidot kehittyneet. Lastensuojeluyksikdissa on usein asiakkailla
traumataustaa ja eldinavusteisen toiminnan on huomattu tukevan myés trauma-
peraisen stressihairion kuntoutuksessa seka masennus- ja paihdekuntoutuk-
sessa. Koira-avusteinen toiminta on myos lieventanyt nuorilla vetaytymista seka
hairiokaytosta. (Vehmasto & Lipponen 2021.) Elaimet ovat helposti |ahestyttavia
ja vuorovaikutus eldimen kanssa on vahemman kuormittavaa kuin ihmisen
kanssa. Tama johtuu siita, etta elain ei puhu, ilmeile eika elehdi yhta paljon kuin
ihminen ja taman vuoksi autismikirjon henkildiden on helpompi tulkita elainta kuin
ihmista. Autismikirjon lasten ja nuorten kanssa voidaan harjoitella elainavustei-

sesti muun muassa katsekontaktia. (Oksanen & Sollasvaara 2019, 314.)

4.4 Esimerkkeja  tukikeskustelun menetelmien yhdistelemisesta

Tukikeskustelun menetelmia voidaan yhdistella taydentamaan toisiaan eri ker-
roilla. 10:n kerran jaksolla voidaan esimerkiksi aloittaa MAPS-tyoskentelymallilla
ja kayttaa tahan useampia kertoja. Kun tama on saatu valmiiksi, voidaan aloittaa

ongelmanratkaisuharjoitukset edellisilla kerroilla puheeksi tulleista haasteista.
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Pikkuhiljaa voidaan aloittaa "olen jotain erityista” -kirjan tayttamista. Tata voidaan
tayttaa joka kerta hieman lisda sen mukaan, miten edetaan. Myéhemmin voidaan
alkaa tarkastelemaan ja harjoittelemaan rahan kayttdéa, tunteiden hallintaa tai
ajanhallintaa. Viimeisella kerralla tehdaan yhteenveto kerroista ja pohditaan, mi-
ten tavoitteisiin paastiin. Tassa on hyva pohtia myos jatkosuunnitelmaa yhdessa.

Tunneharjoitusten ollessa tukikeskustelun paatavoitteena, aloitetaan motivoivalla
keskustelulla ja kysymyksilla. Seuraavaksi arvioidaan asiakkaan vahvuuksia. Yh-
dessa myo0s pohditaan, mika tekee asiakkaan onnelliseksi. Sitten voidaan aloittaa
pohtimaan yhdessa, miten onnellisuutta tuottavia asioita ja tapahtumia voitaisiin
lisata. Positiivisista tunteista voidaan siirtya pikkuhiljaa vaikeisiin tunteisiin ja poh-
tia, mitka ovat asiakkaan vaikeat tunteet ja missa ne syntyvat. Miten asiakas tun-
nistaa vaikeat tunteet? Ajatustenmuokkausharjoituksella voidaan yhdessa pohtia
keinoja, joilla saataisiin vaikeita tunteita hillittya ja voitaisiin vahentaa tilanteita,

joissa vaikeat tunteet syntyvat.
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5 JOHTOPAATOKSET

Materiaalin perusteella voidaan tulkita, etta oikein valituilla tukikeskustelun me-
netelmilla voidaan kohentaa asiakkaan elaméanlaatua ja elamanhallintaa seka pa-
rantaa asiakkaan toimintakykya. Olen huomannut seka tyopaikoilla puhuttaessa
etta sosiaalisen median kautta muiden ammattilaisen kanssa keskustellessa, etta
tukikeskustelun menetelmat eivat ole tuttuja viela kaikille ammattilaisille. Tydpai-
koille tarvitaan enemman keskustelua ja koulutusta tukikeskustelumenetelmista.
Menetelmia tulee kerata yhteen paikoissa, joissa tydoskennellaan autististen hen-

kildiden kanssa.

Yksi keino lisata tyontekijoiden osaamista tukikeskustelumenetelmista on koulut-
taa tyontekijoita neuropsykiatrisiksi valmentajiksi. Neuropsykiatrisessa valmen-
nuksessa kaytetaan paljon samoja menetelmia, kuin mita olen ylle listannut. Neu-
ropsykiatrisen valmennuksen tavoitteena on ohjata valmennettavaa I6ytamaan
omia keinoja ja voimavaroja. Yhdessa maaritellaan tavoitteita ja poistetaan sisai-
sia esteita toimintakyvyn parantamiseksi. (Tamski & Huotari 2015, 7.)

Tukikeskustelua olisi hyva hyddyntaa lastensuojelussa esimerkiksi, kun nuori val-
mistautuu itsenaistymiseen, muuttaa omilleen tai sairastaa mielenterveydenhai-
riota. Turvallisen aikuisen kanssa olisi hyva harjoitella sita, miten arjesta saa su-
juvan, tarkastella mita itsenaistyminen vaatii tai kerataan lisada voimavaroja. Ai-
kuisen kanssa on hyva ennakoida muuttoa ja puhua mahdollisista jannittavista

asioista.
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6 POHDINTA

6.1 Eettinen pohdinta

Opinnaytety0 prosessin edetessa huomasin erilaisia kehittamisen kohteita ja on-
gelmia. Aluksi koin, etta tietoa tukikeskustelun hyddyntamisesta nimenomaan au-
tismikuntoutuksen nakodkulmasta on vahan. Tietoa alkoi kumminkin 16ytymaan,
kun laajensin aineistoa kirjoista opinnaytetoihin. Huomasin, etta ikaryhmasta riip-
pumatta autismikuntoutuksessa ongelmina on usein samat teemat. Tukikeskus-
telun menetelmia onkin siis luultavasti suhteellisen helppo mukauttaa jokaiselle

ikaryhmalle sopivaksi. Huomioon tulee kumminkin ottaa yksilon ikataso.

Lastensuojelun sijaishuollon yksikdssa jokainen asiakas on yksilo. Jokaisella siis
nakyvat erilaiset ongelmat eri tavalla. Menetelmat tulee valita yksilon ja ongelman
mukaan. Tama on tyontekijdiden hyva tiedostaa mahdollistaakseen onnistuneen
tukikeskustelukokemuksen asiakkaalle. Nain myos paastaan lahemmas toivottua
lopputulosta. Jokainen menetelma ei myoskaan sovi jokaiseen ongelmaan eika
elaimia pelkaavalle kannata ensimmaisena kokeilla eldinavusteista kuntoutusta.
On ammattimaista ja eettista lahtea yksildlle mukavimmasta ja mielekkdimmasta

menetelmasta liikkeelle.

Yhteisty6tahon osalta eettisyys toteutuu, silla heita ei tarkasti mainita opinnayte-
tydssa. Opinnaytetydhodn on keratty tietoa heidan hyddynnettavakseen. Jatkon
kannalta olisi hyva miettia, kuka paivittaa oppaan tietoja. Tukikeskustelun mene-
telmien arviointi ja kayttd mahdollisuudet lisdantyvat tietoisuuden lisdantyessa.
Opas olisi hyva saanndllisesti paivittaa, mikali tukikeskusteluja aletaan hyddyn-
tamaan. Muuten toimivista keinoista ei valttamatta tule tietoa jokaiselle tyonteki-
jalle. Lastensuojelun sijaishuollossa usein myos kaytetaan jo tukikeskustelun me-

netelmia tiedostamatta toiminnan olevan tukikeskustelua.

Sosiaalialan yksikoissa helposti myos juurrutaan tuttuun ja turvalliseen. Tama ei
kumminkaan ole asiakkaiden etu. Ammattilaisina meidan on meidan vastuumme
paivittaa patevyyttamme ja osaamistamme. Saanndllinen oppaan paivitys ja pe-

rehtyminen uusiin menetelmiin olisi hyva keino tahan. Nain voitaisiin myos yh-
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dessa tyOyhteisona arvioida, mitka keinot ovat yksikossa toimineet ja olleet kay-
téssa. Samalla oppaasta voidaan karsia toimimattomiksi todetut menetelmat ja
korvata uusilla. Nain voitaisiin kasvattaa mahdollisuutta siihen, etta lapset ja nuo-

ret saisivat tarvitsemansa tuen jo alusta asti.

Toivoisin tukikeskustelun toimivuudesta olevan enemman tutkittua arviointia.
Tama luultavasti lisdisi ammattilaisille turvallisuuden tunnetta kokeilla uusia me-
netelmia. Nain todennakoisesti kynnys kokeilla uusia tukemisen muotoja madal-

tuisi.

6.2 Luotettavuuden pohdinta

Tukikeskustelusta on viela suhteellisen vahan tietoa, joten lahteet jaivat opinnay-
tetydssa niukaksi. Lahteitten maara vaikuttaa opinnaytetydn luotettavuuteen. Ma-
teriaalia on etsitty eri paikoista ja hakusanoilla, lahteiden kirjoittajat ovat useita eri
henkiloita. Lahteita on aiheesta olevaan materiaaliin suhteutettuna runsaasti, jo-

ten opinnaytety® on luotettava.

Tietoa etsiessa huomasin, etta tukikeskustelun menetelmat painottuvat samoihin
keinoihin, mutta eri variaatoilla. Huomasin myos, etta toivottuun tavoitteeseen
paastaan helpommin, mikali keinoja yhdistelldan. Nain tulin siihen tulokseen, etta
olisi hyva laittaa muutama esimerkki tukikeskustelun menetelmien yhdistelemi-
sesta. Tama oli myds opinnaytetyon kertaamisen kannalta hyva idea. Talloin paa-
sin itse pohtimaan, millaisissa tilanteissa eri menetelmia kayttaisin seka missa

vaiheessa prosessia, pohdin mtyds erilaisia esimerkkitilanteita.

Tukikeskustelujen toimivuuden arvioinnista on tehty huomattavan vahan tutki-
muksia. Tama oletettavasti vaikuttaa siihen, miten luotettavasti eri keinot toimivat
yhdessa tieteellisesta nakdkulmasta. Tyossani yhdistetyt menetelmat ovatkin siis
minun itse toimivaksi arvioimia yhdistelmia. Tukikeskustelun menetelmien yhdis-

telemisesta toivoisin olevan enemman tietoa.
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6.3 Ideoita jatkotutkimuksiin

Eladinavusteista toimintaa tutkitaan koko ajan enemman. Olisi kumminkin mielen-
kiintoista, jos tutkittaisiin sita, miten sita voitaisiin hyodyntaa tukemaan tukikes-
kustelun prosessia. Olisi myods mielenkiintoista tutkia, miten elainavusteista toi-
mintaa vodaan hyddyntaa nimenomaan autismikuntoutuksessa. Eldinavusteinen
toiminnan on huomattu kumminkin jo tukevan kommunikaation ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen harjoittelussa. Joten tutkimus voisi painottua muihin autismin-
kirjon hairion omaavien perinteisiin haasteisiin, esimerkiksi tunteiden hahmotta-

miseen, tulkitsemiseen ja tunnistamiseen.

Jatkotutkimuksia voisi tehda myos siita, miten lastensuojelu yksikdssa voitaisiin
toteuttaa ladkkeetonta paihdekuntoutusta yhteistydssa ammattilaisten kanssa.
Autisminkirjon henkildiden on usein haastavaa luoda luottamuksellisia ihmissuh-
teita. Mikali kuntoutusta toteutettaisiin yksikdssa, voitaisiin kuntoutusta tehda
paaasiassa tuttujen henkildiden kanssa. Tama olisi tarkeaa myos lasten ja nuor-
ten kodinomaisen kuntoutumisen mahdollistamiseksi. Nain lastensuojeluyksikko
voisi myds resursseillaan ja tuellaan auttaa paihdekuntoutuksesta vastaavaa ta-
hoa tukemalla lasta tai nuorta arjessa. Lisaksi naihin voitaisiin yhdistaa tukikes-

kustelun menetelmia ja samalla tukea nuorta kohti itsenaistymista ilman paihteita.

Traumatisoituneeseen lapseen tai nuoreen yhteyden ja luottamussiteen saami-
nen eldaimen ja voimauttavan vuorovaikutuksen kautta olisi mielenkiintoinen aihe.
Traumatisoituneen lapsen on luultavasti helpompi luottaa ensin elaimeen, ennen
kuin avaa itseaan vieraalle ihmiselle. Luottamuksen ja yhteyden saaminen on
kumminkin lastensuojeluyksikossa tarkeaa turvallisen arjen luomisen mahdollis-
tamiseksi. Lapsen on aluksi helpompi tukeutua eldimeen ennen kuin tukeutuu
aikuiseen. Lisaksi samalla saatettaisiin saada lisaa tietoa siita, miten elainavus-

teinen toiminta tukee autismikuntoutuksessa.

Viimeinen aihe-ehdotukseni olisi tutkia neuropsykiatrisen kuntoutuksen tuotta-
mista lastensuojelun sijaishuoltoon nuoren ollessa 15—17-vuotias. Nama ovat it-
senaistymisen ja tulevaisuuden suunnittelun kannalta kriittiset ikavuodet. Voitai-
siinko neuropsykiatrisella kuntouttamisella tukea tukikeskustelun tuottamista ja

samalla tukea matalalla kynnyksella nuorta elamanvalintojen tekemisessa?
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