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Terveyskyla.fi-ohjausmateriaalista
tukea AVH:n sairastaneen potilaan
laheisten ohjaukseen

29.11.2022 - Harjula Milla, Klasila Satu, Kokko Reija-Tuulia, Kummala Tiina, Mannistd

Merja, Paldanius Mika

Laheisen sairastuessa aivoverenkiertohairioon (AVH) omaisten hata ja tiedontarve
on suuri. Ammattilaisten toimintaa laheisten ohjauksessa haluttiin helpottaa
parantamalla heidan osaamistaan Terveyskyla.fi-sivuston materiaalin
hyodyntamisessa kehittamalla siihen toimintamalli. Lisaksi ammattilaisten
ymmarrysta, tietoa ja taitoa ohjausmateriaalien kaytdossa haluttiin lisata. Blogiteksti
perustuu kehittamistehtavaan, joka toteutettiin yhteistyossa Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin (PPSHP) Terveyskyla-tiimin kanssa heidan toimeksiannostaan

palvelumuotoilun prosessia ja valineita apuna kayttaen.

Terveyskyla.fi on yliopistosairaanhoitopiirien tuottama virtuaalinen verkkoymparisto, jossa

terveydenhuollon ammattilaisilta ja vertaistukijoilta voi saada erilaisia palveluita.
Maksuttomassa palvelussa on materiaalipankkeja, etavastaanottoja, digihoitopolkuja ja
omahoito-ohjelmia jaettuna "taloihin” sairausryhmittain. Terveyskyla on aina avoinna,
ajasta ja paikasta riippumatta. Kayttoon tarvitaan verkkoyhteys ja alylaite, kuten kannykka,
tabletti tai tietokone. Terveyskylassa on myos ammattilaisille suunnattu

osio TerveyskylaPRO, joka sisaltdd muun muassa Kliinisia oppaita, verkkokursseja seka

tyokaluja ja materiaaleja ohjaamisen tueksi. [1]

Laheisen sairastuessa tiedon saamisen tarve on suuri. Kehittamistehtavan toimeksiantajan
kokemuksen mukaan ammattilaisilla menee paljon aikaa potilaiden laheisten kysymyksiin
vastaamisessa. Ohjaamiseen ei kuitenkaan ole kaytdssa selkeaa toimintamallia, jota

Terveyskylan ymparistossa voitaisiin hyodyntaa.

Palvelumuotoilu kehittamisen apuna

Palvelumuotoilu on palveluiden ja innovaatioiden prosessimaista suunnittelua, jossa

huomioidaan asiakas- ja ihmislahtoisyys. Tavoitteena on I6ytaa uusia nakokulmia ja
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kokonaisratkaisuja koko ajan muuttuvissa olosuhteissa. Prosessi koostuu ymmarrys-,
ideointi-, konseptointi- ja toteutusvaiheista (kuvio 1). Palvelumuotoilua voidaan ajatella
nakokulmasta riippuen esimerkiksi prosessina, muotoiluna, kehittamisena tai
ongelmanratkaisuna. Sosiaali- ja terveysalalla puhutaankin SoTe-muotoilusta.
Kehittamistehtavassa kaytettiin Oulun ammattikorkeakoulun tarjpamaa Miro-tyOkalua, joka
on ryhmatydskentelyyn tarkoitettu virtuaalinen valkotaulu ja jonka avulla yhteisty6 etana

sujui joustavasti. [2]

Kehittamistehtavan eteneminen

Helmikuussa 2022
haettiin tutkimusluvat
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Toimintamalli esiteltiin
Terveyskylille
toukokuussa 2022.
Taman jilkeen
mahdollisesti mallin
esittely yksikkdihin,
joissa kyselyt toteutettu.
Toimintamallin
jalkauttaminen jatkossa
yksikkdihin Terveyskyla-
tiimin toimesta.

KUVIO 1. Kehittdmistehtavan aikataulu ja palvelumuotoiluprosessi. Kuvio avautuu isommaksi

klikkaamalla.

Yhteenvetoa ja yhteistyoskentelya varten jaettiin tehtavat ja sovittiin sdanndlliset Teams-
tapaamiset. Miro-sovelluksessa voi tydskennella yhta aikaa ja sita voi jakaa useamman
kayttajan kesken esimerkiksi sahkopostilla, jolloin uusista muutoksista tulee sahkoposti-
ilmoitus. Nain oli helppoa pysya ajan tasalla. Lisaksi Teams-palaverissa saatiin opettajilta

ohjausta tehtavan teossa.

Aluksi ideoita heiteltiin Miron post-it-lapuille ja kaytiin 1api Terveyskylan materiaalipankkeja.
Ymmarryksen lisdamiseksi paatettiin myos selvittaa, kuinka tuttua Terveyskyla.fi
materiaalien kayttd on ammattilaisille. Sita varten laadittiin pieni Webropol-kysely.

Terveyskyla.fi on laaja kokonaisuus "taloja” ja materiaalipankkeja, joten tassa
kehittdmistehtavassa paatettiin keskittya yhteen kohderyhmaan eli aivoverenkiertohairion
sairastaneisiin ja heidan laheisiinsa. Kun Terveyskylasta kartoitettiin kohderyhman

omaisille suunnattuja ohjeita, huomattiin, etta ohjeet olivat jakautuneina useisiin eri
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“taloihin” ja ohjeiden I0ytaminen vaati selailua ja aikaa. Linkkeja alettiin kerata yhteen.
Aivoverenkiertohairion sairastaneen hoitopolun toimintamalli valittiin pohjaksi seuraavasti:

akuuttivaihe, jatkohoito ja valiton kuntoutus seka avokuntoutus ja seuranta.

Kun linkit oli koottu, alettiin miettia tuotoksen muotoa: olisiko se niin sanottu "check-lista”,
pelkistetty lista linkeista vai palvelupolku, johon olisi liitettyna linkit eri vaiheisiin kuuluvista
materiaaleista. Toimeksiantajalta saadun palautteen perusteella toimintamallia ja tuotosta
muokattiin. Toimeksiantaja voi muokata ulkoasua ja rakennetta saavutettavuuden

parantamiseksi omien tarpeidensa mukaan.

Ehdotettu lopputuotos eli esite Terveyskyla.fi sivuista

Esite Terveyskyla.fi sivuista AVH:n sairastaneen laheisille on yhden A4-sivun kokoinen.
Sita voi kayttaa kirjallisena tulosteena tai sen voi lahettda sahkaoisesti. Esite on rakennettu
hyodyntamalla aivoverenkiertohairiodn sairastuneen hoitopolkua. Terveyskyla.fi avoimilta

sivuilta on keratty oleelliset laheisille tietoa antavat sivut eri hoitopolun vaiheissa:

e Aivoverenkiertohairiot

e Aivot ja toimintakyky

e Tietoa omaiselle

e FElamaa aivoverenkiertohairion jalkeen

Kehittamistehtava oppimiskokemuksena

Opiskelijat paatyivat tekemaan mahdollisimman helppokayttdisen toimintamallin.
Ammattilaisten kiireisen tyon keskella liian laajojen toimintamallien hydédyntamiseen ei aina
ole mahdollista. Tiivistettya, yhdelle sivulle jasenneltya esitettéa voi hyddyntaa jatkossa
Terveyskyla-sivustoilla. Opiskelijat kokivat hyodyllisena tydkalun ja toimintamallin
kehittamisen oman osaamisensa vahvistamiseksi projektimuotoisessa tyoskentelyssa

seka palvelumuotoilun tydkalujen kayttamisesta kehittamistyossa.

Milla Harjula
sairaanhoitaja

Kempeleen kunta
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Blogiteksti perustuu kehittamistehtavaan:

Harjula, M., Klasila, S., Kokko. R. & Kummala, T. 2022. Terveyskyla.fi ohjausmateriaalin integrointi
osaksi ammattilaisten tyotoimintaa. Toimintamalli Terveyskyla.fi ohjausmateriaalin hyddyntamiseen
aivoverenkiertohairion sairastaneiden laheisten ohjauksessa. Oulun ammattikorkeakoulu,
Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittdmisessa -

erikoistumiskoulutus.
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Tiivistelma: Laheisen sairastuessa aivoverenkiertohairioon, on omaisten tiedon tarve suuri.

Ammattilaisilla meneekin paljon aikaa laheisten kysymyksiin vastaamisessa. Taman blogiteksti
perustuu kehittamistehtavaan, jossa tavoitteena oli luoda toimintamalli ja parantaa ammattilaisten
osaamista Terveyskyla.fi-sivuston materiaalin hydédyntamisessa aivoverenkiertohairion
sairastaneiden laheisten ohjauksessa. Lisaksi tavoitteena oli lisdtd ammattilaisten ymmarrysta,
tietoa ja taitoa ohjausmateriaalien kaytdssa. Toimintamallilla pyritdan helpottamaan ammattilaisen
toimintaa vaativassa tilanteessa. Tehtava toteutettiin yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin Terveyskyla-tiimin kanssa palvelumuotoilun prosessia ja valineitd apuna

kayttaen.
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