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Tama opinnaytety6 oli monimuotoinen, jossa hyddynnettiin palvelumuotoilun keinoja. Tar-
koituksena oli luoda palvelulle pohja, jota apuvalinetekniikan opiskelijat voisivat jatkossa
hyoédyntaa opinnoissaan ja jota voidaan tarjota apuvalineasiantuntijoille. Palvelu tarjoaa
monipuolisempaa nakdkulmaa pyoratuolissa istumisen tutkimiseen, jonka kautta voidaan
I0ytaa optimaalinen istuma-asento ja ennaltaehkaista painehaavojen syntya. Palvelun si-
saltd on merkittavaa tydelaman yhteistydkumppanille, koska palvelua tai kaikkia analyy-
silaitteista ei ole muualla kaytdssa tai saatavilla.

Opinnaytetydn tietoperusta muodostuu pydratuoleja, istuma-asentoa, painehaavoja, ana-
lyysilaitteita seka palvelumuotoilua kasittelevasta kirjallisuudesta ja tutkimustiedosta. Tut-
kimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, joka antoi kasityksen
palvelun toimivuudesta seka hyoddyllisyydesta.

Palvelusuunnitelman luonti koostui systemaattisesta tiedonhausta, palvelun tarpeen kartoi-
tuksesta ja palvelumallin suunnittelusta hyédyntden Palvelumuotoilun tyékalupakkia. Moni-
vaiheinen tyokalupakki sisalsi nelja eri osiota. Rajausvaiheessa palvelun tavoitteeksi rajau-
tui hyvan istumisen edistaminen pyoratuolissa ja yhteyden luominen opiskelijoiden ja apu-
valineasiantuntijoiden valille. Palvelulle maaritettiin mittarit, joilla tavoitteiden saavuttamista
mitattiin. Oppimisvaiheessa nostettiin ylds ongelmia asiakasnakdkulmasta ja ratkaisuvai-
heessa pohdittiin niille toteutuskelpoisia ratkaisuja. Viimeisessa vaiheessa apuvalineteknii-
kan opiskelijat testasivat luotua palvelua kaytannéssa.

Palvelussa kaytetyt analyysilaitteet toimivat hyvana apuvalineena istuma-asennon tutkimi-
sessa ja erilaisten ratkaisuiden I0ytamisessa. Niiden antaman datan kautta voidaan ha-
vainnollistaa hyvaan istuma-asentoon vaikuttavia tekijéitd huomioiden kuitenkin pydratuolin
kayttajan yksilollisyyden. Palvelun testauksen perusteella todettiin, etta palvelua tulisi viela
kehittaa. Jatkoa ajatellen palvelun perehdytyksessa voisi olla laajempaa ja yksityiskohtai-
sempaa tietoa tulosten analysoinnista seka hyddyntamisesta. Palvelun jatkumisen kan-
nalta olisi se hyva saada osaksi Hymy-Kylan palveluita ja sisallytettya apuvalinetekniikan
opintoihin jatkossakin. Nain voidaan myds saavuttaa tiivimpi yhteistyd apuvalineasiantunti-
joiden kanssa. Laitteista l0ytyvaa tutkimustietoa on hyvin vahan saatavilla, joten aiheesta
voisi tehda lisaa tutkimusta.

Avainsanat painehaava, pyodratuoli, istuma-asento, palvelumuotoilu
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This thesis was practice-based utilizing the means of service design. The purpose was to
create a base for the service that the Prosthetics and Orthotics students could use in their
studies in the future and that can be offered to Assistive Technology professionals. The
service offers a more diverse perspective for studying sitting in a wheelchair through which
an optimal sitting position can be found and pressure sores prevented. The content of the
service is significant to the working life partner because no similar service is available.

The theoretical knowledge base of the thesis consisted of literature and research material
on wheelchairs, sitting position, pressure sores, analytical devices and service design. A
semi-structured themed interview was used as a research method to provide information
about the functionality and usefulness of the service.

A Service Design toolkit was utilized for the creation of the service plan. The multistage
toolkit consisted of four different sections. In the first phase the target of the development
was chosen and the objective was to promote good sitting in wheelchairs and to establish
a connection between students and Assistive Technology Professionals. The service goals
were tracked by set metrics. In the learning phase, problems were raised from the custom-
ers' point of view which were later solved in the solution phase. In the final phase the
planned service was tested by Prosthetics and Orthotics students.

The analytical devices used in the service serve as a good tool in studying sitting position
and in finding the right solutions for wheelchair users. The data can provide insight into the
factors affecting the sitting position while taking into account the individuality of each
wheelchair user. Based on the testing of the service we found that it needs further devel-
opment. Continuation in mind the service orientation could be more extensive and could
provide more detailed information on analyzing the results. In the future it would be benefi-
cial to include the service in the HyMy-village services and in Prosthetics and Orthotics
studies. Very little research material is available on analytical devices so more research
could be done on the subject.
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1 Johdanto

Painehaavat kuormittavat seka potilasta etta terveydenhuoltoa ja etenkin liikuntarajoit-
teiset ihmiset altistuvat herkasti painehaavoille (Kavola ym. 2014: 13). Varsinais-Suo-
men sairaanhoitopiiri arvioi vuonna 2018 Suomessa painehaavojen aiheuttavien kus-
tannuksien olevan noin 500 miljoonaa euroa vuodessa. Berg (2016) puolestaan kertoo
painehaavojen olevan yksi kymmenesta eniten kustannuksia aiheuttavien sairauksien
joukossa. Painehaavojen ennaltaehkaisy on siis erityisen tarkeaa potilaiden ja yhteis-

kunnan kannalta.

Valtakunnallisten l&dakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteiden mu-
kaan, pydratuolin on tarkoitus parantaa henkildn toimintakykya seka tehda kayttajasta
itsendisempi (2020: 138). Toimintakyvyn vaihtelu pyoratuolin kayttgjilla on suurta eika
optimaaliseen istuma-asentoon ole mitaan tiettya viitearvoa tai sdantda. Istuma-asen-
toon voidaan vaikuttaa muun muassa pyoératuolin mallin, lisavarusteiden seka saatdjen
yksildllisella valinnalla kayttajan mukaan. Huono istuma-asento voi altistaa erilaisille
tuki- ja liikuntaelinvaurioille, virheasentojen synnylle ja hengitystoiminnan heikentymi-
selle varsinkin, jos istuminen on pidempiaikaista. (Bjorklund & Ahtee & Lehto & Rajala
2009: 9.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kehittaa palvelumalli, jota voitaisiin toteuttaa Metro-
polian Ammattikorkeakoulun Myllypuron HyMy-kylassa. Tavoitteena on tarjota uusia
keinoja painehaavojen ennaltaehkaisemiseen seka edistaa pyoratuolin kayttajien hy-
vaa istumista. Palvelumalli mahdollistaa yhteistyon opiskelijoiden ja apuvalineasiantun-

tijoiden valilla.

Sopivien istuinratkaisuiden |6ytamiseksi voidaan kayttaa apuvalineena Fitting Station-
palvelussa olevia analyysilaitteita eli pintapaine- ja leikkausvoimamittaria seka nelipis-
tevaakaa. Niiden avulla voidaan tarjota monipuolisempaa nakdkulmaa istumisen tutki-
miseen ja uusia keinoja eri ratkaisuiden ldytamiseen. Palvelussa kaytettavat analyy-
silaitteet ovat arvokkaita, eika niita tietojemme mukaan ole Suomessa juurikaan kay-

tossa.

Opinnaytetydmme tietoperusta koostuu pyératuoleihin, ergonomiseen istumiseen, pai-
nehaavoihin, analyysilaitteisiin seka palvelumuotoiluun liittyvasta teoriasta. Opinnayte-

tydssamme kaytamme hyodyksi Palvelumuotoilun tydkalupakkia (2012), jonka pohjalta



palvelumalli kehitetdan. Paadyimme hyédyntamaan tata valmista pohjaa sen selkeyden
ja yksityiskohtaisuuden takia. Palvelun ja sen sisallon laadun selvittdmiseksi suori-
tamme teemahaastattelun, jonka kohderyhmana on apuvalineteknikko-opiskelijoita.
Teemahaastattelusta saatua tietoa voidaan hyddyntaa palvelumallin kehittamiseen. Ti-
laajana toimii Metropolia Ammattikorkeakoulu, joka on aktiivisesti mukana palvelumallin

kehittdmisprosessissa.

2 Pyoratuoli apuvalineena

Valtakunnallisten I&akinnallisten kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteiden
(2020: 138) mukaan pydratuoli on pyérilla liikkuva valine, jonka tarkoitus on tukea lii-
kuntarajoitteisen henkilén kehoa, jota pydratuolin kayttaja liikuttaa itse tai avustetusti.
Pyoratuolin paivittdisessa kayttdajassa ja kayttajien toimintakyvyssa voi olla suuria
vaihteluita (Aarnikka 2010: 116). Mikali likkuminen muilla likkumisen apuvalineilla ei
onnistu tai onnistuu vain lyhyita matkoja, voidaan pyoratuolia kayttaa talloin likkumisen
apuvalineena. Pydratuoli parantaa henkilon muuta toimintakykya seka tekee kaytta-
jansa itsenaisen tai avustetun liikkkumisen mahdolliseksi. (Valtakunnalliset 1aakinnalli-

sen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2020: 138.)

Lain mukaan pydratuolin arvio tulee tehda kayttajalahtoisesti yksildllisen kayttotarpeen
mukaan ammattilaisen toimesta. Arvioinnissa on huomioitava muun muassa kayttajan
toimintakyky, elamantilanne seka kayttétarve ja -ymparistd. (Sosiaali- ja terveysministe-
rion asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta 1363/2011 § 2.)
Pyoratuolin ja sen istuinratkaisujen valinnassa huomiota tulisi myds kiinnittaa kayttajan
istuma-asentoon, istumatasapainoon ja ihoon kohdistuvaan paineeseen seka omaisten
ja avustajien tarpeisiin (Bjorklund & Ahtee & Lehto & Rajala 2009: 7). YksilOllisesti sovi-
tettu pydratuoli helpottaa kayttajan likkumista, arkea, toimintakykya seka kuntoutu-

mista (Yksildlliset apuvalineet: 4; Tietoa manuaalipydratuolista).

Pyoratuolimalleja on useita ja kelattavat manuaalipy6ratuolit jaetaan karkeasti kolmeen
kategoriaan; peruspyoratuoli, yksildllisesti mitoitettu aktiivipyoratuoli seka lepoasentoon
saadettava comfort-pydratuoli (Manuaalipydratuolit). Sahkdpydratuolit voidaan puoles-
taan jakaa neljaan eri ryhmaan: etu-, taka-, keski- ja nelivetoisiin. Sahkopydratuoli ja

sen istuinjarjestelma valitaan yksilollisesti ja tarpeen arviointi seka sovitus tehdaan asi-

akkaan omassa toimintaymparistossa. (Sahkopyodratuolit; Valtakunnalliset 1&akinnalli-



sen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2020: 142). Sahkdpyoratuolin kayt-
tajan tulee olla motivoitunut ja kykeneva kayttamaan sahkdpyoratuolia oma-aloitteisesti
ja turvallisesti. Sahkopyoératuolin kayttajalla tulee myds olla riittava nakokyky molem-
missa silmissa seka kyky havainnoida ymparistdaan. (Valtakunnalliset 1aakinnallisen
kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2020: 142—143.) Manuaali- ja sahko-
pyoératuoleihin voidaan tehda yksildllisia muutostoitd sekd asentaa erilaisia lisdvarus-
teita ja laitteita kayttajan tarpeen ja toimintakyvyn mukaan (Aarnikka 2010: 120; Pyo6ra-

tuoli).

Peruspyoratuolit soveltuvat lyhytaikaiseen kayttéon ja niita kaytetaan etenkin sairaa-
loissa, apuvalinelainaamoissa ja hoitokodeissa. Ne ovat kokoon taittuvia, helppokayt-
toisia ja siirtymisten avuksi tarkoitettuja (Manuaalipyératuolit). Keveammat ja kelauksel-
taan ketterammat aktiivipydratuolit jaetaan kiintearunkoisiin ja kokoontaitettaviin mallei-
hin (Aktiivipyoratuolit). Ne soveltuvat tottuneille pyoratuolin kayttajille ja hyvan kehon-
hallinnan omaaville pitkaaikaiseen aktiiviseen kayttoon. Kiintearunkoiset pyoratuolit
ovat kokoontaitettavia eli ristikkorunkoisia malleja herkkaliikkeisempia. (Aarnikka 2010:

117; Tietoa manuaalipyoratuolista.)

Niin sanotut comfort-pydratuolit sopivat passiivisille, heikon kehonhallinnan omaaville
kayttajille pitkaaikaiseen avustettuun kayttoon. Ne tarjoavat kayttajalle tukevan istuma-
asennon ja niihin on saatavilla monia erilaisia lisdvarusteita, kuten vartalo-, polvi- ja
saaritukia, riippuen henkildn toimintakyvysta (Pyoratuolimallin valinta; Manuaalipydra-
tuolit.) Comfort tuolien istuin- ja selkdosan kulmasaaté mahdollistaa painonjakautumi-
sen vaihdokset, jotka etenkin passiivisilla istujilla ennaltaehkaisevat painehaavojen
syntya (Breezy Relax2.) Kulmasaadailla voidaan myods vaikuttaa syntyviin hankausvoi-
miin, silld edestakainen liike istuinluiden ja kudoksen valillda muodostaa kitkaa (Ihon hy-

vinvointi). Kulmasaatdjen suuruus vaihtelee valmistajan ja pyoratuolin mallin mukaan.

2.1 lIstuintyynyt

Pydratuolin istuintyynyja on saatavana kattavasti moneen erilaiseen tarpeeseen, kuten
istuinmukavuutta lisdava perusistuintyyny, vakautta ja tuentaa parantavat seka pai-

nehaavariskia alentavat istuintyynyt. Istuintyynya valittaessa pyoratuolin kayttajalle, tu-
lee huomioida henkilon toiminta- ja liikuntakyky, sairaudet, vammat ja miten tyyny vai-

kuttaa pyoratuolin eri asetuksiin. Myos tyynyn koko ja materiaali ovat merkittavia seik-



koja, koska yksildllisesti valitut vaihtoehdot tekevat pyoratuolissa istumisesta ergono-
mista, mukavampaa ja turvallista. (Istuminen ja asento.) Istuintyynyn valinnassa kes-
keisena seikkana on painehaavojen ehkaisy. Paksuutta lisaamalla paine istuinalueella
pienenee, mutta se vaikuttaa talldin vakauteen ja voi tehda istuma-asennosta epasym-
metrisen (Cohen & Gefen 2017.) Istuintyynyn tulee olla sopivan pehme3, jotta se muo-
toutuu kayttajalle sopivaksi, mutta materiaalissa tulee kuitenkin olla hieman kovuutta,
jotta se antaisi lisda stabiliteettia. (Xsensor 2021:14). Oikein valittuna istuintyyny lisda
kayttajan toimintakykya ja toimivaa istuma-asentoa (Valtakunnalliset 1dakinnallisen kun-

toutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2020: 173).

Istuintyynyn valinnassa tulisi huomioida kayttdjan mahdollinen painehaavariski. Pai-
netta tasaavia istuintyynyja ovat muun muassa viskoelastinen, geelitaytteinen, kenno-
rakenteinen, ilmataytteinen moottoroitu seka ei moottoroitu tyyny. (Valtakunnalliset 1a3a-
kinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2020: 71-72.) Esimerkiksi
selkaydinvammaisille on aina suositeltavaa hankkia painehaavoja ehkaiseva istuin-
tyyny (Alaranta ym. 2001). Tyoelamaharjoittelussa oppimamme perusteella istuintyynyt

jaetaan matalan, keskisuuren, korkean ja hyvin korkean painehaavariskin ryhmiin.

Materiaalivalinnoilla voidaan vaikuttaa moneen eri seikkaan esimerkiksi hikoilevalle
henkildlle olisi hyva valita istuintyynyn materiaaliksi hengittavaa ja viilentavaa materiaa-
lia, jolla voidaan ennaltaehkaistd kosteuden muodostumista (Ilhon hyvinvointi). Mikali
materiaali on liian liukas tai alusta muotoilematon, saattaa henkil6 valua pyoratuolis-
saan eteenpain (Parempaa elamaa pyoratuolissa istuville). Myds pyoratuolin kayttajan

vaatetuksella voi olla vaikutusta liukumiseen ja syntyvaan hankausvoimaan.

2.2 Pyodratuolin saatojen vaikutus kelaukseen

Camber-kulma tarkoittaa kuljetuspydrien kallistusta. Mita suurempi kulma, sitd enem-
man on sivusuuntaista tukevuutta seka suuntavakautta. Jos kuljetuspyoérien camber-
kulma on 0 astetta, pyoratuolin kelattavuus on raskaampaa. Normaalisti camber-kulma
on noin 2-3 astetta. Camber-kulma vaikuttaa pyoratuolin kokonaisleveyteen ja muisti-

saanto tahan on, etta yksi aste lisaa leveyttad 2 cm. (Bjorklund ym. 2009: 12.)

Pydratuolin tukipyorilla vaikutetaan ajo-ominaisuuksiin. Pienilla tukipyorilla liikutaan ket-
terammin pienemmassa tilassa ja isommilla pystytaan likkumaan paremmin epatasai-

sella alustalla seka maastossa. Kelausvanteiden kehien koolla vaikutetaan pyoratuolin



kelaamisen ketteryyteen ja taloudellisempaan kelaamiseen. Kuljetus ja tukipyérien ak-
selivali puolestaan vaikuttaa pyoratuolin kdantamiseen, suuntavakauteen ja stabiliteet-
tiin. Pienempi akselivali ketterdittda kaantymista ja pidempi akselivali lisda stabiliteettia
seka suuntavakautta. Pyoratuolin tasapainotus haetaan siirtdamalla kuljetuspyo6raa etu-
takasuunnassa. Saatoja tehdessa huomioidaan kayttajan toimintakyky ja pyoratuolin
kasittelytaidot. (Bjorklund ym. 2009: 11-13.)

3 Ergonominen istuminen pyoratuolissa

Ihmiselld on etenkin pidempaan istuessaan tarve vaihtaa asentoa alitajuntaisesti.
Asennon muutos saattaa olla hyvinkin pienta eika se ole valttamatta helposti havaitta-
vaa. Istumiseen vaikuttaa paljon alusta, jolla istutaan ja sen mahdollistavat asennot.
Mita tukevampi asento, sen vahemman kaytamme siihen energiaa eli rentoudumme.

Asentoon vaikuttaa alaraajojen, lantion ja paan asennot. (Staarink 2011: 16.)

Istuessa ihminen pystyy keskittymaan helpommin erilaisiin tydtehtaviin, mutta ajautuu
talldin helposti staattiseen asentoon, joka tuo haittoja selan, niskan ja hartioiden alu-
eelle seka mahdollisesti aiheuttaa hengitystilavuuden pienentymista. Selan asento on
optimaalisin, kun se on lahes samassa asennossa kuin seistessa, jolloin siina on luon-
taista notkoa. Talldin lannerangan selkanikamat asettuvat niin, etta paine paasee ja-
kautumaan tasaisesti. Istuimella istuessa on tarkeaa lannerangan tukeminen, selkali-
hasten jannityksen vahaisyys seka valilevyjen paineen vahentaminen. Reisien ja varta-
lon muodostaman lantionkulmaa suurentamalla 130 asteeseen asti saadaan aikaan se-

I&ssa luonnollista kaareutumista. (Launis 2011: 174-176.)

Hyva ergonominen istuma-asento pydratuolissa mahdollistaa kayttajalle sopivan ke-
laustekniikan, liikelaajuudet seka energiataloudellisen liikkumisen. Hyvaan istuma-
asentoon vaikuttaa pyoratuolin erilaiset saadaét, istuintyyny ja millainen pyoératuoli kayt-
tajalla on. Pydratuolin kayttajan kehonhallinta, sairaudet seka vammat vaikuttavat myos
istuma-asentoon. Pidempi aikaisesti huono istuma-asento voi altistaa tuki- ja liikunta-
elinvaurioille, virheasentojen synnylle ja hengitystoiminnan heikentymiselle. (Bjoérklund
ym. 2009: 9.)

Pyoratuolin tulee olla kayttajalleen sellainen, joka mahdollistaa stabiilin asennon, jossa

selka on hyvin tuettu selkanojaan, kuitenkin sailyttaen lanneselan luonnollisen notkon



(Staarink 2011: 94). Lantion asentoon vaikutetaan istuimen leveydella seka kallistuk-
sella. Istuimen leveys tulisi olla sellainen, etta istuessa pyératuolissa sivutukien ja lonk-
kaluiden valiin jaa vaatevara eli noin yksi senttimetri. Tama ehkaisee lonkkaluihin koh-
distuvaa painetta seka hankausta. (Aarnikka 2010: 118; Nisula 2017.)

Pyoratuolissa istuessa kehon painopisteet ovat alempana, joten tukipinta asettuu laa-
jemmalle alueelle. Reidet tulisi olla hyvin tuettu istuintyynyyn, jotta polvitaipeisiin koh-
distuvaa painetta ei paasisi syntymaan. (Rahkonen 2006: 5-6.) Tahan voidaan vaikut-
taa jalkatukien korkeudella. Ergonomisessa istuma-asennossa lonkan, polven ja nilkan
kulma on 90 astetta jalkaterien ollessa jalkalaudoilla. Selkdnojan korkeuteen vaikuttaa
onko pydratuolin kayttaja aktiivinen vai passiivinen. Aktiivisella pyoratuolin kayttajalla
on yleensa matala selkanoja, joka mahdollistaa kelauksen paremmin, koska silloin ka-
sien liikkuvuudelle jad enemman tilaa. Perustason selkanojan korkeus on lapaluiden
kohdalla, joka antaa hieman tukea, mutta sallii ylaraajojen liikkuvuuden. Korkea selka-
noja valitaan passiiviselle kayttajalle, jolla kelaaminen on vahaista tai ei ollenkaan mah-
dollista. Korkealla selkdnojalla saadaan tukea ja stabiliteettia mahdollisimman laajalle
alueelle. Kasinojan korkeus tulee asettaa siten etta hartiat eivat ole koholla ja kasi voi
rennosti nojata kasitukeen. (Nisula 2017.) Kelauskorkeus maaritellaan siten ettad kam-
menet ylettyvat pyoratuolissa istuessa kuljetuspyorien akseleihin (Bjorklund ym.
2009:10).

4 Painehaavat

Painehaava on ihon tai ihonalaisen kudoksen paikallinen vaurio (Suomen verisuoniki-
rurginen yhdistys 2022). Painehaavoille altistuu moni liilkuntarajoitteinen ihminen, jolla
on heikentynyt tuntoaistimus. Painehaavojen aiheuttamat ongelmat kuormittavat niin
potilasta kuin terveydenhuoltoa. (Kavola ym. 2014: 13.) Vuonna 2014 Soppi arvioi poti-
laspaikkojen maaran ja esiintyvyyden perusteella, ettd Suomessa vuosittain noin 55
000-80 000 potilaalla esiintyy painehaava (Soppi 2014). Suomessa yhden potilaan pai-
nehaava aiheuttaa 5500-7500 euron kustannukset terveydenhuollolle eli voidaan arvi-
oida kustannuksien olevan noin 500 miljoonaa vuodessa (Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiiri 2018).

European Pressure Ulcer Advistory Panel, eli EPUAP on jakanut painehaavat kuuteen

luokkaan, josta ensimmaisessa luokassa iho punoittaa, mutta on viela ehja. Toisen luo-



kan painehaavassa ihossa on pinnallinen haava tai rakkula. Kolmannen luokan paine-
haava lapaisee koko ihon, mutta luu, lihas tai janne ei ole nakyvissa. Neljannen luokan
painehaavassa luu, lihas tai janne ovat nakyvissa. Viides luokka on luokittelematon,
koska haavan syvyytta ei voida ndhda ennen kuin sitd puhdistetaan. Kuudennessa luo-
kassa voidaan epailla syvien kudosten vauriota. Taman luokkaisessa painehaavassa
iho on ehja, purppuran tai punaruskean varinen, mutta vaurio on alla olevassa kudok-
sessa. (Kavola ym. 2014: 3-4.)

4.1 Synty, kehitys, yleisyys ja taustatekijat

Painehaavan synty saattaa tapahtua nopeastikin, jos ihokudokseen kohdistuu jatkuvaa
painetta samalle alueelle ja jos henkilo ei pysty itsenaisesti vaihtamaan asentoaan san-
gyssa tai tuolissa. Myos erilaiset liikuntarajoitteet ja sairaudet ovat painehaavoille altis-
tavia tekijoita. (Painehaavan synty 2021.) Sairaudet, kuten diabetes seka sydan- ja ve-
risuonisairaudet voivat heikentaa ihovaurioiden paranemista ja edesauttaa painehaavo-
jen syntymista. lho-alueen muutokset voivat olla alussa punoitusta, turvotusta ja lopulta
alueen ihokudoksen rikkoutuminen. Painehaavan kehittyessa ihorikko alueelle syntyy
syva kraatterimainen haava. Painehaavat ovat kivuliaita ja niihin syntyy herkasti infekti-
oita. (Lumio 2019.) Yleisimmat alueet keholla joihin painehaava syntyy ovat luiset alu-
eet, kuten lonkan sivut, lantion alue, istuinkyhmyt, kantapaat, ristiluu ja kehrasluu (Suo-

men verisuonikirurginen yhdistys 2022).

Painehaavan syntyyn myoétavaikuttavia tekijéitd ovat kudokseen kohdistuva paine, liik-
kumattomuus, venyminen, kitka, kosteus, vanhuus, ravitsemushairié, kehon lampétilan
lasku ja laakitys. Painetta kudokseen voi tuottaa esimerkiksi pitkdaikainen istuminen tai
makaaminen ja siihen liittyva liikkumattomuus. Mika tahansa ulkoinen paine voi aiheut-

taa painehaavan kohdistuessaan kudokseen voimakkaasti ja staattisesti. (Berg 2016.)

Keskimaarainen verenpaine hiussuonissa on noin 32 mmHg. Kudosten hapensaanti
painealueella heikentyy, mikali verenpaine nousee korkeammalle. Jos painetta ei
saada laskemaan kyseisella alueella, saattaa se aiheuttaa pidemmalla aikavalilla pai-
nehaavan. Esimerkiksi, jos painealtistus on yhdeksan tuntia ja paine on 150 mmHg sen
seurauksena syntyy painehaava. Kudosten paineensieto on kuitenkin yksilollista eika
tiettyja raja-arvoja ole. Painehaavojen ennaltaehkaisyssa on tarkeaa minimoida yhteen
alueeseen kohdistuva voimakas paine ja jakaa vaikuttava painealue tasaisemmin suu-

remmalle alueelle. (Karki, Lehto & Lekkala 2006.) Pitkittynyt kudosten hapenpuute voi



johtaa painehaavojen syntyyn jo 30 minuutista noin neljaan tuntiin (Juutilainen & Hieta-
nen 2012: 303).

Kitkaa ja kudosten venymista syntyy, kun keho liikkkuu kontaktipintaa vasten. Esimer-
kiksi kun pyoératuolin selkdnojaa kallistetaan ja istuja liukuu alaspain, niin ristiluun alu-
eelle syntyy kitkaa ja kudosten venymista. Kyseista liikettéd kutsutaan tangentiaalisiksi
voimiksi. (Berg 2016.) Kitkaa ja venymista syntyy siis liikkeessa ja liukumisessa, mutta
siihen vaikuttaa myds ihon kosteus ja erilaiset vaatteissa ja istuinalustoissa kaytetyt
materiaalit. Ihon kosteus altistaa kitkan lisdksi myds ihoarsytyksille, infektioille ja haa-
vaumille. Kosteus voi olla hikoilua, kudoseritetta, virtsaa tai ulostetta. Inkontinenssissa
on erityinen riski ihovaurioihin ja infektioiden syntyyn. (Juutilainen & Hietanen 2012:
303.)

4.2 Ennaltaehkaisy ja hoito

Painehaavojen ennaltaehkaisy on tarkeaa ja siihen voidaan vaikuttaa monin eri tavoin.
Niiden syntya ja painealtistusta voidaan ehkaista seka vahentaa muutaman tunnin vali-
silla asennon vaihdoksilla. Paineen poistaminen on tarkeaa painehaavojen hoidossa.
(Lumio 2019.) Liikuntarajoitteisilla potilailla riskialueiden painetta voidaan vahentaa eri-
laisin apuvalinein, kuten painetta jakavilla ja vahentavilla patjoilla tai istuintyynyilla. lho
tulee pitda kuivana ja puhtaana seka sen kuntoa tulee tarkkailla paivittain. (Painehaa-
van ennaltaehkaisy 2021.) Monipuolinen ja runsaasti proteiinina sisaltava ravinto vah-

vistaa kudoksia ja ennaltaehkaisee painehaavojen syntya (Lumio 2019).

Kroonista haavaa voidaan hoitaa valelemalla tai suihkuttamalla eritteita ja kuollutta ku-
dosta pois vedella. Mikali haavassa on paljon mustaa kudosta tai paksuja keltaisia kat-
teita, tulee 1aakarin poistaa ne. Joissakin tapauksissa laakari voi maarata kotona kay-
tettavia voiteita niiden hoitoon. Paikallishoitoon voidaan myds kayttaa ladkarin maaraa-
mia tuotteita, kuten hopeapitoista salvaa, kudoskasvutekijaa seka keinoihoa. Vaikeaa
kroonista haavaa voidaan hoitaa haavan peittavalla alipaineella toimivalla laitteella. Mi-
kali haava pysyy siistina useita viikkoja, voidaan sen sulkeutumisen nopeuttamiseksi
tehda ihonsiirto potilaan omasta ihosta. (Lumio 2019.) Syvempia painehaavoja voidaan
joutua hoitamaan leikkauksella paikallishoidon liséksi (Painehaavan hoito 2021). Pai-
nehaavoille on tyypillista toistuvat tulehdusjaksot, jotka voivat ilmeta pelkastaan haavan
markimisena tai myos kuumeena. Tulehdusjaksoja hoidetaan 1-2 viikon antibioottikuu-
reilla. (Lumio 2019.)



4.3 Mittarit painehaavariskin arvioimiseen

Painehaavariskin arviointiin on kehitetty monia erilaisia mittareita vuosien aikana. Ylei-
sin mittari on kuitenkin Bradenin ja Bergstromin kehittdma mittari. Téman liséksi Jack-
son ja Cubbin, Nortonin sekad Waterlown mittareita kaytetédan jonkin verran. Braden mit-
tari on koettu kuitenkin parhaaksi ja sopivammaksi sairaalapotilaan arviointiin ja sitd on
tutkittu eniten. SRS eli Shape Risk Scale on kehitetty Suomessa Esa Sopin toimesta ja
silld saadaan Bradenin ohella kaytettaessa hyddyllista lisatietoa varsinkin painehaava-
patjojen arvioinnissa. Mittari ei ole kuitenkaan validoitu tutkimuksen puuttumisen takia.
(Juutilainen & Hietanen 2012: 313-318.)

Bradenin mittarilla arvioidaan painehaavariskia kuuden eri alueen sisalla asteikolla 1-4.
Asteikot kuvaavat ihmisen toimintaa taysin rajoittuneesta taysin tai osittain itsenaiseen
toimintaan. Alueita ovat fyysinen aktiivisuus, likkuvuus eli kyky muuttaa kehon asen-
toa, hankaavat seka venyttavat voimat, asiakkaan tuntoaisti, ihon kosteus ja ravinto.
(MediMattress 2020.)

5 Analyysilaitteet

Palvelumuotoilun mallissa kdytamme kolmea erilaista analyysilaitetta, jotka ovat pinta-
paine ja leikkausvoimamittari seka nelipistevaaka. Analyysilaitteet on hankittu Metropo-
lia Ammattikorkeakoululle apuvalineteknikoiden opintojen tueksi. Olemme kayttaneet

laitteita opintojen aikana eli ne olivat meille tuttuja jo ennen opinndytetyon aloittamista.
5.1 Foresite SS

Xsensorin valmistamalla Foresite SS-pintapainemittarin avulla pystytaan tarkastele-
maan istumisen aikana tapahtuvaa painetta seka sen jakautumista ja syntyvia pai-
nepiikkeja. Pintapainemittarin avulla pystytaan ennaltaehkaisemaan painehaavojen
syntymista ja sen kautta voidaan I0ytaa pyoratuolin kayttajalle sopivia istuintyynyratkai-
suja. (Van der Heyden 2020.) Pintapaineen mittaamisella ndhdaan syntyneet painepii-
kit, jolloin etenkin ongelmakohtiin voidaan keskittya. Paineen lisaksi mittarilla voidaan
tarkastella istuma-asentoa ja miten huonosti valitut pyoratuolin komponentit siihen vai-
kuttavat. Pelkastaan huonosti istuva tyyny voi aiheuttaa asento-ongelmia ja painehaa-
voja. (Xsensor 2021: 9-12.)
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llman pintapainemittaria paineen arviointi tehdaan havainnoimalla ja tunnustelemalla,
jolloin tunnistamattomat epasymmetriat ja lantion vinous voivat jddda huomaamatta.

Ohjelmalla visualisoidaan painetta reaaliaikaisesti. (Xsensor 2021: 7-15.)

5.2 iShear

iShear-mittarilla saadaan tietoa istuma-asennosta, tasapainosta seka leikkausvoi-
masta, tarkennettuna Total Shear Force eli kokonaishankausvoimasta. Tama tarkoittaa
kaytannossa istuintasossa samansuuntaista etu-taka-suuntaisesti tapahtuvaa liiketta ja
siitd aiheutuvaa kudosten venymista. Mittarin avulla voidaan tutkia pydratuolin kaytta-
jan etu- ja takasuuntaista seka sivuttaissuuntaista liiketta. Pyoratuolin saatdjen arvioin-
tia suositellaan tekemaan painekartoituksen kanssa. Mittarilla voidaan mitata eri selka-
osien, jalkatukien seka mahdollisten muiden lisavarusteiden kuten vartalotukien vaiku-
tusta kokonaishankausvoimaan. Samalla pystystaan arvioimaan lantiossa esiintyvien
rotaatioiden ja kulmien vaikutusta. Nain pystytdan maarittdmaan siitd aiheutuvaa han-
kausvoimaa istuintasossa seka vertailla eri istuinjarjestelmilla saatua dataa. Dataa pys-
tytdan hyodyntamaan istuintyynyn tai selkdosan valinnassa. (iShear 2017: 11-19.) Mi-
tatessa on tarkeaa kayttaa mitattavan omaa tyynya ja tuolia, jotta saadaan oikeaa tie-

toa asiakkaan jokapaivaisesta tilanteesta.

5.3 O4-nelipistevaaka

O4-nelipistevaakaa on hollantilaisen yrityksen innovaatioprojektin kautta syntynyt tuote.
Yritys tekee myods pyoratuoleja ja sen toiminta on aloitettu vuonna 2004. O4-nelipiste-
vaa’alla ndhdaan, kuinka paino jakautuu pydratuolin oikealle ja vasemmalle puolelle
seka etu- ettd takasuunnassa. Vaa’an lukemien analysointiin kdytetdan apuna tablet-
tiohjelmaa, jonka avulla pystytaan tarkastelemaan painon jakautumista pyoratuolissa.

Tulokset ilmoitetaan kiloina ja prosentteina. (O4Wheelchairs.)

O4-nelipistevaa“asta ei I0ydy aikaisempaa tutkimustietoa, mutta aiheesta on tehty opin-
naytetyd vuonna 2020, jossa kasitellddn O4 vaa’an hyddyllisyyttd ammattilaisten seka
pyoratuolien kayttgjien nakokulmasta. Kyseisessa opinnaytetydossa on myos haasta-
teltu O4 Wheelchairs-yrityksen tyontekijaa. Opinnaytetydssa on tuotu esille, milla tavoin
vaakaa voi hyodyntaa seka miten ja missa sita on kaytetty. Vaa“alla pystytaan tutki-

maan asennonvaihdon vaikutuksia, kuten istumisen painopisteen muutoksia ja se an-
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taa konkreettisia lukuja. Ideaalit luvut vaa“alla on etu-takasuunnasta 70 % kuljetuspyo-
rilla ja 30 % tukipydrilld. Kuitenkin painonjakaumat ovat jokaisella pydratuolin kayttajalla
yksilOllisia. Yritys kayttaa vaakaa padasiassa messuilla osana pisteen aktiviteettia,
jossa kavijat voivat tulla kokeilemaan vaakaa. Vaaka havainnollistaa painopisteiden ja-
kautumista ja mitka seikat voivat vaikuttaa niiden muutoksiin. O4 Wheelchairs yrityksen
tydntekija ei kuitenkaan koe nelipistevaa“an olevan hyddyllinen tydssaan, koska pyora-
tuolin sdadodissa otetaan huomioon myds muita asioita kuin vain vaa'an antamat tulok-
set. (Kotola & Saario 2020: 21-23.)

6 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on suunnittelua, innovointia seka kehittamista. Siind yhdistetdan van-
hoja seka aikaisemmin kaytettyja malleja, joiden kautta kehitetdan ja rakennetaan jo-
tain uutta. Asiakaslahtdisyys ja tyytyvaisyys on etusijalla, koska sita kautta pystytadan
rakentamaan pitkakestoisia asiakassuhteita ja hyvien asiakaskokemusten kautta saa-
maan uusia asiakkaita. Palvelumuotoilussa kiteytyy palveluntarjoajien tavoitteet yritys-
toiminnassa ja kayttajien toiveet seka odotukset palvelusta. (Tuulaniemi 2011: Luku 1.

Palveluistuminen.)

Palvelumuotoilun tarkoituksena on vastata seka kayttgjien etta palvelun tarjoajan tar-
peita, jossa suunnitellaan, kehitetaan ja toteutetaan palvelua yhteiskehittamisella. Pal-
velumuotoilu on tydmenetelma ja sen hyddynnettavyys on laajaa. Erilaisia menetelmia
voidaan hyddyntaa riippuen siita, minkalaista palvelua ollaan suunnittelemassa. Tyo6-
menetelmien avulla pystytaan [6ytamaan ratkaisut ja keinot, joilla palvelumuotoilusta

saadaan kaytannon laheinen ja helposti kayttdonotettava. (Ahonen 2019: 37-41.)

Palvelumuotoilun prosessissa syvennytaan kehitettavan palvelun eri osa-alueisiin ja
pyritddn muodostamaan kokonaiskuvaa sen tavoitteista. Ennen kokonaiskuvan hah-
mottumista palvelu pilkotaan eri osa-alueisiin, joissa pohditaan palvelua eri nakokul-
mista ja esiin nousseet asiat puretaan viela pienemmiksi osiksi. Tata kautta paastaan
kasittelemaan palvelua tarkasti ja pystytaan tehostamaan tavoitteita. (Tuulaniemi 2011:
Luku 1. Palveluistuminen.) Palvelumuotoilun prosessin lopputuloksena on palvelu

(Tuulaniemi 2011: Luku 2. Palvelumuotoilu).
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7 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydmme tavoitteena on palvelutoiminnan kehittdminen Metropolia Ammatti-
korkeakoululle. Tekemamme palvelumalli mahdollistaa yhteistyon apuvalineasiantunti-
joiden seka opiskelijoiden valilla. Tarkoitus on edistaa pydratuolin kayttajien hyvaa istu-
mista mika ennaltaehkaisee painehaavojen syntya. Painehaavat ovat merkittava ter-
veydenhuollollinen kustannus ja kansainvalisten tutkimusten mukaan kokonaiskustan-
nukset ovat noin 2—6 prosenttia (Krooninen alaraajahaava 2021). Tarjoamme monipuo-
lisempaa ndkdkulmaa istumisen tutkimiseen, jonka kautta voidaan 16ytaa optimaalinen
istuma-asento pyoratuolin kayttajalle. Tyoelamalle ja pyoratuolin kayttajalle on merki-

tyksellistd saada monipuolisempaa tietoa pyodratuolissa istumisesta.

Idea palvelulle 1ahti ohjaavalta opettajalta, joka oli hankkinut analyysilaitteita Myllypuron
kampukselle. Laitteet oli alkujaan hankittu opiskelijoiden kayttéon oppimisen tueksi,
mutta ne olivat jaaneet toistaiseksi vahaiselle kaytolle. Tilaava taho ja me toivoimme,
etta laitteet saadaan aktiivisempaan kayttoon. Palvelun tarpeellisuus tydelaman seka
apuvalinealan ja pyoratuolin kayttajien kannalta on se, etta tulevilla yhteistyotahoilla ei
kyseisia analyysilaitteistoja tai palvelua ole. Laitteistot ovat arvokkaita ja niita ei ole ta-
loudellisesti jarkevaa hankkia, joten kyseisia analyysilaitteita ei ole kaytossa esimer-

kiksi apuvalinekeskuksissa.

Yhteistybkumppanimme on hankkinut asiakkaat Fitting Station-palveluun. Asiakkaat
ovat apuvalinealan ammattilaisia, kuten fysioterapeutteja tai apuvalineteknikoita, jotka
tydskentelevat liikkumisen apuvalineiden parissa yksityisella tai julkisella sektorilla. Asi-
akkaita voidaan tavoittaa my6s apuvalinealan messuilta. Tydsuunnitelman pohjalta ai-
komuksena oli suorittaa apuvalineasiantuntijoiden haastattelu, jonka kautta pyrimme
saamaan tietoa palvelun tarpeesta sen sisallén laadusta ja merkityksellisyydesta. Saa-

dun tiedon perusteella palvelua voidaan muokata ja parantaa.

8 Toteutus

Opinnaytetydmme toteutus on monimuotoinen ja toimintapainotteinen palvelumuotoilun
suunnittelun seka toteutuksen perusteella. Toteutus tapahtuu Metropolia Ammattikor-

keakoulun tiloissa, jossa analyysilaitteet sijaitsevat. Kaytettavat laitteet ovat pintapaine-
mittari ForeSite SS, O4-nelipistevaaka ja leikkausvoimamittari iShear. Teimme alkupe-

raisten kayttdoppaiden pohjalta yksinkertaisemmat suomenkieliset kayttdohjeet, jotka
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toimivat perehdytyksen tukena ja niiden on tarkoitus jaada opiskelijoiden kaytettavaksi

heidan opinnoissaan (lite 1).

Suunnittelimme yhdessa graafikon kanssa palvelustamme flyerin, jossa esittelemme
lyhyesti analyysilaitteet seka palvelun sisallon (liite 2). Flyerin kautta tarkoituksenamme
oli saada halukkaita apuvalineasiantuntijoita testaamaan palvelua. Teimme tiedoksian-
non tulevasta teemahaastattelusta liittyen perehdytyksen sisaltoon (liite 3). Tiedoksi-

anto ja flyer Iahetettiin osallistujille etukateen sahkdpostitse.

Alkuperaisena suunnitelmana oli kokeilla palvelua apuvalineasiantuntijoilla, mutta va-
haisen kiinnostuksen ja aikataulullisten haasteiden vuoksi muokkasimme palvelun ko-
keilun perehdytykseksi apuvalineteknikko-opiskelijoille. Sisallytimme sen osaksi heidan
opintojaksoaan tutkintovastaavan ohjeiden ja toiveiden mukaan. Sovimme perehdyty-

sajankohdat jokaisen ryhman kanssa sahkdpostitse.

Jaoimme keskenamme roolit perehdytyksen ajaksi ja sita kautta myos tyotehtavat. Sel-
valla roolituksella pyrimme saamaan perehdytyksesta sujuvampaa ja selkeampaa
meille seka opiskelijoille. Meidan tehtdvamme oli perehdyttaa apuvalineteknikko-opis-
kelijat analyysilaitteiden kayttoon ja tulosten tulkitsemiseen. Kavimme myds lyhyesti
Iapi hyvaa ja huonoa istuma-asentoa pyoratuolissa, jotta opiskelijat saivat parempaa
kokonaiskuvaa laitteiden hyddynnettavyydesta ja miten pienillakin pyoratuolin saadok-
silld voidaan vaikuttaa istumiseen. Laitteet esiteltiin yksi kerrallaan ja niiden kayttd kay-
tiin 1api opiskelijoiden kanssa. Ryhmia motivoitiin osallistumaan analyysilaitteiden kayt-
toon ja opiskelijat saivat itse asentaa laitteet pydratuoleihin seka harjoitella niiden kayt-

toa.

Perehdytykseen osallistui yhteensa nelja pienryhmaa, joissa osallistujia oli noin 3—-5
henked. Varasimme ryhmille aikaa 1-1,5 tuntia ja jokaisen analyysilaitteen lapikaymi-
seen noin 15 minuuttia. Valitsimme perehdytykseen kaksi kiintedrunkoista manuaali-
pyoratuolia ja ynden comfort-pyératuolin. Comfort-pydratuolilla havainnointiin leikkaus-
voimaa sen selkanojan ja istuimen kallistusominaisuuden vuoksi. Opiskelijat kayttivat
manuaalipydratuoleissa vaahtomuovi- ja ilmakennoistuintyynya, joilla voitiin demon-
stroida tyynyjen valisia eroja esimerkiksi paineen jakautumisessa. Hyédynsimme myds
erilaisia korotuksia, joilla voitiin havainnoida asennon muutoksia esimerkiksi lisdamalla
jalkalautoihin korkeutta. Opiskelijat saivat halutessaan kokeilla analyysilaitteita staatti-

sesti ja dynaamisesti. Dynaamisessa kelauksessa hyodynnettiin kelausrullia, jotka
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mahdollistavat paikallaan kelaamisen. Manuaalipydratuolien antamia tuloksia pystyttiin
vertailemaan keskenaan. Perehdytyksen paatyttya toteutimme opiskelijoille teema-

haastattelun.

Kuva 1 Palvelumallin kuvaus

Palvelumallin suunnittelun ja teemahaastattelun tulosten perusteella teimme palvelusta
lopullisen kuvauksen (liite 4). Kuvauksessa kaydaan lapi vastuu perehdytyksesta seka
mainostamisesta, kaytettavat tilat ja materiaalit, toteutuksessa huomioitavat asiat seka
asiakastilanteen sisalto ja kulku (kuva 1). Palvelu on suunniteltu tarjottavaksi apuvali-

neasiantuntijoille.

8.1 Aineiston keruu ja kaytetyt menetelmat

Opinnaytetydhomme liittyvaa teoriaa kerdsimme aiheen kirjallisuudesta, tietokannoista
ja internetsivuilta. Systemaattinen tiedonhaku on toteutettu kevaalla ja kesalla vuonna
2022. Tietokantoja, joita kaytimme teorian etsimiseen, olivat PubMed, ScienceDirect ja
Finna. Hakusanoina olivat py6ratuoli, istuminen, pintapainemittari, nelipistevaaka, leik-
kausvoimamittari, painehaava, hyva istuma-asento, tutkimuksellinen kehittamistyo, pal-
velumuotoilu ja teemahaastattelu. Teimme haut myo6s englanninkielisilla vastineilla.
Emme kuitenkaan Idytaneen paljoa valideja ja kaytettavia tutkimustietoja tai artikkeleita
oman opinnaytetydmme aiheisiin, koska analyysilaitteista ei |I6ydy aikaisempaa tutki-

mustietoa. Englanninkielista materiaalia 106ytyi kuitenkin enemman.

Kaytimme Palvelumuotoilun tyokalupakkia apuna palvelumallin luomiseen seka suun-
nitteluun. TyOkalupakki jaetaan neljaan eri vaiheeseen; kehityshaasteet, asiakasnako-
kulma, ratkaisujen ideointi ja testaus. Palvelumuotoilun tyOkalupakkia on toteutettu vuo-
sina 2010-2012 Jyvaskylan Ammattikorkeakoulussa. (Palvelumuotoilun tyokalupakki
2012.)
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Haastattelumenetelmana kaytimme puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tama valikoi-
tui siksi, etta teemahaastattelu on luonteeltaan keskustelunomainen, jossa kaydaan
lapi etukateen pohdittuja teemoja ja niista nousseita apukysymyksia. Teemahaastatte-
lun aihealueeseen on perehdytty tarkasti, jotta teemat on voitu suunnitella etukateen.
Puolistrukturoidussa haastattelussa ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja vaan kaikilla
haastateltavilta kysytdan samat kysymykset, mutta jarjestysta voidaan vaihdella tilan-

teen mukaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009: 56-57.)

Teemahaastattelun avulla halusimme selvittda ohjeistuksen ja perehdytyksen selkeytta
ja tata tietoa kaytamme palvelun kehittamiseen. Haastattelun teemat ja apukysymykset
olivat etukateen valittuja ja esitimme ne kaikille haastateltaville. Haastattelu nauhoitet-
tiin litterointia varten, jonka jalkeen ne poistettiin. Valitsimme haastattelun aanittamisen,
jotta litterointi seka vastauksien lapikaynti olisi tarkempaa ja sujuvampaa. Lahetimme
etukateen sahkopostilla tiedoksiannon haastattelusta ja sen vapaaehtoisuudesta, seka
kerroimme nauhoittavamme sen. Kdvimme ennen haastattelua haastateltavien kanssa
suullisesti lapi tiedoksiannossa olleet asiat. Opinnaytetydssdmme kasittelemme vain

haastattelujen sisaltdoa eika osallistujilta keratty tunnistettavia tietoja.

Haastattelu toteutettiin Metropolian Myllypuron kampuksella apuvalinetekniikan opiske-
lijoille, jotka osallistuivat opintojaksoon kuuluvaan perehdytykseen. Perehdytys piti si-
sallaan Fitting Station-palvelussa kaytettavien laitteiden kaytdn opastuksen. Alun perin
palvelu ja haastattelu oli suunnattu apuvalineasiantuntijoille, mutta vahaisen osallistuja-
maaran takia jouduimme muokkaamaan sisallon opiskelijoille heidan opintojaksoonsa

sopivaksi.

8.2 Palvelumuotoilun prosessi

Palvelumuotoilun tydkalupakin ensimmaisessa osiossa perehdyttiin kehityshaasteisiin
ja niiden rajaamiseen. Kehitystyén kohteena on luoda uusi palvelu. Palvelun onnistu-
mista mitataan haastattelukysymyksilla, joissa kasitellaan erilaisia teemoja. Teemat liit-
tyvat palveluun, perehdytykseen, ohjeistukseen ja analyysilaitteiden kayttoon seka nii-

den antamiin tuloksiin. (Palvelumuotoilun tyokalupakki 2012.)

Seuraavassa vaiheessa kavimme lapi palveluamme asiakasnakdkulmasta ja poh-
dimme asiakasarvon merkitysta, jonka jalkeen etsimme ratkaisuja esiin nostettuihin

haasteisiin (Palvelumuotoilun tydkalupakki 2012). Koimme etta asioita, joita asiakkaat
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arvostavat palvelussa olisivat ainutlaatuiset analyysilaitteet seka niiden tarjoama tieto,
jolla voidaan ennaltaehkaista painehaavoja ja edistaa hyvaa istuma-asentoa. Haas-

teiksi nousi esille palvelun sijainti, suppea kaytettavyys seka tuloksien tulkitseminen.

Palvelumuotoilun tyokalupakin viimeisen vaiheen mukaisesti suoritimme palvelun tes-
tauksen eli toteutuksen. Testaukseen kuului sisallén pohtiminen, millaisia resursseja
me tarvitsisimme ja millda mittaamme testauksen toimivuutta. (Palvelumuotoilun tydkalu-
pakki 2012.) Mittariksi valitsimme puolistrukturoidun haastattelun, jonka toteutimme

ryhmille.

Rajausvaihe Oppimisvaihe Ratkaisuvaihe

Tilaaja mainostaa palvelua

Mainosflyer Tunnistetaan: Ongelmien ratkaisu Roolit ja tehtavanjako

Mittarina puolistrukturoitu

Apuvalineasiantuntijat Ongelmat teemahaastattelu

Apuvilineteknikko- Ohjeiden ja materiaalin
opiskelijat Vahvuudet tekeminen

Tarvittavien laitteiden ja
tilojen valmistelu

Kuva 2 Palvelumallin kehittamisen kulku

Palvelumuotoilun tyékalupakin avulla saimme purettua ideamme osiin ja pohdittua pal-
velua eri nakokulmista, joka helpotti sen suunnittelua ja kehittamista. Teimme proses-
sista kaavion, jonka tarkoituksena on visuaalisesti selventaa palvelumallin kehittdmisen
kulkua (kuva 2).
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9 Teemahaastattelun litterointi

Haastattelua varten jaoimme teemat seuraavasti; esitiedot, laitteet ja hyddynnettavyys.
Jokainen teema sisalsi yhden tai useamman kysymyksen. (lite 5.) Esitiedoista esi-
timme seuraavat kysymykset: “Oliko opastuksen sisalto tiedossa etukateen?” ja “Saitko
mielestasi esitietoa laitteista sekd opastuksesta? “. Suurin osa perehdytykseen osallis-
tuneista opiskelijoista oli tietoisia sen sisallosta. Yhdesta ryhmasta kukaan ei ollut luke-
nut tiedoksiantoa tai esitietoja. Kolme neljasta ryhmasta koki saaneensa riittavasti esi-

tietoa perehdytyksesta. Esitietojen kuvailtiin olevan kattavia ja selkeita.

Laitteet-kohdassa esitimme seuraavat kysymykset: “Oliko annettu tieto kaytettavista
laitteista riittdvaa?”, “Vaatisiko jokin laitteista enemman aikaa kaytén opetteluun?”,
“Oliko opastus ja ohjeistus sellaisia, etta pystyisit jatkossa kayttdmaan laitteita itsenai-
sesti? “. Kaikki ryhmat kokivat annettujen tietojen ja ohjeistuksen laitteista olleen riitta-
vaa. Laitteet olivat suurimmalle osalle ennestaan tuttuja, mutta kertoivat perehdytyk-
sesta olleen silti hydtya. Osa ryhmista toi esille, ettei tieto olisi valttamatta riittdvaa, jos

tama perehdytys olisi ensimmainen kosketus laitteisiin ja luotto itseensa olisi heikompi.

Haastateltavilta kysyessa tarvitsisiko jokin laitteista enemman aikaa kayton opetteluun,
puolet ryhmista piti laitteiden kayton opettelun yksinkertaisena ja helppona eivatka mie-
lestaan tarvinneet lisda aikaa. Toinen puolikas ryhmista olisi kaivannut perusteellisem-
man analyysilaitteiden kayttéon valmistelun seka olisi halunnut kayda pintapainemitta-
rin ohjelmiston kaytt6a tarkemmin Iapi. Suurin osa ryhmista koki analyysilaitteiden itse-
naisen kayton jatkossa onnistuvan. Yhdesta ryhmasta osa koki, ettei pystyisi kaytta-
maan niita itsenaisesti jatkossa. Suurin osa ryhmistad mainitsi laitteiden kayttovalmiiksi

laittamisen vaativan harjoittelua.

Laitteiden hyddynnettavyydesta kysyimme seuraavasti: “Mita hyotya koet laitteiden
kayttoharjoituksista olevan meneilldan olevassa opintojaksossa?”. Opiskelijat sanoivat
perehdytyksesta olleen todella paljon hyotya meneilldan olevassa opintojaksossa. He
kokivat laitteiden kayttdharjoitusten selkeyttaneen mita laitteilla tehdaan seka mihin
niitd kaytetaan. Osa kertoi kayttdharjoitusten madaltavan kynnysta tulevassa mittausti-
lanteessa seka olevan hyotya kokemusasiantuntijoiden kanssa toimimisessa. Kaytto-
harjoitukset auttoivat hahmottamaan miten erilaiset saadot vaikuttavat pyoratuolia kayt-

tavan henkilon istumiseen ja kuinka ne vaikuttavat laitteiden antamiin tuloksiin.
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10 Tulosten tarkastelu

Haastattelun vastausten analysoinnin perusteella selvisi suurimman osan olleen tietoi-
sia mita ovat tulossa oppimaan ja olivat tutustuneet etukateen heille toimitettuun esitie-
toon. Pieni osa haastateltavista ei ollut kuitenkaan lukenut esitietoa. Jatkossa esitiedot
voisi lahettaa viela aikaisemmin sdhkopostilla, mutta vahintdan viikkoa ennen. Aikai-

semmin mainittujen aikatauluongelmien ja kohderyhman vaihtumisen takia esitiedot 13-

hetettiin osalle ryhmistd myohemmin kuin toisille.

Laitteet olivat osalle haastateltavista tuttuja aiemman opintojakson kautta. Ryhmat oli-
vat yleisesti sitd mielta, etta perehdytyksesta saatu tieto oli riittdvaa. He toivat kuitenkin
esille, etta laitteiden kayttédnotto olisi ollut tarked osa kayda lapi. Myo6s pintapainemit-
tarin kaytonopettelu tulisi olla tarkempaa. Jatkossa laitteiden asentaminen tulisi ottaa
mukaan suunniteltuun perehdytykseen, kun on kyse opiskelijoista. Laitteiden asentami-
sen perehdytysta ei ollut huomioitu paremmin, koska palvelu oli tarkoitettu apuvaline-
asiantuntijoille, joille kasaaminen ei olisi olennainen osa palvelua. Tama myos piden-
taisi perehdytyksen kestoa. Osa ryhmista oli sita mielta, ettei yksi perehdytyskerta an-
tanut riittavaa perustaa laitteiden itsenaiseen kayttoon. Mikali palvelun sisaltama pereh-
dytys suunnataan jatkossa opiskelijoille apuvalineasiantuntijoiden sijaan, tulisi siihen
sisallyttaa riittavasti toistoja. Apuvalineasiantuntijoilla on usein vain rajallinen aika va-
rattuna laitteiden kayttoon ja tapaamiseen, joten toistojen tekeminen heidan kanssaan
ei luultavasti onnistuisi. Taman vuoksi esitiedot, ohjeet ja perehdytys taytyy saada riitta-

van selkeiksi ja ytimekkaiksi palvelun sujuvoittamiseksi.

Laitteiden hyddynnettavyydesta keskusteltaessa, kaikki osallistujat kokivat laitteiden
kayttdéharjoituksista olevan hyétya meneilldan olleessa opintojaksossa, jossa kokemus-
asiantuntijat tulevat testaamaan laitteita. Osa koki olevansa valmiimpia kohtaamaan
kokemusasiantuntijat mittatilanteessa. Opiskelijaryhmien vastauksien perusteella pal-
velun perehdytys kokonaisuudessaan onnistui, vaikka kehitystoimenpiteita tuleekin
viela tehda. Mikali apuvalineasiantuntijoita saadaan jatkossa palvelun pariin, olisi ky-

sely tai vastaavanlainen teemahaastattelu hyddyllinen palvelun kehittdmisen kannalta.

11 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi onnistui iimenneista vaikeuksista huolimatta. Olimme aikataulut-

taneet toimintamme opinnaytetydprosessin ajaksi, mutta kohtasimme odottamattomia
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muutoksia, jotka vaikuttivat koko opinnaytetydhén. Koska opinnaytetydmme on toimin-
nallinen ja asiakaspainotteinen, olemme ottaneet huomioon koko opinnaytetyéproses-
sin aikana viranomaisten seka Metropolian asettamat maaraykset ja suositukset CO-
VID-19 suhteen. Tama korostui etenkin alkuvaiheen suunnittelussa, koska tilanne oli
tuolloin viela epavarma. Toteutusvaiheessa koronarajoitukset olivat kuitenkin hellitta-
neet. Tydskennellessamme noudatimme alan ammattieettisia ohjeita seka soveltuvaa

lainsdadantoa.

Kootaksemme opinnadytetydhdmme liittyvaa aineistoa, perehdyimme laajasti aihealuei-
den kirjallisuuteen, tietokantoihin ja internetsivustoihin. Tiedonhaun aikana saimme laa-
jempaa kasitysta opinnaytetydmme aihealueista. Analyysilaitteista tietoa 16ytyi kuiten-
kin suppeasti, koska niista ei ole tehty juurikaan aiempia tutkimuksia. Painehaavoista ja
pintapainemittauksesta I16ytynyt tieto ei keskittynyt erityisesti pydratuolin kayttajiin, vaan
Iahinnd vuodelevossa syntyviin haavoihin. Painehaavoista ylipaataan Ioytyi paljon ai-

neistoa.

Lahdimme yhdessa palvelun tilaajan kanssa rakentamaan palvelumallille perustaa,
jossa pohdittiin mainontaa, asiakaskuntaa, tiloja ja aikataulutusta. Projektin alkuvai-
heessa suunnittelimme ja kehitimme yhdessa graafikon seka palvelun tilaajan kanssa
mainosflyerin, joka sisalsi tietoa kaytettavista analyysilaitteista ja itse palvelusta. Yh-
teistyd graafikon kanssa oli meille ensiarvoisen tarkeaa, silla meilla ei ole kokemusta
kuvanmuokkausohjelmien kaytdsta. Tama helpotti meidan aikataulutustamme projektin

alussa ja aikaa jai paremmin muuhun suunnitteluun.

Palvelumuotoilun prosessin aikana asiakkaan nakdkulmasta haasteina nousi esiin pal-
velun sijainti, suppea kaytettavyys ja tuloksien tulkitseminen. Palvelu sijaitsisi Myllypu-
ron kampuksella, joten toiminta tapahtuisi sielld. Tama saattaa rajoittaa asiakkaiden
kiinnostusta tulla kokeilemaan palvelua. Palvelun toimintaa voisi jatkossa kehittada teke-
malla yhteisty6td muiden Metropolian kampusten kanssa ja siirtdmalla laitteet 1ahem-
mas asiakkaita. Nain ollen kynnys kayttaa palvelua helpottuisi. Analyysilaitteita voisi
myos hyddyntaa sosiaali- ja terveysalan messuilla, jolloin apuvalineasiantuntijat paase-
vat kokeilemaan niitd. Suunnitellun ohjeistuksen aikana kaydaan lapi vain laitteiden
kayttda eika tulosten analysointiin perehdyta viitearvoja tarkemmin. Talléin yhtena
haasteena voisi olla my0s asiakkaiden tehtavaksi jaava tulosten analysointi ja niiden
hyodyntaminen. Palvelun esitietoihin tai ohjeistukseen voisi lisata yksityiskohtaisempaa

tietoa tulosten analysoinnista ja hyodyntamisesta.
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Apuvalineiden skaala on laaja, mutta analyysilaitteilla voidaan arvioida vain pyora-
tuoleja ja niiden lisavarusteita, kuten istuintyynyja. Tama rajoittaa mahdollista asiakas-
kuntaa vain yhdelle apuvalineiden osa-alueelle. Emme kuitenkaan koe tata liian suu-
reksi haasteeksi, koska laitteilla saadaan uutta ja monipuolisempaa tietoa. Saadulla tie-
dolla voidaan havaita painehaavariskiin vaikuttavia tekijoita ja konkreettisia lukemia
hyddyntaen ennaltaehkaista niiden syntya. Talloin pyoratuolin kayttajalle pystytaan va-
litsemaan yksildllisesti sopiva istuintyyny seka tekemaan tarvittavat saadokset pyora-

tuoliin.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan apuvalineasiantuntijat julkiselta tai yksityiselta sek-
torilta olisivat tulleet kokeilemaan analyysilaitteita, mutta aikataulullisten haasteiden
vuoksi se ei toteutunut. Kiinnostuneita osapuolia oli useampia, mutta ajankohta olisi ol-
lut liian mydhaan opinnaytetydn kannalta. Kyseiset osapuolet tulevat kayttdamaan pal-
velua, mutta heidan osuuttaan ei sisallytetty osaksi opinnaytetyota. Asiakaskunnan
vaihtumisesta johtuen paadyimme yhdessa tilaajan kanssa hyddyntamaan palveluun
kehitettya perehdytysta apuvalinetekniikan opinnoissa. Opintojakson sisaltéon liittyi
muun muassa pyoratuolit ja niiden sovitus, istumisen merkitys pyoratuolin kayttajalle ja
siihen vaikuttaminen. Tulevia asiakastapaamisia varten olimme suunnitelleet esityksen,
jossa kerrottiin laitteista ja niiden antaman datan hyddynnettavyydesta. Muokkasimme
esitysta opiskelijoille sopivaksi, kdymalla 1api tarkemmin optimaalisesta istumista seka
huonon istuma-asennon haittoja. Kaytimme esitysta opiskelijoiden perehdytyksen tu-
kena. Esityksen materiaalin tekemisessa hyddynsimme tydelamaharjoittelusta saatuja

kokemuksia, kirjallisuudesta seka opinnoista saatua tietoa.

Kohderyhman muutos tapahtui melko yllattden ja nopealla aikataululla. Omien ja opis-
kelijoiden aikataulujen yhteensovittaminen oli ajoittain haastavaa. Opiskelijaryhmien ta-
paamiset jouduimme sopimaan hyvin nopeasti ja muokkaamaan palvelun sisallén heille
sopivammaksi. Talldin myds teemahaastattelun runkoa ja kysymyksia jouduttiin muut-
tamaan ripeasti, joka tuotti jonkin verran vaikeuksia. Saimme haastattelukysymyksiin
kehitysideoita ja neuvoja opinnaytetydn ohjaavilta opettajilta, joiden pohjalta lopullinen
versio muodostui. Valitsimme teemahaastattelun, koska halusimme tilanteesta mahdol-
lisimman keskustelunomaisen. Haastattelutilanteissa kokemattomuus haastattelijana
tuli esiin haastateltavien osallistuttamisessa ja jokaisen osallistujan vastauksien saami-
sessa, eika tilanteesta muodostunut yhtd keskustelunomainen kuin toivoimme. Huoma-
simme kuitenkin haastattelemisen helpottuvan kokemuksen karttuessa. Haastatteluti-

lannetta olisi ollut hyva harjoitella etukateen, mikali aikataulu olisi ollut joustavampi.
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Ammatillinen kehityksemme ja kokonaisvaltainen ymmarrys opinnaytetydn aihepiireista
karttui opinnaytetyéprosessin aikana. Saimme laajempaa kasitysta ja tietoa pyoratuolin
saadoista, painehaavoista, istuma-asennosta, kaytettavista analyysilaitteista ja niiden
hyédynnettavyydesta. Yksildllisen hyvan istuma-asennon saavuttaminen pyoératuolin
kayttajalle vaatii monen eri osa-alueen huomioon ottamista. Syvennyimme myds palve-
lumallin kehitykseen, joka ei ollut meille ennestaan tuttua. Emme I0ytaneet aikaisempia
apuvalinetekniikan tutkinnon palvelumallin kehitykseen liittyvia opinnaytetoita, vaan ne
keskittyivat 1ahinna tuotekehitykseen. Palvelumallista oppimaamme voimme hyodyntaa
tulevassa tyoelamassa apuvalinealalla esimerkiksi yrittdjana tai palvelun kehittami-

sessa.

Pyrkimyksena olisi ollut saada enemman kontaktia apuvalinealan ammattilaisiin, koska
ala on suhteellisen pieni. Tdma olisi vahvistanut verkostoitumista opintojen aikana. Tu-
levaisuudessa toivomme palvelun olevan osana Metropolian Hymy-Kylaa ja sita kautta
tarjota apuvalineasiantuntijoille uusia nakdkulmia. Haluaisimme myds apuvalinetek-
nikko-opiskelijoiden paasevaan hyodyntamaan osaamistaan ja oppimaan uutta luo-
massamme palvelutoiminnassa. Nain toivomme pystyvamme vaikuttamaan pyodratuolin

kayttajien hyvinvointiin ja istumiseen.
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Analyysilaitteiden kayttoohjeet

Xsensor ForeSite SS
Pintapaineen mittaus

1.

10.

Yhdista anturi koneen ohjelman kanssa Bluetoothilla. Anturi tulee kiinnittaa pin-
tapainemittausmattoon. Kaynnista tietokoneelta ohjelma ForeSite SS ja kirjaudu
sisdan kayttajanimella Admin. Kun tietokoneen ohjelma on kaynnistetty paina
anturi paalle.

Luo uusi asiakas ohjelman oikeasta ylakulmasta (add new client). Tayta kohdat;
first ja last name seka ID, mutta ala kayta asiakkaasta tunnistettavia tietoja ku-
ten henkilétunnusta.

Valitse oikeasta ylakulmasta live image.

Pintapainemittarin maton ruudukon vasemmassa ylakulmassa ensimmaisella
rivilla on piste, joka tulisi asettaa istuimen etupuolelle. ”Live image”-kuvassa
piste nakyy vasemmalla puolella, joten huomioi tdma maamerkkien merkitsemi-
sessa.

Aseta pintapainemittari tasaisesti alustaa vasten ja varmista ettei mahdollisia
ryppyija ole.

Kuvaan voidaan merkata prominoivat kohdat (huom. hyédynna palpointia). Ly-
henteet:

LIT: Left ischial tuberosity = vasemman puolen istuinluu

RIT: Right ischial tuberosity = oikean puolen istuinluu

RGT: Right trochanter major = oikea iso sarvennoinen

LGT: Left trochanter major = vasen iso sarvennoinen

Coccyx = hantaluu

Valitsemalla LIT ja RIT anatomiset kohdat, kuvaan saadaan nakyviin oikean
seka vasemman puolen symmetria punaisena viivana.

Painealueiden voimakkuus maaritellaan mmHg:na ja ne visualisoidaan vareina.
Nain tunnistetaan painepiikit. Paineen voimakkuus maaritellaan seuraavasti: si-
ninen on kevyempaa, vihrea kohtalaista, oranssi/keltainen voimakasta ja punai-
nen hyvin voimakasta. Taman herkkyytta voidaan saataa vasemmasta reunasta
I6ytyvasta tydkalusta/nuolesta.

Alareunasta voi valita kuvan tai videon, jotka tulee tallentaa halutulla nimella.
Kuvia ja videoita voi tarkastella myos 3D nakymasta. Ne voidaan lahettaa sah-

kopostitse tai tallentaa tietokoneelle.
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Ishear
Total Shear Force (TSF)

© © N o

12.

. Avaa iPadista iShear ohjelma ja paina mittauslaitteen sensoripalkista kaynnis-

tyspainiketta noin 2 sekuntia (sininen valo syttyy). Paina “Scan Done Press to
rescan’-painiketta jotta yhteys laitteiden valille saadaan luotua. iPadissa ja lait-
teessa tulee olla Bluetooth paalla, etta ne yhdistyvat toisiinsa.

Aseta iShear-laite pyoratuolin istuinlevyn ja istuintyynyn valiin. Varmista, etta
iShearin sivulevyt on sivussa ja takapaadyn tulee olla samalla tasolla istuinle-
vyn ja tyynyn kanssa.

Asiakas siirtyy pyoratuoliin ja varmistetaan ettd iShear seka istuintyyny ovat pai-
koillaan.

Ennen TSF:n mittaamista sdada TSF nollaan, asettamalla asiakas neutraalin
istuma-asentoon ja varmista, ettei asiakas nojaa selkdnojaan.

Kun olet valmis aloittamaan mittauksen paina "Reset’ nappia. Huomioi, etta pai-
nat aina nappia ennen uutta mittausta ja toistat kohdan numero 4.

Mittauksen alettua annetaan asiakkaan nojata selkédnojaan.

Odotetaan, etta reaaliaikainen mittaus on valmis.

Tallenna tulos "Save’-kohtaan.

Kirjoita tyhjaan tekstikenttaan ”Patient ID” asiakkaan tunnistetiedot, mutta huo-

mioithan ettet kayta asiakkaasta tunnistettavia tietoja.

. “Comments”-kohtaan voi laittaa yl6s huomioita tuloksista ja mittaustilanteesta.
11.

Kun tiedot ovat tallennettu painetaan viela "Save”, jonka jalkeen voit palata aloi-
tus ikkunaan "Back” napista

“Saved files”-kohdasta |0ytyy tallennetut tiedot.
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O4 nelipistevaaka

1. Avaa tabletista Wheelchair Scale Terminal-ohjelma. Tarkista ettd vaa’at on
synkronoitu oikeille kohdille ja tarvittaessa tee se uudestaan ohjelmasta.

2. Ennen mittaamisen aloitusta nollaa vaa’at “Tare” napista.

Ohjaa asiakas pydratuolilla vaakojen paalle, avusta tarvittaessa turvallisuuden
takaamiseksi.

4. Mittauksessa asiakkaan tulee olla mahdollisimman paikoillaan, jotta mittaus voi-
daan tallentaa. Reaaliaikaista kuvaa voi kuitenkin seurata, jotta nahdaan esim.
asennon muutosten vaikutus painojakaumaan.

5. Vaa’an mittaustulokset ndhdaan applikaatiosta ja siitd voidaan havaita, onko
paino jakautunut tasaisesti oikealle ja vasemmalle puolelle seka etu- ja taka-
suunnassa. Tulokset ilmoitetaan kiloina ja prosentteina.

6. Tulokset tallennetaan ohjelman oikeasta ylakulmasta ”Create New Data Set’-
kohdasta.

7. ”Store Data Set’-kohdasta I6ytyy tallennetut tiedot, valta kuitenkin laittamasta

yl6s tunnistettavia tietoja.
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~ OPTIMAALISEN ISTUMISEN
TESTAUSASEMA
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OPITIMAALISTA ISTUMISTA

ERGONOMISESTI

FYORATUOLIN TESTAUSASEMA HyMy-KYLASSA

Ammattilainen, tule tutustumaan asiakkaan ta
tydporukan kanssa Metropolia
ammattikorkeakoulun HyMy-kylan tarjoamaan
pyaratuclin optimaalisen istuma-asennon
testaukseen. Ole yhteydessa meitin, niin
savimme tarkemmin juuri sinulle sopivasta
perehdytyksesta.

Yhteydenotot

Toni Nisula
Apuvalineteknikan tutkinto-ohjeima
Tutkintovastaava, lehtor toni.nisula@metropolia_fi

Metropolian kampus sijaitses Myllyvpurossa
hyvien kulkuyhteyksien varrella. Kampukseen
padsee sisdan Aja C ovista. Autolla paikalle
padsee parkkihalliin kampuksen C rakennuksen
puoielta.

Toni Misula

Apuvalinetekniikan tutkinio-chjelma
Tutkintovastaava, Lehtori
toninisulai@metropalia_fi

Myllypyrontie 1,
00820 Helsinki
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Metropolian tileista [8ytyy henkildnostimet ja
nostoliinat slirtymisiin seka tarvittaessa myds
tytkalut pydratuclien sa3t&mista varten.

04 - PYORATUOLIN
4-PISTE VAAKA

IShare - ISTUINTYYNYN
LEIKKAUSVOIMA MITTARI

XSensor -PINTAPAINEEN
MITTAUS LAITTEISTO

Metropoliassa pyrimme toiminnallamme
estamaan koronaviruksen leviamista.
Metropolian ohjeet perustuvat viranomaisten
maardyksiin tai suosituksiin seka
lainsdadamtodn.

ﬂf Metropolia

HYMY-KYLA
Hyvinwalntla Myllypurosta
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OPTIMAALISEN ISTUMISEN TESTAUSASEMA

04-Pydoratuolin 4-piste vaaka

Pydratuolivaa alla nahdaan, onko pyordtuolin paino
jakautunut tasaisesti. Yaaka mittaa painoa neljasta
pisteestd renkaiden alta ja lukemia voidaan
tarkastella applikaation avulla. Tuloksien avulla
nandain, onko pyoratuclin k3yHo
energiatehokasta; etu-takapaino, massakeskipiste
sekd sivuttainen paino.

IShear Istuintyynyn leikkausvoimamittari AEEm -
Shear forcella mitataan istuma-asentoa, Patiern . eatyey

tasapainoa ja hankausvoimaa.

Mittari asetetaan pydratuoclin istuinlevyn ja

istuintyynyn vakin ja sen avulla voidaan tutkia =

pyoratuclin k3ytdjan etu- ja takasuuntaista seka \ 1 s

sivuttaissuuntaista iiketta. Tuloksien avulla )
.
\ =

[ Sy TiaoE 1R

pystytaan ytamaan sopivat ratkaisut istuin
saadoksiin seka optimaalinen istuma-asento.

XSensor -Pintapaineen mittaus laitteisto

Pintapaineen mittauksen avulla pystytaan
tarkastelemaan istumisen aikana tapahtuvaa
painetta sekd sen jakautumista ja painepiikkeja.
Mittauksen avulla pystytddn ennaltaehkaisemasn
painevammojen syntyd sekd 10ytamaan
pyoratuolin k3ytiajille sopivia istuinratkaisuja.

4

Toni MNisula -
Apuvalinetekniikan tutkinic-chjslima . ﬂ{MEtmpﬂl Ia
Tutkintovastasva, Lehtari Myllypyrontie 1. HYMY-KYLA

foni nisula@metropolia.fi 00620 Helsinki Hyvinveintia Myliypurosta
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Tiedoksianto

Metropolia

TIEDOKSIANTO

Osallistuminen Fitting Station-palvelun laitteiden perehdytykseen
opinndytety5ta varten.

Opinnaytetydn nimi

Fitling Station- palvelu asiantuntijoille

Hywva tietad

Jarjestamme Fitlng Statlon-palvelussa kaytettdvien laitielden perehdytyksen, joka pldetaan
Metropolian apuvilineteknikko-opiskelijoille pienryhmissa. Perehdylys on osa Likkumisen
apuvilineet-opintojaksoa. Perehdylamme plenryhmil kelmen analyysilaitlesn k3yidon ja niden
kayitstarkoituksean, Ohjeistamme mittalaitteiden kayidn siten el csallistuvat opiskelljat volsivat
jatkossa kayilad laitteita opinnotssaan.

Opinnaytetyomme on kehittamislyd, jossa luodaan palvelumuotoliun malll. Pahlelumme tarjoaa
tydkalul pyGratuolin kayttEjille cikeanlasesn ja yksildlizean isluma-asennon IGyTEmisesn.
Tavoitteena on, etld Filling Staion-palvelumallia voisi hyddyntad ulevaisuudessa Melropolian
HyMy-kylan toiminnassa.

Tiasuus oteutetaan Metropolian Myllypuron kampuksen 30-tulostus luokkahuoneessa K-
kerroksessa. Tilaisuuteen osallistumiseen on hyva varala aikaa n. 1-1.5 tuntia. Lasnd
perehdytyksessd ovat opinn@ytelydn tekijbt seka 3-5 hengen ryhma opiskelijoita.

Teemme perehdytyksen jalkeen teemahaastattelun, jonka kautta pyrimme saamaan tietoa
ohjeistuksemme ja opeluksemme selkeydestd. Haastattelun pohjalia kehitmme luomaamme
palvelumallia. Haastattelu nacholtetaan [ierointia varten. Mauhoiluksel polstelaan @man jalkeen
ja opinndytetydssamme kasilelemme vain haastattelujen tetoja elka muita tetoja kerdta
osallistuvilta. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Opinnaytetystamme ohjaaval yiiopattaja Kaarina Pirild seka lehtord Toml Murminen.

Tavoitteena on, etld opinndytetyd on valmis loppuvuonna -22, jonka jalkeen se julkaisiaan
avolmesll Theseus-letokannassa.

Osallistumisen vapaashtoisuus

Perehdylyksessa jarjestellyyn leemahaastatieluun osallistuminen on vapaaehtoista,
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Fitting Station-palvelun kuvaus

Perehdytys

Tilaava taho jatkaa toimintaa ja perehdytiad vudet palvelua ohjaavat opiskelijat
analyysilaitteiden kdyttdon ja tulosten tulkitsemiseen. Perehdyttdmisen tueksi jaa
tekemémme laitteiden kaytttohjeet. Perehdytyksessa tulisi kéyvda seuraavia asioita 18pi, jotta
opiskelijoilla olisi valmiuksia ohjata palvelua:

« Analyysilaitteiden kavitd ja tulosten tulkitseminen

« Riittavat toistot analyysilaitteiden kanssa, jotta niiden kayiid on varmaa
« Pyordtuclien perustest

« Hyva ja huono istuma-asento pyoratuolissa

« Kokonaiskuva laitteiden hyddynnettdvyydesta

« Miten pydratuolin sdadikset vaikuttavat istuma-asentoon

Mainostus

Tilaava taho on vastuussa palvelun mainostamisesta ja voi hyddyntad siind tekemasdmme
flyeria, jossa esitellddn vhyesti analyysilaittest sekd palvelun sisako.

Tilat ja materiaalit

Toteutus tapahtuu Metropolian Myllypuron Kampuksella, jossa analyysilaittest sijaitsevat.
Tilat tulee huomioida asiakasmaarassd. Jos osallistujia on vahan, toiminta tapahtuu
kampuksen 30-tulostusluckassa. Mikali vhmakoko on suuri, voidaan kaytettavat
analyysilaitteet siirtda suurempaan tilaan.

Kampukselta lGytyy tarvittavat apuvalineet pydratuolista siitymisiin, seka tanvittavat tyokalut
pydratuoleja varten.

Kaytettavat analyysilaittest ovat:

+ Pintapainemittari ForeSite 55
+ Od-nelipistevaaka
» |eikkausvoimamittar iShear
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Toteutuksessa huomioitavaa

Palvelun toteutuksessa olisi hyva olla kolme henkilda, jolloin anahyysilaitteiden kdytin ohjaus
jakautuu tasavertaisesti ja palvelu on sujuvamipi.

Falveluun tulee varata aikaa asiakkaan tarpeen mukaan ja siita tulee sopia varauksen
yhieydessd. Tamvittava aika on hyvin yksildllista, siihen vaikuttaa esimerkiksi asiakkaan
haluama data, vertaillaanko jotain tuotteita keskenaan seka pyoratuolin kayitajan
toimintakyly.

Palvelussa voidaan hyédyntda kaikkia kolmea eri [aitetta ja niiden antamaa dataa, mutta
tapaamisessa voidaan myds kayttad vain osaa laitteista, riippuen asiakkaan tarpeista.

Analyysilaitteista saadun datan turvallinen siirto asiakkaalle muistitikun tai sahkdpostin
kautta.

Asiakastilanne
Asiakastapaamiset ovat yksildllista, mutta sisdltd on suunniteltu seuraavasti

 Ennen asiakastapaamisia analyysilaittzet ja tilat tulee laittaa valmiiksi.

»« Palvelun alussa asiakkaat perehdytetddn analyysilaitteisiin ja niiden kaytodn

« Taman jalkeen ohjaajat opastavat jokaisen analyysilaitteen kéytossa. Tukena
wvoidaan kayttda laitteiden kavitdohjeita.

« Ohjaajien tehtaviin kuuluu myds kertoa analyysilaitiziden antaman datan
merkityksestd ja mahdollisista viitearvoista.

» Laitteita voi testata staatfisesti ja dynaamisesti. Dynaaminen testaus voidaan
toteuttaa kelausrullien avulla tai kaytavalla.

» (Opastuksen jalkeen asiakkaat voivat itse kayttad laitteita esim. oman asiakkaansa
kanssa. Ohjaavat opiskelijat ovat kuitenkin tarvittaessa filanteessa mukana.
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Teemahaastattelun runko

Esitiedot

Oliko opastuksen sisalto tiedossa etukateen?
Saitko mielestasi riittavasti esitietoa laitteista ja opastuksesta?

Laitteet

Oliko annettu tieto ja ohjeistus kaytettavista laitteista riittavaa?

o Vaatisiko jokin laitteista enemman aikaa kayton opetteluun?

o Oliko opastus seka ohjeet sellaisia, etta pystyisit jatkossa kayttdamaan lait-
teita itsenaisesti?

Hyodynnettavyys

o Mita hydtya koet laitteiden kayttdharjoituksista olevan meneilldan ole-
vassa opintojaksossa?
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