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During the corona pandemic, only limited amount of research has been con-
ducted on the well-being at work of employees working in outpatient healthcare
sector, and the research is strongly focused on the hospital world.

The purpose was to find out of school- and student health nurses’ experiences
occupational well-being during the corona pandemic. The aim was to increase
understanding of work changes during the pandemic and their effects on occu-
pational well-being, and to give supervisors an insight into employees’ experi-
ences and opportunities to support occupational well-being.

The thesis was carried out using qualitative research methods. The data was
collected through group themed interviews. The data was analyzed using induc-
tive content analysis.

According to the results well-being at work was poor during the pandemic. The
workload had increased due to changes in the job description. The supervisor's
accessibility was perceived poor and public health nurses did not feel their work
was valued enough and they felt experienced burnout symptoms. The support of
the work community was perceived as a positive resource supporting well-being
at work. The findings indicate that the long-lasting pandemic has consumed the
strength of employees and weakened their well-being at work.

Key words: public health nurse, covid pandemic, school- and student health
care, well-being at work
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2 JOHDANTO

Koronapandemia on tuonut suuria haasteita jokaiselle hoitotydn sektorille. Koulu-
ja opiskeluterveydenhoitajien tyd on muuttunut oleellisesti tehtavien siirtojen
vuoksi. Oma perusty6 on kasaantunut silla aikaa, kun tyéntekijat ovat olleet siir-
rettyna kokonaan tai osittain koronan aikaisiin tyotehtaviin, kuten koronajaljityk-
seen, -naytteenottoon ja -rokotuksiin. Sairaalan sisalla tehtyjen tyoyksikko muu-
toksien on todettu aiheuttaneen uuteen tydyksikkoon siirtyneille tyontekijoille kes-
kittymisvaikeuksia, ahdistuneisuutta ja tyostressia (Mattila ym. 2021, Haravuori
ym. 2021). Myds avoterveydenhuollon tyontekijilld on tapahtunut tydnkuvassa
muutoksia pandemian myo6ta ja tyontekijoilla ei ole itse ollut useinkaan mahdolli-

suutta vaikuttaa naihin muutoksiin.

Hoitotyontekijoiden tyokuormitusta ovat lisanneet muutokset, joita ei ole voitu en-
nakoida toiminnassa seka pandemian mukanaan tuoma pelko ja huoli. Tyonteki-
jat ovat kokeneet, etta heidan itsemaaraamisoikeutensa on sivuutettu koronapan-
demian aikana tyotehtavista ja siirroista paatettaessa ja tama on lisannyt jaksa-

mattomuuden tunnetta. (Antikainen, Terkamo-Moisio & Haggman-Laitila 2021.)

Suomalaisen tutkimuksen mukaan pandemian aikana puutteita on ilmennyt osaa-
misessa ja johtamisessa kaikilla jarjestelman tasoilla. Terveysjarjestelmatoimijoi-
den valilla esiintyi pandemian alkuvaiheessa jannitteita ja yhteistyon haasteita,
joihin vaikuttivat vuorovaikutuksen ja luottamuksen puute. Tiedolla johtaminen
pandemian aikana on osoittautunut haastavaksi keskeisten kansallisten seuran-
tajarjestelmien puutteellisuuden vuoksi. Pandemian aikana kriisitiedottamisessa
ja viestinnassa on esiintynyt vaikeuksia lapi pandemian. Tiedonkulku eri toimijoi-
den valilla on ollut takkuilevaa ja epaselvyyksia on aiheuttanut se, kenelle laki-

saatdinen vastuu tiedottamisesta kuuluu. (Kihlstrom ym. 2022.)

Koronapandemia on tuonut psykologisen taakan terveydenhuollon henkilostolle.
Tassa taakassa yhdistyvat henkilokohtaiset pelot ja tyopaikan stressitekijat.
Kaikki terveydenhuollon tyontekijat ovat alttiita tyduupumukselle koronapande-

mian aikana ja tyduupumus on lisdantynyt pandemian myoéta (Tan ym.
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2020.) Tyéuupumuksen suuri esiintyvyys on huolestuttavaa, koska silla on haital-
lisia vaikutuksia uran pitkaikaisyyteen ja tyopaikkojen vaihtuvuuteen (Boamah
ym. 2022). Avoterveydenhuollon tydntekijoiden pandemian aikaisesta tydhyvin-
voinnista on viela saatavilla hyvin vahan tutkimustietoa. Tahanastinen tutkimus
on painottunut sairaalassa tyoskenteleviin tyontekijoihin. Taman opinnaytetyon
aihe on ajankohtainen ja tuo koulu- seka opiskeluterveydenhoitajien pandemian
ajan muuttamaa tyohyvinvointia nakyvaksi. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
terveydenhoitajat eivat ole tyoskennelleet osastoilla koronapotilaiden parissa,

mutta valillisesti korona-aika on muuttanut tydnkuvaa huomattavasti.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien
kokemuksia tydhyvinvoinnista koronapandemian aikana. Opinnaytetyon tavoite
oli lisata ymmarrysta koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien pandemian aikaisista
tyon muutoksista ja niiden vaikutuksista tyohyvinvointiin seka antaa esihenkildille
nakemysta tyontekijoiden kokemuksista ja mahdollisuuksista tukea tyohyvinvoin-

tia.

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa eraan suomalaisen kaupungin kanssa. Ai-
neisto kerattiin teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin ryhmissa. Haastateltaviksi
kutsuttiin kyseisessa kaupungissa pandemian aikana tydskennelleet koulu- ja

opiskeluterveydenhoitajat.



3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tyotehtavat ja toiminta ko-

ronapandemian aikana

Kouluterveydenhoitajan tyohon kuuluu maaraaikaisten terveystarkastuksien to-
teuttaminen, oppilaan tarpeen vuoksi jarjestettavat yksilolliset kaynnit, oppilaan
kasvun ja kehityksen seuranta ja terveyden edistaminen, varhainen tunnistami-
nen oppilaan erityiseen tukeen tai tutkimusten tarpeeseen liittyen, pitkaaikaissai-
rauksien omahoidon tukeminen, kouluympariston terveellisyyden ja turvallisuu-
den seka yhteison hyvinvoinnin edistaminen ja seuranta, huoltajien kasvatustyon
tukeminen seka, opiskeluhuoltotyhman toimintaan osallistuminen sekd moniam-
matillinen yhteistyd muiden kouluterveydenhuollon toimijoiden ja koulun henki-
|6stdn kanssa. (THL 2021a, STM 2009). Opiskeluterveydenhoitajan tyon sisal-
toon kuuluvat samat tehtavat kuin kouluterveydenhoitajan ja niiden liséksi tydhon
kuuluu seksuaaliterveyteen liittyva ohjaus ja neuvonta seka tiettyjen rajattujen

sairaanhoitopalvelujen jarjestaminen ja toteuttaminen (THL 2021b, STM 2009).

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tarkastukset ovat lakisaateisia. Kunnan teh-
tava on jarjestaa maaraaikaiset terveystarkastukset kaikille tiettyihin ika- tai vuo-
siluokkiin kuuluville. Peruskoulussa oppilaille tulisi tehda terveystarkastus jokai-
sella vuosiluokalla. Naista tarkastuksista ensimmaisen, viiden ja kahdeksannen
vuosiluokan tarkastukset toteutetaan laajoina terveystarkastuksina, joihin kuuluu
terveydenhoitajan kaynnin liséksi Iaakarin kaynti ja vanhempien haastattelu seka
oppilaan huoltajien luvalla opettajan arvio oppilaan hyvinvoinnista ja selviytymi-
sesta koulussa. Toisen asteen oppilaitoksissa (lukiot ja ammattikoulut) opiskeli-
joille tehdaan terveydenhoitajan terveystarkastus 1. opiskeluvuotena ja laakarin
terveystarkastus 1. tai 2. opiskeluvuonna. Laakarin tarkastuksen tekemisesta voi-
daan poiketa, jos se on tehty jo opiskelijaksi hyvaksymisen yhteydessa. Laakarin
terveystarkastus tulee jarjestaa 1. opiskeluvuotena erityisopetuksessa olevalle
opiskelijalle ja opiskelijalle, jonka terveydentilan tai opiskelukyvyn selvittaminen
on tarpeellinen opiskelualan tai tulevan ammatin vuoksi. Ammattikorkeakou-

luissa ja yliopistoissa ensimmaisen vuoden opiskelijat vastaavat terveyskyselyyn,
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jonka perusteella opiskelija kutsutaan tarvittaessa terveystarkastukseen. (VNA
2011/338 & STM 2009.)

Maaraaikaisten terveystarkastuksien tarkoitus on tukea lasten ja nuorten hyvin-
vointia. Maaraaikaisissa terveystarkastuksissa seurataan lapsen ja nuoren kas-
vua seka kehitysta ja tarkastuksien on tarkoitus kattaa koko ikaluokka. Saanndol-
liset lapsen ja nuoren tapaamiset terveydenhuollossa antavat mahdollisuuden
ennaltaehkaisevaan terveystyohon ja tuen tarpeen varhaiseen tunnistamiseen
seka oikea-aikaiseen avun tarjoamiseen. (STM 2009.) Naiden tarkastuksien to-
teutumisessa koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on ollut suuria puutteita luku-
vuonna 2020-2021. Aluekohtaiset erot terveystarkastuksien toteutumisessa ovat
merkittavia, eivatka terveystarkastukset ole toteutuneet yhdenvertaisesti oppilai-
den ja opiskelijoiden kohdalla. (Hietanen-Peltola, Jahnukainen, Ervasti & Vaara
2022.)

Terveydenhoitajia on ollut korona-aikana siirrettyna muihin tyotehtaviin avoter-
veydenhuollossa. Tyotaakkaa korona-aikana ovat lisanneet toteuttamattomien
terveystarkastuksien tekemisen lisdksi yksildllisen tarpeen mukaisten kayntien
tarpeen lisaantyminen seka oppilaiden, huoltajien ja opetus- sekd muun henki-
|6ston korona-asioihin liittyva neuvonta- ja ohjaustyo. Lisatyota terveydenhoita-
jille ovat aiheuttaneet myds koulun jarjestelyiden suunnitteluun osallistuminen,
oppilaiden koulupaivana alkaneet koronaan sopivat oireet, oppilaiden koronatesti
vastausten ilmoittaminen, tehostetun hygienian vaatimukset, koronaohjeistusten
seuraaminen ja asiakkaiden peruuttamattomien tapaamisaikojen uudelleen jar-
jestelyt. Suuri tydmaara on aiheuttanut terveydenhoitajille huolta omasta ja tyo-
kavereiden jaksamisesta. Flunssaoireilun vuoksi terveydenhoitajat ovat joutuneet
olemaan tdista pois odottaessaan koronavastauksia, ja tama on aiheuttanut
my0s vastaanottoaikojen perumista ja uudelleen jarjestelya. Lisaksi lyhyella va-
roitusajalla tehdyt siirrot muihin tehtaviin ovat vaikeuttaneet oman tyon suunnit-
telua. (Hietanen-Peltola & Vaara 2020, 33-34, 38-39.)

Opiskeluterveydenhuollon tilanne on kouluterveydenhuollon kanssa samansuun-
tainen tehtavan siirtojen, lisatyon ja terveydenhoitajien tyokuorman osalta. Yksi-

I6llisten tarpeiden mukaisia kaynteja joudutaan priorisoimaan terveystarkastuk-
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sien edelle patoutuneen kysynnan vuoksi. Opiskelijoiden hyvinvointi on heratta-
nyt suurta huolta. Samanaikaisesti kuormittuneen tyétilanteen takia ei ole ollut
mahdollisuutta vastata tuen tarpeeseen ja tama yhdistelma on koettu hyvin haas-
tavaksi. (Jahnukainen & Vaara 2020, 44—46.)

Ennaltaehkaisevia palveluja on koronan aikana supistettu samanaikaisesti, kun
perheen, lasten ja nuorten tuen tarve on kasvanut. Tama on aiheuttanut palvelu-
ja hoitovajetta. Lasten- ja nuorten ongelmien kasaantuminen on lisannyt korjaa-
vien palveluiden tarvetta. Korjaavien palveluiden tarve puolestaan ruuhkauttaa
erikoistason palveluja ja lisaa kustannuksia. Peruspalveluissa pyritaan oman tyon
osaksi kannattelemaan erikoispalveluihin jonottavia asiakkaita. Koulu- seka opis-
keluterveyden toimijat kokivat asiakkaiden psyykkisten oireilun lisdantyneen ko-
rona-aikana. Yksinaisyyden, oppimisongelmien ja koulupoissaolojen koettiin li-
saantyneen koronaa edeltavasta ajasta. (Hakulinen, Hietanen-Peltola, Jahnukai-
nen & Vaara 2021,12,26.)

THL:n asiantuntijoiden yliladkari Marke Hietanen-Peltolan ja kehittdmispaallikko
Johanna Jahnukaisen (2022) mukaan koronapandemian aikana koulu- ja opis-
keluterveydenhoitajien tyon painopiste on siirtynyt ehkaisevasta tyosta korjaa-
vaan tydhon samanaikaisesti, kun tehtavansiirrot ovat vahentaneet koulu- ja opis-
keluterveyden henkilostoresursseja. Tama on aiheuttanut haasteita johtamiseen,
koska resurssit on mitoitettu ennaltaehkaisevaan, ei korjaavaan tyohon. Pande-
mian aikana poikkeuksellisesta tilanteesta huolimatta, opiskeluhuoltolaki maarit-
taa koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toiminnan ja tarjottavat palvelut. Nain ol-
len koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut on pyritty jarjestamaan lain mu-
kaisella tavalla henkilostoresurssien vajaavaisuudesta huolimatta. Paatoksen-
teko toiden priorisoimisesta koronan aikana on ollut haastavaa. Kaytettavat re-
surssit ovat poikenneet normaalista. Selkeitd yhtenevaisia ohjeita kansallisella
tasolla ei ole ollut kaytettavissa, vaan alueellista paatdksentekoa on korostettu
lapi pandemian. Paatoksenteko siita, mita toita jatetaan tekematta puutteellisten
resurssien vuoksi, on vaatinut lahiesihenkildilta valtavaa rohkeutta. Tilanteissa,
jossa esihenkilot eivat ole antaneet yksikolleen yleisia ohjeita tdiden priorisoin-
nista, vastuu paatoksista on siirtynyt yksittaisille terveydenhoitajille, aiheuttaen

eettista kuormitusta. Hietanen-Peltola ja Jahnukainen ovat tehneet tutkimuksia ja
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seurantaa koulu- ja opiskeluterveydenhuollon koronan aikaisia muutoksia tyos-

kentelyssa. (Hietanen-Peltola & Jahnukainen 2022.)

Hietanen-Peltolan ja Jahnukaisen mukaan esihenkilon tuen ja hyvaksynnan tar-
keys on korostunut pandemian aikaisessa tyoskentelyssa. Tama ei ole ollut it-
sestaanselvyys, vaan esihenkilolta saadussa tuessa on koettu suurta vaihtelua.
Esihenkildiden asema on ollut hyvin haastava pandemian aikana. Lahiesihenkilot
eivat ole aina olleet siina asemassa, etta olisivat paasseet paattamaan oman tyo-
yksikkonsa toiminnasta, vaan usein esim. paatokset tehtavan siirroista ovat tul-
leet ylemmalta taholta. Aina paatoksista vastuussa olevat henkilot eivat ole itse
tyoskennelleet ennaltaehkaisevissa palveluissa. Ehkaisevan tyon johtaminen on
hyvin vaikeaa, jos ei ole ymmarrysta ehkaisevan tyon ideologiasta. Johtamiseen
haasteita on aiheuttanut myds kansallisen ohjauksen kaynnistamisen hitaus seka
epatietoisuus koronapandemian kestosta ja vakavuudesta. (Hietanen-Peltola &
Jahnukainen 2022.)

3.2 Tyohyvinvointi terveydenhoitajan tyossa

Tyohyvinvointi on moniulotteinen kokonaisuus, jossa eri tekijat vaikuttavat toi-
siinsa. Tyohyvinvointiin vaikuttavat vahvasti myos asiakkaat ja kotiolot. Vapaa-
aika kilpailee yha vahvemmin tyoajan kanssa ihmisten hyvinvointitekijana. Tyo-
hyvinvointi voi olla hyvaa, jos tyontekija kokee, etta tyonantaja huomioi myos
tydntekijan vapaa-ajan tarpeet. Nama liittyvat muun muassa omiin harrastuksiin,
lasten ja muiden omaisten hoitoon. Ihannetapauksessa tyo ja vapaa-aika tukevat
toisiaan. (Manka 2015, Aura & Ahonen 2016.)

Mita useampi tydntekija tuntee itsensa hyvinvoivaksi, sitd vahvemmin se vaikut-
taa tydyhteison hyvinvointiin. Kun aiemmin on mietitty, mika kuluttaa voimia
tyossa, voidaan nyt miettia, mika tuo voimia omassa tyossa. TyOnantaja, esimie-
het ja kaikki tyoyhteison jasenet voivat olla aktiivisia tydhyvinvoinnin toimijoita.
Tyohyvinvointi vaatii systemaattista johtamista sekd strategista suunnittelua.
TyOpaikoilla tarvitaan toimenpiteita henkildston voimavarojen lisaamiseksi. Tyo-

hyvinvoinnille on hyva asettaa tavoitteet ja tavoitteiden saavuttamista tulee seu-
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rata seka arvioida saannollisesti, koska tyohyvinvointi ei synny itsestaan. Saan-
nollinen tydhyvinvoinnin arviointi on tarkea pitaa osana organisaation strategia-
tyota. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tavoitteellisia, rakenteeltaan joustavia ja tyon-
tekijat kehittavat jatkuvasti itsedan, koska tyopaikalla on turvallista toimia. (Manka
2015.) Viime vuosina tyoyhteisoissa on siirrytty tyohyvinvoinnin kehittamiseen ja
myonteisten voimavarojen korostamiseen. Kiinnittamalla huomiota tyontekijoiden
voimavaratekijoihin seka myonteisen ajattelutavan kehittamiseen, tyontekijat op-
pivat itse Ioytamaan keinoja vastoinkaymisissa seka ristiriitatilanteissa. (Manka &
Manka 2016, luku 3.3)

Hyva tyoilmapiiri on tarkein tyonilon Iahde. Se syntyy hyvasta johtamisesta, mutta
jokainen tyOyhteison jasen voi myos vaikuttaa tyopaikan henkeen omalla kayt-
taytymiselldan. Yhteisollisyys tarjoaa myos puskurin stressin negatiivisia vaiku-
tuksia vastaan. YhteisOllisyys tukee tyohyvinvointia ja lisda tyontekijoiden kykya
parempaan stressinhallintaan. Yhteisollisyytta ja sosiaalista paaomaa lisaavat
luottamus, vastavuoroisuus, aktiivinen toiminta kaikkien hyvaksi seka yhteiset ar-
vot. Jotta kaikki tyOyhteison jasenet voisivat kokea olevansa samassa veneessa,
tulee vuorovaikutuksen olla hyvaa ja tiivista. Nain toisen osapuolen toiminta on

ennustettavaa ja luottamus vahvistuu. (Manka 2015.)

Henkildston tydkyky vaikuttaa keskeisesti tydhyvinvointiin. Hyvaa tydkykya tukee
tyontekijoiden riittdva kouluttaminen, suhteessa tyon vaatimuksiin. Tyotilojen
seka tyovalineiden tulee olla asianmukaiset seka toimivat. Tydnantajan tulee
huolehtia my0s tyoterveyshuollon palveluista ja palveluiden tulee kohdentua oi-
kein. (Aura & Ahonen 2016.) Koronapandemian aikainen tydskentely on poiken-
nut normaaleista tydoloista ja tilanne on verrattavissa kriisitilanteeseen, joka on
vaikuttanut tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Jokainen ihminen reagoi omalla taval-
laan kriisitilanteisiin. Tyontekijan oma psykologinen paaoma, tyoyhteisd, mahdol-
lisuus vaikuttaa omaan tydhon, oma terveys seka fyysinen kunto vaikuttavat sii-
hen, miten tyontekija tulkitsee omaa tydpaikkaansa. Omat asenteet ja kokemuk-
set ovat vahvassa roolissa. Mita useampi tyontekija kokee voivansa hyvin, sita
vahvemmin se vaikuttaa tydyhteisén tydhyvinvointiin. (Manka 2015.)
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Tyopaikalla tapahtuvat muutokset aiheuttavat usein voimakkaita tunteita. Nama
muutokset vaikuttavat myos tyontekijoiden seka johdon kayttaytymiseen. Muu-
tostilanteissa organisaation sisainen luottamus seka valittaminen tyontekijoista
muodostavat keskeisen tukipilarin, kun tyontekijat joutuvat kohtaamaan uhkaa-
viksi koettuja muutoksia. TyOyhteisoissa tapahtuvat suuret muutokset lisdavat
tyostressia. Tyostressin vahentamiseen tarvitaan useimmiten myos muita kuin
tydntekijan omia toimia. Onnistuneimmiksi kehittamistoimiksi ovat osoittautuneet
kehittamishankkeet, joissa puututtiin yhtaaikaisesti tydympariston olosuhteisiin,
tybaikajarjestelyihin seka tydorganisaation puitteisiin. (Manka 2015.) Tydstres-
sillda on myos kohtalokkaita vaikutuksia tyontekijdiden terveyteen. Se voi jopa
kaksinkertaistaa sydan- ja verisuonitautikuoleman riskin. Tallainen stressi syntyy,
kun tyd koetaan samanaikaisesti seka vaativaksi ettd vahan palkitsevaksi eli

mahdollisuudet vaikuttaa omaan tydhon ovat hyvin vahaiset. (Manka 2012.)

Suomessa koronapandemian nopea leviaminen johti valmiuslain (1552/2011)
kayttdonottoon ja poikkeusoloihin maaliskuussa 2020. Poikkeusoloissa sosiaali-
ja terveydenhuollossa voi poiketa palvelussuhteen ehdoista turvatakseen tervey-
denhuollon kantokyvyn. Tydnantaja voi siirtaa tyontekijan toisiin tehtaviin, joita
hanen arvioidaan kykenevan hoitamaan koulutuksensa ja kokemuksensa perus-
teella. Poikkeusolot paattyivat kesakuussa 2020, mutta koronapandemian toinen
aalto edellytti rajoitus- ja suojaustoimenpiteiden jatkamista. (STM 2020b.) Tehyn
yliopistollisessa sairaalassa tai keskussairaalassa tyoskenteleville jasenilleen to-
teutetussa kyselyssa vuonna 2020 vastaajista 68 % hoitotydntekijdista ilmoitti ko-
keneensa koronapandemian heikentaneen tydhyvinvointiaan. 43 % koki, etta ei

jaksa sosiaali- ja terveysalan tyotehtavissa tyouran loppuun asti. (Tehy 2020.)

TyOnantajalla on tarkea rooli siind, miten tyontekijat selviavat jatkuvasta epavar-
muudesta ja muutoksista, joita tyopaikkojen on tehtava oman olemassaolonsa
turvaamiseksi. Tyontekijat, jotka omaavat hyvat henkilokohtaiset resurssit ja saa-
vat tydnantajalta riittdvaa tukea muutoksen aikana, kokevat muutoksen seurauk-
set usein itselleen myonteisiksi. Myos tyohyvinvoinnin on havaittu lisdantyvan.
Vastaavasti tyontekijan kokemus oman aseman heikkenemisesta laski tyohyvin-
vointia. (Manka 2015.)
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3.3 Kirjallisuuskatsaus terveydenhuollon henkiloston tyohyvinvoinnista

koronapandemian aikana

Tiedonhakua aiheesta toteutettiin hakusanoilla nurse* OR nursing staff OR health
care professional AND work wellbeing OR job satisfaction OR wellbeing at
work AND covid-19 OR coronavirus OR 2019-ncov OR sars-cov-2 OR cov-19.
Tietokannoiksi valittiin Cinahl, Scopus ja Medline. Hakusanat ja tietokannat on
valittu tunnustelevien harjoitushakujen jalkeen parhaimpien hakutulosten perus-
teella. Lisaksi hakuun on poimittu mukaan kasin suomalaiset tutkimusartikkelit

aiheesta. Tiedonhaun kuvaus on esitetty kuvassa 1.

Artikkeleiden laadullisuuteen kiinnitettiin alusta asti huomiota ja tiedonhaussa ha-
ettiin vertaisarvioituja julkaisuja. Kaikki kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimusten
on julkaistu alan tieteellisissa lehdissa ja ne ovat vertaisarvioituja alkuperaistutki-
muksia. Nain varmistettiin valittujen tutkimusten laatu ja tieteellinen merkittavyys.
Koronapandemia on aiheena ajankohtainen, joten kaikki I0ydetyt tutkimukset on
toteutettu viime vuosien aikana. Vanhin kirjallisuuskatsauksessa kaytetty tutki-
mus on vuodelta 2020, joten tieto on tuoretta. Molemmat opinnaytetyon tekijat
lukivat lapi valitut artikkelit ja totesivat ne sisallon puolesta sopivaksi tahan kirjal-
lisuuskatsaukseen, mika lisaa myos laadun arvioinnin varmistamista. Kirjallisuus-

katsaukseen valittiin 18 tutkimusta, jotka taulukoitiin (Liite 1).



Tietokannoista loydetyt artikkelit:
Tietokannat
Cinahl (n =114}
Scopus (n =100}
Medline (n = 103)
(n=317)

L \

Identifiointi

Cinahl {n =99)
Scopus (n=95)
Medline n (95)
n=289

Artikkelit paallekkaisyyksien poistamisen jdlkeen

¥

Artikkelit, joissa saatavilla
tiivistelma ja koko teksti
Cinahl (n = 40)

Scopus (n=34)

Medline (n = 26)

n==89

Seulonta

"

Koko tekstin perusteella arvioidut artikkelit
Cinahl (n =4)

Scopus (n=12)

Medline (n = 15)

\

\

Koko tekstin lukemisen perusteella
hyvaksytyt artikkelit

Cinahl (n=2)

Scopus (n=9)

Medline (n=4)

Muista |ahteista késin haun
perusteella valitut artikkelit
(n=3)

Hyvaksytyt

l /

Hyvaksytyt artikkelit (n = 18)

KUVA 1. Tiedonhaun kuvaus

15

Poissulietut artikkelit
Cinah (n =36)
Scopus (n=21)
Medline (n = 11)

Perustellusti poissuljetut
artikkelit

(n=17)
syy 1: Tutkimustulokset eivat
vastanneet maariteltyyn Pico
kysymykseen
Cinahl (n =2)
Scopus (n=2)
Medline (n=3)
syy 2: Vaara kohderyhma
tutkimuksessa:
Scopus (n=1)
Medline (n=238

Koronapandemian aikainen tyohyvinvointi osoittautui tietylta osin tiedonhaun na-

kokulmasta haasteelliseksi aiheeksi. Lahtokohtaisesti kiinnostuksen kohde oli

koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien tyohyvinvointi pandemian aikana, mutta

tasta aiheesta ei ollut Ioydettavissa tutkittua tietoa. Myos pelkastaan hoitajiin kes-

kittyvaa tutkimusta oli saatavilla rajallisesti ja tutkimus painottui sairaalassa tyos-
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kentelevaan henkilostoon. Taman vuoksi aihetta lahdettiin Iahestymaan laajem-
masta nakokulmasta ja tietoa etsittiin hoitohenkiloston koronapandemian aikai-
sesta tydhyvinvoinnista. Tiedonhaun kysymykseksi muotoutui ” Millainen on hoi-

tohenkiloston hyvinvointi koronapandemian aikana?”.

Kirjallisuuskatsaukseen hyvaksyttiin tutkimukset, jotka kasittelivat hoitajia tai hoi-
tohenkilostoa. Katsaukseen ei hyvaksytty tutkimuksia, jotka kasittelivat ainoas-
taan jotain tiettya ammattiryhmaa, joka ei ollut hoitajat, kuten tutkimuksia, jotka
koskivat ainoastaan laakareita. Pelkastaan tyohyvinvointiin keskittyvia tutkimuk-
sia oli rajatusti aiheesta, joten kirjallisuuskatsaukseen valittiin myos tutkimuksia,
jotka kasittelevat suoraan tyohyvinvointiin vaikuttavia seikkoja kuten tyouupu-
musta, stressia ja hoitohenkildston kokemia psykologisia oireita. Kirjallisuuskat-
saukseen valituista tutkimuksista oli I0ydettavissa yhtenevaisyyksia tulosten suh-
teen. Tutkimuksissa toistuvia aiheita olivat hoitohenkiloston kokema psyykkinen
kuormitus, tyohyvinvointi ja tyduupumus, tyonkuvan muutokset ja tyohyvinvointia
edistavat tekijat. Seuraavissa kappaleissa kuvataan tiedonhaun keskeisempia tu-

loksia.

3.3.1 Psyykkinen kuormitus

Koronapandemia on tuonut sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoille odottama-
tonta kuormitusta. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilésté on kokenut pelkoa
oman terveytensa puolesta seka pelkoa laheistensa tartuttamista ja mahdollisuu-
desta saada itse tartunta (Antikainen ym. 2021, Selander ym. 2021, Coffré &
Aguirre 2020, Savitsky, Radomislensky & Hendel. 2021, McFadden ym. 2021).
Tyontekijat ovat kokeneet lisaantynytta huolta omasta jaksamisesta seka tervey-
denhuollon kantokyvysta. (Antikainen ym. 2021.) Tyoskentely pandemian aikana
on aiheuttanut pelkoa ja vihaa (Leodoro & De los Santos. 2021, McFadden 2021).
Vihan ja turhautumisen tunteiden syita ovat nopeasti muuttuva tyo ja haastavat
tydskentely olosuhteet. Samanaikaisesti lisdantyva tydtaakka on kasvanut ja li-
sannyt ahdistusta. (McFadden ym. 2021.)
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Koronapandemia on aiheuttanut hoitotyontekijoille ja hoitotyonjohtajille psyyk-
kista kuormitusta, joka nakyy henkisen paineen kasvuna, huolina ja pelkoina,
stressina seka tyoymparistdossa kiristyneena ilmapiirina. Median uutisointi koro-
nasta on osaltaan lisannyt psyykkista kuormitusta. Tyon eettista kuormitusta ovat
lisanneet muutokset osaamisvaatimuksissa seka puutteellinen perehdytys. (An-

tikainen, Terkamo-Moisio, Haggman-Laitila 2021.)

Haravuoren ym. tutkimuksessa raportoitiin henkilostolla uniongelmia, masentu-
neisuutta ja ahdistuneisuutta. Suurin osa vastaajista oli kokenut tydnkuvan muu-
toksia pandemian alkuvaiheessa. Psyykkista kuormittuneisuutta havaittiin eten-
kin niissa yksikoissa, joissa hoidettiin koronapotilaita pitkaan ja yksikoissa, joissa
tehtiin potilaiden diagnostiikkaa seka tyontekijoilla, joiden tydssa oli aiempaan
verrattuna huomattavia muutoksia. Yksikollisten tekijoiden kuten aiempi psyykki-
nen oireilu, muut omaan terveydentilaan liittyvat syyt, sosiaalisen tuen puute ja
oma eladmantilannekuormitus, merkitys korostui pidemmassa seurannassa. (Ha-

ravuori ym. 2021).

Pandemia on lisannyt etenkin covid-19 potilaisen kanssa tyoskentelevien etulin-
jan tyontekijoiden psykologista ahdistusta. Etulinjassa tydskentely on ollut emo-
tionaalisesti vaativaa. Kokemusten jakaminen kollegoiden kanssa lieventaa etu-
linjan tydntekijoiden psykologista ahdistusta. (Van der Goot ym. 2021.) Tyotyyty-
vaisyyden on todettu olevan huomattavasti alhaisempi tyontekijoilla, jotka hoitivat
covid-19 potilaita (Savitsky, Radomislensky & Hendel 2021).

3.3.2 Tyohyvinvointi ja tyduupumus

Pandemian aikana tyohyvinvoinnin on koettu heikentyneen merkittavasti hoito-
henkiloston keskuudessa. Toiminta on muuttunut akillisesti ja siihen varautumi-
nen on ollut osittain mahdotonta tilanteen poikkeuksellisuuden vuoksi. Pande-
mian aikaisen tydskentelyn on koettu lisdavan psyykkista stressia, joka on oireil-
lut henkisen paineen kasvuna, huolina, pelkoina, stressina seka tyoympariston
kiristyneena ilmapiirina. Tyohyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi on koettu suoja-
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varusteissa tyoskentely, akilliset muutokset tyossa, huoli jaksamisesta, ko-
ronaturvallisuuden mukaiset jarjestelyt, heikentynyt johtaminen ja ammatillisen

tuen puute. (Antikainen, Terkamo-Moisio & Haggman-Laitila 2021).

Lisdantyneelle tyoperaiselle stressille altistavia tekijoitéa koronapandemian aikana
ovat mm. tyoskentelyn raskaus suojavarusteissa ja huoli omasta seka Iahiomais-
ten terveydesta. MyOs julkinen paine on tuonut haastetta tyoskentelyyn. Myos
vieras tyOymparisto tuo lisdhaastetta tyoskentelyyn ja tyontekijat saattavat tun-
tea, etta heilla ei ole tarvittavia taitoja vakavasti sairaiden potilaiden hoitoon. Tyo-
hon liittyva stressi voi johtaa fyysisiin ja psykologisiin oireisiin ja tdma voi esiintya

uupumisena. (Rattray ym. 2021.)

Koronapandemia tuo psykologisen taakan terveydenhuollon henkilostolle. Tassa
taakassa yhdistyvat henkilokohtaiset pelot ja tyOpaikanan stressitekijat. Kaikki
terveydenhuollon tyontekijat ovat alttiita tydouupumukselle koronapandemian ai-
kana ja tyduupumus on lisaantynyt pandemian myéta (Tan ym. 2020.). Tybuupu-
muksen suuri esiintyvyys on huolestuttavaa, koska silla on haitallisia vaikutuksia

uran pitkaikaisyyteen ja tydpaikkojen vaihtuvuuteen (Boamah ym. 2022).

Hoitajat ovat kokeneet koronapandemian aikana enemman emotinaalista uupu-
musta, kuin ennen pandemiaa (Bartzik, Aust & Peifer 2021). Emotionaalisen uu-
pumuksen kokemiseen vaikuttavia tekijoita ovat mm. tyotaakka koronapositii-
viseksi epailtyja potilaita hoitaessa, pelko omasta sairastumisesta seka masen-
nus ja uupumus (Chang-Ho, Bokyoung & Kue 2021). Emotionaalista uupumusta
lisdavat merkittavasti koettu stressi, sosiaalisten kontaktien ja organisaation tuen
puute, henkilonsuojainten pitkaaikainen kaytto, tydajan pidentyminen ja liiallinen
tyopaine. Resilienssin ja tyotyytyvaisyyden on todettu olevan ehkaisevia tekijoita

emotionaalisen uupumuksen puhkeamiselta. (Fiabane ym. 2021.)

Tehohoidon tydntekijoilla pandemian aikana ilmenneita tyduupumuksen oireita
ovat mm. vasymys, paansaryt, masentuneisuus, avuttomuuden tunne ja unetto-
muus (Srinivas ym. 2021). Sairaanhoitajilla on raportoitu pandemian aikana ma-
sentuneisuutta ja tyytymattomyytta tyéhdn (Senek ym. 2020). Pandemian aikana
myds muussa terveydenhuollon henkildstdssa on ilmennyt merkittavia ahdistuk-

sen ja burnoutin oireita. Henkilot, jotka ovat kokeneet lisdantynytta tydn maaraa,
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tydon muutoksia ja kokevat herkasti ahdistusta, ovat suurimmassa vaarassa.
(Naldi ym. 2021)

Avoterveydenhuollossa tyOoskentelevilla sairaanhoitajilla oli korkeampi tyotyyty-
vaisyys kuin sairaaloissa tyoskentelevilla sairaanhoitajilla, jotka hoitivat covid-19-
positiivisen tuloksen saaneita potilaita. Suojavarausteiden saatavuus on myds ai-
heuttanut tyohyvinvoinnille haasteita. (Savitsky, Radomislensky & Hendel
2021) Avoterveydenhuollon tyontekijoiden tyohyvinvoinnista on viela saatavilla
hyvin vahanlaisesti tutkimustietoa. Tahanastinen tutkimus on painottunut sairaa-

lassa tyoskenteleviin tyontekijoihin.

3.3.3 Tyonkuvan muutokset

Tyonkuvassa on tapahtunut monilla tyontekijoilla muutoksia pandemian myota ja
tydntekijoilla ei ole itse ollut useinkaan mahdollisuutta vaikuttaa naihin muutoksiin
(Haravuori ym. 2021). Tyontekijat ovat kokeneet, ettd heidan itsemaaraamisoi-
keutensa on sivuutettu koronapandemian aikana tyotehtavista ja siirroista paa-

tettdessa ja tama on lisdnnyt jaksamattomuuden tunnetta (Antikainen ym. 2021).

Srinivas ym. tutkivat ammatillisen uupumuksen esiintymista covid-19 potilaiden
parissa tyoskentelevien tehohoidon tyontekijoiden keskuudessa. Tutkimuksessa
ilmeni, etta tyontekijat ovat kokeneet muuttuvan tydympariston haastavana ja fyy-
siset taukotilat puutteellisena sosiaalisen valimatkan pitamisen takia. Suojava-
rusteissa tyOskentely koettiin stressaavana (76 % vastaajista oli tata mielta) ja

tyon tauottamisen tarkeys korostui sen vuoksi. (Srinivas ym. 2021.)

3.3.4 Tyohyvinvointia edistavat tekijat

Tyontekijdiden omia tydhyvinvointia vahvistavia keinoja koronapandemian ai-
kana tyoskennellessa olivat itsetuntemuksen lisaaminen, positiivinen asennoitu-
minen ja riittdva youni. Tarkeaksi koettiin myos perheen, ystavien ja lemmikkien

kanssa vietetty aika ja luonnossa likkuminen. (Antikainen ym. 2021). Huumorin


https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Andrea%20Naldi&eventCode=SE-AU
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on todettu auttamaan jaksamaan ja se voi vahentaa pandemian aiheuttamia ne-

gatiivisia tuntemuksia, kuten uupumusta (Barzik ym. 2021).

Olennainen suojaava tekija psykososiaalisia riskeja vastaan on emotionaalinen
alykkyys, joka liittyy fyysiseen ja psykologiseen terveyteen, tyotyytyvaisyyteen,
lisdantyneeseen tyohon sitoutumiseen ja tyduupumuksen vahentamiseen (Soto-
Rubio, Giménez-Espert & Prado-Gascé 2020). Emotionaalista levottomuutta ja
epavarmuutta lieventavat tyopaikan sosiaalinen tuki ja kokemusten jakaminen

tydyhteisdssa kollegoiden ja esihenkildiden kanssa (Fiabane ym. 2021).

Koronapandemian aikana organisaatiossa tapahtuviksi positiivisiksi tyohyvin-
vointia vahvistaviksi muutoksiksi koettiin siirtyminen valiaikaisesti kaksivuorotyo-
hon, tyontekijalahtdinen tydvuorosuunnittelu, etavastaanottojen ja etayhteyksien
mahdollistuminen, koronaturvallisuuden huomiointi seka pienen palkanlisan

tai ylityokorvauksien saaminen (Antikainen ym. 2021).
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4 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien koke-
muksia tyohyvinvoinnista koronapandemian aikana. Opinnaytetyon tavoite oli li-
sata ymmarrysta koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien pandemian aikaisista tyon
muutoksista ja niiden vaikutuksista tyohyvinvointiin seka antaa esihenkiloille na-
kemysta tyontekijoiden kokemuksista ja mahdollisuuksista tukea tyohyvinvointia.
Opinnaytetyon tutkimuskysymys oli, millainen on koulu- ja opiskeluterveydenhoi-

tajien kokemus tydhyvinvoinnista koronapandemian aikana?
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus tuottaa tietoa ja pyrkii ymmartamaan yksilon kasitysta tutkit-
tavasta ilmiosta. Laadullisen tutkimuksen pohjaksi tehdaan tutkimuksen viiteke-
hys aiheesta, eli tutkimuksen teoreettinen osuus, jossa kuvataan keskeisia kasit-
teitd aiheesta. Laadullisen tutkimuksen haastattelua pidetdan joustavana ja siina
tarkeinta on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Laadullisen
tutkimuksen ominaisuuksia ovat ilmaisullinen rikkaus ja monitasoisuus. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 22-25, 85, Alasuutari 2011. Luku 2 & 4.)

Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan ihmisten nakemysten kuvausta ja tutki-
mus liittyy uskomuksiin, asenteisiin, kokemuksiin ja kayttaytymisen muutoksiin.
Tutkimusmenetelma tarkastelee merkityksia, kertomuksia ja tarinoita, joten sen
tarkoitus ei ole tuottaa tilastollisesti yleistettavaa tietoa, vaan kuvata tiettya ilmiota
tietylla hetkella tiettyjen ihmisten nakdkulmasta. Laadullisen tutkimuksen kaytto-
alueiksi soveltuvat uudet tutkimusalueet, joista ei viela tiedeta juuri mitaan. Laa-
dullinen lahestymistapa sopii kaytettavaksi myos silloin, kun aiheeseen halutaan
uusi nakokulma tai kun aletaan kehittda uutta mittaria maarallista tutkimusta var-
ten. Tarkea keskeinen merkitys talle tutkimusmenetelmalle on se, kuinka silla
mahdollistetaan ymmarryksen lisdaminen tutkittavaa ilmiéta kohtaa. (Kylma & Ju-
vakka 2007, 16—17; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 65-66, 74).

Laadullinen tutkimus on kasiteherkkaa joten, jo aineiston hankintavaiheessa
syyta pitaa mielessa, etta kasitteet, joita tutkija pyrkii tarkastelemaan, saattavat
ohjata hanen havaintojaan. My0s tutkijan esiymmarrys voi vaikuttaa siihen, mita
tutkija havaitsee ja millaista aineistoa han keraa. Laadullisen tutkimuksen aineis-
ton keruu ei ole luonteeltaan yhden oikean tiedon esille tuomista, vaan vuorovai-
kutusta tutkimuksen kohteena olevien ihmisten kanssa. Aineiston keraaminen
laadullisessa tutkimuksessa on paamaarahakuista toimintaa. Se millaisia aineis-
toja tutkija hankkii, riippuu tutkimuksen paamaarista. Tutkimuksen paamaarat
vaikuttavat myds siihen, miten aineistoa tulkitaan ja miten tutkija ymmartaa, mita

tutkimuksen kohteena olevat henkilot puhuvat. Tutkijan tulee olla ndyra, koska



23

tutkija ei ymmarra sita sosiaalista todellisuutta, jossa tutkimuksen kohteena ole-
vat ihmiset elavat, vaikka tutkija onkin se kuka kontrolloi tutkimuksen kehysta ja
toteuttamista seka sitd mita millaisia kysymyksia han esittda. (Puusa & Juuti
2020. Luku 3.)

Laadullisessa tutkimuksessa ihmislahtoisyys korostuu ja tutkimuksen aihepiirit
ovat usein hyvin henkilékohtaisia. On inhimillista, ettd osallistujien kertomukset
herattavat tutkijassa tunteita. Tutkimuksen tekijakaan ei voi valttya aihepiirien
henkilokohtaistumiselta ja tdama on tarkedaa huomioida tutkimuksen eettisyy-
dessa. (Kylma & Juvakka 2007, 20.)

5.2 Teemahaastattelu

Haastattelu voidaan ajatella tutkijan aloitteesta tapahtuvaksi keskusteluksi, jolla
on etukateen maaritetty tavoite. Haastattelu on tietyssa maarin tutkijan johdatte-
lemaa. On tarkeaa tunnistaa, ettd koska haastattelu on vuorovaikutteista, sen
osapuolet vaikuttavat aina toisiinsa. Parhaimmillaan haastattelun avulla tutkija
paasee kiinni tutkittavien ajatuksiin, mieltymyksiin, mielihaluihin, odotuksiin ja ko-
kemuksiin. Uskottavien paatelmien teko puheen muodossa olevasta aineistosta
edellyttaa, etta haastattelut tallennetaan. Tutkijan tehtavana on tulkita toisten te-
kemia tulkintoja. Keratty aineisto on tutkittavien henkildiden henkilokohtainen tul-
kinta ilmidista, tapahtumista ja asioista, joita haastattelu kasittelee. Tutkijan te-
kema analyysi naista tutkittavien ajatuksista, on lopulta hanen omaa nakemys-
taan niista, vaikka tutkija onnistuisikin valittamaan tutkittavien tuntoja ja yhdista-

maan tulkintansa heidan kanssaan. (Puusa & Juuti 2020. Luku 3.)

Teemahaastattelun voidaan kayttaa monien erilaisten ilmididen tutkimiseen. Sen
oletus on, etta kaikkia yksilon kokemuksia, uskomuksia ja ajatusrakennelmia voi-
daan tutkia teemahaastattelun menetelmalla. Oletuksena haastattelussa on, etta
tutkittavat ovat lapikayneet tai kokeneet jonkin valitun prosessin tai asian. Tee-
mahaastattelun menetelma on sellainen, etta osa haastattelun Iahtokohdista on
ennalta paatetty. Nain tutkijalla on mahdollisuus ohjata haastattelua ilman, etta

han kontrolloi sitd kokonaan. Haastattelu etenee valittujen teemojen mukaan ja
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tarkentavia kysymyksia kaytetadn apuna. Teemahaastattelussa ei kayteta yksi-
tyiskohtaisia kysymyksia. Kyseessa on lahtokohtaisesti hyvin vapaamuotoinen ja
joustava haastattelumenetelma. Haastattelu menetelma huomio ihmisten tulkin-
nat keskeisiksi niin kuin myos heidan asioille antamat merkitykset ja merkitysten
synnyn vuorovaikutuksessa. Teemojen valitseminen etukateen ei tarkoita val-
miiksi muotoiltuja kysymyksia ja johdonmukaisen etenemissuunnitelman tekoa.
Sen sijaan tutkittaville mahdollistetaan varsin vapaa puhuminen aihepiirista.
(Puusa & Juuti 2020. Luku 3., Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)

Teemahaastattelun onnistuminen edellyttaa sita, etta tutkijalla on riittava ymmar-
rys tutkimuksen aihepiirista ja ilmidn kokonaisuudesta. Kirjallisuuskatsauksen
tuottama tieto ja tutkijan ymmarrys aiheesta tuottaa rakennusaineet teemarun-
golle, jota hyddynnetaan haastattelutilanteessa. Tutkimusprosessin tarkeimpia
vaiheita on teemojen suunnittelu. Teemat auttavat ilmién purkamista osiin.
Teema on huomattavasti laajempi kokonaisuus kuin yksittainen haastattelukysy-
mys ja sen tarkastelu edellyttdd useamman nakékohdan huomioimista. (Puusa &
Juuti 2020. Luku 3.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana teemahaastattelua, joka
toteutettiin ryhmahaastatteluna. Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata ymmarrysta
koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien tydn pandemian aikaisista muutoksien vai-
kutuksista tyéhyvinvointiin. Jokainen tyontekija kokee koronapandemian omien
kokemusten, havaintojen arvojen seka havaintojen pohjalta. Teemahaastattelu
sopi tutkimusmenetelmana tahan opinnaytetydohon hyvin, koska tiedetaan, etta
kaikki haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen, joka on koronapandemian ai-
kana tyoskentely koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa (Hirsjarvi & Hurme 2008,
47).

5.3 Ryhmahaastattelu ja aineistonkeruu

Ryhmahaastattelua voidaan pitda keskusteluna, jonka tavoite on vapaamuotoi-
nen. Osallistujilla on mahdollisuus kommentoida melko spontaanista ja he teke-
vat huomioita ja tuottavat tietoa tutkittavasta ilmiosta keskustelun myota. Yleensa
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haastattelija puhuu kaikille haastateltaville yhta aikaa, mutta han voi myds suun-
nata valiin kysymyksia yksittaisille haastateltaville. Ryhmahaastattelun merkitys
korostuu silloin kun on oleellista selvittaa haastateltavien henkildiden yhteinen
kanta aiheeseen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61.) Haastattelijan tehtava on ryhma-
haastattelun aikana huomioida, ettd jokainen osallistuja saa puheenvuoroja ja
paasee kertomaan ajatuksiaan keskusteltavasta teemasta. (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 224.)

Haastattelun vuorovaikutus on arkikeskustelun kaltaista vuorovaikutusta, joka
nojaa samoihin yleisiin oletuksiin kuin muutkin keskustelut. Vuorovaikutuksen liit-
tyy kirjoittamattomia saantoja eli keskustelun rakenteita, jotka olemme omaksu-
neet ja jotka ohjaavat toimintaamme. Naita ovat mm. se kuinka puheenvuoro ote-
taan, milloin se on sopivaa ja mita edeltava puheenvuoro edellyttdd seuraavalta
seka ymmarrys siita mita ollaan tekemassa. Haastattelu eroaa arkikeskustelusta
siina, etta opinnaytetyohaastattelulla on erityinen tarkoitus ja osallistujaroolit.
Haastattelijan tehtdva on suunnata keskustelua tiettyihin teemoihin ja pitaa kes-
kustelu aiheessa. Haastattelun lopettaminen ja aloittaminen vaatii erillista arki-
keskustelusta poikkeavaa toimintaa. Ennen varsinaista haastatteluosuutta voi-
daan kayda lyhytta vapaamuotoista keskustelua muista aiheista, jonka jalkeen
sovitaan siirtymisesta varsinaiseen haastatteluun. (Ruusuvuori & Tiittula 2005,
22-25.)

Opinnaytetutkimukseen valitussa kaupungissa koronapandemian aikana tyos-
kennelleet terveydenhoitajat kutsuttiin haastatteluun. Terveydenhoitajille lahetet-
tiin sahkopostilla haastattelukutsu (Liite 2), jossa kerrotaan opinnaytetyotutkimuk-
sesta. Haastattelukutsusta ilmeni opinnaytetyotutkimukseen osallistumisen va-
paaehtoisuus seka tutkittavan aiheen keskeiset teemat (Liite 3). Yhteensa haas-

tatteluun kutsuttiin 13 terveydenhoitajaa, joista 9 paasi osallistumaan.

Ryhmahaastattelut toteutettiin etayhteydella Teams sovelluksella. Haastattelut
nauhoitettiin molempien opinnaytetyon tekijoiden toimesta ja tama tiedotettiin
haastatteluun osallistuville. Haastattelut toteutettiin 4-5 osallistujan ryhmissa ja
ajankohta ilmoitettiin osallistujille edeltavasti sahkdpostitse. Samalla lahetettiin

Teams linkki ryhmahaastatteluun. Yhteen haastatteluun varattiin aikaa yksi tunti.
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Haastattelut toteutettiin elokuussa 2022. Ryhmahaastattelu eteni teema-alueluet-

telon mukaisesti (Hirsjarvi & Hurme 2008).

5.4 Aineistonhallinta

Haastattelut nauhoitettiin Microsoft Teams sovelluksella ja nauhoitukset sailytet-
tiin Tampereen ammattikorkeakoulun tuni pilvipalvelussa, joka on suojattu kak-
sinkertaisella tunnistautumisella. Aineisto litteroitiin ja tekstitiedostot sailytettiin
tutkimusprosessin ajan samoin kuin haastatteluiden nauhoitukset. Kirjalliset
suostumuslomakkeet (Liite 4.) kerattiin osallistujilta ennen haastattelun toteutusta
ja niiden sailytyksesta huolehdittiin asianmukaisesti ilman, etta haastateltavien
henkilotiedot vaarantuvat. Kaikki keratty aineisto tuhotaan opinnaytetyoprosessin

tullessaan paatdkseen. (Aineistohallinnan kasikirja.)

Aineistonhallintaan kiinnitettiin huomiota ja opinnaytetyontutkimuksen suunnittelu
vaiheessa. Etukateen mietittiin aineistonkeruu tapa sellaiseksi, joka palvelee
opinnaytetyo tutkimuksen tekijoiden tietointresseja. Aineisto arkistoitiin tekijoille
hyvin kaytettavaan muotoon eli haastattelujen videotallenteisiin ja niista litteroi-
tuihin tekstitiedostoihin. Litteroitua materiaalia tuli fontilla Arial, tekstin koko 12 ja
rivinvali 1.5, 36 sivua. Haastatteluun osallistuneita informoitiin opinnaytetyotutki-
muksen tarkoituksesta. Haastateltaville toimitettiin sahkopostitse tieto tutkimuk-
sen aiheesta ja tavoitteesta, opinnaytetyotutkimuksen tekijoiden yhteystiedot,
tieto osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja haastattelun kasittelyn luottamukselli-
suudesta ja tieto haastattelun toteutuksesta. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori
2017, 413-415.)

5.5 Aineistonanalyysi

Aineisto analysoitiin induktiivista sisallonanalyysia kayttaen. Induktiivinen sisal-

I6nanalyysi on aineistolahtdista sisallonanalyysia, jossa edetaan yksittaisista ha-
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vainnoista yleisiin. Aineistolahtdisen analyysin avulla haastatteluaineistoista luo-
daan teoreettinen kokonaisuus, joka esitetdan kirjallisesti. (Tuomi & Sarajarvi
2018. Luku 4.2.)

Tassa opinnaytetydssa aineisto tuotettiin haastattelujen avulla ja analyysin koh-
teena oli sanatarkka kuvaus haastattelutilanteesta. Aineistoa tarkasteltiin teoreet-
tisen viitekehyksen nakokulmasta ja siita etsittiin tutkittavalle ilmidlle olennaisia
piirteita. Aineisto pelkistettiin hallittavammaksi maaraksi ns. raakahavaintoja. Ta-
man jalkeen havaintojen maaraa karsittiin havaintojen yhdistamisella, eli havain-
noista etsittiin yhteiset piirteet. Yhdistetyt havainnot pativat kaikki poikkeuksetta
tehtyyn raakahavaintoon. Taman jalkeen tehtiin merkitystulkinta tutkittavasta il-
miosta, eli muodostettiin rakennekokonaisuus tutkittavasta aiheesta. (Alasuutari
2011. Luku 2 & 4.) Aineiston analyysin apuna kaytettiin alkuperaisilmaisujen tau-
lukointia, pelkistysten tekoa alkuperaisiimaisusta, seka pelkistysten luokittelua
alaluokkiin ja alaluokkien yhdistamista ylaluokkiin. Tasta esimerkki esitetaan ku-
vassa 2. Nain toteutetun aineiston tarkastelun ja kasitellyn, eli sisalldnanalyysin
tavoitteena oli tutkittavan ilmion laaja kuvaaminen, tiivisti esitettyna. Sisallonana-
lyysista syntyy kasiteluokituksia. Tassa opinnaytetyossa kaytettiin aineistolah-
teista eli induktiivista sisallon analyysia. Raaka-aineisto pelkistettiin, ryhmiteltiin
ja siitd muodostettiin yleiskasitteet yla- ja alaluokkien avulla. (Kankkunen & Veh-
vildinen-Julkunen 2013, 166—-167.)

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka

Téid iorisginti vaikeaa.
olden priorisointi vaikeaa |\ Vastuu
téiden priorisoinnista

siirtyi terveydenhoitajille.

Tuntui vaikealta paattas, kenelle terveystarkastus
tehdéan ja kenelle ei. (H2)

Tyéntekijat tekivat itse suunnitelman téiden
priorisoinnista, mikd tuntui ammattietiikan nakékulmasta
kummallisesta. Tyén organisointi ja huolehtiminen

jaksamisesta jai tyontekijciden vastuulle. (H7)

Tunne siitd, ettd jai omalle vastuulle paattaa ketkd
rajataan ulkopuolelle ja se miten huolehtii siit, ettd
tarkeimmat asiat tulee hoidettua. (H1)

Kysyttaessa esihenkildilta ei saada vastauksia, vaan he
kehottavat tyontekijoita keksimaan itse ratkaisun. (H9)
Selkeiden ohjeiden puuttuminen vaikeutti oman tyon
hallintaa. (H1)
| Esihenkilot eivat ole ottaneet kantaa miten LS I

tekemattémat tydt tulisi hoitaa. (H8)

Taiden priorisointiin pyydettiin esihenkildltd tukea, mutta
selkedd vastausta ei kuitenkaan saatu. (H2)

Esihenkilét eivdt ole ottaneet kantaa miten tekemattémat
tyét tulisi hoitaa. (H8)

KUVA 2. Aineistonanalyysin kuvaus.



28

Litteroitu materiaali luettiin useaan kertaan ja siita poimittiin kaikki ilmaisut, jotka
koettiin vastaavan tutkimuskysymykseen. Naista alkuperaisilmaisuista muodos-
tettiin pelkistykset. Sellaiset pelkistykset hylattiin, jotka eivat vastanneet tutkimus-
kysymykseen. Lopulliset pelkistykset taulukoitiin Microsoft Word taulukkoon. Laa-
ditut pelkistykset rynmiteltiin taulukossa ensin soveltuviin alaluokkiin ja taman jal-
keen niista laadittiin ylaluokat. Ryhmittelyssa kaytettiin visuaalisena apuna vari-
luokittelua ja ehdotelmien suodatusta. Alaluokat ja niista johdetut ylaluokat taulu-

koitiin ja esimerkki aineistonanalyysin kuvauksesta on esitetty kuvassa 2.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Terveydenhoitajat kokivat koronapandemian aikaisen tyohyvinvoinnin heikoksi.
Koettuun tyohyvinvointiin vaikuttivat tydon muutokset ja uudet tyotehtavat, tyossa
jaksaminen, tyontekijoiden kokemat johtamisen haasteet, palautteen ja palkitse-
misen merkitys, vastuun siirtyminen toiden priorisoinnista terveydenhoitajille,
viestinnan ja tiedonkulun haasteet, kokemus tyon arvostuksesta ja ymmarryk-

sesta seka esihenkilon tavoitettavuus ja tuki.

6.1 Tyon muutokset ja uudet tyotehtavat

Haastatteluaineiston perusteella terveydenhoitajia oli siirretty sairaanhoidol-
lisiin tehtaviin muihin yksikdihin, ja he kokivat tyon kaoottisuuden tunnetta,
tyotehtavien lisaantymista ja huolta omasta tyosta. Aiheen kuvaus esitetaan

kuvassa 3.

Tyén kaoottisuudentunne. Tyétehtavien lisdantyminen.

Terveydenhoitajien siitdminen

IR EITEE = R sairaanhoidollisiin tehtaviin.

KUVA 3. Tyohyvinvointiin vaikuttivat tydon muutokset ja uudet tyotehtavat.

Terveydenhoitajat kuvasivat tydskentelyn tuntuneen sekavalta nopeiden muutok-
sien ja selkeiden linjauksien puuttumisen vuoksi, jotka aiheuttivat ahdistusta.
Tyotehtavat saattoivat muuttua tai lisdantya lyhyella varoitusajalla ilman riitta-
vaksi koettua perehdytysta, mika lisasi kaoottisuuden tunnetta. Haastavaksi ko-

ettiin muun muassa koronaneuvonnan puhelimeen vastaaminen ilman riittavaa
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ja ajantasaista tietoa. TyoOnsiirtojen pituudesta ei ollut varmuutta, jonka vuoksi
terveydenhoitajat kokivat ahdistusta ja uhan tuntua, koska heilla itsellaan ei ollut
mahdollisuutta vaikuttaa tyotehtaviinsa ja poikkeavien tyotehtavien kestoon.
Etenkin pandemian alkuvaiheen tyon sekavuus, epatietoisuus tulevasta seka
suunnitelmallisen toiminnan puute terveydenhoitajien tyossa, lisasivat myos tyon

kaoottisuuden tunnetta.

"Se on ahdistava kokemus, kun sé et tiedd mita sun pitéisi tehdé, missé sun pi-
taisi olla, sé oot koko ajan niin kun jotenkin hirvean tietamétén. Méa vastaan ko-
ronaneuvontaan puhelimeen ja mé en oikeasti tiedd mitd mun pitéisi sinne vas-

tata.”

Aluksi terveydenhoitajia oli siirretty muihin tydyksikdihin. Terveydenhoitajien pa-
lattua omiin tyOyksikoihin heille annettiin perustydon ohelle uusia tyotehtavia, ku-
ten rokotusajanvarauspuhelimeen vastaaminen ja rokotustoiminta. Uusien tyo-
tehtavien pysyvyys ja kesto aiheuttivat epavarmuutta. Terveydenhoitajilla oli ko-
kemus, etta lisatyota tuli jatkuvasti ja he kokivat, ettei ylempi taho pystynyt rajaa-
maan tyota. Tyotehtavat muuttuivat ilman, etta siihen olisi kysytty erikseen tyon-

tekijan suostumusta.

"Sille ei ollut loppua sille hommalle, etté sité vaan tuli ja tuli. Etta, kyllédhén se
kertoo siitékin, ettd ylemmélla taholla ei pystytd sanomaan rajaa, ettd nyt ei

enempéa.”

Terveydenhoitajilla oli huoli omista tdista ja asiakkaista oman tydyksikdn toimin-
nan seisoessa sina aikana, kun terveydenhoitajat oli siirretty toisiin tyotehtaviin.
Tyontekijoiden siirtoja perusteltiin silla, etta on hyva perehtya muihin tehtaviin,
koska jos henkildsto sairastuu, niin terveydenhoitajia siirretaan sairaanhoidollisiin
tehtaviin. Heilld oli kokemus, ettd vastuukysymyksia ei otettu huomioon. Ylem-
man johdon tavoitteena oli saada rokotukset etenemaan mahdollisimman nope-
asti, mutta terveydenhoitajat kokivat, etta rokotusten jarjestelyja ei oltu hoidettu
parhaalla mahdollisella tavalla ja he kokivat, ettei vastuukysymyksia oltu otettu
huomioon. Tyontekijoille kokivat, ettd heita ei kuultu, siind miten rokotukset olisi

kannattanut jarjestaa.



31

"Kun pistettiin kaikki toiminta koululla seis, niin kylldhdn meilld herési nopeasti

huoli, etté kylld meidénkin ty6ssé on asioita, jotka téytyy hoitaa.”

Haastateltavat kokivat, etta tyonsiirrot tapahtuivat ilman kaytannon opastusta, toi-
den oletettiin vain sujuvan. Terveydenhoitajia siirrettiin vastaamaan hoidontar-
peen arvio puhelimeen ja terveysasemalle, jossa ei ollut aina tarvetta tyonteki-
joille, samaan aikaan omat tyot seisoivat. Terveydenhoitajilla oli vahva kokemus,
etta koulupuoli jai huomiotta. Kouluterveydenhoitajien siirtdmista pois omista tyo-

tehtavista ei koettu hyvana asiana.

"Mulle sanottiin, etté se on ikééan kuin perehtymista, jos tarvetta tulee, etté joudu-
taan niinku siirtdma&éan sitten, etta jos vaikka sairastuu vakeé hirveésti osastollta,
tai sitten sieltéa niin kun néisté terveysasemilta sitten néita hoitajia, niin sité varten

meité ikdén kuin perehdytetéén.”

6.2 Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen

Aineiston perusteella tydhyvinvointi ja tydssa jaksaminen olivat koetuksella. Tyo-
hyvinvointia heikentavia tekijoita esiintyi useita. Terveydenhoitajat toivat esille
tyoyhteison tuen tarkeyden ja kokemuksensa uupumisesta seka kuormittu-
neisuuden tunteesta ja kokemuksensa siita, ettd he joutuivat tyoskentele-
maan vastoin ammattietiikkaa, eivatka he kokeneet tulleensa kuulluiksi. Tyo-

hyvinvointiin ja tydssajaksamiseen liittyvat tekijat on esitetty kuvassa 4.
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Tydhyvinvointi ja tydssajaksaminen.

Tyoyhteison tuki. Kuormittuneisuuden tunne.

Kuulluksi tulemisen puute. Uupuminen.

Tyoskentely vastoin ammattietiikkaa.

KUVA 4. Tyohyvinvointi ja tydssajaksaminen osana tyohyvinvointia.

TyOkavereiden tuki koettiin merkittdvaksi koronapandemian aikana tyoskennel-
lessa. Oma porukka, yhdessa ratkaisujen pohtiminen ja tyopareina tyoskentely
tuntuivat voimauttavilta tekijoilta rokotuspaivina. Yhteisena tavoitteena oli koro-
nan kukistaminen, ja tdma koettiin tarkeaksi. Tyontekijat olivat toistensa tukena
ja pystyivat hyvin ymmartamaan toinen toisiaan. Rokotuspaivina sai kysya muilta
apua ja hyva tyoporukka oli Iasna ja kannatteli. Rokotuspaivat olivat kiireisia,
mutta kiireen sieti eri tavalla tyOkavereiden kanssa. Rokotuspaivina oli helpotta-
vaa keskittya vain pistamiseen tyoparin kanssa. Tyoparin kanssa tydskentely ko-

ettiin myds tarkeaksi. Tyossa jaksamista lisasi tydyhteison tuki ja huumori.

*Joo kylld mékin semmoisena myonteisené asiana nostaisin esiin sen, etta vaikka
kaikilla oli véh&n semmoinen epétietoisuus, miten t&& homma hoituu, niin jotenkin
se, ett§ sitten niissé valtaosassa rokotuspéivistékin oli aina yhteisen tekemisen
meininki ja siella sai olla epétietoinen ja sai kysyaé ja jotenkin se jollain lailla... kylla
meilléd on ollut aina hyva porukka tédsséa ja jotenkin se kylld kannatteli niiné péi-

vina.”

Terveydenhoitajilla esiintyi kuormittuneisuuden tunnetta. Tyoskentely poikkea-
vassa tilanteessa vei energiaa ja tyopaivan jalkeen kotona jaksamista ei enaa
ollut. Kuormittuneisuutta esiintyi koko tydyksikdssa ja sita lisasi huoli ja epavar-
muus tulevasta, seka huoli omista tdista tydnsiirtojen aikana. Vaihteleva tydonkuva

ja suunnitelmallisuuden puute heikensivat tyossajaksamista. Vapaa-ajalla toista
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irtautuminen oli vaikeaa vasymyksen ja jatkuvan korona uutisoinnin takia. Ter-
veydenhoitajat myos paivittavat tarkoituksenmukaisesti omaa koronatietamys-
taan vapaa-ajalla perehtymalla ajankohtaisiin ohjeistuksiin, koska siihen ei jaanyt

aina toissa aikaa.

"Se miké téasta kuormituksesta tekee viela tietysti ison, oli se, ettéa téata koronaa ei
paéassyt edes vapaa-ajalla pakoon, koska media ja uutiset. Koko ajan, joka tuu-
tista tuli korona asioita seké tyossé, etté sitten vapaa-ajalla. Niin siité irrottautu-

minen oli mahdotonta. Se lisési kyllé sitéd kuormittuneisuutta kanssa.”

Uupuminen nakyi mm. erilaisina stressioireina kuten, verenpaineen nousuna,
univaikeuksina, vasymyksena ja tydssajaksamisen loppumisena. Tydhyvinvoin-
nin koettiin heikentyneen tai sen koettiin puuttuvan kokonaan. Vastaajilla oli
tunne siita, ettei tyohyvinvoinnista valitetty. Uupuminen johti osalla vastaajista
sairaslomalle jaamiseen. Haastavaksi sairaslomalle jaamisessa koettiin se, etta
kukaan ei sind aikana tehnyt sivuun jaavia toita, vaan sairaslomalta paluun jal-
keen tyot olivat kasaantuneet entisestaan. Sairaslomalta toihin paluun jalkeen
koettiin riittamattomyyden tunnetta, mika heikensi entisestaan tydssa jaksamista
ja tyéhyvinvointia. Samassa tydyksikdssa nykyisin tydskentelevat vastaajat koki-

vat uupumuksen olevan lasna yha.

"En edes meinannut tuntea itseéni tai tiennyt mitd méa oon tekeméssé tai yhtaan

mitéén, niin sitten ma totesin, ettd on parempi jéada sairaslomalle.”

TyoOskentely vastoin omaa ammattietiikkaa koettiin haastavana. Omista ammat-
tieettisista vaatimuksista tinkiminen koettiin ahdistavana. Vastaajat kokivat joutu-
neensa holladmaan omaa ammattietikkaansa saadakseen tyonsa hoidettua.

Tata esiintyi useissa eri tyotilanteissa, muun muassa rokotustoiminnassa.

” Kylladhdn sekin aiheuttaa tybntekijdné ahdistusta, ettd kun sé et pysty, silla lailla

tekeméén tybta, kun sa eettisesti ajattelet.”

Terveydenhoitajat eivat kokeneet tulleensa kuulluiksi. Kuulluksi tulemisen puute

ilmeni kokemuksena siita, etta terveydenhoitajien kertomalla ei heidan kokemuk-
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sensa mukaan ollut merkitysta ylemmalle taholle. Terveydenhoitajat olivat esitta-
neet nakemyksiaan ja huoliaan tyotilanteesta, mutta kokivat tulleensa sivute-
tuiksi. Lisaksi vastaajilla esiintyi kokemuksia esihenkilon sympatian ja ymmarryk-

sen puutteesta tilanteissa, joissa oma jaksamisen oli karsinyt.

"Aivan niinku hajalla soittaa, ettéd musta ei ole tdhéan, ettéd méa en pysty téhén, niin
se on silleen niinku, ettd no mikéa siiné nyt. Etta, ei minkdan néakdista niin kun

sympatiaa ja ymmarrysté tullut.”

6.3 Tyontekijoiden kokemat johtamisen haasteet

Haastatteluaineistosta nousi esiin tydntekijoiden kokemia johtamisen haasteita.
Vastaajat kokivat johtamisen puutteita seka tiedonkulun haasteita ja heilla oli
toive siita, ettd jatkossa esi- ja johtohenkilostd uskoisi ja kuuntelisi tyonteki-
joita eika sivuuttaisi tyontekijoiden ajatuksia ja ehdotuksia. Tyontekijoiden

kokemat johtamisen haasteet on esitetty kuvassa 5.

Tyontekijoiden kakemat johtamisen haasteet.

Tyontekijoiden ajatusten tai ehdotusten

. ; Johtamisen puutteet.
sivuuttaminen.

Tyontekijoiden uskominen ja

. Tiedonkulun haasteet.
kuunteleminen.

KUVA 5. Tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana tyontekijoiden kokemat johtami-

sen haasteet.

Vastaajat halusivat vieda ylemmalle johdolle viestia tyontekijoiden uskomisen ja
kuuntelemisen tarkeydesta etenkin kriisitilanteissa. Tyontekijoiden kuuntelun ko-
ettiin olevan taman paivan johtamista ylhaalta maarailyn sijaan. Vastaajat koki-

vat, etta tyontekijoilld on paras nakemys ja kokemus siita, miten kaytannon tyo
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sujuu ja miten se on mahdollista jarjestaa ja heidan mielestadan johtotason tulisi

huomioida tama.

"Ylemmaélle johdolle se viesti, ettd kannattaisi kuunnella niitéd ihan perustyénteki-

4

Joita, koska niilléd on oikeasti se ndkemys ja kokemus, miten se ty toimii ja sujuu.’

Haastatteluaineiston perusteella terveydenhoitajilla oli kokemus tyontekijoiden
ajatusten ja ehdotusten sivuuttamisesta. Vastaajilla oli kokemus, etta heilta ky-
syttiin ajoittain mielipiteitd, mutta niita ei kuitenkaan huomioitu paatoksenteossa.
Tyontekijat kokivat, etta heidan taytyi itse ajaa omia asioitaan ja pitaa omia puo-

liaan, koska kukaan muukaan ei sita tehnyt.

"Niin se on vaatinut sitd aikamoista asioiden ajamista meiltd, meiddn omien asi-
oiden tuomista esiin esimiehille ja heidéan tiedottamista. Ja tavallaan siellé on koh-
dannut sen muurin, ettd se ei vaikuta et joku reagoisi néihin asioihin. Se on ollu
tosi pitkajanteista tyota meiltéa kaikilta, etté ollaan saatu téaa jotenkin tdhan malliin

edes miké& t&& nyt on.”

Muita johtamisen puutteita, joita aineistosta nousi esille, olivat tarve kriisijohtami-
selle ja vastuulliselle johtamiselle. Nykyiset johtamistavat kriisin aikana koettiin

vanhanaikaisiksi ja niilla koettiin olevan vaikutus tyontekijoiden vaihtuvuuteen.

“Jotenkin alleviivaus siihen kuinka vanhanaikaiset tavat téllaisen kriisin vuoksi. Ja
sen takia sitten on ollut iso muuttoliike tybntekijbissa, mutta sen dérelle ei kukaan

00 pyséhtynyt.”

Haastatteluissa nousi esiin, etta terveydenhoitajat olisivat toivoneet esihenkilota-
solta selkeampaa tiedottamista ja viestintaa. Terveydenhoitajat pyrkivat itse tie-
dottamaan koulua ja oppilaita ajankohtaisista muutoksista, mutta tieto muuttui
niin nopeasti, etta heidan tehtyaan tiedotteita oli niissa oleva tieto ja mahdollisesti
vanhaa, mutta terveydenhoitajat eivat olleet itse saaneet uusimpia ohjeistuksia.
Tama johti siihen, etta terveydenhoitajat joutuivat tekemaan usein uusia tiedot-

teita lyhyella ajalla eri ohjeilla mita aiemmissa tiedotteissa oli. Sekava tiedottami-
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nen nolotti henkilostoa. Tiedottaminen ja tiedon nopea muuttuminen hankaloitti-
vat tyoskentelya, ja organisaation sisaisessa viestinnassa esiintyi haasteita. Toi-

sinaan hoitajat lukivat uusimmat toimintaohjeet paikallislehdesta.

"Mé& koin ainakin silloin tosi harmillisena semmoisen, etté se viestinté sielté ylem-
mélta taholta meidén esimiesten toimesta oli silla lailla puutteellista, etta toki tie-
tysti oli uusi tilanne heillekin, mutta tota olisi ollut toivottavaa, etté se olisi ollut
jJotenkin vdhdn semmoista niin kun jérjestelméllisempd&a, niin kun jotenkin sem-

moista parempaa.”

6.4 Palautteen ja palkitsemisen tarkeys

Terveydenhoitajat kokivat palkitsemisen ja kiitoksen merkityksen tarkeiksi
tydskenneltadessa haastavina aikoina, jolloin tyontekijoiltda vaaditaan jatkuvaa
joustamista ja kiitoksen puuttumisen, koettiin vaikuttavan myos jaksamiseen.

Palautteen ja palkitsemisen tarkeyteen liittyvat tekijat on esitelty kuvassa 6.

Palautteen ja palkitsemisen tarkeys.

Palkitsemisen ja kiitoksen merkitys

N Kiitoksen puuttuminen.
henkilokunnalle. P

KUVA 6. Palautteen ja palkitsemisen tarkeys osana tyohyvinvointia.

Terveydenhoitajilla oli kokemus, ettda muissa kunnissa tyontekijoita oli kiitetty ja
palkittu eri tavoin mika tuntui epareilulta. Palkitsemisen ja kiitoksen antaminen
koettiin tarkeaksi. He kokivat, etteivat olleet itse saaneet kiitosta kaikesta jousta-

misesta ja lisatyosta, jota olivat tehneet. Tydnantaja oli lahettanyt eri tydyksikoihin
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puuropusseja, mutta tata ei koettu riittavana huomion osoituksena siihen nahden,

kuinka paljon pandemian aikainen tyoskentely oli tyontekijdilta vaatinut.

*Jos ajattelee mité on niinku kuullut, ettd mitd on muissa kunnissa, minkélaista
kiitosta sielld on saatu, niin siihen verraten jotenkin tuntuu niinku tosi epéreilulta

se, ettd miten toimittiin.”

Terveydenhoitajat toivat esille, ettad positiivinen palaute auttaisi jaksamaan, kun
sitd kuulisi arkityon aikana. Useammalla terveydenhoitajalla oli kokemus siita,
etta positiivista palautetta tuli vasta irtisanoutumisen jalkeen ja tama tuntui kur-
jalta. Terveydenhoitajilla ei ollut mielikuvaa aidosta kiittdmisesta. Oma esimies
esitti ajoittain pahoittelut tyotilanteesta, mutta ylemmalta johdolta ei koettu saa-
van ymmarrysta haastavaan tyotilanteeseen. Ylemmalta johdolta ei tullut kiitosta,
kaurapuuropusseja jaettiin jossain vaiheessa, joka tuntui loukkaavalta. Kiitoksen

puute aiheutti loukkaantumista ja kyynistymista tyohon.

"Kun mé& léhdin muihin hommiin niin silloin mé& sain kuulla kuinka joustava olin
ollut ja ammattilainen ja kaikkea muuta. Olisi ollut kiva kuulla sitd joskus sen reilun
10 vuoden aikanakin silla tavalla, kun silloin kuulin, ettd ehkd semmoinen auttaisi

y

Jaksamaan, kun sen kuulisi siellé arkitybn vélissé eikéa sitten kun sé oot ldhddssa.’

6.5 Vastuu toiden priorisoinnista siirtyi terveydenhoitajille

Haastatteluaineistosta ilmeni, etta vastaajat kokivat vastuun siirtyneen ylhaalta
alaspain ja kokemus oli, etta vastuu toiden priorisoinnista siirtyi terveydenhoita-
jille. Toiden priorisointi koettiin vaikeana ja terveydenhoitajilla oli kokemus oh-

jeiden puuttumisesta. Tata esitetty kuvassa 9.
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Vastuu téiden priorisoinnista siirtyi terveydenhoitajille.

Toiden priorisointi vaikeaa. Ohjeiden puuttuminen.

KUVA 9. Tyohyvinvointia heikensi tdiden priorisoinnin vastuun siirtyminen tervey-

denhoitajille

Vastaajat kokivat tdiden priorisoinnin vaikeaksi. Terveydenhoitajat kokivat vaike-
aksi valita muun muassa kenelle terveystarkastus tehdaan. Tydnsiirtojen takia ei
ollut mahdollista tarjota tarkastusta kaikille ja osan rajaaminen tarkastusten ulko-
puolelle tuntui haastavalta. Omien asiakkaiden ja tyotehtavien laittaminen tar-
keysjarjestykseen koettiin epamiellyttavana ja terveydenhoitajat kokivat joutu-
vansa laittamaan omat asiakkaansa tarkeysjarjestykseen, mika tuntui vaikealta,
koska he olisivat halunneet voida tarjota tasavertaiset palvelut kaikille. Tyonteki-
jat suunnittelivat keskenaan ja itsekseen sen, miten priorisoivat tyonsa, koska
ylempi taho ei ottanut kantaa toiden priorisointiin. Tyontekijoille jai kokemus, etta

téiden organisointi ja huolehtiminen omasta jaksamisesta jaivat omalle vastuulle.

"En mitenkaén pysty tekeméaan néita kaikkia tarkastuksia ja muita niin sitten se,
ettd milléa perusteilla mé nyt téélta valkkaan sitten ne, joille kuuluis tarkastus, etté

kuka jaa ilman ja kenet mé kutsun.”

Ohjeiden puuttumisen vuoksi vastaajat kokivat vastuun téiden priorisoinnista siir-
tyvan terveydenhoitajille. Vastaajilla oli kokemus, ettei esihenkildilta saanut vas-
tauksia kysyttaessa. Selkeiden ohjeiden puuttumisen koettiin vaikeuttavan oman
tydon hallintaa. Ohjeita tdiden priorisointiin ja tekemattomien téiden hoitamiseen
pyydettiin useampaan otteeseen niitd saamatta. Tama aiheutti terveydenhoita-

jissa voimakasta turhautumista.
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"Nyhtéamaélla nyhdettiin ja pyydettiin sitéd informaatiota, ettd miké on se niinku prio-
riteettijérjestys, ettd mité tehdéén ekana, mita jatetaan sitten tekeméatté, kun mis-
sdan nimessé me ei kaikkien pystyta ja ehditd tekeméaan. Niin me ei saatu kos-

kaan siihen selkeété vastausta, ettd mikéa on niinku se térkeysjérjestys.”

6.6 Kokemus tyon arvotuksesta ja ymmarryksesta

Haastatteluaineistosta ilmeni, etta vastaajilla oli kokemus, ettei johtotasolla ole
ymmarrysta terveydenhoitajan perustyosta ja heille oli jaanyt kokemus tydn
arvostuksen puutteesta. Kokemukseen tyon arvostuksesta ja ymmarryksesta

on esitetty kuvassa 10.

Kokemus siita, ettei johto ymmarra

. e Kokemus arvostuksen puutteesta.
terveydenhoitajan perustyota. p

KUVA 10. Kokemus tydn arvostuksesta ja ymmarryksesta vaikuttavana tekijana

tydhyvinvointiin.

Vastaajilla oli kokemus siita, ettei johtotaso ymmarra terveydenhoitajan perus-
tyota. Taman kokemuksen muodostumiseen vaikuttivat ylemmalta tasolta esitetty
ehdotus terveystarkastuksien korvaamisesta pelkilld mittauksilla, tydntekijoiden
siirrot muihin tyotehtaviin lyhyella varoitusajalla seka kokemus siita, ettei esihen-
kilolla ole nakemysta tyontekijoiden tyohyvinvoinnista haastavan ajan jalkeen.

Arvostuksen puutetta koettiin, kun oman tydyksikon toiminta katkaistiin. Tervey-
denhoitajat toivoivatkin, etta jaksossa heilla olisi mahdollisuus tehda omaa tyo-
taan. Arvostuksen puutteen tunnetta lisasi myos kuulluksi tulematta jaaminen
seka kokemus siita, ettei esihenkilo valittanyt kokeneen tydntekijan irtisanoutu-

€Ssa.
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” Tavallaan sitten miké sitd voimaa vei niin, jos tulee semmoinen tunne, ettéa sité
omaa tyéta vaheksytéén tai ajatellaan, etté siitéd voidaan noin vain katkaista, pis-
tééa luukut kiinni ja haipyé jonnekin, niin se on ehkd semmoinen misté jaa se paha

maku sitten niin kun itselle.”

6.7 Esihenkilon tavoitettavuus ja tuki

Tyontekijat kokivat esihenkilon tavoitettavuuden haasteet ja esihenkilon tuen

puuttumisen tyotd hankaloittavana ja tydhyvinvointia heikentavana asiana. Ku-

vassa 12 on esitetty esihenkilon tavoitettavuuteen ja tukeen liittyvat tekijat.

Esihenkilon tuen puuttuminen. Esihenkildn tavoitettavuus.

KUVA 12. Esihenkilon tavoitettavuus ja tuki vaikuttivat tydhyvinvointiin.

Johdolta saadut ohjeistukset koettiin kaytannon tasolla epaselviksi, eika esimie-
hia tavoitettu. Kysymyksiin ei saanut vastauksia, koska esihenkiloa oli haastavaa
tavoittaa. Akuutteihin kysymyksiin jai vastaus saamatta ja tyontekijat joutuivat itse
tekemaan paatoksia, jotka olisivat kuuluneet esihenkildlle. Tama heikensi tyohy-
vinvointia. Vaikka lahiesimiehen sai kiinni, tuli tunne, etta ei tullut kuulluksi. Ter-
veydenhoitajilla oli kokemus, ettd muihin, kuin koronakysymyksiin ei saanut vas-
tausta ja tama lisasi paineen tunnetta. Terveydenhoitajat soittelivat toisilleen,
koska omaa lahiesimiesta ei saanut kiinni ja hakivat toisiltaan tukea ja neuvoja.
Terveydenhoitajat kokivat, etta tyontekijan voidessa huonosti, pitaisi lahiesihen-
kiloon olla yhteydessa, mutta pandemian aikana lahiesihenkilda oli vaikea tavoit-

taa. LahiesihenkilOlle oli maaratty lisatoita, jolloin hanella ei ollut mahdollisuutta
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eika aikaa kuunnella tyontekijoita. Vastaajat kokivat esihenkilon liian suuren tyo-
maaran johtaneen siihen, etta lahiesihenkild ei pystynyt olemaan tyontekijoiden
tukena. Tama koettiin suurena virheena. Terveydenhoitajat toivoivat ohjeiden
olevan selkeita ja esihenkilon olevan tavoitettavissa, jos tulevaisuudessa joudu-
taan pandemia aikaiseen vastaavaan poikkeavaan tilanteeseen. Heidan mieles-

taan esihenkilon tulee pystya tarjoamaan tukea ja turvaa henkilostolle.

"Mutta asia mité kyllé pitédé esihenkilbiden jatkossakin osata on semmoinen, etté
asiat pidetddn yksinkertaisina, selkeét ohjeet, tavoitettavuus sataprosenttinen,
tuki ja turva, sen rivitybntekijdn esimiehen téytyy olla siiné niin, kun tukemassa
kaikissa asioissa kaikissa tilanteissa ja yllatyksissd mité se ikiné tuo tullessaan.
Ettd semmoista tasta ainakin olisi pitédnyt sitten oppia seuraavaan kierrokseen,

etté esihenkildt ovat tavoitettavissa ja meidén kéytettévissa.”

Vastaajat kokivat, etta esihenkildiden oman tyon rajaaminen auttaa terveyden-
hoitajien tyohyvinvointia. He nakivat, etta tyota rajaamalla esihenkilot ovat pa-
remmin tavoitettavissa ja tukemassa tyontekijoitaan. Haastateltavat kokivat, etta
esihenkilolta ei saatu tukea tyohyvinvointiin pandemian aikana. Lisaksi haasta-
teltavat kokivat esihenkilon kommentit sairaslomalle jaamisesta syyllistavina.
Ajanjakso tuntui selviytymiselta, jolloin kollegoiden tuki oli saatavilla, mutta esi-

mies oli etaalla.

“Esittaisin toiveen ylemmalle taholle, tdmmdiselle lahiesihenkilbille, etté jos he
itse kokee, ettd oma tybméaéré on valtava niin se, etta he rajaa sitd omaa tyonku-
vaansa, niin se auttaa myds meitéa taalld ruohonjuuritasolla olevia. Ettd se mah-
dollistaa silloin, ettd he on myds paremmin tavoitettavissa meille ja paremmin
pystyvét ohjeistaa ja auttaa meitd. Niin mé ajattelisin, ettd se olisi tosi térkeaa,
ettéd esihenkilbidenkin taytyy osata rajata tyotéaén ja vaatia taas ylemmaéltéa taholta

sitten lisééa apukésia omaan ty6hénsa.”
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6.8. Tulosten yhteenveto

Tulosten perusteella tydhyvinvointi koettiin heikoksi. Moni seikka vaikutti negatii-
visesti koettuun tyohyvinvointiin ja tydossa jaksamiseen. Tyohyvinvointia koetteli-
vat tyon muutokset ja uudet tyotehtavat. Tilapaiset siirrot toisiin tyotehtaviin ja
omien tyotehtavien lisaantyminen koettiin negatiivisina muutoksina. Huoli omista
toista ja tyon kaoottisuuden tunne olivat vahvasti lasna pandemian aikana. Ter-
veydenhoitajat kokivat pitkakestoista uupumista. Lisaksi tydohyvinvointia heiken-
sivat kuormittuneisuuden tunne, tyoskentely vastoin omaa ammattietiikka seka
kuulluksi tulemisen puute. Ainoaksi tyohyvinvointia ja tyossajaksamista tukevaksi

seikaksi nousi aineistosta tydyhteison tuki, joka koettiin erityisen tarkeana.

Terveydenhoitajat kokivat, etta esi- ja johtohenkilostd sivuutti heidan ehdotuk-
sensa ja ajatuksensa tyojarjestelyihin liittyen. He kokivat tarkeana sen, etta jat-
kossa tyontekijoita uskotaan ja kuunnellaan. Esihenkil6- ja johtotasolta olisi toi-
vottu selkedmpaa viestintaa ja tiedottamista seka vastuullista kriisijohtamista. Ai-
neistosta nousi esiin myos terveydenhoitajien kokema kiitoksen puuttuminen ja
se, kuinka tarkeaksi palautteen antaminen ja palkitseminen olisi koettu haasta-
vassa tyotilanteessa. Terveydenhoitajat kokivat vastuun téiden priorisoinnista
siirtyneen heille. Ohjeiden puuttuminen koettiin haastavana ja tyon priorisointi

vaikeana.

Terveydenhoitajilla oli kokemus, ettei heidan tyétaan arvosteta ja ymmarreta. Ta-
han kokemukseen vaikutti muun muassa se, ettda oman tydyksikon toiminta py-
saytettiin lyhyella varoitusajalla. Pandemian aikainen esihenkilon tuki koettiin riit-
tamattomaksi ja tavoitettavuus huonoksi. Kaikki aineistosta esiin nousseet seikat,
poisluettuna tyoyhteison tuki, vaikuttivat negatiivisesti tyontekijoiden kokemaan
tydhyvinvointiin. Pitkaaikaisen poikkeuksellisen kuormittavan tyétilanteen vuoksi

uupumus oli vastaaijilla yha vahvasti nykyhetkessa lasna.
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7 TULOSTEN TARKASTELU

Covid-19 pandemian aikainen tyohyvinvointitutkimus on painottunut koronapoti-
laiden kanssa tyOskentelevan henkildoston kokemuksiin. Suomalainen tutkimus
terveydenhuollon henkiloston koronapandemian aikaisesta tyohyvinvoinnista ja
siihen liittyvista tekijoista on viela toistaiseksi melko vahaista, ja painottuu talla
hetkelld sairaalassa tyOskenteleviin tyontekijoihin. Tama opinnaytetyotutkimus
keskittyi avoterveydenhuollossa tydskenteleviin koulu- ja opiskeluterveydenhoi-
tajiin. Taman opinnaytetyotutkimuksen tuloksia vertailtiin aiempaan tutkittuun tie-

toon, joka pohjautui tehtyyn kirjallisuuskatsaukseen.

Pandemian aikainen tyoskentely on aiheuttanut uupumusta ja heikentanyt tyohy-
vinvointia koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajilla. Myos aikai-
sempi tutkimus on tuottanut tietoa hoitajien ja muun hoitohenkiloston heikenty-
neesta tyohyvinvoinnista ja lisaantyneestd uupumuksesta. Antikainen ym. ovat
myoOs todenneet tydhyvinvoinnin heikentyneen merkittavasti hoitohenkildston
keskuudessa (Antikainen ym. 2021). Senek ym. havaitsivat sairaanhoitajalla tyy-
tymattomyytta tydhoén (Senek ym 2020) ja Tan ym. totesivat tyduupumuksen li-
saantyneen pandemian myoéta (Tan ym. 2020). Myos Barzik ym. toivat esille hoi-
tajien kokeneen koronapandemian aikana enemman emotionaalista uupumusta
(Bartzik, Aust & Peifer 2021).

Aiemman tutkimustiedon perusteella terveydenhuollon henkildstd on kokenut
pandemian aikana tydskennellessaan psyykkista kuormittuneisuutta (Antikainen
ym. 2021, Selander ym. 2021, Coffré & Aguirre 2020, Savitsky, Radomislensky
& Hendel. 2021, McFadden ym. 2021). Tama tutkimus antaa samansuuntaisia
tuloksia ja terveydenhoitajien kuormittuneisuuden tunne nousi vahvasti esille.
Koulu- ja opiskeluterveydenhoitajat kokivat huolta omasta jaksamisesta. Huoli
omasta jaksamisesta nousi esille myos terveydenhuollon henkildston keskuu-
dessa Antikaisen ym. tutkimuksessa (Antikainen ym. 2021).

Taman opinnaytetyotutkimuksen vastausten perusteella muuttuva tyd koettiin
haastavana ja terveydenhoitajat kokivat epatietoisuuden tulevasta ja jatkuvasti

muuttuvan tyotilanteen aiheuttavan kuormitusta. Tyonkuva saattoi muuttua hyvin
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lyhyella varoitusajalla ja terveydenhoitajilla ei ollut itsellaan mahdollisuutta vaikut-
taa tahan. Lisaksi terveydenhoitajilla oli kokemus perehdytyksen riittamattomyy-
desta. Aiemmat tutkimustulokset ovat samansuuntaisia. McFaddenin ym. toivat
esille, etta pandemian aikaisen tyoskentelyn aiheuttamien vihan ja turhautumisen
tunteiden taustalla ovat nopeasti muuttuva tyo ja haastavat tydolosuhteet seka
lisdantyva tyétaakka (McFadden ym 2021). Haravuoren ym. tutkimuksesta kay
ilmi, etta monilla tyontekijoilla on tapahtunut muutoksia tyonkuvassa pandemian
myota, eikd heilla ole ollut useinkaan itse mahdollisuutta vaikuttaa naihin muu-
toksiin (Haravuori ym. 2021). Antikainen ym. toivat esille tyontekijoiden kokemuk-
sen itsemaaraamisoikeuden sivuuttamisesta koronapandemian aikana tyotehta-

vista ja siirroista paatettaessa (Antikainen ym. 2021).

Terveydenhoitajilla esiintyi erilaisia stressioireita ja vasymysta. Esihenkilon ja joh-
don tukea olisi kaivattu enemman. TyOkavereiden tuki koettiin positiivisena voi-
mavara kriisitilanteen keskella. Fiabanen ym. tutkimuksen havainnot tyoyhteison
tuesta ovat samansuuntaiset ja heidan mukaan emotionaalista levottomuutta ja
epavarmuutta lievensivat tyopaikan sosiaalinen tuki ja kokemusten jakaminen
tydyhteisdssa kollegoiden ja esihenkildiden kanssa (Fiabane ym. 2021). Myoés
Van der Goot ym. havaitsivat, ettd kokemusten jakaminen kollegoiden kanssa

lieventaa tyontekijdiden psykologista ahdistusta (Van der Goot ym. 2021).

Seka tama opinnaytetyd ettd aiemmin tehty tutkimus osoittavat koronapande-
mian olleen terveydenhuollon tydntekijoille haastavaa aikaa. Pitkakestoinen kuor-
mitus, epatietoisuus ja poikkeavat tyoolot nakyvat jaksamisen haasteina kuten

uupumisena ja tyohyvinvoinnin heikentymisena.
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8 POHDINTA

8.1 Eettisyys

Opinnaytetyotutkimuksen kaikissa vaiheissa noudatettiin hyvaa tieteellista kay-
tantda ja tutkimuseettista ohjeistusta (TENK 2019). Opinnaytety6 tutkimukseen
valitun kaupungin avoterveydenhuollon osastonhoitajalta haettiin tutkimuslupa.
Haastatteluun osallistuneilta terveydenhoitajilta pyydettiin kirjallinen suostumus
haastattelua varten (Liite 2). Ryhmahaastatteluun osallistuminen oli vapaaeh-
toista ja tiedon kasittelyssa huomioidaan tietoturvallisuus. Haastatteluista kerat-
tya tietoa kaytetaan niin, ettei vastaajia ole tunnistettavista tulosten raportoin-

nista.

Opinnaytety6tutkimuksen suunnittelussa, haastatteluissa ja raportoinnissa nou-
datettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusta ihmiseen kohdistuvan
eettisista periaatteista ja huomiotiin haastateltavien henkildiden itsemaaraamis-
oikeus ja ihmisarvo, kunnioitettiin aineellista ja aineetonta kulttuuriperintéa ja
opinnaytetyo toteutettiin niin ettei siita aiheudu haastateltaville merkittavia riskeja,
haittaa tai vahinkoja. (TENK 2019). Opinnaytetyotutkimuksessa huomioitiin tar-
keimmat ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet pyytamalla osal-
listujilta informointiin perustuva suostumus ja huolehtimalla lapi opinnaytetydpro-
sessin tiedon kasittelyn luotettavuudesta ja osallistujien yksityisyydesta (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 20).

Haastattelutilanteessa eettisyys otettiin huomioon osallistujien tasavertaisella,
kunnioittavalla ja avoimella kohtaamisella. Teemahaastattelu mahdollistaa va-
paan ja laaja-alaisen keskustelun tutkittavasta aiheesta. Opinnaytetyontekijat
esittivat tarvittaessa lisakysymyksia syventaen keskustelua ja ohjasivat keskus-
telua niin, etta se pysyy haastattelun teemoissa. Haastattelutilanteessa haastat-
telijat valttivat johdattelevia kysymyksia ja kunnioittivat aiheesta syntyvaa keskus-
telua antamalla sille tilaa. Haastatteluiden jalkeen aineisto litteroitiin nopealla ai-
kataululla ja samalla aloitetaan alustava aineiston analyysi. (Hirsjarvi & Hurme
2008.)
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8.2 Luotettavuus

Luottamus on tarkeaa haastattelututkimuksessa. Haastattelutilanteessa haastat-
telijat pyrkivat luomaan luottamuksellisen ilmapiirin seka motivoimaan haastatel-
tavia osallistumaan haastattelutilanteeseen. Haastattelijat tiedostivat, etta ihmi-
silla on tietyista aihepiireista keskusteltaessa taipumus antaa niin sanottuja sosi-
aalisesti hyvaksyttyja vastauksia, joiden han uskoo noudattavan yleisesti hyvak-
syttyjen vastausten linjaa. Haastattelun onnistumisen ja luotettavuuden arvioin-
nissa kiinnitettiin huomiota reaktiivisuuskysymykseen ja tulkintavirhekysymyk-
seen. Reaktiivisuus viittaa kysymykseen siita, kuinka paljon tutkija vaikuttaa saa-
tuihin vastauksiin ja siten tutkimustuloksiin esimerkiksi johdattelemalla haastatel-
tavaa tai asettelemalla kysymyksen tietylla tavalla. Tulkintavirheet voivat aiheu-
tua jo siita, etta tutkittava ei lainkaan ymmarra kysymyksia. Syyna voi olla tutkijan
epaselva kysymyksen muotoilu tai tutkija kayttaa ilmaisuja, joita tutkittava ei ym-
marra. (Puusa & Juuti 2020. Luku 3.)

Haastatteluiden toteutuksessa huomioitiin, ettd molemmat opinnaytetyota toteut-
tavat henkil6t ovat myds itse tydskennelleet koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa
koronapandemian aikana. Tama otettiin huomioon suunnittelemalla haastattelu-
teemat etukateen seka pohtimalla mahdollisia taydentavia kysymyksia. Haastat-
telutilanteessa ei esitetty johdattelevia kysymyksia, eika omia ajatuksia pande-
mian aikaisesta tyOskentelysta. Opinnaytetyon tekijoiden omat kokemukset ja
mielipiteet pandemian aikaisesta tyoskentelysta tiedostettiin, mutta niiden ei an-
nettu johdatella haastattelua, vaan haastattelussa keskityttiin kuulemaan haasta-

teltavien kokemuksia aiheesta.

Opinnaytetyon tekijat tiedostivat Iapi opinnaytetyoprosessin omat ajatukset ja ko-
kemukset pandemian aikaisesta tyoskentelysta ja erottivat ne haastateltavien ko-
kemuksista seka aiheen teoreettisesta viitekehyksesta. Omakohtainen kokemus
oli kuitenkin hyddyksi haastattelutilanteessa aiheen tuntemisen kautta ja helpotti
tasmentavien kysymyksien esittamista. Toinen opinnaytetyon toteuttajista on
tyoskennellyt haastateltavien kanssa pandemian aikana samassa tyoyksikossa.

Taman vuoksi haastattelua ohjasi opinnaytetydn tekijdista se, kenelle haastatel-
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tavat ovat entuudestaan tuntemattomia ja toinen opinnaytetyon tekijoista, haas-
tateltaville tuttu, esitti haastattelutilanteessa tarvittavia tasmentavia lisakysymyk-

sia.

Opinnaytetyota varten toteutettu kirjallisuuskatsaus tuotti opinnaytetyotutkimuk-
sen kanssa samansuuntaisia tuloksia. Opinnaytetyotutkimuksen tuloksia tarkas-
teltiin objektiivisesti irrallaan kirjallisuuskatsauksen tuloksista. Vasta lopuksi kir-
jallisuuskatsauksen tuloksia verrattiin opinnaytetyotutkimuksen tuloksiin. Kirjalli-
suuskatsauksen ja opinnaytetyotutkimuksen tuloksien tarkastelua erikseen tuki
myos se, etta kirjallisuuskatsaus toteutettiin opinnaytetyon alkuvaiheessa useita
kuukausia ennen kuin opinnaytetyotutkimuksen haastattelut ja niiden sisal-

I6nanalyysi tehtiin.

Opinnaytetyotutkimus tarkastelee pandemian aikaista hyvinvointia yhden kau-
pungin koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien keskuudessa ja sen tulokset eivat ole
yleistettavissa. Koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien osalta pandemian aikaiset
tydnkuvan muutokset ovat vaihdelleet eri paikkakunnilla, ja ty6hyvinvoinnin ko-
kemus voi esiintya erilaisena. Tassa opinnaytetyotutkimuksessa on tarkasteltu
suhteellisen pienta tyoyksikkda (13 terveydenhoitajaa, joista 9 osallistui haastat-
teluun), joka myos vaikuttaa tulosten yleistettavyyteen. Haastatteluaineistossa oli
havaittavissa kyllaantymista, joka kertoo siita, ettd materiaali oli tutkimuskysy-

mykseen nahden riittava.

8.3 Kehittamisehdotukset, johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Koronapandemian kaltaiseen kriisiin ei oltu varauduttu riittavasti. Jatkossa tar-
vitaan selkeat johtamis- ja organisoitumismallit, joita voidaan soveltaa kriisiti-
lanteissa ilman merkittavia rakenteellisia muutoksia. Valtioneuvoston ja sen
ulkopuolisten viranomaisten valista yhteistyota ja tiedonkulkua, seka yhteis-
tyéta yksityisen sektorin kanssa pitaisi jatkossa kehittda. (Valtioneuvosto
2021.) Tama on jatkossa tarkeaa, mahdollisen uuden pandemian kohdalla, jotta
valtytaan turhilta tyon siirroilta ja henkiloston tarpeet kyetaan paremmin kuule-

maan. Tydstressin vahentamiseen tarvitaan myds muita keinoja, kuin tyontekijan
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omia keinoja. TyOnantajan tulee tarjota keinoja tyostressin vahentamiseen tyo-
ympariston olosuhteiden, tydaikajarjestelyiden seka tydorganisaation puitteissa.
(Manka 2015.) Osa henkilostosta voisi hydtya tyonohjauksesta. Tydnantajan tu-
lisi tarjota tyonohjausta, jos tyontekija kokee sita tarvitsevansa. Myos tyotervey-

den palveluita tulisi kehittaa vastaavien kriisitilanteiden varalle.

Pandemian aikana tyontekijat ovat joutuneet opettelemaan paljon uusia tyoteh-
tavia siirtyessaan tilapaisesti toisiin tyotehtaviin. Kun muutokset tapahtuvat tyon-
tekijan omasta tahdosta, ne koetaan usein positiivisena muutoksena. Moni tyon-
tekija on joutunut pakon edessa vaihtamaan tyotehtavia ja tama on koettu kuor-
mittavana. Tyontekijat, jotka saavat esihenkildlta tukea tyon uudelleen jarjeste-
lyissa seka oman tyon suunnittelussa ja omaavat hyvat henkilokohtaiset resurs-
sit, kokevat usein muutoksen seuraukset itselleen myodnteisiksi. Tyontekijat tar-
vitsevat organisaation tukea ja paatoksia, mita toita jatetaan tarvittaessa teke-
matta. Tama paatos ei voi jaada yksittaisen tyontekijan harteille. Esihenkilolla on
tassa merkittava rooli. Esihenkilon tavoitettavuus ja tuki lisdavat tydhyvinvointia.
On tarkeaa, etta tyontekijat kokevat tulleensa kuulluiksi ja, etta he kokevat tyonsa

arvostetuksi.

Terveydenhuollon kantokyky on koetuksella ja hoitovelkaa on edelleen. Tyon
kuormittavuus ei ole vahentynyt, vaikka koronapotilaiden maara on terveyden-
huollossa vahentynyt. Myods hoitohenkiloston irtisanoutumiset seka hoitajapula
kuormittavat terveydenhuoltoa. Hoitohenkiloston tyohyvinvointi on kovalla koe-
tuksella. Nyt kysytaan esihenkildiden johtamisen taitoja, jotta henkildston jaksa-
mista tuetaan riittdvasta haastavana aikana ja sen jalkeen. Téiden uudelleen or-
ganisointiin seka priorisointiin tulisi varata aikaa seka kehittaa toimintaa jatku-

vasti.

Opinnaytetyon tuloksien perusteella keskeisimmat johtopaatokset ovat: 1) koulu-
ja opiskeluterveydenhoitajat tarvitsevat tukea heikentyneen tyohyvinvoinnin kor-
jaamiseksi, 2) lahiesihenkildn tavoitettavuudella ja tuella on suuri merkitys tervey-
denhoitajille, 3) terveydenhoitajille kiitoksen aaneen sanominen ja arvostuksen
osoittaminen ovat merkittavia asioita seka 4) koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien
tyo on hyvin itsenaista, mutta he tarvitsevat silti tukea paatoksentekoon, etenkin

poikkeavissa tyotilanteissa, ettei tybnkuorma muutu liian suureksi.
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Jatkotutkimusaiheita ovat tyohyvinvoinnin seurantatutkimukset koulu- ja opiske-
luterveydenhoitajille seka koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien esihenkildiden

pandemian aikaisia kokemuksia selvittavat tutkimukset.
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alier, J.,
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Sairaanhoita-
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sosiaalitydnte-

Tarkasteltiin sel-
viytymisstrategi-
oiden, hyvinvoin-
nin ja tydelaman
laadun valista

Suhdetta ensim-

\Verkkokysely,
kvantitatiivinen
tutkimus.
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sitiiviset selviytymisstrategi-
at, erityisesti aktiivinen jak-
saminen ja avunhaku, liittyi-
\vat parempaan hyvin-voin-
tiin seka parempaan tydela-
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P. 2021. sosiaalihuol- \valttdminen, olivat heikon
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The Role of Cop- [veydenhuol- laadun heikkenemisen riski-
ing in the Wellbe- |lossa. 2541 tekijoita. Tulokset osoittavat,
ing and Work-Re- |vastaajaa. ettd organisaation ja johdon
lated Quality of tuki on tarkeaa stressaavina
Life of UK Health aikoina.

and Social Care

\Workers during.

10. Naldi, A, Terveyden- Tutkia ahdistuk- |Kyselyyn perus- [Melkein kolmanneksella
\Vallelonga, F., huollon henki- [sen, ahdingon ja ftuva poikkileik- |vastaajista oli vakavaa ah-
Di Liberto, A., |6std. 797 vas- tyduupumuksen [kaus tutkimus. |distusta, ahdinko, suurta
Cavallo, R., taajaa. iimaantumista Kvantitatiivinen [emotionaalista uupumusta
)Agnesone, M., Luoteis-Italiassa [tutkimus. ja depersonalisaatiota seka
Gonella, M., covid-19 pande- heikkoja henkildkohtaisia
Sauta, MD., mian aikana ja saavutuksia. Ahdistus oli
Lochner, P., havainnoida suurempaa naisilla ja sai-
Tondo, G., mahdollisia psy- raanhoitajilla, kun taas de-
Bragazzi, NL., kososiaalisia teki- personalisaatiota esiintyi
Botto, R. & j6ita, jotka liittyi- enemman miehilla.
Leombruni, P. vat emotionaali-

2021. seen reaktioon.

Italia.

COVID-19 pan-

demic-related anx-
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ated factors in
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of North-West It-
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tutkimus: lineaa-
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analyysi sekd

TyOuupumista esiintyi ennen
COVID-19 noin 16-33 %.
Tutkimuksessa 45 % teho-
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\vakava masennus ja/tai ah-

distus, trauman jalkeinen
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Miller, J. & Dixon,
D. 2021. Englanti.
\Work-related
stress: The impact
of COVID-19 on
critical care and
redeployed
nurses: A mixed-
methods study

seka Englan-
nista. 2500
vastaajaa.

aikomukseen jat-
kaa hoitotydssa.

henkilokohtaisia
puolistrukturoi-
tuja haastatte-
luja.

stressihairio tai ongelmajuo-
mista.

12. Savitsky, B.,
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2021.

Israel.

Nurses' occupa-
tional satisfaction
during Covid-19
pandemic.

Sairaan-hoita-
jia. Vastaajia
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Taman tutkimuk-
sen tavoitteena
on arvioida Isra-
elin sairaanhoita-
jien tyotyytyvai-
syyttd Covid-19-
pandemian ai-
kana, valaista
tydoloja ja tunnis-
taa tekijoita, jotka
liittyvat alhaiseen
tyotyytyvaisyy-
teen.

Kvantitatiivinen
poikkileikkaustut-
kimus.

'Yhteisdssa tyoskentelevilla
sairaanhoitajilla oli korke-
ampi tyotyytyvaisyys kuin
sairaaloissa tydskentelevilla
sairaanhoitaijilla, jotka hoiti-
\vat covid-19-positiivisen tu-
loksen saaneita potilaita, ol
huomattavasti alhaisempi
tyotyytyvaisyys kuin muilla.
Suurin osa otoksesta ilmoitti
henkildbnsuojainten puuttu-
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nen, J. 2021.
Suomi.
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tyontekijoille tul-
leita ty6hon liitty-
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pandemian ai-
kana ja sita
missa maarin ne
ovat kasaantu-
neet samoille
tyontekijaryh-
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Kyselytutkimus.
Kvantitatiivinen
tutkimus.
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koki tydmaaransa kasva-
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ysis in the UK
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\Whitham, tyontekijat. tillisen tybuupu- [Kvantitatiivinen |muksen lasnéolon tehohoi-
A., Rouse, R., \Vastaajia muksen ilmaan- [tutkimus. don henkilostdssa. Taukojen
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a Welsh district
general hospital.
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Giménez-Espert,
M. & Prado-
Gasco, V.
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Psychosocial
Risks on Burnout,
Job Satisfaction,

Sairaanhoitajia
kolmesta julki-
sesta sairaa-
lasta, 125 osal-
listujaa.

Tutkimuksen tar-
koituksena oli
analysoida psy-
kososiaalisten
riskien ja emotio-
naalisen alykkyy-
den vaikutusta
sairaanhoitajien
terveyteen, hy-
vinvointiin, ty6-
uupumustasoon
ja tyotyytyvaisyy-

Poikkileikkaustut-
kimus. Kvantita-
tiivinen tutkimus.

Tutkimustiedot viittaavat
emotionaalisen alykkyyden
suojaavaan vaikutukseen
psykososiaalisten riskien,
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kosomaattisten oireiden ja
suotuisan vaikutuksen tyo-
tyytyvaisyyteen, haitallisia
\vaikutuksia vastaan.
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aikana.
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COVID-19 Pan- sun ja tarkeim-
demic. man huipun ai-

kana Espan-

jassa.
17. Tan BYQ., Terveyden- Tutkia tybuupu- |Poikkileikkaus  [Kaikkien eri tasojen tervey-
Kanneganti, A, huollon henki- [musta ja siihen ftutkimus, kvanti- [denhuollon tyontekijat ovat
Lim, LJH., Tan, M.,[6st6. 3075 liittyvia tekijoitd fatiivinen tutki- [alttiita tybuupumukselle.
Chua YX, Tan L, [|vastaajaa. terveydenhuollon mus. Kysely. Tyoymparistdssa tahan voi-

daan kiinnittdad huomiota tar-
joamalla riittdva koulutus,
pitkittyneiden yli 8 h tydvuo-
rojen valttamiselld ja tydym-
pariston turvallisuuden edis-
tamisella.

18. Van der Goot,
\WE., Duvivier, RJ.,
Van Yperen, NW.,
De Carvalho-Filho,
MA., Noot, KE.,
Ikink, R.,

Gans, ROB.,
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Lammers, AJJ.,
Jaarsma, ADC. &
Bierman, WFW.
2021.

Alankomaat.
Psychological dis-
tress among front-
line workers during
the COVID-19
pandemic: A
mixed-methods
study

Etulinjassa
tydskenteleva
terveydenhuol-
lon henkilosto,
46 osallistujaa.

Tarkoitus tutkia
psykologista ah-
dinkoa covid pan-
demian aikana it-
semaaraamisoi-
keuden nakokul-
masta.

Kyselyt + 8ani-
paivakirja.
Mixed-methods
tutkimus kvanti-
tatiivinen + kvali-
tatiivinen.

Psykologisen ahdingon ko-
kemus oli suurempaa covid-
19 pandemian aikana, kuin
sitd ennen.

IAutonomiaan liittyvaa tur-
hautumista aiheutti, etene-
kin tydvuorojen listaus, tyo-
ja perhe-eldaman tasapaino
seka sisdinen viestinta.
Kompetenssiin liittyvaa tur-
hautumista ilmeni covid-19
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littyen. Vahva yhteys kolle-
goihin ja potilaisiin olivat tar-
keitd vertaistuen lahteita ja
nayttivat vahentavan psyyk-
kistd ahdinkoa.
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Liite 2. Haastattelukutsu

Pyydamme sinua osallistumaan opinnaytetydhaastatteluun, joka kasittelee
koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien tydhyvinvointia koronapandemian aikana.
Opinnaytetyo kuuluu Tampereen ammattikorkeakoulun alaisen, ylemman am-
mattikorkeakoulututkinnon, terveyden edistamisen koulutusohjelman opinnayte-
tyohon.

Opinnaytetyo on tarkoitus toteuttaa haastattelemalla Kangasalan kaupungin
koulu- ja opiskeluterveydenhoitajia. Opinnaytetydn tarkoitus on selvittda koulu-
ja opiskeluterveydenhoitajien kokemuksia tyohyvinvoinnista koronapandemian
aikana. Opinnaytetyon tavoite on lisata ymmarrysta koulu- ja opiskeluterveyden-
hoitajien pandemian aikaisista tyon akuuteista muutoksista ja niiden vaikutuk-
sista tyohyvinvointiin. Tavoitteena on antaa myos esimiehille nakemyksia seka
ymmarrysta tyontekijoiden kokemuksista.

Opinnaytetyon aineiston keruu toteutetaan teemahaastatteluna, joka toteute-
taan erikseen sovittuna ajankohtana. Haastattelu on tarkoitus toteuttaa ryhma-
haastatteluna 3—4 hengen ryhmissa Teamis- yhteydella. Aikaa haastatteluun
varataan 1 h. Haastattelu nauhoitetaan ja haastattelun aineistoa kaytetaan opin-
naytetyon raportointiin. Opinnaytetyon raporttiin saatetaan sisallyttaa suoria lai-
nauksia haastattelusta, mutta haastateltavan henkildllisyytta ei paljasteta. Haas-
tattelun yhteydessa kerattava tieto on taysin luottamuksellista. Kerattya tietoa
kasitellaan niin, ettei haastateltavien henkildllisyys ole tunnistettavissa.

Opinnaytetyon haastatteluun osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Voit
halutessasi kieltaytya haastatteluun osallistumisesta tai perua tekemasi suostu-
muksesi opinnaytetydohon osallistumisesta haastattelun aikana. Mikali haluat
osallistua haastatteluun, ota meihin yhteytta alla olevien yhteystietojen kautta
20.5.2022 mennessa. Taman jalkeen sovimme ryhmahaastattelun ajankohdan.
Annamme myds mielellamme lisatietoja opinnaytetydhaon liittyen.
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Liite 3. Haastattelun teemat

(.

= Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences

Haastattelun teemat:

- Tyon muutokset koronapandemian aikana
- Tyossa jaksaminen koronapandemian aikana

- Tyohyvinvointi koronapandemian aikana
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Liite 4. Suostumuslomake tutkimukseen

(.

=] Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences

SUOSTUMUSLOMAKE

Koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien tydhyvinvointi koronapandemian aikana

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen, ja
olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittaa siita tut-
kijalla (-joille) kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla
on oikeus kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus
valiaikaisesti syyta ilmoittamatta. Ymmarran myds, etta tiedot kasitelldan luot-
tamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Puhelinnumero sahkopostiosoite



