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Insin6oritydn tarkoituksena oli kuvata kahden yrityksen valistda WMS-integraatiota ja kehit-
taa varastotoiminnan prosesseja. Tydn tavoite oli saada uusi WMS-jarjestelma toimimaan
molempien yritysten tarpeiden vaatimilla tavoilla.

Tyémenetelmiin kuuluivat tyépajat, joiden avulla hahmoteltiin yritysten tarvevaatimukset.
Tyo6pajojen aikana jarjestettiin testauksia eri prosessien toiminnoissa. Kun uusi WMS-jar-
jestelma otettiin kayttdon, tapahtui kehittaminen kayttékokemuksien perusteella, jotka oli-
vat peraisin varastolta ja yritys Y:Ita.

Materiaalit tutkimukseen saatiin paaosin haastattelulomakkeen kautta molemmista yrityk-
sistd. Haastattelussa oli mukana yritys X:n puolelta varastopaallikéita ja IT-puolen henkil6-
kuntaa ja yritys Y:n puolelta toimitusketjun johtaja. Haastattelujen pohjalta kuvattiin projek-
tin etenemista nykytilaan asti seka prosessien kehittymista projektin aikana.

Projektin suurimmat haasteet olivat Iahtdkohtaisesti liilan optimistisiksi asetetut aikataulut.
ERP-jarjestelman puolella oli paljon integroitavaa, koska vaikutus ulottui eri maihin ja kaik-
kiin prosesseihin. Yritys Y:n myyntiprosesseissa oli oletettua enemman poikkeavuutta eri
maissa, joten lisdaikaa tarvittiin myés WMS-integraatiolle.

Lopulta WMS-projekti saatiin pisteeseen, jossa prosessit voitiin ottaa kayttéon ja liiketoi-
minta alkamaan uusilla jarjestelmilla. Suuremmilta liiketoimintaseisakkeilta valtyttiin.

Avainsanat WMS, ERP, MSD

metropolia.fi WM etropolia




Abstract
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The purpose of this engineering thesis was to describe WMS-integration between two dif-
ferent companies and to be part of the development project of their warehousing processes.
The goal of this work was to get the new WMS to work for both companies and to fill their
demands for proceeding their business.

This study is based on workshops, which helped to identify the companies’ demands. During
the workshops, tests were organized in the functions of different processes. When the new
WMS system was put into use, the development took place based on user experiences that
came from the warehouse and company Y.

Interview data was collected by using a questionnaire. The people interviewed for this study
included warehouse managers and IT staff from company X, and the Supply Chain Manager
from company Y. Based on the interviews, the progress of the project was described up to
the current state and the development of the processes during the project.

The interviews revealed that the biggest challenges had to do with too optimistic scheduling.
There was a lot to integrate on the ERP system side, because many different countries and
processes were impacted. There were more differences in company Y’s sales processes in
different countries than was expected and therefore extra time was needed also for WMS
integration.

In the end, the WMS project was brought to a point where the processes could be put into
use and the business could start using the new systems. Larger business stoppages were
avoided.
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Lyhenteet

ERP: Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelma, joka integroi

eri toimintoja.

MSD: Microsoft Dynamics AX. Microsoftin kehittdma ERP-jarjestelma, jossa
WMS-moduuli.

VAS: Value Adding Services. Lisdarvoa tuottavat palvelut.

WMS: Warehouse Management System. Varastonhallintajarjestelma.
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1 Johdanto

Tama insinddrityd on tehty varastointialan yritykselle, yritys X:lle, joka tarjoaa uuden
WMS-jarjestelman asiakkaalleen ja varastoi tekstiilejd myyvan kansainvalisen yritys Y:n
tuotteita ja vastaa sen materiaalivirrasta. Yritys Y on uuden WMS-jarjestelman tilaaja.
Lahtdkohtana on ollut WMS-jarjestelmien integraatio ja se, miten paivittaiset varastoinnin
ja lisdpalvelujen prosessit kehittyvat ja muuttuvat. Insinddrityd toteutettiin vuosien 2021
ja 2022 valilla. Alkuperaisena WMS-jarjestelmana toimi Microsoft Dynamics AX, joka oli
ollut asiakkaan kaytdssa ja tullut sitd kautta yritys X:n kayttddn. Yritys X:ssa on tarkoitus
saada kaikki eri asiakkuudet saman varastojarjestelman alle, mika helpottaa varastojen

hallintaa ja tavaravirtojen kasittelya. Uusi WMS-jarjestelma on Astro.

InsinGoritydn tekija on toiminut neljan vuoden ajan yritys X:ssa tyonjohdollisissa tehta-
vissa tiiminvetajana ja on paassyt seuraamaan prosessien kehitysta laheltd. Taman in-
sindoritydn aikana on kaytetty molempia WMS-jarjestelmia paivittain ja on paasty seu-
raamaan molempien hyvia ja huonoja puolia. Tarkoituksena on ollut olla mukana kehit-

tamassa paivittaisia prosesseja nyt ja tulevaisuudessa.

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma sopii esimerkiksi tilanteisiin, joissa halutaan kuvata
jokin ammatilliseen yhteyteen liittyva prosessi (Vilkka 2021: 97). Taman insindérityon
tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen tutkimusmenetelma ja tiedonkeruumenetelmana
lomakehaastattelu, jossa oli ennalta paatetyt kysymykset. Lomakehaastattelun tuloksia
on kaytetty tukena koko insinddrityén ajan. Lomakehaastattelu toteutettiin, kun integraa-
tio oli saatu valmiiksi ja WMS-jarjestelmaa oli paasty kayttdmaan normaalissa ammatilli-

sessa kaytossa.

Tavoitteena oli saada tehostettua paivittaista varastotoimintaa, tayttdéasteen optimointia
ja nostaa muun muassa keraystehot optimaaliselle tasolle. Yksi tavoitteista oli myds
saada tehostettua varastosaldojen seuraamista ja tavaran liikkkumista. Yleisesti ottaen
kaikkien toimien mahdollinen yksinkertaistaminen toi selkeytta ja tehokkuutta kaikkeen

toimintaan.
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Tata insindoritydta tehdessa paastiin syvalle uuteen jarjestelmaan ja paastiin seuraa-
maan vaatimusten maarittamista ja sitd, miten siirryttdessa vanhasta jarjestelmasta uu-
teen paastiin vahitellen toivottuun lopputulokseen. Tyén aikana huomattiin, kuinka paljon
monet pienet asiat muodostivat suurempia kokonaisuuksia ja kuinka yksikin harha-askel

saattoi aiheuttaa huomattavan paljon paanvaivaa.

2 Varastonhallintajarjestelma (WMS)

Varastonhallinnan tavoitteena on hallita varastoa ja sen eri tasoja. Palvelutasovaatimuk-
set ja ohjauskustannukset huomioidaan tarkasti varastonhallinnassa. Varastonohjauk-
sessa varasto taytetdan ja optimoidaan muun muassa erakoot ja tayttdéaste huomioiden.
Useimmiten varasto-ohjattu logistilkka palvelee suurempia tavaravirtoja. (Varastonhal-

lintajarjestelmat.)

Varaston kustannuksista kenties suurin on henkildstdén kustannukset. Niitd pyritdan op-
timoimaan erilaisin menetelmin. Erilaiset varastonhallintajariestelmat tukevat seuraa-
mista ja ty6tehon kehittamista. Varastojen toimintoja, joita WMS:lla ohjataan, ovat esi-
merkiksi tavaran siirto, hyllytys, vastaanotto, keraily, pakkaaminen tai uudelleen pakkaa-
minen ja toimitus. Laadukas ja hyvin kehitetty varastonhallintajarjestelma rekisteroi
kaikki varastossa tapahtuvat transaktiot, jolloin varaston tapahtumia on helppo jaljittaa.
Varastonhallintajarjestelmalla pyritdan minimoimaan kaikki turha tyd. Tall6in aikaa jaa
enemman palvelutason parantamiseen ja toiminnan laadun kehittdmiseen. (Varaston-

hallintajarjestelmat.)
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Kuva 1. WMS-vaiheet

2.1 Varastonhallintajarjestelman toiminnot

Varastonhallintajarjestelmassa on useita toimintoja, joilla pystytaan tehostamaan varas-
toinnin tehokkuutta erilaisten asiakkuuksien toivomien mallien mukaan. Varastonhallin-
tajarjestelman eri toimintoja ovat muun muassa keraily, tavaran vastaanotto ja hyllytys,
inventointi, pakkaaminen ja tavaran lahettaminen. Kehittyneessa varastonhallintajarjes-
telmassa pystytddn seuraamaan jotakuinkin kaikkia varaston sisaisia toimia. Varaston-
hallinnassa kaytetdan RFID- (Radio Frequency ldentification Data eli alytarra, tagi, tai
saattomuisti) ja puheohjausteknologioita seka viivakoodeja. (Varastonhallintajarjestel-

mat.)

Varastonhallintajarjestelmien avulla voidaan kehittaa kaikkia varastoinnin kriittisia toimia
aina vastaanotosta tavaran lahetykseen. Myos virheiden maaraa voidaan vahentaa ja
tuotteita jaljittda. Jarjestelmien avulla voidaan jaljittda tuotteiden varastopaikat, sijainti

ja saldot. (Varastonhallintajarjestelmat.)
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2.2 Varastonhallintajarjestelman tyypit

WMS-tyyppeja on erilaisia ja tdssa esittelen nelja esimerkkia. Ensimmaisena on ns.
Standalone-tyyppi (suom. itsenédinen), jossa yritys ostaa itsendisen jarjestelman oman
varastonhallinan toimien tueksi. Tallaisten jarjestelmien myyjat yhdistelevat tuotteitaan
olemassa olevien tai tulevaisuuteen tahtdavien tuotteiden kanssa. Tuotteissa ei kuiten-
kaan ole syvallisempia funktioita. Yritykset kayttavat tallaisia jarjestelmia tukitoimina esi-
merkiksi inventaareissa tai toisten jarjestelmien integraatiossa. Standalone-typpinen jar-
jestelma sopii yrityksille, jotka eivat halua sijoittaa moninaisempiin ja kalliisiin jarjestel-
miin. (Marak: 2018.)

Toisena tyyppina on Supply Chain Modules (suom. jakeluketjumoduulit). Kyseiset mo-
duulit on tarkoitettu tuomaan lisdarvoa jakeluketjuihin seka tuotteisiin ja palveluihin eika
niinkdan varaston sisaiseen toimintaan. Jakeluketjumoduuleissa on paljon erilaisia so-
veltamismahdollisuuksia. Se tuo helpotusta niin suhteisiin myyjien kanssa kuin yrityspro-
sesseihin. Talla jarjestelmalla pyritddn automatisoimaan materiaalihallintaa, inventaa-
riota ja tuotteiden kiertoa varastossa. Taman jarjestelmatyypin valitessa yritys tarvitsee
myos jakeluketjun suunnittelutoimintoja, jotka monesti tarjoavat myds varastointitoimin-
toja. Yrityksella on nain mahdollisuus tutkia eri variaatioita ja jakeluketjumoduulien hy6-
tyja. Erona itsenaiseen jarjestelmaan on se, etta jakeluketjumoduulit tarjoavat kokonais-
valtaisemman hallinnan koko jakeluketjuun, kun taas itsendinen tarjoaa lahinna varas-

tointiin liittyvia mahdollisuuksia. (Marak: 2018.)

Kolmantena tyyppind on ERP-jarjestelmaan integroitu WMS-jarjestelma. Tama tyyppi
kykenee moneen ja siind on monia variaatioita useista erilaisista mahdollisuuksista. Yri-
tys, joka haluaa laajempia kokonaisuuksia hallitakseen vaikka koko organisaatiota, va-
litsee taman vaihtoehdon. Pelkalla ERP:lla ei kuitenkaan pysty hallinnoimaan varastoa
kokonaisvaltaisesti vaan siihen tarvitsee nimenomaan integroida jokin WMS-jarjestelma.
ERP-malli ja jakeluketjumoduulit eroavat itsenaisesta versiosta siina, etta niissa on

enemman mahdollisuuksia useampaan hallinnolliseen toimeen. (Marak: 2018.)

Viimeisena tyyppina on Cloud Based (pilvipalveluiden kautta toimiva). Tama versio poik-
keaa edukseen yllapito- ja valmistelukustannuksissa. Muissa versioissa joudutaan tur-

vautumaan jonkinlaisiin yllapitoihin, mutta Cloud based -mallin palveluntarjoajat hoitavat
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tdman osuuden. Ehkdpa suurimpana heikkoutena kuitenkin juuri se, ettd koska tdma
tulee palveluntarjoajan kautta, niin ostajayrityksella ei ole yhta hyvia mahdollisuuksia
paasta vaikuttamaan jarjestelman toimintaan kuin edellisissd vaihtoehdoissa. (Marak:
2018.)

2.3 Varastohallintajarjestelman rakenne

Varastonhallintajarjestelmat koostuvat moduuleista ja sovelluksista, ja ne on maaritelty
kayttajayrityksen seka heidan asiakkaidensa vaatimusten mukaan. WMS-jarjestelmissa
olevat moduulit ja sovellukset voivat olla pienia yksittdisen osa-alueen kattavia tai esi-
merkiksi kokonaisvaltaisia kattaen kaiken tavaran vastaanotosta aina lahettdmiseen
saakka. Moduulien ja sovellusten avulla pystytddn kuvaamaan ja arkistoimaan kaikki va-
raston toimet. Kuten kuvassa kaksi (2) nakyy, WMS-jarjestelma voi koostua useista eri
toiminnoista. Toimivaan varastoon tarvitaan toimiva varastomalli ja siihen mahdollisim-
man tehokkaasti liitetty WMS-jarjestelma. Kun varastomalli on luotu, voidaan tarkastella
tarvittavat toiminnot ja tarvittaessa muokata niitd sopimaan taydellisesti. Kuvassa kolme
(3) ndhdaan esimerkkiratkaisu varastomallista ja siihen liittyvista toiminnoista. Kuvassa
on selkeasti luotu erilliset alueet eri toiminnoille, joita voidaan ohjata varaston WMS-jar-
jestelman kautta. Toiminnot saadaan jarjestettyad toimimaan saumattomasti, jolloin esi-
merkiksi keradminen sujuu alusta loppuun jarjestelmallisesti. Toimivan varaston lapime-

noaika on mahdollisimman lyhyt. (S&P Computersysteme GmbH.)
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3 Prosessien hallinta

Prosessin hallinnalla tarkoitetaan organisaation sisdisten prosessien ja toimintojen, jotka
pyorivat paivittdisessd tekemisessa, hallinnoimista niin, ettd saadaan karsittua pois
kaikki tuottoa tekemattémat toimet pois. Tama tarkoittaa sita, ettéd organisaatiossa, jossa
on hyva prosessien hallinta, toimii saumattomasti ja tuottavasti vuoden jokaisena pai-
vana. Prosesseja on kaiken kokoisia ja on tarkeaa, etta kaikki on huomioitu. Prosessit
ovat monesti asiakkaiden vaatimusten mukaisia ja ne on raataldity tuottamaan tarvittava
lopputulos. Lopputuloksen on aina tarkoitus tuoda lisdarvoa niin asiakkaalle kuin myés

prosesseja hallinnoivalle yritykselle. (Prosessien hallinta.)

Hyva ja tehokas prosessien hallinta luodaan jo tyontekijdiden ensimmaisina tyépaivina
laadukkaan perehdytyksen ja koulutuksen turvin. Tyontekijéitd on myds tarkea infor-
moida, mikali yrityksen sisaisiin prosesseihin tulee muutoksia. On myods tarkeaa, etta

kaikki tietavat, mihin pyritdan. (Prosessien hallinta.)

Hyva prosessien hallinta mahdollistaa tarkan toimintatavan ja tietoisuuden siita, mita to-
della halutaan ja mihin tulee tdhdata paivittdisessa tydssa. Prosessienhallinta voi olla
esimerkiksi saapuvan tavaran vastaanotto aina loppuasiakkaalle lahettamiseen asti. Kai-
ken tulee toimia tdman prosessin aikana. Prosessinhallintaa pystytdan dokumentoida ja
onkin tarkeaa, ettd prosesseja seurataan, koska talldin niitd pystytddan myds paranta-

maan tarpeen vaatiessa. (Prosessien hallinta.)

Kun yrityksen prossienhallinta on kunnossa, niin pystytaan esimerkiksi lyhentamaan toi-
mitusaikoja. Ajan myo6ta asiakaskokemuksen parantuessa voidaan myds mahdollisesti
lisata arvoa lisdavia palveluita, kuten esimerkiksi uudelleenpakkaus tai tuotteiden kun-
nostukset. Asiakkuudet kukoistavat, kun asiakaskokemus on positiivinen ja laadukas.

(Prosessien hallinta.)

Prosessien kehittamisessa (kuva 4) on tarkeaa jalkauttaa jo olemassa oleva tieto ja taito.
Tehokkainta on hyddyntaa yrityksen sisalla toimivia ammattilaisia ja muita sidosryhmia.
Talléin prosessien kuvaaminen on tehokkaampaa, koska kaikki tietavat, mista on kyse.

(Prosessien kehittaminen.)
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Kuva 4. Prosessien mukaisen toiminnan kehittamisen vaiheet

Prosessien hallinta on toimintamalli, jonka avulla pyritddn luomaan kehityksen kierto-
kulku yrityksen sisalla. Ensimmaiseksi pitaa olla strategia, jonka avulla maaritetdan ta-
voitteet. Tavoitteita Iahdetaan tydstamaan eteenpain, jolla saadaan luotua prosessimal-
leja. Prosessimalleja lahdetaan liittmaan paivittaiseen toimintaan, jolloin paastaan seu-
raamaan ja kontrolloimaan prosesseissa syntyvaa dataa. Kun on saatu kerattya tar-
peeksi dataa, padstaan luomaan kehitysta ja ideoita, joista syntyy osa mahdollista uutta

strategiaa. (Meerkamm: 2010.)

4 Vaatimusten maarittaminen

Vaatimusten maarittamisella tarkoitetaan sita, etta asiakas, jolla on tuote, tarvitsee itsel-

leen mahdollisesti ulkoistetun logistisen kumppanin, esimerkiksi palveluvaraston. Palve-

luvarasto tarjoaa tuotteille tarvittavan sailytystilan ja mahdollisesti myos asiakkaan tar-
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peisiin raataldityja VAS-toimintoja, joilla pystytaan vastaamaan nopeasti muuttuviin vaa-
timuksiin. Varastoinnissa on kuitenkin vaaransa sen suhteen, ettd pddomaa sidotaan
liian paljon varastoihin, eika sitd seurata tarpeeksi tarkasti. Nykyaan kuitenkin pyritdan
siihen, ettd saatavuudet saadaan toimimaan hyvalla kysynta-toimitusketjulla ja taten va-
rastointia pyritdadn pienentdmaan minimiin. Taysin varastotonta toimintaa ei kuitenkaan

usein ole mahdollista jarjestaa. (Varastointi.)

4.1 Vaatimustenmaarittamisen teoria

Ruuskan (2012: 10) pro gradu -tydssa esiintyvan Kotonyan ja Sommervillen (2002) maa-
ritelman mukaan vaatimus kuvaa seka palvelut, joita jarjestelman tulisi tarjota, etta ra-
joitteet jarjestelman toiminnalle. Vaatimuksia voidaan kerata erityyppisilla tekniikoilla si-
dosryhmien esittamista tarpeista ja toiveista, jotta heidan tarpeensa voidaan tayttaa.
Vaatimuksia on seka jarjestelman toimintoihin liittyvia toiminnallisia etta jarjestelman ra-
joituksiin liittyvia ei-toiminnallisia vaatimuksia. van Lamsweerden (2009) mukaan vaati-

mukset voivat olla paallekkaisia eika niiden ero aina ole selkea. (Ruuska 2012: 10-11.)

4.1.1 Toiminnalliset vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset on Ruuskan (2012: 11) Pro Gradu -ty6ssa maaritelty eri ta-
voin. Pohln (1994) mukaan toiminnalliset vaatimukset ovat jarjestelman pakollisia tehta-
vid, kun taas van Lamsweerden (2009) maaritelman mukaan toiminnalliset vaatimukset
maarittavat ohjelmiston vaatimat toiminnalliset ominaisuudet. Toiminnalliset vaatimukset
voivat viitata ympariston, jossa vaatimuksen esittdma toiminto tapahtuu, aiheuttamiin
olosuhteisiin. (Ruuska 2012: 11.)

4.1.2 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Myds ei-toiminnalliset vaatimukset voidaan maaritella eri tavoin. Ruuskan (2012: 11) mu-
kaan Kotonya ja Sommerville (2002) maaritelman perusteella ei-toiminnalliset vaatimuk-
set maarittelevat yleiset piirteet ja ominaisuudet jarjestelmalle. Kotonyan ja Sommervil-
len (2002) mukaan ei-toiminnalliset toiminnot asettavat ehdot kayttdjan toiminnallisten

vaatimusten toteuttamiselle. Ei-toiminnallisia vaatimuksia pidetdan Kasabin, Danevan ja
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Ormandjievan (2007) mukaan avaintekijoina, kun halutaan erottua kilpailevista ohjelmis-
toista ja ei-toiminnallisten vaatimusten huolimaton suorittaminen aiheuttaa viivastyksia,

projektien epaonnistumisia seka kustannusten kasvua. (Ruuska 2012: 11.)

Ruuskan (2012: 11) mukaan ei-toiminnallisia vaatimuksia voidaan edelleen jakaa ala-
luokkiin. Ruuskan (2012: 11) mukaan van Lamsweerde (2009) jakaa ei-toiminnalliset
vaatimuksen neljaan alaluokkaan, jotka ovat palvelun laatu-, yhdenmukaisuus-, arkki-
tehtuurivaatimukset seka kehittamista koskevat vaatimukset. Laatuvaatimuksilla ilmais-
taan, minkalaisia ominaisuuksia ohjelmistolla tulisi olla suorituskyvyn, turvallisuuden,
luotettavuuden, suojauksen seka rajapinnan osalta. Yhdenmukaisuusvaatimusrajoitteita
ovat lait, sdanndkset, kulttuuriset ja poliittiset asiat seka sosiaaliset normit. Ne asettavat
rajoja ohjelmistolle. Arkkitehtuurivaatimuksilla maarataan rakenteellisia rajoituksia ohjel-
mistolle ja kehitysvaatimuksella maarataan se, miten ohjelmisto tulisi toteuttaa. (Ruuska
2012: 11.)

4.2 Nykypaivaisen varastoinnin vaatimukset

Nykypaivan vaatimukset ovat erittain tiukkoja esimerkiksi toimitusaikataulujen suhteen.
Myds ohjauskustannukset ja palveluvaatimukset tulee olla kunnossa varastoinnin osalta.
Kun tuotteet kannattaa valmistaa isoissa erissa ja myyntiennusteet ovat riittavan tark-
koja, tarvitaan varastointia. Tuotteiden varastossa viettama aika tulisi saada minimiin,
koska varastoinnista koituu kustannuksia. Varasto-ohjatulla logistiikalla on helpointa so-

veltaa suurien tavaravirtojen ohjaamista. (Varastonhallintajarjestelmat.)

Suurimpia varastoinnin kustannuksia ovat henkildstokustannukset, mahdollisesti jopa yli
puolet kaikista kustannuksista. Henkiléston tydétehojen seuraaminen ja parantaminen on-
kin adrimmaisen tarkeaa ja sitd saadaan tehostettua WMS-jarjestelman avulla. (Varas-

tonhallintajarjestelmat.)
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5 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmia on sekd kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma etta
kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma (Vilkka 2021:76, 94). Taman insindori-
tydn tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, jossa tarkastellaan ih-
misten valista ja sosiaalista merkitysten maailmaa ja sen tavoitteena on tavoittaa tutkit-
tavien kuvaukset koetusta todellisuudestaan. Kvalitatiivinen tutkimus sisaltaa aina kysy-
myksen siitd, mitd merkityksia tutkitaan. (Vilkka 2021: 94.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa korostuu kolme eri ndkdkulmaa: konteksti, intentio ja pro-
sessi. Ottamalla konteksti huomioon tutkija ottaa selvaa ja kuvaa tydssaan, millaisiin esi-
merkiksi ammatillisiin yhteyksiin tutkiva asia liittyy. Tama taas edellyttaa sita, etta tutkija
kuvaa esimerkiksi toimintaympariston kuten ajan, paikan ja sosiaalisen verkoston, jonka
jalkeen han kuvaa tutkimustilanteen, jossa kaytetty tutkimusaineisto on keratty. Intention
huomioon ottaminen tarkoittaa tutkimustilanteessa tarkkailemista ja sita, millaisia tarkoi-
tusperia tai motiiveja tutkimuksen kohteena olevan tekemiseen liittyy. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa prosessi tarkoittaa tutkimusaikataulun ja -aineiston suhdetta tutkittavaa
asiaa ja sen ymmartamista kohtaan. Tutkimusaikataululla tarkoitetaan sita, miten syvalle

tutkijan on mahdollista paasta tutkittavassa asiassa. (Vilkka 2021: 97-98.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on useita eri mahdollisuuksia kerata aineistoa esimer-
kiksi haastattelut, havainnointi, paivakirjat, sanomalehdet, elamakerrat, kuvanauhoitteet.
Haastattelumuotoja on useampi: lomakehaastattelu eli strukturoitu haastattelu, avoin
haastattelu ja teemahaastattelu. (Vilkkka 2021: 99.) Taman insindo6ritydn tiedonkeruume-
netelmaksi valittiin havainnointi tydymparistdssa, jossa integraatio toteutettiin, seka
strukturoitu lomakehaastattelu. Lomakehaastattelu sopii tilanteisiin, joissa tutkimuson-
gelma ei ole laaja ja tavoitteena on kuvata yhta asiaa. Lomakehaastattelussa tutkija paat-

taa kysymysten esittamisjarjestyksen ja muodon ennalta ja harkitusti (Vilkka 2021: 99).

Tama insinGorityé kuvailee integraatioprojektin etenemista lahtdokohdista uuden jarjes-
telman kayttoonottoon asti ja nykyhetkeen. Taman insin6oritydon aikana on haastateltu
asiakkaan edustajana toiminutta toimitusketjun paallikk6a yritys Y:sta ja yritys X:n varas-

topaallikoita seka IT-tuen henkildita. Haastattelut on toteutettu haastattelulomakkein
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WMS-jarjestelman kayttdonoton jalkeen. Tyon aikana tehdyt havainnoinnit ja haastatte-
lut ovat kulkeneet osana insindo6rityéta koko insindoritydn ajan ja niistd saatuja vastauk-

sia kaytettiin apuna kuvailemaan integraatioprosessia.

Osana tutkimusmenetelmia insindoritydn tekija on paassyt toimimaan paivittdisessa ke-
hityksessa ja varastoinnin prosesseissa, ja sitd kautta ndhnyt prosessien muutoksia ja
kehityksia. Taman insin6orityon tekija on seurannut pédiva- ja kuukausitasolla varaston
toimintaa, joten esimerkiksi sesonkien vaikutuksesta paivittdiseen toimintaan on kertynyt
paljon dataa. Saadun datan kautta on pystytty hyvin kuvaamaan integroinnin jalkeisia
muutoksia, koska vaikka prosessit sindnsa ovat pysyneet samankaltaisina, niin Astroon

siirtymisen my6ta prosesseja on saatu kuitenkin huomattavasti joustavammaksi.

6 Integraatioprojekti

6.1 Aloitustilanne

Taman insinddritydn tavoite ja tarkoitus on kuvata nykyisen varastonhallintajarjestelman
aikaiset prosessit ja saada vietya sen parhaat puolet integroidessa uuteen jarjestelmaan.
Tarkoitus on my6s saada varaston toiminta optimoitua siten, etta kaikki arvoa tuottama-
ton toiminta saataisiin kitkettyd mahdollisimman tehokkaasti pois. Lahtékohtana on
saada korvattua nykyinen loppuun asti kehitetty MSD, jonka tuki on loppumassa ja joka
ei anna yritys X:lle riittavasti mahdollisuuksia kehittdad oman varastonsa toimintaa. Tata
insinGOritydta on tehty tydn ohessa ja projektia on paasty seuraamaan lahelta lahes pai-
vittain. Onkin tarkeaa, etta projektissa hyddynnettiin mahdollisimman paljon jo olemassa
olevaa tietoa ja taitoa. Uusi jarjestelma, johon yritys X siirtyy, on Astro. Yritys X:lla on
monia eri asiakkuuksia, ja kaikki asiakkuudet on tarkoitus vieda Astroon, jotta varasto-
hallinnasta tulisi mahdollisimman tehokasta ja optimoitua. Lahtdkohta siirtyessa Astroon
on erittain hyva, koska kaikki IT-tuki ja kehittdminen voidaan toteuttaa yritys X:n toimesta

ja omilla tyontekijoilla.

Insind6ritydn edetessa kuvataan MSD:n aikaisia toimintamalleja ja toiminnan rajapintoja.

Tavoitteena on kuvata lukijalle mahdollisimman hyvin varaston toimintaa yleisesti ja sita,
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kuinka toimintoja saadaan tehostettua ja helpotettua huomattavasti pienilla muokkauk-

silla sidosryhmien ja oman sisaisen tydvoiman avulla.

Aloitustilanne yritys X:n ja yritys Y:n kohdalla oli se, etta kaytdssa ollut Microsoft Dynamix
AX WMS -jarjestelman tuki oli paattymassa eika sen muunneltavuus enada vastannut
tarpeita. Tama oli yksi syy sille, ettd haluttiin saada uusi molempia osapuolia paremmin
palveleva WMS-jarjestelma. MSD ei enaa siis tarjonnut mahdollisuuksia adaptoitua ta-

loudellisesti. MSD:n loppuaikoina tarvittiin joustavaa ja tehokkaampaa jarjestelmaa.

Aloitustilanteessa haasteita loi erityisesti sesonkien aiheuttamat tavaravirtojen pullon-
kaulat. Suurempien tilausten tullessa sisdan myoés tavaran tayttétarve lisdantyi huomat-
tavasti. Isona ongelmana oli, etta tilauksia ei saanut vapautettua keruille ennen kuin
kaikki tayttdpyynnét ja tarpeet oli taytetty. Tama aiheutti pahimmillaan useamman tunnin
seisakkeja ja lisasi jo mahdollisesti ennestdan ollutta kerdysjonoa. Vastaanotossa ti-
lanne oli sama. Kollit jouduttiin tulouttamaan yksi kerrallaan, ja se aiheutti ongelmia isom-
pien tavaramaarien kanssa. Tavaraa ei saanut hyllyyn ja varastosaldoille ennen kuin

kaikki oli kuitattuna.

6.2 Tyo6skentelymenetelmat yritysten valilla

Integraatioprojektin aikana kaytettiin tydpajoja, joita oli valilla I&hes paivittdin. Tyopa-
joissa kerattiin dataa MSD:n ajalta ja erilaisia toimintamalleja. Toimintamallit pyrittiin ja-
ottelemaan toimiviin ja ei-toimiviin malleihin. Kayttokokemuksen perusteella kerattiin toi-
mivat mallit ja niitd jalostettiin eteenpain. Projektipalaverit pidettiin kokonaan etana
Teams-palavereina COVID19-viruksen vuoksi. Osallistujalistat vaihtelivat kunkin palave-
rin sisallon mukaisesti, ja ajankaytén tehostamiseksi kutsut palavereihin lahetettiin aina
hyvissa ajoin. Tarkeimmat tyopajat taltioitiin mahdollista jalkikayttoa varten. Tiedonjako
yritys X:n ja yritys Y:n valilla kaytiin padasiassa sahkopostitse ja Teams-palvelun valityk-
sella. Tyopajat oli jaettu padosin erikseen prosessinkuvauksia seka teknisia asioita var-
ten, jotta saatiin aina oikeat henkilot paikalle, eika tarvinnut kayttaa jokaisen projektissa
mukana olleen henkildn tydaikaa. Useissa tydpajoissa kuvattiin ja maaritettiin rinnakkain
seka kotimaan ettad kansainvalisia tarvekuvauksia. Tavoitteena oli tunnistaa erot ja yhta-

laisyydet seka luoda uusia yhteisia prosesseja ja tietomalleja. TyOpajat jaettiin aihealu-

metropolia.fi WM etropolia



14

eittain. Nain saatiin tarvittava maara keskittymista kuhunkin tarvittavaan alueeseen. Ai-
healueita oli muun muassa tuotetiedot, ostotilaukset ja tavaran vastaanottaminen, asia-
kastiedot ja myyntitilaukset, kerdys, varastotransaktiot, varaston synkronointi
(WMS->ERP), EDI-tilauksiin liittyvat erityispiirteet ja VAS.

6.3 Tyonjako yritysten sisalla

Yritys X:n osalta tydnjako oli selkea. IT-osasto oli suurimmassa roolissa integraatiossa
ja varastotason puolelta muutama henkild tuomassa lahinna vain kokemuksiaan varas-
ton prosessien toiminnasta. Yritys X:n keskeinen tehtava oli tuoda panos projektin on-
nistumiseksi muun muassa tuomalla Astro WMS integroitavaksi. Yritys X:n mahdollisuu-
det muokata Astroa oli keskeisessa roolissa koko projektin onnistumisessa. Yritys X:n
tehtava oli varmistaa, etta yritys Y:n perusprosessit ja sen lisdksi erityiset asiakastarpeet
toteutuvat kyseisen jarjestelman osalta. Yritys X:n oli huomioitava muun muassa kerays-
mallit ja erityistarpeet yritys Y:n eri asiakkaiden osalta, esimerkiksi kollien tapauskohtai-
set poikkeavat merkinnat. Yritys X myos testasi jatkuvasti jarjestelman toimivuutta integ-

raatioprojektin ajan.

Yritys Y:n osalta kullakin maaorganisaatiolla oli oma projektitiiminsa, jossa oli edustajat
paaprosesseista. Projektitimien jasenten tehtavana oli esimerkiksi tydstaa tarvekuvauk-
set, tuottaa ja hakea tarvittavat lisatiedot sovellusratkaisua varten ja osallistua projekti-
palavereihin. Tiimien tehtavia oli myds testata osa-alueensa toiminnallisuudet projektin
eri vaiheiden testaustilanteissa ja raportoida virheistd sekd kehitystarpeista eri tydka-
luissa. Tiimit my6s sopivat uusista prosesseista tarvittavien henkildiden kanssa ja laati-
vat kayttdohjeet muita kayttajia varten seka huolehtivat organisaation muiden kayttajien

perehdyttamisesta.

Myos ERP-jarjestelman toimittajalla oli vastaavat tiimit prosessien eri osa-alueisiin ja tek-

niset tiimit, joiden tehtavana oli tuottaa esimerkiksi tarvittavat sanomatyypit.
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6.4 Integraation eteneminen kohti kayttéonottoa

Integraatioprojekti aloitettiin alkuvuodesta 2021, jolloin COVID19-virus oli viela suuresti
Iasna ihmisten arjessa, joten projektia tehtiin, kuten aiemmin jo mainittu, etatéina. Pro-
jektin alkuperdinen aikataulu venyi alkuperaisesta, koska se osoittautui liian optimis-
tiseksi. ERP-jarjestelman puolella oli erittdin paljon integroitavaa, koska vaikutus ulottui
eri maihin (eri maissa erilaisia lainsdadannollisia saadoksia) ja myos kaikkiin prosessei-
hin. Astron WMS-osuus oli pienempi osa projektia, mutta se piti kuitenkin toteuttaa yhta-
aikaisesti. Osasyy aikataulujen venymiseen johtui myds yritys Y:n valitseman toimittaja-
kumppanin projektiorganisaation sisdisistd vaihdoksista projektin aikana. Huomattiin
myds, etta yritys Y:n erityisesti myyntiprosessit eri maissa tai asiakkaissa erosivat toisis-
taan odotettua enemman, mika vaati lisdaikaa myos integraatiolle WMS-jarjestelmaan.
Myds testaukset osoittautuivat tydlaiksi ja aikaa oletettua enemman vieviksi. Lisaksi eri-
laisten korjauksien tekeminen kasaantui samoille henkilGille. Projektin kayttéénoton ai-

kataulua siirrettiin, jotta kaikki kriittiset prosessit oli riittavasti testattu.

Integraation edetessa, kun ongelmakohdat oli havaittu ja aikataulu alkoi hahmottua, prio-
risoitiin projektin eri prosessit. Taman jalkeen paastiin askel kerrallaan lahemmaksi kayt-
téonottoa. WMS-integraation suhteen yritys X:lla oli pohja valmiina, joten kun kaikki alkoi
olla yritys Y:n tasolta valmiina, paastiin testaamaan ERP>WMS - WMS->ERP-sanomia.
Testauskierrokset organisoitiin Teams-palavereina, joissa todettiin, etta tiedot siirtyvat

oikeina ja oikea-aikaisesti.

Kayttéonoton paivana molemmat seka yritys Y etta yritys X olivat luottavaisia sen suh-
teen, etta kriittisimmat prosessit toimivat seka ERP:ssa ettd WMS:ssa. Asiaa helpotti se,

etta yritys X:lla oli jo entuudestaan asiakkuuksia Astrossa eli osaamista [6ytyi jo valmiiksi.

6.5 Integraation jalkeiset ensimmaiset viikot

Kayttoonottopaivan jalkeiset viikot sujuivat seuraillen, ettei hairidtilanteita paasisi synty-
maan eika mitaan kriittisia prosessien katkaisevia asioita havaittu. Myyntitilauksia por-
rastettiin suunnitellusti erityisesti eri asiakasryhmien toimituksien kaynnistyksen osalta.

Kaikista kriittisimmat EDI-prosessit saatiin heti kayttéon, mika oli projektin onnistumisen
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kannalta yksi tarkeimmista tavoitteista. EDI-sanomissa kuitenkin ilmeni hitautta eri liitty-
mien valisten rajapintojen kautta, ja se olikin jo osoittautunut projektin haastavimmaksi
osuudeksi. Korjauksia jouduttiin tekemaan, koska vaikka testikierroksia paaprosesseille
oli tehty useampi, oli ne toteutettu pienemmalld datamaaralla, kuin mita tuotantoympa-
ristdssa todellisuudessa oli. Tiedot tarkistettiin ja korjattiin valittdmasti tarpeiden mukai-
sesti. Ensimmaisten viikkojen aikana varmistettiin kriittiset asiakastoimitukset ylimaarai-
silld varmistuksilla sahkodpostitse ja puhelimitse. Yritys X:n ja yritys Y:n valilld otettiin
myo0s tarvittaessa paivittaisia tarkistuspalavereja, jotta voitiin nopeasti reagoida, jos pro-
sesseissa havaittiin muutostarpeita. Yritys X:n puolelta oli jatkuvasti tavoitettavissa hen-

kild IT-puolelta, joka tarvittaessa pystyi muokkaamaan Astron toimintoja.

6.6 Ensimmaisten viikkojen aikana huomatut suurimmat parannuskohteet

Jarjestelmien valisessa varastojen synkronoinnissa I0ytyi lisdselvityksia vaativia yksityis-
kohtia. Kun transaktioiden maarat kasvoivat, pystyttiin tunnistamaan erityistilanteet,
joissa virheet ilmenivat. Tilaussanomien valitysaikatauluissa oli aluksi hitautta ja niita
pystyttiin tarkentamaan ja nopeuttamaan. Erityisesti cross docking -toimituksissa data-
maara on huomattava ja toimitusrytmit voivat olla erittdin nopeita, joten tieto piti saada
siirtymaan yritys X:n Astroon ennalta suunniteltua nopeammin. Sanomien siirtymisissa
yleisesti ottaen oli korjaustarpeita ja ne piti saada |lahtemaan paremmassa jarjestyk-
sessd, muun muassa Astrosta yritys Y:lle lahteneistd sanomista niiden jarjestys vaikutti
yritys Y:std asiakkaille lahtevien sanomien sisaltéén. Huomattiin, ettd molempien yritys-
ten olisi tarvinnut panostaa informaation saumattomaan kulkuun huomattavasti enem-
man tilanteessa, jossa molempien yritysten jarjestelmat vaihtuvat samaan aikaan. Yritys
Y:n oli tarkea saada paivitettya ERP:n kuljetuspaivadatat Astrossa tehtavien kerayspro-

sessien oikea-aikaisuuden ohjaamiseksi.

6.7 Nykytilanne — Mita on saatu muutettua?

Projekti kesti lopulta huomattavasti odotettua pidempaan monista eri syista johtuen. Pro-
jektin aikana huomattiin, etteivat kaikki sanomat toimineet keskenaan tai sanomien siir-
tymisessa oli viiveitda. COVID19-viruksen aiheuttamat rajoitukset vaikeuttivat konkreetti-

sia testauksia varastolla. Varastojen toimintojen seurantoihin on kaytetty paljon aikaa,
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jotta tilausvirtojen ja tietojen oikea-aikainen ja oikea sisaltdinen liikkuminen ja toimitus-
varmuuden turvaaminen on saatu toteutettua molempien oaspuolien liikketoiminnan vaa-
timalla tavalla. Suuri asia koko projektille on ollutkin, ettd molempien lilkketoiminnat ovat

toimineet, eika totaalisia seisokkeja ole paassyt syntymaan.

Projektin aikana on saatu kehitettya varaston prosesseja huomattavasti yritys X:n nako-
kulmasta. Aluksi esimerkiksi keraysprosessit tapahtuivat niin sanottuna trolleypickinging,
jossa kerayslaitteet olivat ikdan kuin kerayskarryja. Melko nopeasti huomattiin, etta tama
rajoitti kerayksessa tehtavid korjaustoimenpiteitd merkittavasti ja haluttiin saada tahan
parannus. Kerdysmalli saatiin muutettua trolleysta box-pickingiin, jolloin keraysprosessi
yksinkertaistui esimerkiksi niin, ettéd kerdysprosessin aikana kuitataan vain tuote ja kolli,
johon tuote laitetaan (tilaus) ja mahdollisiin ongelmiin paastiin huomattavasti nopeammin
kasiksi. Lisaksi yksi suurista parannuksista vanhaan WMS-jarjestelmaan verrattuna oli
se, ettd kerayslokaatioille saatiin jatkuvan inventoinnin mallin, jolloin kerdyspaikan tyh-
jentyessa keraysprosessin yhteydessa jarjestelma pyysi kuittaamaan paikan tyhjaksi.
Mikali kerayslokaatiolla oli viela tuotetta fyysisesti jaljella, pyysi jarjestelma laskemaan
jaljellda olevat tuotteet ja paivittamaan lokaation saldon. Nain on pystytty seuraamaan
varastosaldoja huomattavasti paljon paremmin vanhaan verrattuna. Yhtena helpotta-
vana tekijana on myds myyntitilausten priorisoinnin mahdollisuus mahdollisten pullon-
kaulojen tapahtuessa. Luonnollisesti osalla asiakkaista on tiukemmat toimitusaikataulut,
joita silmalla pitden on pystytty vaikuttamaan aikaisempaa tehokkaammin siihen, mita

milloinkin on keraysprosessien alaisuudessa.

Kerayksessa pyritdan aina I0ytamaan nopeimmat ja tarkimmat tavat toimia ja yksi Astron
tuoma parannus tahan on se, ettd on saatu otettua kayttéon niin sanottu multipick-toi-
minto, joka keruuttaa kerralla kaikkiin tilauksiin tarvittavan kappalemaaran, jotka sitten
sijoitellaan tilausten vaatimalla tavalla oikeisiin [&hetyskolleihin. Aiempi WMS -jarjestelma
keruututti kaikki tilaukset ominaan, ja keraysprosessi jouduttiin tekemaan samalle ke-

rayslokaatiolle niin monta kertaa kuin tilauksia oli.

Varaston toimintoihin kuuluu oleellisesti myos saapuvan tavaran vastaanotto. Tama pro-
sessi saatiin integraation ansiosta muutettua niin, ettd saapuvat kollit saadaan tuloutet-
tua varastoon kerralla suurina maarina. Aiemmassa WMS-jarjestelmassa kollien vas-

taanotto tapahtui yksitellen, mik& suurten erien saapuessa oli darimmaisen hidasta ja
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vaati paljon manuaalista toimintaa. Tavaran vastaanotosta, kun tuotteet on saatu varas-
ton saldoille, seuraa tdydennysten tekeminen. Tasta on saatu karsittua pois turha tyhjien
lokaatioiden etsiminen. Sen sijaan jarjestelma kertoo, minne tdydennettava era voidaan
sijoittaa varastossa. Yhtena esimerkkind on tavaran vastaanoton yksinkertaistaminen.
MSD:n aikana vastaanotto suoritettiin yksi artikkeli ja yksi kolli kerrallaan, jolloin riveja
kaytiin manuaalisesti 1api huomattavasti enemman. Astroon siirtymisen kautta tavara voi-
daan vastaanottaa massoina, ja itse prosessiin kaytettdva aika on pienentynyt merkitta-

vasti.

Projektin aikataulujen kiristyessa jai huomaamatta muutamia asioita, jotka olisi ollut tar-
kedd saada toimimaan heti julkaisupaivana, esimerkiksi suurempien lavatilausten tila-
vuudet aiheuttivat ongelmia tilavuuslaskennassa lavatilausten kohdalla. Keraysproses-
sien kasittely, kuten jo aikaisemmassa mainittu, aiheutti ongelmia, mikali tilauksissa piti

tehda muutoksia keraysprosessin suhteen.

6.8 Integraatioprojektin jalkeiset todetut hyvét ja huonot puolet

Yritys X:n puolelta hyvia ja huonoja puolia tarkastellessa esiin on noussut se, etta jarjes-
telman tarkkuus keraysprosesseissa verrattuna aiempaan MSD:hen on huomattavasti
paremmalla tasolla ja keraysvirheiden mahdollisuutta on nain saatu pienennettya. Kaan-
topuolena tarkkuudelle on se, etta tarkemman prosessin myéta keraystehot ovat hidas-
tuneet ja on nain ollen ollut hieman vaikeampi arvioida keraysaikatauluja ja mahdollisia

pullonkauloja tilausten kasaantuessa. Priorisointityd on noussut suureen arvoon.

Yritys Y:n puolelta hyvaksi on havaittu se, etta yritys Y voi keskittyd nyt omaan ydinosaa-
miseensa, kun WMS-IT-jarjestelma on yritys X:n oma. Yritys X pystyy nyt kdyttamaan ja
kehittamaan Astroa kehittddkseen tehokkaampia logistiikkaprosesseja ja hydodyntamaan
omaa ydinosaamistaan. Lisaksi yritys Y:lla ei ole enaa tarvetta jarjestaa tukipalveluja
yritys X:n suuntaan IT-osa-alueella. Yritys Y:n nakyvyys integraation jalkeen varaston
toimintaan on vahentynyt, joten yritys Y ei enaa nae niin syvalle varastotoimiin kuin ai-
kaisemmin esimerkiksi miten asiakastilaukset etenevat Astro-prosesseissa. Tama on ol-
lut yritys Y:n nakdkantilta seka hyvaa ettd huonoa. Syvalle dataan ndkemisen sijaan osa-

puolet ovat informoineet toisiaan mahdollisista ongelmista ja pullonkauloista.
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6.9 Astron kehittaminen tulevaisuudessa

Yritys Y:n mahdollinen rajoitettu nédkyma Astroon saattaisi tuoda molemmille hyotyja esi-
merkiksi mahdollisten priorisointitdiden suhteen. Tilauskannan seuraaminen ei olisi niin
paljoa sahkdposti- ja puhelinyhteyksien varassa. Eri toimitusmallien kerdysprosessien
optimointi ja asiakasmerkinnat ovat jatkuvassa kehityksessa, jotta kaikkien asiakkaiden
tarpeet saataisiin taytettyd mahdollisimman hyvin ja tehokkaasti molempien osapuolien

hyvaksi.

Jarjestelman monipuolisuuden yllapitdminen ja kehittdminen on osa pitkdn aikavalin

suunnitelmaa. Liséksi lisdarvopalveluihin on tulossa integraatioratkaisu.

7 Yhteenveto

Tata insindority6td tehdessa paastiin kokemaan tydskentelya erittdin ammattitaitoisten
ihmisten kanssa eri puolilta Eurooppaa. On ollut hienoa nahda, kuinka projekti on eden-
nyt alkuvaiheesta nykyiseen, taydessa tehossa, olevaan WMS-jarjestelmaan ja kuinka
paljon insin6oritydn tekija on loppujen lopuksi pystynyt varastotasolla helpottamaan eri-
laisia prosesseja. Tyd sujui hyvassa yhteishengessa, ja insindoritydn tekija on saanut
insinGOritydhonsa erittdin paljon tukea varsinkin yritys Y:n yhteyshenkilon kautta. Yritys
X:n kanssa varsinainen tyéarki on meinannut puskea voimakkaasti paalle, koska kuten
COVID19-virus on vaikuttanut kaikkien ihmisten elamaan, on se myds vaikuttanut rajusti

logistiikan maailmaan.

Projektin aikana on paasty seuraamaan, mita kaikkea WMS-integraatio vaatii ja miten
erilaisten asiakkuuksien tarpeisiin on pystytty vastaamaan. Taman insinddritydon otanta
sijoittuu noin vuoden aikajanalle, joten kayttdkokemuksia on saatu varsin laajasti ja kat-
tavasti. Tama insindorityd toteutettiin kuvaavana tyona, joten tarkoituksena oli kuvata
mahdollisimman monipuolisesti integraatioprojektin aikaiset menetelmat ja eri tydonvai-
heet. Olosuhteet ajoivat tilanteeseen, etta |ahestulkoon kaikki varsinainen jarjestelman
parissa tehty kehitys tapahtui etatyona, joten tyon tulosta paastiin seuraamaan enim-

makseen vain kaytdnnon kokemuksien kautta.
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WMS-jarjestelma saatiin integroitua lopulta toimivasti ja niin yritys X:n kuin yritys Y:n
ydinprosessit saatiin otettua kayttoon ja liiketoimintaa saatiin jatkettua normaalisti. Ta-
man insindorityon tekija on tyytyvainen siihen, kuinka insind0rityd eteni kaikkien haastei-

den keskelld ja on pystynyt hoitamaan oman prosessinsa loppuun tydn ohella.
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WMS-jarjestelmien integraatio ja prosessien kehitys

Moi,

Ohessa 16 kpl kysymyksia, joiden pohjalta avaan insin66ritydssani (AMK, Tuotantota-
lous, Logistiikka) integraatiota ja ennen kaikkea prosessien kehitystd ennen ja jalkeen

integraation, tutkimusmenetelmat-osiossani.

Tyo6ssani puhun palveluvarasto yritys X:sta ja tekstiileja myyvasta kansainvalisesta yritys
Y:sta.

Kiitos jo etukateen vastauksestasi!
Ystavallisin terveisin,

Ville-Waltteri Eskelinen

ville-waltteri.eskelinen@metropolia. fi

1. Mista syntyi aloite WMS-jarjestelmien integraatiolle (Dynamics AX &
Astro)?

2. Mika oli lahtokohta integraatiolle?

3. Mitka olivat integraation keskeisimmat vaatimukset ja tavoitteet?

4. Miten integraatio lahti ajatuksen tasolta etenemaan kohti projektin aloitta-
mista?

5. Minkalaisia workshoppeja yms. kaytettiin projektin aikana?

6. Minkalaisia tydnjakoja projektissa oli? Keskeisimmat tyétehtavat?

7. a) Oliko integraation aikana mahdollisia viivastyksia ja jos oli, niin mista
johtui?
b) Miten mahdolliset viivastykset selvitettiin?

8. Kun palaset alkoivat osua kohdilleen, niin miten integraatio saatiin suori-
tettua loppuun?

9. Kun julkistuspaiva koitti, niin minkalaiset odotukset olivat integraation on-
nistumisen suhteen?

10. Miten integraation jalkeiset ensimmaiset viikot sujuivat?

11.Ensimmaisten viikkojen aikana huomatut isoimmat parannuksen koh-
teet?
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12.Mitkd huomattiin olevan suurimmat erot paivittaisessa toiminnassa ennen
ja jalkeen integraation? Plussat ja miinukset lyhykaisyydessaan.

13. Miten integraation jalkeinen ensimmainen vuosi sujui paivittaisia toimia
ajatellen?

14.Miten kuvailisit integraation jalkeista nykytilaa?

15. Mita voisi vield kehittaa tulevaisuudessa?

16. Mita tullaan kehittamaan tulevaisuudessa?
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