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TEKSTI EVELIINA LEINO, SINI WIKLUND JATIINA MURTO

Tunteet katilotyossa

Tunteet ovat osa kaikkien
jokapdivaista elamaa,

eika niilta voi valttya tyo-
elamassakaan. Terveyden-
huoltoalalla, erityisesti
katilon tyossa tunteiden
kirjo on enemman lasna
kuin millaan muulla alalla.

Tyoeliman ja tunteiden suhteesta ei
juurikaan missaan puhuta, vaikka tyon
aiheuttamilla tunteilla on suuri vai-
kutus jokaisen tyopaivaan. Pelkastaan
yhden tyopaivan aikana voi kokea valta-
van maaran erilaisia tunteita erilaisissa
tilanteissa. Tyon aiheuttamat tunteet
voivat heijastua myos yksityiselamaan.
IKatilotyon tekeminen aiheuttaa vahvo-
ja ja kuormittavia, sekd positiivisia etta
negatiivisia tunteita. IKaikki tunteet
ovat kuitenkin hyodyllisida ja tunteilla
onkin suuri vaikutus ithmisen kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin.

Positiiviset tunteet toimivat osoi-
tuksena hyvin saavutetuista tavoit-
teista, uusista mahdollisuuksista seka
sosiaalisten suhteiden onnistumisesta.
Ne myos auttavat hoitosuhteen onnis-
tumisessa. Kaiken kaikkiaan positiiviset
tunteet johtavat parempaan terveyteen,
kun taas jatkuva ja toistuva negatiivis-
ten tunteiden kokeminen on suuri riski
seka fyysiselle ettd psyykkiselle tervey-
delle.

Tunteiden kesto vaihtelee sekun-
neista tunteihin, kuten myos tunteiden
voimakkuus vaihtelee lihes huomaa-
mattomasta lamaannuttavaan. Tunteet
ovat automaattisia ja ne ilmenevit mo-
torisilla vasteilla, kuten kasvonilmeill3,
nopeasti. Vaikka tunteet ovat automaat-
tisia, ihmiset pystyvat saitelemaan huo-
mattavasti omia tunteitaan. Tunteet

Artikkeli pohjautuu opinnaytetyshdn (AMK) "Tunteet
katiloiden tyossd — webropol-kysely kdtilsille” (urn.fi/
URN:NBN:fi:amk-202201211553). Tutkimuksessa
selvitettiin, millaisia tunteita katilot kokevat ty6ssaan,
miten katilot kasittelevit tunteita ja miten tyokokemus
vaikuttaa tunteisiin. Tietoa kerattiin toukokuussa 2021
Facebookin Suomen Katil6liitto ry:n suljetusta keskus-
teluryhmastd anonyymin kyselylomakkeen avulla.
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eivat ole kehosta irrallisia, vaan niista
seuraa aina myo6s kehon muutoksia.
Tunteet nakyvat ulospdin, joten pys-
tymme ennakoimaan toisten tunteita
ja kayttaytymista sekd toimimaan ryh-
massa. Toisten ihmisten tunneilmauk-
sien vuoksi osaamme kiertad vihaiset
henkilot ja lahestya hymyilevia ystavia.
Tunteet myos tarttuvat ihmisten valilla
automaattisesti ilmeiden ja tunneilmai-
sujen valitykselld. Tunteiden peilaami-
sen vuoksi osaamme asettua toisten
kanssa samalle tasolle ja taman vuoksi
myos pystymme kokemaan empatiaa.

Katilot kokevat paljon

erilaisia tunteita

KKatilot kokevat tyossadn paljon niin
positiivisia kuin negatiivisiakin tuntei-
ta. Suuri osa Kkitiloistd kokee tyossaan
paljon positiivisia tunteita, kuten iloa,
tyytyvaisyyttd ja onnistumisen tunnet-
ta. Positiivisten tunteiden taustalla on
onnistuneet kohtaamiset asiakkaiden
ja tyokavereiden kanssa, myonteiset
tilanteet, onnistuminen omissa tyoteh-
tavissdadn sekd positiivisen palautteen
saaminen.

Positiivisten tunteiden lisaksi kati-
16t kokevat paljon negatiivisia tunteita,
kuten surua, pelkoa ja riittamattomyy-
den tunnetta. Negatiivisten tunteiden
taustalla on monia asiakkaista, tilan-
teista, tyokavereista ja organisaatiosta
johtuvia tekijoita.

Thmiset ovat erilaisia, joten luon-
nollisesti aina kaikki kanssakaymiset
asiakkaiden kanssa eivat suju parhaalla
mahdollisella tavalla. I{atilot kohtaavat
tyouransa aikana monenlaisia asiak-
kaita, mukavista vahemman mukaviin.
Tunteet nakyvat ulospdin ja tarttuvat
ihmisten valill, joten asiakkaiden mah-
dollisten negatiivisten tunteiden tarttu-
miselta ei voi valttya.

Negatiivisia tunteita, kuten surua
ja huolta, tyossa voivat aiheuttaa myos
ikavat tilanteet, kuten kohtukuolema,
keskenmeno, sikion tai aidin huono
vointi synnytyksen aikana tai sen jal-
keen. Lisdksi negatiivisten tunteiden

kolkemista voi aiheuttaa myos tilanteet,
joissa katilo joutuu toimimaan vastoin
omia henkil6kohtaisia arvojaan. Tallai-
set tilanteet voivat liittyd esimerkiksi
raskauden ehkaisyyn, raskauden Kkes-
keytyksiin, hedelmoityshoitoihin, paih-
dediteihin tai perhevakivaltaan.

Ikavien asiakaskohtaamisten ja ti-
lanteiden lisdksi negatiivisten tuntei-
den taustalla on myos erilaisia tyoyh-
teis6on liittyvia tekijoita. IKatilot eivat
saa aina tarvitsemaansa tukea ja apua
esimiehelta tai kollegoilta. Myos kom-
munikoinnissa moniammatillisessa tii-
missd seka johtoportaan kanssa voi olla
ajoittain vaikeuksia.

Edelld mainittujen lisaksi hoitoalal-
la ilmenevat yleisina kiireen ja stressin
tunteet. Kiire voi johtua tiukasta aika-
taulusta, tyon huonosta organisoinnis-
ta tai henkiloston vahaisesta maarasta
suhteessa asiakkaiden maaraan. Kiireen
ja tyon kuormittavuuden vuoksi tyoteh-
tavia ei aina pysty suorittamaan niin
hyvin kuin haluaisi, ja katilo aina ei
ehdi antamaan niin paljon aikaa, apua
ja lasndoloa perheelle, kuin itse haluaisi
tai mitd perhe tarvitsisi. Tdama puoles-
taan lisaa katiloiden riittamattomyy-
den tunteen kokemista. KKiireen tunne
luo my6s katilon ja synnyttdjan valille
negatiivista tunnelmaa. Stressi voi puo-
lestaan ndyttiytya katiloilla fyysisind
oireina, negatiivisina tunnetiloina tai
siten, ettd tyoasiat eivat poistu mielesta
edes vapaa-ajalla.

Tunteet vaativat kisittelya

Koska tunteet vaikuttavat ihmisen
kaikkeen toimintaan, paatoksentekoon
seka hyvinvointiin, on niiden kasitte-
leminen erittdin tirkead. IKatil6illa on
paljon erilaisia tapoja kasitelld niin po-
sitiivisia kuin negatiivisiakin tunteita.
Negatiivisten tunteiden kasittely vaatii
paljon erilaisia ja pitkakestoisempia kei-
noja, kun taas positiivisia tunteita kasi-
telldan paljon vihemman. Vaimeampien
tunteiden kohdalla usein riittaa, etta
tunnistaa tunteet ja kannattelee niita
tunteiden keston ajan.

Yleisin ja erittdin hyva tapa kasitella
tunteita on keskustelu. KKatilot keskus-
televat kokemistaan tunteista tyoyh-
teisOssd, ystdvien kanssa, kotona seka
muiden ammattihenkiloiden kanssa.
Erityisesti negatiivisten tunteiden ka-
sittelyssa keskustelu tyoyhteisossd on
erittain tarkead, koska tyoyhteisolta saa-
tu kollegiaalinen tuki on hyvin merki-
tyksellista katilotyossa. Myos positiivis-
ten tunteiden jakaminen tyGyhteisossa
on tarkead, koska tunteet tarttuvat ja
tutkitusti hyva tyoilmapiiri edistaa tyon
mielekkyyttd, tyostd suoriutumista ja
tyOssd jaksamista. TyOyhteison kanssa
keskustelun lisdksi negatiivisia tunteita
kasitelladn ammattilaisten kanssa kes-
kustelemalla sekd ammattihenkiloiden
johtamien tukikeskusteluiden, kuten
tyonohjauksen, debriefingin tai defu-
sing-keskusteluiden avulla.

Varsinkin vastavalmistuneiden ka-
tildiden on vaikeampi jattad tydasioita
ja tyGssd koettuja tunteita tyopaikalle,
joten tunteiden Kkasittely jatkuu myos
kotona. I{otona tunteita kasitelldan esi-
merkiksi urheilun, meditoinnin tai mu-
siikin avulla.

Tyokokemus helpottaa tunteita
Suuri osa katiloista kokee pitkan tyoko-
kkemuksen helpottavan tyossa koettavia
tunteita. Tyokokemuksen myota tun-
teisiin tottuu, eikd tunteita endi koe-
ta niin voimakkaina kuin uran alussa.
Tunteista tulee osa arkipaivaa. Myos
ian tuoman elamankokemuksen ja
oman elamantilanteen koetaan vaikut-
tavan tunteiden kokemiseen ja kisitte-
lyyn. Tyokokemuksen karttuessa 1oyty-
vat itselle sopivimmat keinot kasitella
tunteita. Tunteet kasitelldaan tyopaikalla
tyopdivan aikana, jolloin tunteet on hel-
pompi jattaa tyopaikalle, eivatka ne vai-
vaa kotona. Kuitenkin kaikilla katiloilla
tunteet ovat iso osa tyota. e
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