'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Malmingin kampuksen siivouksen kehittaminen tyonmitoituksen

avulla

Tarja Nojd-Heikkinen

OPINNAYTETYO
Marraskuu 2022

Palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelma



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu

Palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelma

NOJD-HEIKKINEN TARJA:

Malmingin kampuksen siivouksen kehittaminen tyonmitoituksen avulla

Opinnaytetyo 37 sivua, joista liitteitd O sivua
Marraskuu 2022

Opinnaytety6ssa kehitettiin siivousty6ta oppilaitosymparistdssa, jossa kaytannon
siivoustyd toteutetaan puhtauspalvelualan tydvalmentajan, opettajien ja opiskeli-
joiden yhteistyona. Oppilaitoksen yllapitosiivoukseen tarvittava tydmaara haluttiin
selvittaa ja tarkistaa siivouksessa kaytettavat menetelmat. Siivouksen tydohjeet
vaativat paivittamista.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayh-
tyman, Ekamin, puhtaus- ja kiinteistopalveluala. Kehittamistyossa Ekamin Mal-
mingin kampuksen rakennuksiin tehtiin siivoustyonmitoitus. Tyon mitoituksen yh-
teydessa laskettiin yllapitosiivoukseen vaadittava tyomaara ja paivitettiin siivouk-
sessa kaytettavat tydmenetelmat. Opinnaytetyon tuloksena tehtiin tydohjeet sii-
voustyon toteuttaville puhtauspalvelualantyovalmentajalle, opettajille ja opiskeli-
joille. Apuna kaytetiin ATOPsLite -mitoitusohjelmaa. Opinnaytetydssa kuvataan
myods, miten kampuksen siivoustyd voidaan tuottaa organisaation ja opiskelijoi-
den yhteistydna, jolloin kampus on opiskelijoille kaytannon tyd- ja oppimisympa-
ristona. Oppilaitoksen puhtauspalvelualan tiimi toimi kehittdmistydn ohjausryh-
mana ja arvioi kehittamistyota sen suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheissa.

Opinnaytetyon tuloksena sovittiin myds viikoittaisesta puhtauspalvelutiimin ko-
koontumisesta, jossa yhteisesti sovitaan opiskelijoille annettavasta ohjauksesta
ja siivoustyon toteuttamisesta. Kehittamistydn myoéta kaytannon siivoustyon
suunnittelu ja toteutus selkiytyivat. Tulevaisuuden kehittamiskohteiksi nousivat
muun muassa siivouksen laadunvalvonnan ja tilojen siivottavuuden kehittaminen.
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Developing the Cleaning of Malminki Kampus with a Cleaning Calculation
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The aim of this practice-based thesis was to develop the cleaning by updating
the calculation of cleaning time and cleaning methods in the Malminki campus of
South Kymenlaakso Vocational College. The instructions of cleaning demanded
updating.

The thesis was commissioned by South Kymenlaakso Vocational College, which
is a part of the Joint Authority of Education of Kotka-Hamina Region Group
(Ekami).

The cleaning times were calculated for buildings in the Malminki campus. The
ATOPs Lite cleaning calculation programme was used. During the process, the
necessary amount of work was assessed, and the cleaning methods updated.
The staff of the educational department of cleaning evaluated the work in its plan-
ning, conducting and evaluation phases.

As a result of this thesis, the planning and execution of cleaning in the campus
were improved. The instructions for the occupational trainer, teachers and stu-
dents were documented. Furthermore, a weekly meeting of the team consisting
of the cleaning department teachers, occupational trainer and the team manager,
is arranged. This practice-based thesis also describes how cleaning in a learning
institution environment can be done in co-operation between the occupational
trainer, teachers and students.

Key words: cleaning, cleaning calculation, developing
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys perustuu tyon ja siivoustyon kehittdmiseen
seka siivoustyomaaramitoitukseen oppilaitosymparistossa. Tyon toiminnallinen
osuus kasittaa kuvauksen ammatillisen oppilaitoksen kampuksen siivoustyomaa-
ramitoituksesta ja uuden ohjeistuksen kayttoonotosta puhtauspalvelualan opis-

kelijoiden kanssa.

Kehittamistyo vaatii yhteistyota kampuksen siivouspalvelun, opettajien ja opiske-
ljoiden kanssa. Keskeisena tydtapana on puhtauspalvelutiimin (timipaallikkd,
tydvalmentaja, puhtausalan opettajat) yhteinen neuvonpito. Opinnaytetydn toi-
meksiantajana toimii Etela-Kymenlaakson ammattiopiston puhtaus- ja kiinteisto-

palveluala.

Opinnaytetyon tuloksena Etela-Kymenlaakson ammattiopiston Malmingin kam-
puksen siivouksen ja opetuksen kayttodn saatiin paivitettya tilakohtaiset palvelu-
kuvaukset ja tydohje tdiden jaksotukseen. Siivousohjeistuksen selkiyttaminen ja
selkean toimintamallin luominen siivouspalvelun ja opetuksen yhteistyohon pa-
rantaa pitkalla aikavalilla toiminnan laadukkuutta ja vaikuttaa positiivisesti tyo- ja

opiskeluilmapiiriin.

Opinnaytetyon aikana tuli esiin useita kehittamiskohteita, joita voitaisiin tutkia jat-
kossa. Esimerkiksi tilojen siivottavuus, siivottavuuden yhteys siivouksen onnistu-
miseen, ohjeistus siivoustydn vastuuhenkildon poissaolotilanteita varten seka jak-

sottaisten toiden dokumentointi olisivat aiheita, jotka vaatisivat lisatarkastelua.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Toiminnallisessa opinnaytetydossa kuvataan siivoustyon mitoituksen mukaisen
tyon ohjeistuksen kayttoonotto Etela-Kymenlaakson ammattiopiston Malmingin
kampuksella. Tyon mitoituksen yhteydessa paivitetaan yllapitosiivouksessa kay-
tettavat tydmenetelmat seka yllapitosiivoukseen vaadittava tydmaara. Samalla
tavoitteena on kuvata, miten kampuksen siivoustyo voidaan tuottaa siivousorga-
nisaation ja opiskelijoiden yhteistyona. Toteuttamisen tueksi tehdaan ohjeistus
siivoustyon kaytannossa tekevalle tydvalmentajalle, opettajille ja opiskelijoille.

Apuna kaytetaan Atop -mitoitusohjelmaa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys perustuu tydn ja siivoustydn kehittamiseen
seka siivoustydomaaramitoitukseen oppilaitosymparistdossa. Tyon toiminnallinen
osuus kasittaa kuvauksen ammatillisen oppilaitoksen kampuksen siivoustydmaa-
ramitoituksesta ja sen kayttoonotosta. Kehittamistyo vaatii yhteistyota kampuk-
sen siivouspalvelun, opettajien ja opiskelijoiden kanssa. Keskeisena tyotapana
on puhtauspalvelutiimin (tiimipaallikko, tydvalmentaja, puhtausalan opettajat) yh-

teinen neuvonpito.

2.2 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Kotkan-Haminan seudun koulutuskun-
tayhtyman Tekniikan ja liikenteen koulutusalan puhtaus- ja kiinteistopalveluala.
Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma, Ekami, on Etela-Kymenlaakson
kuntien, Haminan, Kotkan, Miehikkalan, Pyhtaan ja Virolahden perustama kunta-
yhtyma. Kuntayhtyma on perustettu vuonna 2005. Kuntayhtyma vastaa omista-
jakuntien ammatillisesta koulutuksen jarjestamisesta. (Ekami. n.d.)

Ekamissa voi opiskella perus-, ammatti-, erikoisammattitutkintoon valmistavassa
koulutuksessa tai ammattilukiossa. Ekami tarjoaa myos erilaisia taydennys- ja
patevyyskoulutuksia. Lisaksi Ekamin Rannikkopajat -yksikko jarjestaa etsivaa
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nuorisotyota ja nuorten tyopajatoimintaa Etela-Kymenlaaksossa. Kotkan-Hami-
nan seudun koulutuskuntayhtymaan kuuluu myos kaksi tytaryhtiota, Ekami Con-
sulting Oy ja Primus High Tech Oy. Ekami Consulting Oy tarjoaa patevyys- ja
taydennyskoulutuksia seka yrityskohtaisesti raataloityja koulutuksia. Primus High
Tech Oy yllapitaa teknologian toimintakeskusta Kymenlaaksossa ja jarjestaa toi-

mintaansa liittyvaa opetus-, tutkimus-kehitys- ja koulutustoimintaa. (Ekami. n.d.)

Ekamin henkiléston maara on noin 350 ja opiskelijoita on noin 7000. Seitsemal-
latoista koulutusalalla on valittavana yli 60 tutkintoa seka osatutkintoja. Ekami
toimii kiinteassa yhteistyossa alueen elinkeinoelaman kanssa. Ekamin missio on
edistaa ammatillista osaamista, tyoelamataitoja seka alueen kilpailukykya ja hy-

vinvointia. (Ekami. n.d.)

Alueellisesti Ekamin toiminta sijoittuu neljalle eri kampukselle. Ekamin kampuk-
set ovat Kotkansaarella sijaitsevat Kotekon ja Katariina kampukset seka Kotkan
Karhulan kaupunginosassa sijaitseva Malmingin kampus seka Haminan kampus.
Kampuksista Koteko on seka tiloiltaan etta opiskelijamaaraltdan suurin. Puhtaus-

palvelualan opetus tapahtuu Malmingin kampuksella. (Ekami. n.d.)

2.3 Toimeksiantajan lahtokohdat

Kotekon, Katariinan ja Haminan kampusten siivous on ulkoistettu palveluliik-
keelle. Malmingin kampuksen siivous toteutetaan organisaation sisaisena palve-
luna. Kampusten siivouksen tulee olla toteutettu asiakaslahtdisesti. Siivouspal-

velun tulee olla myos taloudellisesti kustannustehokasta.

Toimeksiantajan lahtdkohtana on, ettda Malmingin kampuksen puhtauspalvelun
toteuttavat puhtauspalvelualan tydvalmentaja ja opiskelijat. Opiskelijalle oppilai-
tos on tydelaman oppimisymparistd. Kaytannon siivoustyon yhteydessa tyoval-
mentajan tehtaviin sisaltyy opiskelijoiden tydskentelyn ohjaaminen. (Attenberg
2021.) Koska opetuksessa ja kaytannon tyotehtavissa on useita opiskelun eri vai-
heissa ja erilaista tukea tarvitsevia opiskelijoita, opetuksen ja tydvalmennuksen
kesken tarvitaan systemaattista suunnittelua, jotta siivouksen ja opetuksen ta-
voitteet toteutuvat. (Paivarinta 2021.)



Malmingin kampuksen siivouksen suunnitelma oli vuodelta 2015, jonka jalkeen
tilat ja tilojen toiminta oli osittain muuttunut (Paivarinta 2021). Siivoustyén mene-
telmat ja kaytanteet, siivouksen tyoohjeet seka tyohon tarvittava aika kaipasivat

tarkistamista ja paivittamista.



3 SIIVOUSTYO

Maaritelman mukaan siivous tarkoittaa sisatiloissa tehtavaa pintojen puhdistusta,
suojausta ja hoitoa seka erilaisia jarjestelytoita, joissa puhtaus tuotetaan ammat-
timaisesti (SFS 5967 2010, 3). Puhtautta tuotetaan ja yllapidetaan kaikkialla toi-
mintaymparistossamme. Puhtautta ja hygieniaa korostetaan erityisesti erilaisissa
hoitolaitoksissa esimerkiksi sairaaloissa ja palvelukeskuksissa, mutta siivous ja
puhtauden yllapito on yhta lailla tarkeaa kouluissa, paivakodeissa ja toimistoissa.
Usein siivous maaritellaan yksinkertaistaen sisatiloissa tehtavaksi pintojen puh-
distukseksi, suojaukseksi ja hoidoksi seka erilaisiksi jarjestelytehtaviksi. Siivouk-
sen tavoitteet maarittelevat asiakas, tilaaja ja siivouspalveluntuottaja yhteisesti.
Siivouksen tavoitteet painottuvat tilanteen mukaan hygieenisyyteen, turvallisuu-
teen, terveyteen, edustavuuteen, esteettisyyteen, viihtyvyyteen, toimivuuteen ja

taloudellisuuteen. (Lausjarvi & Vaisanen 2013, 3.)

Siivouksella tavoitellaan siisteja tiloja, mutta silla on tarkea merkitys myos hyvalle
sisdilman laadulle ja viihtyvyydelle (Sisailmauutiset 7.6.2022). Sovitun puhtaus-
tason saavuttamiseksi siivoojan tulee kayttaa oikein valittuja menetelmia, aineita
ja valineita seka oikeaa siivoustaajuutta. Se onko tyolla saavutettu sovittu laatu-

taso, varmistetaan laadunseurannalla. (Korhonen 2011, 23.)

Puhtausalalla tydskentelevien henkildiden tyo on yhteiskunnallisesti merkittavaa.
Siivous pitaa toimintaymparistdt puhtaina ja jarjestyksessa seka yllapitaa viihtyi-
syytta, toimivuutta ja turvallisuutta. Tyo on perusty6ta, joka luo toimintaedellytyk-
set tilojen kayttgjille. Tilankayttajia ovat henkilot, jotka tyoskentelevat tiloissa seka
he, jotka vierailevat tai asioivat tiloissa. Hyvin hoidettu siivous edesauttaa pitkalla
tahtaimelld myos kiinteistdjen kunnon ja arvon sailymista. (SSTL Puhtausala ry
2021, 9.) Siivouksella estetaan pintojen ennenaikainen kuluminen. Heikko siivous

voi lisata pintojen hygieniariskia ja polyisyytta. (Korhonen 2011, 21.)

Vuonna 2019 puhtauspalvelualan henkildstd huolehti osaltaan 2 670 000 henki-
Ion toimintaymparistosta. Rakennuksia oli tilaston 228 770 kappaletta. Raken-
nusten pinta-ala oli 189 879 100 neliometria. Todennakoisesti paaosaa raken-

nuksista myos siivottiin. (SSTL Puhtausala ry n.d. Toimialatietoa.)
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4 TYONTUTKIMUS

Tyontutkimus on ihmisten, materiaalien ja tuotantovalineiden yhteistoiminnan tut-
kimista. Tavoitteena on I0ytaa paras menettelytapa, luoda hyvat tydoskentelyolo-
suhteet seka maarittaa aika, joka normaaliolosuhteissa tarvitaan tyon suorittami-

seen. (Tydétehoseura n.d. Tutkimus ja kehitys.)

Tyontutkimuksen tavoitteena on selvittaa ja kehittaa tyon tydmenetelmat, ergo-
nomia ja ajankaytto. Tyontutkimus aloitetaan yleensa tutkittavan tyon tyokokonai-
suuden havainnoimisella. Tydmenetelmat kartoitetaan, kehitetaan ja vakiinnute-
taan. Tyodvaiheiden ergonomia ja tyoGturvallisuus tutkitaan ja selvitetddn ajan-
kaytto. (EK-SAK tuottavuustyoryhma 2011. Tyontutkimuksen kasitteitd, menette-
lytapoja ja kayttokohteita.)

Tutkimusten mukaan noin kaksikymmentaviisi prosenttia tydajasta kuluu suunnit-
telemattomiin hairidihin ja sahlaamiseen. Tyontutkimus on systemaattinen kehit-
tamismenetelma, jolla pyritaan analysoimaan tyotehtavien ja -prosessien laatua
ja tehokkuutta, seka vahentamaan kuormittavuutta. Tyontutkimus sopii minka ta-
hansa tyon kehittdmiseen toimialasta rippumatta. Tyontutkimuksen avulla voi-
daan selvittaa tyon tavoitetta, mita tyo sisaltaa ja miten tyota tehdaan. Tyontutki-
mus jasentaa ja selkeyttaa tydhon ja tyon tuotoksiin vaikuttavia tekijoita. (Tyote-

hoseura n.d. Osallistava tyontutkimus.)

Tyontutkimuksen tarkoitus on kehittaa tydmenetelmia taloudellisemmiksi, tehok-
kaammiksi ja turvallisemmiksi. Tyontutkimuksen avulla on mahdollista vakiinnut-
taa hyvat, kehittyneet tydomenetelmat organisaatiossa. Myos tyohon vaadittavan
ajan maarittdminen, henkiloston perehdyttaminen ja tydhon opastaminen helpot-
tuvat. Tyontutkimus on tehokas tydmenetelma toiminnan jatkuvaan parantami-

seen. (Tydtehoseura n.d. Osallistava tydntutkimus.)
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5 SIVOUSTYON MITOITUS SIIVOUSTYON KEHITTAMISEN VALINEENA

5.1 Siivoustyon mitoitus

Sysays siivoustyon kehittdmiseksi saatiin, kun valtionhallinnossa alettiin 1960-
luvulla kiinnittdaa huomiota siivouksen hajanaisuuteen ja korkeisiin siivouskustan-
nuksiin. Vuonna 1968 valtiovarainministerion jarjestelyosasto asetti tyoryhman,
jonka tavoitteena oli yhtenaisten siivoustyota koskevien taloudellisten standar-
dien aikaansaaminen valtionhallintoa varten. Vuonna 1971 Valtiovarainministe-
rid julkaisi Siivoustydn kasikirjan seka vuonna 1972 Siivouksen suunnittelun op-
paan ja Siivoustyon menetelma- ja aikastandardit -kirjan. (Kujala ym. 2006, 177.)
Menetelma- ja aikastandardien avulla pystyttiin tarkasti laskemaan erilaisten tilo-
jen siivoustarve. Mitoituksen avulla pystyttiin samantyyppisten kiinteistojen sii-
vousaikoja ja kustannuksia vertailemaan. Suuret kustannuserot saman tyyppis-
ten kiinteistojen valilla johtivat siihen, ettd mitoitusta alettiin tehda entista laajem-
massa mittakaavassa. Vuonna 1991 Rakennushallinto julkaisi menetelma- ja ai-
kastandardista uudistetun painoksen. Vuonna 1994 Rakennushallinto siirsi stan-

dardien julkaisuoikeuden Suomen Siivoustekniselle Liitolle. (YIti6 2015, 231.)

Siivoustydn mitoituksessa maaritetaan siivottavan kohteen siivousohjelma ja las-
ketaan siivoukseen tarvittava tyoaika. Ennen laskentaa selvitetaan muun muassa
kohteen pintamateriaalit, tilojen kaytto, tilojen likaantuvuus, kalustus- ja likaisuus-
asteet. Kartoitetun tiedon perusteella maaritetdan siivousmenetelmat ja -taajuu-
det. Tybaika on menetelma- ja aikastandardeja kayttaen laskettu keskimaarainen
kohteen siivoukseen tarvittava aika. Siivousalan menetelma- ja aikastandardit
koostuvat menetelmakuvauksista ja menetelmakuvauksen mukaisen tyosuori-
tuksen avulla saadusta aikastandardista. (SFS 5967 2010, 2.)

Mitoituksella on vaikuttanut merkittavasti kiinteistdjen siivouksen kehittymiseen.
Mitoituksen yhteydessa perehdytaan siivousmenetelmien, -valineiden, -koneiden
ja -aineiden soveltuvuuteen ja tehokkuuteen mitoitettavan kiinteiston siivouk-
sessa. Oikealla puhtaustasolla valtetaan kiinteiston yli- tai alisiivous. (YIti6 2015,
231.)
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Kun siivouskohde mitoitetaan, saadaan tyontekijoiden ja tyonjohdon kayttoon
myos mitoituksen mukaiset tyoohjeet. Tyoohjeet palvelevat kohteen vakinaisia
tyontekijoita ja helpottavat uuden tyontekijan tai sijaisen perehdyttamista. Muu-
tostilanteessa siivoustyon mitoituksen avulla voidaan tarkistaa siivoustyon kus-
tannuksia, laajuutta ja tarpeita tulevaisuudessa. Muutostilanne voi olla esimer-
kiksi pitkaaikaisen siivoojan elakoityminen ja uuden henkilon palkkaaminen tai
mahdollinen siivoustyon ulkoistaminen siivouspalveluyritykselle. (HH-kiinteisto-
palvelut Oy 2016. Siivoustyon mitoitus tyokaluksi muutostilanteeseen.) Mitoitusta
apuna kayttden saadaan aikaan tydomaaraltdan ja kuormitukseltaan tasainen
aluejako. Jokaisessa projektissa mietitaan mahdollisuus keventaa siivoustyota.
Usein siivouskoneiden kayttaminen keventaa tyon raskaita vaiheita ja siivousai-

neiden vahentaminen puolestaan helpottaa tyota. (Yltio 2015, 231.)

5.2 Siivoustyon mitoituksessa kaytettavat kasitteet

Siivoustydn mitoitus pohjautuu tydontutkimukseen, ns. menetelma- ja aikastandar-
deihin. Menetelma- ja aikastandardit sisaltavat menetelmakuvauksen ja menetel-
makuvauksen mukaisen tyosuorituksen avulla saadun aikastandardin. Muuttu-
jina toimivat tilan kalustus ja likaisuus. Aikastandardit sisaltavat elpymisajan, joka
vaaditaan suorituksen aiheuttamasta kuormituksesta palautumiseen. Valmistelu-
aika ja paivavakio on lisattava menetelma- ja aikastandardeilla laskettuun aikaan.
(YIti6 2015, 232-233.)

5.21 Menetelmastandardi, aikastandardi, kokonaisstandardi

Siivoussanaston mukaan menetelmastandardi on kuvaus, jossa maaritellaan tie-
tyn siivousmenetelman tavoitteet, tydssa tarvittavat siivousvalineet, -koneet ja -
aineet seka menetelmaan liittyvat valmistelutyot, tyon suoritus ja muut huomioon
otettavat asiat (SFS 5967 2010, 2). Kuvassa 1 on esitetty esimerkki menetel-

mastandardista.
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SIVOUSALAN MENETELMASTANDARDE 5309.00

Kovien tasopintojen kosteapyyhint®/-moppaus mikrokuituisells
TASKLJM Ulra Mibkeamaopilla. Tyvoleveys 40 cm

Vasiaa meneielmdsiandardia K 106

Laatija: Jutta Kivikallio
Teetugx Suomen Sitvoustekninen Liatio ryl Diversey Swomi Oy, 2013

TAVOITTEET

Tallz menetelmalla poistetaan roskat, kuiva ja nestemdinen irtolika; vesiliukmset tahrat ja
Le\}em Inmnlm_\-nli.'; lika saledlns ::nnpum‘nlm

TARVITTAVAT VALINEET

TASKl-levykehys, leveys 40 cm
TASK]-sastovarsi, pruus 60 - 105 em

TASKI JM Uliea Mihkeamoppi, levevs 40 cm

TARVITTAVAT FUHIISTUS- JA HOITOAINEET

Tasopintojen pyyhintin sovelluva yleispuhdissaine
Menetelman vol ioleutiaa myos ilman pohdishesanetia

VALMISTELUTYOT

Vilineel varstam sivousvaunuun. Mikrokuituinen nihkeamoppi kosteutetsan
vedella/pubdistusaineisoksells i oletaan suoraan pesukonoesta kosteana ja kuljetetann
sivousalucelle kannelliseen moppilaatikkoon, siivoussankoon L2 muoy ipussim
pakotiuna.

Varsi sasdetaon sopivan mittmiseksi.

TYON SUORITUS

TASKI JM Ulira Mihkeimopp kunnitetidn TASKI-levvkehykseen. Asctetaan mopp:
tasopinnalle tarradangas ylospain ja lasketaan levykehys mopm pétlle. Pinnan koko ja
erityispririect huomicon ottacn valiiaan tyon elonuskohio ja suunniieilaan tvdgirestys
siten, end valnytian pasllekoustyoskentelyha, Tyoskentely etence pubtaammasta
likaisempaan. Lasjoilla pinnoilla voidaan tehda S-kinaimen mootossta rataa, Pikilla,
kapeilla tasoilla edetiin moppia tyontien. Lagjolla ja matalilla tasoilla hyodynnetisin
varren siaiimahdollisautta ergonomisen tviasennon shilvitimiseks:, Kosteamoppauksen
jalkeen mikrokuitumoppi irrotetasn levykehyksestd moppt kahteen osaan tasitaen. Roskat
vedesian roskapussain

HUOMICHON OTETTAVAA

Tarvittaessa voidaan tahrakohitaa kostuttaa pubdistusainelivoksella. Tahsanposton
Jalkeen vaihdetzan yusi mikrokuituimen nhkeimoppe

Menetelmastandardia vastaavan akastandardin nro 530900

Kuva 1. Menetelmastandardi (Puhtausala ry, 2016)

Aikastandardi ilmoittaa tyon suorittamiseen kuluvan ajan neliota, kappaletta tai
juoksumetria kohti. Aikastandardien muuttujina kaytetaan siivottavan pinnan li-
kaisuutta ja karheutta seka kalustusastetta. Kalustusastetta kaytetaan lattiame-
netelmia mitoitettaessa. Aikastandardit sisaltavat myos elpymisajan, joka tarkoit-
taa tydon kuormituksesta vaatimaa palautumisaikaa. (YIti6 2015, 232-233.) Ku-

vassa 2 esimerkki aikastandardista.
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I
|
! SIIVOUSALAN AIKASTANDARDI LO16

3, Lattian kosteapyyhintd Swep HS-Finnmopilla
Tyoleveys 50 cm

LAATIJA:  Helsingin kaupunki 1996
TEETTAJA: Swep Oy

‘ SUORITUSAIKA minfm’

Suoritusaika = normaaliaika + elpymislisi 16 %

T LIKAISUUS Véhan likaa Runsaasti Erittain
likaa runsaasti
KALUSTUS likaa

%o Iattia-alasta\\\

=10 %
niukasti kalustettu .08 10
tila

10-20%
jenkin verran A0 13
kalustettu tila

20-50 %
runsaasti kalustettu e A7
tila

| > 50%
erittdin runsaasti 19 .20
kalustettu tila

Alkastandardil eivat sisdlla valmistelutditd (esim. nihkeapyyhinta).
Aikastandardia vastaavan menetelmastandardin no L016

Kuva 2. Siivousalan aikastandardi (ATOP-TIETO Oy 2021, 11)

Kokonais- eli tilastandardi ilmoittaa paivittaisen tydajan yhta lattianeliometria
kohti. Tuloksena saadaan laskennallinen aika, joka sisaltaa eri taajuuksilla tehta-
vien téiden osuuden kalusteille ja lattioille. Kokonaisstandardi perustuu tydohjee-
seen, josta selviaa tyon kohde, menetelmat ja taajuudet kalusteille ja lattioille.
Kokonaisstandardit perustuvat tilojen samankaltaisuuteen, tilatyyppeihin. Ka-
luste- ja lattiakokonaisstandardien aika-arvot perustuvat menetelma- ja aikastan-
dardeihin. (YIti6, 2015, 236.)

5.2.2 Kalustusaste ja pinnan likaisuus

Tilan kalustusaste kuvaa sita, kuinka suuri osa lattiapinta-alasta on kalustettu.
Siivoustydn mitoituksessa kaytetaan yleensa neljaa eri kalustusastetta, niukasti
kalustettu tila < 10 %, % jonkin verran kalustettu tila 10-20 %, runsaasti kalustettu
tila 20-50 % ja erittdin runsaasti kalustettu tila > 50 %. Kalustusaste ilmoitetaan
prosentteina lattiapinta-alasta. Siivottavan pinnan likaisuus valitaan useimmiten
kolmesta eri vaihtoehdosta, vahan likaa, runsaasti likaa tai erittain runsaasti likaa.
(Yltié 2015, 232-233.)
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5.2.3 Elpymisaika, valmisteluaika, paivavakio

Aikastandardit sisaltavat elpymisajan, jonka suuruus vaihtelee 13-27 % valilla.
Elpymisajalla tarkoitetaan tydsuorituksen aiheuttaman psyykkisen ja fyysisen
kuormituksen vaatimaa palautumisaikaa. Vuonna 1991 uudistetuissa Siivoustyon
menetelma- ja aikastandardeissa on aikastandardeihin merkitty elpymisaikapro-
sentin suuruus, mika helpottaa eri menetelmien tyontekijalle aiheuttaman kuor-
mittavuuden vertailua. (Yltio 2015, 233.)

Aikastandardit eivat sisalla tyon valmisteluun tarvittavaa aikaa. Valmisteluun tar-
vittavalla ajalla tarkoitetaan varsinaisen tyon vaatimia valmistelutehtavia esimer-
kiksi kalusteiden siirto tai yhdistelmakoneen sailion taytto ja tyhjennys. Tyotehta-
van vaatima valmisteluaika lisataan aika- ja menetelmastandardeilla laskettuun
tybdaikaan minuutteina. (YIti6, 2015, 233.)

Paivavakiolla eli apuajalla tarkoitetaan tyon vaatimia aputoimintoja esimerkiksi
siivoustekstiilien esikasittely, tydalueella liikkuminen, valineiden kuljetus seka
tyon aloittamiseen ja lopettamiseen liittyvat huoltotoimenpiteet. Paivavakio laske-
taan prosentteina tehollisesta ty6ajasta. Paivavakion suuruus vaihtelee 10-25 %
tehollisesta tydajasta. (YItio, 2015, 233.)

5.3 Siivoustyon mitoituksen vaiheet

Puhtauspalveluiden kehittamishankkeet kaynnistetdan usein tarpeesta kohottaa
tuloksellisuutta ja tuottavuutta seka tyéelaman laatua. Siivoustyon kehittdmis-
hankkeet onnistuvat parhaiten henkildston ja tydonantajan yhteistyona. Henkilosto
ja tyonantaja sopivat yhdessa siita, miten kehitystyd tehdaan. Kehitystyota tuke-
maan voidaan perustaa ohjaus- ja seurantaryhma. Seurantaryhmassa on seka
henkiloston etta tyonantajan edustus. Tyon kehittamisen valineeksi voidaan valita
tydn mitoitus. Siivoustydn mitoituksen tekijaksi valittavan on hallittava mitoituksen
tekeminen. Siivoustydn mitoituksen avuksi on markkinoilla atk-pohjaisia ohjelmia,
jotka perustuvat menetelma- ja aikastandardiin. Ohjelmien avulla on mitoitus

helppo myds paivittda. (JHL n.d. Siivoustydn mitoitus.)
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Siivoustyonmitoituksen kautta saadaan maaritettya kaytettavat tyomenetelmat, -
aineet, - valineet ja -koneet seka arvioitua kiinteiston siivoukseen tarvittava kes-
kimaarainen tydmaara. (Yltié, 2015) Kuviossa 1 on kuvattu siivoustydn mitoituk-

sen vaiheet.

Kuvio 1. Siivoustydn mitoituksen vaiheet

Kiinteistdn pohjakuvia hyddyntaen tilat luetteloidaan, nelididaan ja tilojen tilatyypit
maaritetdan. Ennen varsinaista tydmaaran laskentaa, on kartoitettava kaikki sii-
vouksen kannalta oleellinen tieto kiinteistosta ja selvitettava tiloissa vaadittava
puhtaustaso, siivouksen tarve, siivoustaajuudet ja -menetelmat. Mitoitusta suorit-
tava henkilo perehtyy mitoitettavaan kohteeseen, kohteen tilojen kayttoon, kalus-
tukseen, likaisuuteen ja pintamateriaaleihin. Tiloissa huomioidaan myds poik-
keamat esimerkiksi sisaankayntimatot tai siivousta hankaloittavat rakenteet, kul-
kuvaylat jne. Tilojen kayttajan, asiakkaan, edustajan kanssa sovitaan tiloissa vaa-
dittavasta puhtaus/laatutasosta. Mitoitusta tehtdessa keskustellaan myds muista
siivoustydssa huomioitavista seikoista esimerkiksi tydon aikarajoitteisuudesta
seka tyo- ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavista seikoista. Kun tarvittava tausta-
materiaali on koottu, voidaan atk-pohjaista mitoitusohjelmaan kayttaen laskea
kiinteiston siivoukseen tarvittava tydmaara. Kun tydmaaramitoitus otetaan kayt-
toon, asiasta tiedotetaan kaikkia asianosaisia. Tyontekijat perehdytetaan siivous-
ohjelmiin ja tydmenetelmiin. Siivouksen toteutuksesta tiedotetaan myds tilojen
kayttajia. (JHL n.d. Siivoustydn mitoitus.) Toteutunutta siivouksen laatutasoa seu-

rataan joko silmamaaraisesti tai kayttaen erilaisia objektiivisia mittauksia. (Puska
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& Viinikka 2018, 15). Tavanomaisesti seuranta-aika on noin vuoden mittainen,
jolloin nahdaan saatilojen ja loma-aikojen likaisuusasteiden vaikutukset siivouk-

sen laatutasoon. Tarvittaessa mitoitukseen tehdaan muutoksia. (YItié 2015, 244.)

5.4 Kaytettavat ohjelmat

Markkinoilla on useita atk-pohjaisia siivoustydnmitoitusohjelmia. Siivoustyon mi-
toitukseen ohjelmia tarjoavat muun muassa Atop Tieto Oy, Clean Basic Oy ja
Siimisoft Oy. Kaikkien ohjelmien pohjana ovat tyontutkimukseen perustuvat me-
netelma- ja aikastandardit. Opinnaytetydssa kaytettiin Atop Tieto Oy:n ATOPs-

Lite ohjelmaa.

ATOPs ja ATOPsLite -ohjelmistot ovat tarkoitettu siivouksen sekd muiden tuki-
palvelujen mitoittamiseen, tydmaara- ja kustannuslaskentaan. Monipuoliset oh-
jelmistot kaikenkokoisten puhtausalan organisaatioiden tarpeisiin. Ohjelmistoja
voidaan hyodyntda muun muassa suunniteltavien palvelujen toteuttamiseen tar-
vittavan tydajan, resurssien seka kustannusten laskentaan. ATOPs sisaltaa in-
tegroidut kuvankasittelyominaisuudet, mika mahdollistaa sahkodisten kohteen
pohjakuvien kasittelyn. Ominaisuutta voidaan hyddyntaa esimerkiksi tilakohtais-
ten siivoustaajuuksien tai tyontekijdiden vastuualuejakojen selventamiseksi.
(ATOP TIETO Oy n.d. ATOP & ATOPS LITE.)

Clean Basic Oy:n CleanNet ® ohjelmaa voidaan kayttaa seka siivoustyon etta
kiinteistonhuollon tyon mitoitukseen. Ohjelmalla voidaan mitoittaa muun muassa
yllapito- ja perussiivous, ikkunanpesu, talotekniset tyot seka ulkoalueiden puh-
taanapitoon liittyvat tehtavat esimerkiksi lumi- ja viheraluety6t. (Clean Basic Ltd.
n.d.). Siivous- ja kiinteistonhuoltotehtavien lisaksi CleanNet -ohjelmalla voidaan
mitoittaa esimerkiksi ravintopalvelujen ja valinehuollon tehtavat. Ohjelmaa voi-
daan hyodyntaa tyoalueiden jakamiseen tasapuolisesti. Ohjelman avulla voidaan
seka paperi- etta sahkoisista pohjakuvista tuottaa erilaisia varitulosteita informaa-
tiokartoiksi. (Clean Basic Ltd. n.d. Clean Net)
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6 AMMATILLINEN OPPILAITOS SIIVOUSKOHTEENA

Erityyppisissa laitoksissa ja kiinteistoissa siivoustyon tavoitteet, siivousmenetel-
mat ja kaytanteet vaihtelevat riippuen siita, mita toimintaa tiloissa tapahtuu ja min-
kalaista puhtaustasoa kohteen ydintoiminto edellyttaa. On pystyttava arvioimaan,
mista ja miten paljon tila likaantuu ja miten siivouksen avulla voidaan varmistaa
tilan toimivuus. Siivouksen suunnittelussa huomioidaan myds, mihin aikaan eri
toiminnot tiloissa tapahtuvat ja miten vastuunjako organisoidaan siivousorgani-
saation, kiinteistossa tydskentelevien tai asioivien henkildiden kesken. (Reuna-
nen 2015, 245.)

Kouluissa ja oppilaitoksissa siivouksen tavoitteena korostuvat tilojen toimivuus ja
pintojen kunnon yllapitaminen. Tyypillista tilojen toiminnalle on vilkas sisaliikenne.
Erityisesti sisaankaynnit, aula- ja kaytavatilat seka opetustilat ovat kovan kulutuk-
sen kohteina. Tydsalien seka wc - ja peseytymistilojen siivouksessa korostuvat
myds turvallisuus- ja hygieenisyystavoitteet. Luokkien siivouksessa on keskeista
tilan yleinen jarjestys, taulujen, pulpettien ja lattioiden puhdistus, joskin opetusti-
lan kayton mukaan tavoitteet vaihtelevat. Kovan kulutuksen vuoksi lattiamateri-
aalien hoitoon ja suojaukseen tulee kiinnittaa riittavasti huomioita ja laatia kohtei-
siin hyvat lattiamateriaalien puhdistus-, hoito- ja suojaussuunnitelmat. Oman
tyonsuunnittelun ja palvelun onnistumiseksi siivoojan on hyva tuntea luokkien va-
raustilanne ja lukujarjestykset ja pyrkia aktiiviseen yhteistoimintaan opettajien ja
oppilaiden kanssa. (Reunanen 2015, 247.) Siivoushenkildsto toimii vuorovaiku-
tuksessa oppilaitoksen henkilokunnan, opiskelijoiden seka ulkopuolisten asiak-
kaiden ja vierailijoiden kanssa. Tama edellyttaa siivoojalta hyvia vuorovaikutus-

ja asiakaspalvelutaitoja. (Reunanen 2015, 245.)

Kokemukseni mukaan tilojen kayttajat voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa sii-
hen, kuinka tilat likaantuvat ja miten siivous onnistuu. Jarjestyksessa olevat, tur-
hasta tavarasta vapaat tilat ovat helpot siivota. Pukuhuoneiden ja niiden yhtey-
dessa olevien peseytymistilojen likaantuminen riippuu paljolti siitd, minka alan
opiskelijat tai henkilokunta tiloja kayttaa eli kuinka likaavaa opiskelijoiden tyos-
kentely on. Tyosalien siisteys vaikuttaa oleellisesti siihen, kuinka paljon likaa sa-
leista henkilolikenteen mukana kantautuu oppilaitoksen muihin tiloihin.
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7 MALMINGIN KAMPUKSEN SIIVOUKSEN KEHITTAMINEN

7.1 Toiminnan kehittaminen

Kehittamistyo vie aikaa ja kehittamissa voi havaita selkeasti erilaisia toisiaan seu-
raavia vaiheita. Kun kehittamistyota tarkastellaan prosessin eri vaiheiden kautta,
auttaa tarkastelu toimimaan jarjestelmallisesti ja huomioimaan asiat, jotka eri vai-
heissa olisi hyva tehda jo ennen seuraavaa vaihetta. (Ojasalo Moilanen & Rita-
lahti 2014, 22.) Kuvassa 3 on esitetty tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi ja

sen eri vaiheet:

1. Kehittdmiskohteen

6. Kehittamisprosessin tunnistaminen ja
Ja lopputulosten alustavien tavoitteiden
anviointi madrittaminen
Koko prosessin ajan huolehditaan
5. Kehittamis- « jdrjestelmallisyydestd 2. Kehittamis-

hankkeen « analyyttisyydestd kohteeseen
toteuttaminen « kriittisyydestd perehtyminen
ja julkistaminen « aktiivisesta vuorovaikutuksesta teoriassa
eri muodoissa = kirjoittamisesta eri tahoille ja kdytannossa

- eettisyydesta.

4, Tietoperustan
laatiminen seka
lahestymistavan
ja menetelmien
suunnittelu

3. Kehittamistehtavan
madrittaminen ja
kehittémiskohteen
rajaaminen

Kuva 3. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo ym. 2014, 22)

Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi alkaa kehittamiskohteen I0ytamisesta
ja alustavien tavoitteiden maarittelysta. Toinen vaihe lahtee liikkeelle siita, etta
perehdytaan kehittamiskohteeseen ja luodaan vankka tietoperusta, joka koostuu
tydelamasta, organisaatiosta hankitusta tiedosta ja olemassa olevasta tutkimus-
tiedosta. Kun taustatietoa on hankittu riittavasti, kolmannessa vaiheessa voidaan
kehittamistehtava maarittaa ja rajata. Tassa vaiheessa on hyva miettia myos, mi-
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ten mitata kehittdmistehtavan onnistumista. Neljannessa vaiheessa, kun tietope-
rusta on laadittu, voidaan miettia lahestymistapa ja menetelmat kehittamiseen.
Vaihe viisi kasittaa kehittamishankkeen toteuttamisen ja julkistamisen. Viimei-
sessa eli kuudennessa vaiheessa arvioidaan kehittamisprosessia ja sen lopputu-

losta. (Ojasalo ym. 2014.)

Toimintatutkimuksessa painottuvat tutkitun tiedon tuottaminen ja kaytannon muu-
toksen aikaansaaminen. Kohteena on tavallisesti ihmisten tai organisaation toi-
minnan muuttaminen. Keskeista on vieda muutos kaytantoon ja arvioida aikaan-
saannoksia. Kehittamisprosessi kestaakin usein pitkaan. Toimintatutkimukselle
ominainen piirre on organisaatiossa toimivien ihmisten kehittamistyohon osallis-

tuminen. (Ojasalo ym. 2014, 37.)

7.2 Malmingin kampus

Etela-Kymenlaakson ammattiopiston Malmingin kampuksella voi opiskella kone-
ja metallialaa, logistiikka-alaa, pintakasittely-, rakennus-, maanrakennus ja talo-
tekniikka-alaa seka puhtaus- ja kiinteistopalvelualaa. Kampuksella jarjestetaan
myos yhteisten aineiden opetusta. Kampuksella toimii opiskelijaravintola seka
opiskelijapalveluita mm. opintotoimisto, terveydenhoitaja, kuraattori ja opinto-oh-

jaaja. (Ekami. n.d. Kampukset)

Malmingin kampuksen opetustilat jakautuvat kahteen eri rakennukseen, Malmin-
ginkatu kuusi ja Malminginkatu kahdeksan. Malminginkatu kuudessa toimii kone-
ja metallialan opetus, muut opetusalat sijoittuvat Malminginkatu kahdeksan tiloi-
hin. Rakennuksissa on opetus-, tyosali-, tyotila-, toimisto-, sosiaali-, aula-, kay-
tava- ja porrastiloja. Malminkatu kahdeksassa toimii opiskelija- ja henkil6stora-
vintola seka opiskelijapalvelut. Molempien rakennusten tilat sijoittuvat kahteen eri
kerrokseen. (Ekami. n.d. Kampukset) Malmingin kampuksen rakennukset ovat
toimineet jo vuosikymmenia opetuskaytossa, mutta niita on peruskorjattu useaan
kertaan ja tilojen kayttotarkoitusta on muutettu tarpeen mukaan, kun koulutustoi-

mijat ja -alat kiinteistdissa ovat vaihtuneet.



21

7.3 Malmingin kampuksen siivous

Kampuksen toiminta tuottaa tiloihin runsaasti likaa. Esimerkiksi suuren opiskeli-
jamaaran liikkkuminen tiloissa, toimintojen sijainti kahdessa eri rakennuksessa, ja
opiskelijoiden siirtyminen tydsaleista kampuksen muihin tiloihin vaikuttavat pai-
vittaiseen siivouksen tarpeeseen. Erityisia haasteita siivouksen nakokulmasta
tuottaa tilojen osittain heikko kunto, tilojen erittain runsas kaytto, siita seuraava
tilanahtaus seka tilojen huono siivottavuus. My6s hissin puuttuminen hankaloittaa
puhtauspalvelun tuottamista, esimerkiksi siivouskoneiden tai -vaunujen siirto ker-
roksesta toiseen on hankalaa. Kahden rakennuksen valiseen siirtymiseen tulee

varata aikaa ja siirtyminen tulee tehda tyoturvallisesti.

Malmingin kampuksen keskeisia siivottavia kohteita ovat opetustilat, sosiaaliset
tilat, suihku- ja wc-tilat, opiskelijaruokala seka kaytava- ja aulatilat. Henkilokun-
nan tyoskentely- ja neuvottelutilat siivotaan harvennetusti. Tyosalit eivat kuulu
kampuksen siivouspalvelujen piiriin, vaan tyosalien siisteydesta ja puhtaudesta

vastaavat siella toimivat opettajat, tydvalmentajat ja opiskelijat.

Malmingin kampuksen siivouspalvelusta vastaa puhtauspalvelualan tyovalmen-
taja. Tyovalmentajan ohella siivouspalvelua tuottavat puhtausalan opiskelijat
opetusohjelmansa mukaisesti. Tydvalmentajan tydpaiva vaihtelee tarpeen mu-
kaan joko klo 06.00—14.30 tai 07.00-15.30.

Malmingin kampuksen siivouksen tavoitteena on asiakaslahtoisyys toisin sanoen
luoda tiloihin siisti yleisvaikutelma, osaltaan taata opetustoiminnan hairiéton jat-
kuminen seka luoda turvallinen ja terveellinen tyo- ja opiskeluymparisto tilojen
kayttajille. Siivouspalvelun tulee olla myds taloudellisesti kustannustehokasta.

Puhtauspalvelu ajoitetaan joustavasti kampuksen toimintaan. Varsinaisia aikara-
joitteisia tiloja ovat opiskelijaruokala, opintotoimisto, kuraattorin ja terveydenhoi-
tajan tyotilat seka opetustilat, jotka siivotaan tilojen varsinaisen toiminnan ulko-

puolella.



7.4 Mitoituksen taustatietojen keraaminen

Mitoituksen taustatietoihin perehtyminen aloitettiin kiinteiston pohjakuviin pereh-
tymalla. Koska Malmingin kampuksen pohjakuvat olivat pdf-muodossa, niita ei
voinut kasitella suoraan mitoitusohjelmalla. Pohjakuvien perusteella kiinteiston ti-
loista tehtiin Excel-pohjainen tilaluettelo. Tilaluetteloon merkittiin pohjakuvasta ti-
lan numero, tilatyyppi, neliometrit ja lattiamateriaali. Luetteloon lisattiin myos huo-
mioitavaa -sarake, johon merkittiin esimerkiksi irtomatot, pohjakuvista poikkeava

tilatyyppi ja muut mitoituksessa huomioitavat poikkeamat. Kuvassa 4 on esitetty

kuvakaappaus tilaluettelosta.

Tila n:o

Tilatyyppi

m2

Lattiamat

Huom.

1012

vara

0,00

1013

Kyt

51,00

mul

1014

Tila

0,00

1015

Pesu

10,00

kl

1016

suihk

1,00

turva

1017

suihk

1,00

turva

1018

Pukuh

25,50

turval

1019

wC

1,00

turva

1020

vara

0,00

1021

Opettajien tyotila

13,00

laminaatti

1022

kayt

14,00

mul

vaihtomatto

1023

pukuh

10,00

turval

1024

WwcC

1,50

turval

1025

suihk

1,00

turva

1026

pesu

10,00

turval

1027

suihk

1,00

turva

1028

suihk

1,00

turva

1029

pukuh

21,00

turval

1030

wWC

1,00

turva

1031

pukuh

10,50

turva

opettajat

1032

wcC

1,00

turval

1033

suihk

1,00

turva

1034

Opettajien tyotila

18,00

turval

mul

1035

Kyt

14,00

mul

vaihtomatto

1036

cahkAl

nnon

mul

Kuva 4. Kuvakaappaus tilaluettelosta

Kun tilaluettelo oli valmis, kartoitettiin tilat. Kartoituskierroksella tarkistettiin tila-
luettelon vastaavuus todellisiin tiloihin, lisattiin lattiamateriaalitiedot seka tarvitta-
vat muutokset, esimerkiksi jos tilan tilatyyppi poikkesi pohjakuviin kirjatusta tila-
tyypista. Kartoituskierroksella dokumentoitiin tilan kalustusaste, arvioitiin tilan li-
kaisuus, tarkistettiin saniteettitiloissa olevat saniteettitarvikeannostelijat ja merkit-
tiin ylos tiloissa olevat matot. Kierroksella yhdessa tydvalmentajan kanssa kes-

kusteltiin myods siivottavuudesta ja muista mahdollisesti siivouksen toteuttami-

seen vaikuttavista tekijoista.
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Kartoituskierroksen jalkeen kaytiin puhtauspalvelun tiimissa lapi tilojen siivous-
tarve ja maaritettiin tilojen siivoustaajuus seka likaisuus. Tilojen kayttoa ja siivous-
tarvetta pohdittiin tarkkaan. Apuna kaytettiin muun muassa opinnaytetyon tekijan
Excel-pohjaisesti tilaluettelosta tuottamaa kaavioita, jossa esitetaan Malmingin
kampuksen siivottavien tilojen tilatyyppijakauma prosentteina kokonaisneliomaa-
rasta. Tilatyyppien prosenttijakauma on esitetty kuvassa 5. Kuvasta voidaan
nahda, etta suurin osa siivottavista tiloista on luokkatilaa, kaytavia, pukuhuoneita
ja opettajien tyotiloja. Yksittaisena tilana oppilaitoksen ruokala tyollistaa siivousta

melko paljon. Tila on neliomaaraltaan varsin suuri.

Tilatyypeittdin % osuudet

Kuva 5. Malmingin kampuksen siivottavat tilat tilatyypeittain

Vaikka saman tilatyypin tilojen kaytto ei koko ajan ole vakio kaikissa tiloissa, paa-
dyttiin puhtauspalveluntiimissa siihen, etta kaikissa saman tilatyypin tiloissa mi-
toituksessa kaytetaan samaa siivoustaajuutta. Kaytanne helpotti muun muassa
siivouksen suunnittelua ja tuottamista, laadunhallintaa ja tilojen kayttajien infor-
moimista tilojen siivouksesta. Malmingin kampuksen siivouskaytanteita ja arvioi-
tua siivoustarvetta verrattiin myds muiden kampusten palvelukuvauksiin. Kam-
pusten tilatyyppien siivoustaajuuksia yhtenaistettiin mahdollisuuksien mukaan
pyrkien kuitenkin huomioimaan Malmingin kampuksen tilojen kayton edellyttamat

erityistarpeet.
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7.5 Mitoituksen toteuttaminen

Mitoituslaskenta toteutettiin ATOPsLite -ohjelmalla. Ohjelma sisaltaa useita eri-
laisia niin sanottuja tilamalleja eli tietyssa kaytossa olevia kKiinteistoja esimerkiksi
toimisto, koulu jne. Koulutilamalleja on kaksi. Koulutilamallin valinta riippuu mitoi-
tusta koskevien tyopaivien lukumaarasta. Koska Malmingin kampuksen yllapito-
siivoustarve on vahainen koulun lomien aikana, valittiin tilamalliksi koulu 190. Va-
linta tarkoittaa sita, etta lasketaan yllapitosiivouksen tydmaara lukuvuoden tyo-
paivien aikana. Ensin ohjelmaan perustettiin niin sanottu projekti eli kohde. Kun
kohde oli perustettu, siirryttiin tarkastamaan, [0ytyyko valitusta tilamallista sopivat
tilatyypit eli ohjelmassa laskentamallit. Kun sopivat laskentamallit oli Ioydetty, las-
kentamallista tarkastettiin laskentamallin sisaltamat siivoustehtavat ja niiden sii-
voustaajuus. Laskentamalli sisaltad melko kattavan siivousohjelman, johon voi
tarvittaessa tehda muutoksia esimerkiksi vahentaa tai lisata siivoustehtavia tai
muokata siivoustehtavien taajuutta. Samalla, kun laskentamalli tarkastetaan ja
muokataan omiin tarpeisiin sopivaksi, voidaan muokata niin sanottuja minimitoita
eli vahintaan kussakin tilassa siivouskerralla tehtavia toita. Kun laskentamallit oli

muokattu sopiviksi, lisattiin jokaiseen laskentamalliin erilliset lattiaohjelmat.

Malmingin kampuksen mitoituksessa kaytettiin niin sanottua tilatyyppilaskentaa
eli mitoitus ohjelmaan syotettiin tietyn tila- eli laskentamallin kokonaisneliomaara
ja tilojen lukumaara. Koska Malmingin kampuksen siivottavat tilat sijaitsevat kah-
dessa kerroksessa, valittiin apuaikaprosentiksi 10. Apuaikaprosenttia valittaessa
huomiotiin, etta siivoustekstiilit huolletaan itse koneellisesti ja jatteiden kerayspis-
teet sijaitsevat rakennusten valittomassa yhteydessa. Mitoitettavia rakennuksia
on kaksi. Keskustelussa puhtauspalvelun tiimissa sovittiin, etta rakennusten vali-

seen kulkemiseen varataan erillinen aika, viisi minuuttia paivassa.

7.6 Mitoituksen tulos

Tyomaaramitoituksen perusteella puhtaushuollon tarvitsema tyémaara on 1,6

henkil6a/paiva, mika tarkoittaa kaytannossa, etta puhtaushuollon tydévalmentajan



25

tyotuntien lisdksi noin viisi tuntia/paiva siivouksesta tulee toteuttaa opiskelijavoi-
min. Opiskelijat ovat oppilaitokselle tydvoimaa ja samalla oppivat tekemaan kay-

tannon siivoustyota.

Kuvassa 6 esitetaan siivoustyon mitoituksen tuloksena saatu Malmingin kampuk-
sen vaatima siivoustyohon kuluva paivittainen keskimaarainen tyoaika. Yllapito-
siivouksen tydmaaraksi saatiin 12,45 h/pv Aika sisaltda myos tavanomaisen ylla-
pitosiivouksen yhteydessa tehtavat jaksottaiset tyot. Jaksottaisilla tdilla tarkoite-
taan tassa tapauksessa harvemmin kuin kerran kuukaudessa tehtavia toita. Ko-
netdiden osuus on 5,7 % ja imuroinnin 0,7 % tyOajasta. Konetydt ovat paaasialli-
sesti aulojen, kaytavien, ruokasalin, keittion ja pukuhuoneiden ja markatilojen ko-
neellista puhdistusta. Jaksottaisten tdiden suurin osuus muodostuu ylhaalla ole-
vien pintojen puhdistuksesta. liman jaksottaisia tehtavia tybaika vahenee siten,
etta paivittainen keskimaarainen tydmaara on 12,29 h/pv. Kuvassa tyétuntien pe-
rassa suluissa oleva luku kertoo tydpaivien lukumaaran (190) eli koulutilamallin
lukuvuoden tydpaivat. Minimityolla tarkoitetaan laskennallisia tehtavia, jotka va-
hintaan paivittain on tehtava. Kuvassa nakyy myos koko kampuksen neliomaara

seka tyon tehokkuus ilmoitettuna neliometria tunnissa.

Yllapito, kaikki

12.45(190)
Yllapito, iiman jaksotdita

12.29(190)
Minimityo
7.91(190)
% Tyoét
Konetydt 57 1343
Imurointi 07 173

Jaksotyot - iiman konetgita 1.2 279

3701.9 m2
297 m2/h(190)

Tyévoimatarve

Kaikki 1.61 hloa
Yllapitosiivous 1.59 hloa
Minimityd 1.02 hloa

Kuva 6. Tyomaara kohteessa
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ATOPsLite -ohjelmasta saatiin myds tilakohtaiset tydohjeet. Tydohjeesta voidaan

lukea tilassa tehtavat tyot ja toiden taajuus. Kuvassa 6 on esitetty esimerkki tila-

kohtaisesti tyoohjeesta, kaytavan tyoohje.

Kaytava

Sxvko

Paydat pyyhitaan

Lattia nihkeapyyhitaan

hdictat

Raoskakorit tyhjennetaan ja puhdistetaan

Kulkuviylat kosteaput

3xvko
Matot imuroidaan

1xvko

Ikkunalaudat pyyhitaan

Ylatasoilta poistetaan paly

Tuclien kosketeltavat kohdat pyyhitadn

Seinista likaantuneet kohdat pyyhitaan

Ovista ja ovenpielista likaantuneet kohdat pyyhitdan

konetta kayttaen

Kuva 7. Kaytavan tyéohje (ATOPs Lite 2021, muokattu)

Tyoohjeesta voidaan lukea, etta kaytavilla olevat roskakorit tyhjennetaan, kalus-

teet puhdistetaan, lattiat nihkeapyyhitdan ja kulkuvaylat pestaan yhdistelmako-

neella viisi kertaa viikossa, matot imuroidaan kolme kertaa viikossa. Kerran vii-

kossa pyyhitaan ikkunalaudat, tuolien ja seinien kosketeltavat kohdat. Tyoohjee-

seen on sisallytetty myds nelja kertaa vuodessa ylapdlyjen poistoa.

Tilakohtaisten tyoohjeiden lisaksi siivoustyon suunnittelun tueksi tehtiin myos vii-

koittainen siivousrytmitys eri taajuuksilla siivottaville tiloille (Kuva 8). Rytmitys

suunniteltiin yhdessa siivouksesta vastaavan tydvalmentajan kanssa. Siihen kir-

jattiin myds aikarajoitteiset tilat, jotka tulee siivota tilojen toiminnan ulkopuolella.

TEHTAVA MA il KE TO PE
Luckat X tarkistus |x tarkistus |x
Nettipiste (itseopiskelupiste) X X X X X
WC-tilat X X X X X
Kaytavat, aulat X X X X X
Portaat x X X X X
Tuulikaapit X X X X X
Pukuhuoneet X tarkistus |x tarkistus |x

Opettajien tyotilat, hiljainen huone

X

X

Taukotilat (opettajat/opiskelijat)

x

X

X

x=siivous
Aikarajoitteiset tilat:

Ruokasali on siivottava aamuisin ennen klo 7.45 tai iltap&ivalla klo 14.30 jalkeen, perjantaisin klo 12.30 jalkeen.
Luckkatilojen varaukset tarkistetaan Wilma-jarjestelmasta ja tilat siivotaan varausten ulkopuolella.

Siivotut luokat kirjataan paperille paivittain ja huolehditaan, ett tieto on aamulla kdytettdvissa.
Terveydenhoitajan ja kuraattorin tyétilat siivotaan vastaanoton jalkeen ennen seuraavaa vastaanottoa.

Kuva 8. Kuvakaappaus tilojen viikoittaisesta siivousrytmista
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7.7 Uusien tydoohjeiden mukaisen siivouksen kaynnistaminen

Siivoustydn mitoituksen kayttéonoton edellytyksena on, etta siivouksen suoritta-
vat kokonaisuudessaan ammattitaitoiset tyontekijat. Koska Malmingin kampuk-
sella osan siivouksesta tuottavat opiskelijat, ei Malmingin kampuksen kohdalla
voi puhua varsinaisesta mitoituksen kaynnistamisesta. Mitoituksesta saatavat
tyoohjeet toimivat siivoustyon suunnittelun lahtokohtana. Tyonmitoituksen tuo-
toksena saatujen tydohjeiden mukainen siivous opiskelijoiden ja tydvalmentaja
kanssa aloitettiin 28.3.2022. Aloitusvaiheessa siivouksen tuotti kahdeksan puh-
taus- ja kiinteistopalvelualan opiskelijaa. Opiskelijoiden ohjaajina toimivat puh-
tausalan opettajat. Opiskelijoiden kirjallinen ohjeistus koostui seuraavista doku-
menteista: tilakohtaiset palvelukuvaukset, viikoittainen tyorytmi, kampuksen poh-
jakuviin eri vareilla tehty aluejako, opiskelijajarjestelma Wilmasta tulostettu luok-

kavarauslista ja siivottujen luokkien merkkauslista.

Opiskelijat perehdytettiin kirjalliseen ohjeistukseen seka tehtavajakoon edellisen
viilkon ammatinopetuksen tunneilla. Palvelukuvaukset ja viikoittainen tyorytmi ko-
pioitiin siten, etta nelja kappaletta tuli opiskelijoiden seka yksi opettajien kayttoon.
Myos kaytettavat puhdistusaineet, siivousvalineet, -koneet ja -menetelmat kaytiin
lapi opiskelijoiden kanssa. Pohjakuvat, joihin oli eri varein kuvattu vastuualueet,
kiinnitettiin siivouskeskuksen ilmoitustaululle. Siivouskeskuksesta oli saatavilla
myos paivittainen luokkavarauslista seka merkkauslista siivotuille luokille. Maa-
nantaiaamuna mitoituksen tekija oli varmistamassa tyon aloitusta ja kertasi no-

peasti kaytettavan toimintaohjeistuksen.

Opiskelijaparin 1 ja 2 tyopaiva oli kello 07.00-13.30. Pari 1 aloitti ruokasalin ja
neuvottelutilojen siivouksella. Kun ruokasali ja neuvottelutilat oli siivottu, pari siir-
tyi Malminkatu 6 metalliosaston siivoukseen. Pari 2 aloitti tydpaivan kello seitse-
man opintosihteerin toimiston ja luokkien siivouksella. Luokkien siivouksen aika-
taulutuksessa hyddynnettiin oppilaitoksen Wilma-ohjelmasta saatavaa luokkava-
rauslistaa. Kun vapaat luokat oli siivottu, jatkoi pari 1 toisen kerroksen toimisto-
ja tydtilojen, tuulikaappien, aulojen, kaytavien ja wc-tilojen siivousta. Paaaulan ja
paaovelta ruokasaliin johtavan kaytavan siivous jatettiin iltapaivalle ruokailuaiko-
jen jalkeen siivottavaksi. Nain paaaula ja kaytava sailyivat ulkoasultaan siistina

aamuun saakka.
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Parin 3 ja 4 tyopaiva oli kello 08.00-15.00 Paivan alkupuoli kului ensimmaisen
kerroksen tilojen siivouksessa. Paivan paatteeksi vahintaan toinen pareista siirtyi
siivoamaan toisen kerroksen vapautuneita luokkatiloja. Luokkien siivouksessa
hyddynnettiin jalleen Wilma-ohjelman luokkavarauskalenteria. Siivotut luokat

merkattiin listaan tiedoksi aamulla aloittavalle tyoparille.

Kampuksen henkilostoa tiedotettiin uuden siivoussuunnitelman kayttdonotosta
sahkopostitse. Tiedotteessa oli ammatillisen opetuksen yhteystiedot, joihin tarvit-
taessa tai mahdollisissa poikkeamatilanteissa voi ottaa yhteytta. Tilojen siivous-
taajuuksiin ja ajankohtiin tuli vain vahan poikkeamaa verrattuna aikaisempaan
kaytantoon, joten siivouskaytanteistd ei tiedotteessa yksityiskohtaisesti infor-

moitu.

7.8 Kampuksen siivous lokakuussa 2022

Mitoituksen yhteydessa laadittujen tyoohjeiden mukainen siivous on ollut kay-
tossa huhti-toukokuussa 2022 ja kesatauon jalkeen taas elokuusta 2022 alkaen.
Alussa seka ohjaajat etta opiskelijat tukeutuivat kirjalliseen ohjeistukseen. Opis-
kelijat tarvitsivat ohjausta tdiden aikataulutukseen ja suorittamiseen. Vahitellen
opiskelijat oppivat muistamaan eri tilojen siivoustaajuudet. Opiskelijat oppivat
my0s suunnittelemaan omaa tyotaan ja sopeuttamaan siivouksen oppilaitoksen
muuhun toimintaan esimerkiksi hydodyntamaan lukujarjestysta opetustilojen sii-
vouksen aikataulutuksessa. Selkea ohjeistus on toiminut seka opettajien etta
opiskelijoiden tukena tyon suunnittelussa, toteutuksessa ja tyon lopputuloksen
arvioinnissa. Alkuperehdytyksen jalkeen kampuksen siivouskaytanne on vakiin-
tunut niin, ettd tydvalmentaja vastaa aikarajoitteisten tilojen siivouksesta. Opis-
kelijat aloittavat kaytannon siivoustyon tarpeen mukaan kello 8—-11 ja jatkavat
paasaantoisesti klo 14 saakka. Kaytannon tyossa mukana olevien opiskelijoiden
lukumaara vaihtelee riippuen opiskelijoiden osaamisen tasosta. Kaytannon sii-
voustydssa opiskelijat toimivat tilanteen mukaan tyovalmentajan tai ammatillisen

opettajan ohjauksessa.
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Koska opiskelijoiden maara ja oppimistavoitteet vaihtelevat, on kaytannon sii-
vouksen toteutus ja opiskelijoiden ohjaus suunniteltava jaksoittain. Paatettiin, etta
puhtauspalvelutiimin jasenet kokoontuvat yhteisesti viikoittain. Kokoontumisissa
suunnitellaan kampuksen siivouksen toteutusta ja opiskelijoiden ohjausta, katso-
taan tarvittavia hankintoja seka muita ajankohtaisia asioita. Tiimipalavereista pi-
detdan muistiota, josta jokainen voi tarkistaa kasitellyt ja sovitut asiat. Saannalli-
set kokoontumiset kannustavat jokaista ottamaan esille tarpeelliseksi katsomiaan

asioita ja parantavat tiedonkulkua.

7.9 Siivouksen laadunvalvonta

Puhtauden mittareita ovat visuaalinen eli silmin katsomalla arvioitava puhtaus ja
objektiivinen mittaus. Obijektiiviset mittaukset suoritetaan erilaisilla mittauslait-
teilla, joilla voidaan mitata esimerkiksi pdlyn maaraa. Objektiivista mittausta kay-
tetddn usein tdydentamaan silmamaaraista arviointia. (Puska & Viinikka 2018,
15.) Laadunvalvonta on osa oman tyon kehittamista. Siivoushenkildston pitaa
osata tuntea siivouksen laatuvaatimukset ja toimia laatuvaatimusten edellytta-
malla tavalla. Tydohjeet ja niiden soveltaminen auttavat siivoojaa toteuttamaan

sovitun laatutason. (Kivikallio 2015, 22.)

Malmingin kampuksen siivouksen laadunarviointi tehdaan paaosin silmamaarai-
sesti. Siivouksen laadunarviointi on osa opetusta ja oman toiminnan arviointia.
Laadunarviointi tehdaan kaytannon siivoustyon toteutuksen yhteydessa. Siivouk-
sen oikea laatu varmistetaan kaytannossa siten, etta jokainen siivoustyohon osal-
listuva arvioi tuottamaansa laatua suhteessa sovittuun tavoitetasoon. Puhtaus-
palvelualan tyovalmentaja ja puhtauspalvelualan ammatilliset opettajat ohjaavat
opiskelijoita siivouksen laatutason arvioinnissa ja tekevat samalla itse laadunar-
viointia siivottavissa tiloissa. Ohjauksen tukena kaytetaan lahinna esimerkinomai-

sesti erilaisia mittalaitteita kuten UV-lamppua tai ATP-mittaria.

Siivouspalvelun laatu on yksi puhtauspalvelutiimin viikoittaisissa kokoontumi-
sissa kasiteltava asia. Kaikki asiakkailta eli tilojen kayttgjilta tulevat palautteet
myos kasitellaan valittomasti ja poikkeamista tiedotetaan myos tiimipaallikkoa.
Poikkeamat hoidetaan mahdollisimman pian ja poikkeaman hoidosta tiedotetaan
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aina poikkeaman ilmoittajaa ja tarkistetaan ilmoittajan kanssa, etta tilanne on
kunnossa. Selkeat tydohjeet ja tilakohtaiset palvelukuvaukset ovat auttaneet sii-
voustyon tekijoita, puhtauspalvelualan henkilostoa ja opiskelijoita seka tilojen

kayttajia arvioimaan onko tuotettu siivouspalvelu juuri sita, mitd on sovittu.
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8 TULOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tuloksena Malmingin kampuksen siivouksen ja opetuksen kayt-
toon saatiin paivitettya tilakohtaiset palvelukuvaukset ja tyoohje toiden jaksotuk-
seen. Kehittamistyon seurauksena sovittiin myos, etta tydvalmennuksen ja ope-
tuksen yhteistyota pyritaan parantamaan viikoittaisilla tiimipalavereilla. Tiimipala-
vereissa kaydaan lapi ajankohtaiset asiat seka katsotaan yhteisesti tulevan viikon

suunnitelma.

Opinnaytetyon tuloksena kaytannon siivoustydn suunnittelu ja toteutus selkiytyi.
Opetuksen ja kampuksen siivouspalvelun yhteistyé saanndllistyi. Siivousohjeis-
tuksen selkiyttaminen ja selkean toimintamallin luominen siivouspalvelun ja ope-
tuksen yhteistyohon parantaa pitkalla aikavalilla toiminnan laadukkuutta ja vai-

kuttaa positiivisesti tyo- ja opiskeluilmapiiriin.

Oppilaitos on opiskelijoiden kaytannon tydymparistd, jota tulisi kayttaa syste-
maattisesti opiskelijoiden oppimisen tukena. Samalla tuotetaan osa puhtauspal-
velusta. Toiminnan onnistuminen edellyttaa opetuksen ja puhtauspalvelun tuo-
tannon tiivista ja saanndllista yhteistyota. Valtakunnallinen puhtaus- ja kiinteisto-
palvelualan perustutkinnon ja ammattitutkinnon tutkinnonperuste edellyttaa toi-
mimista palvelusopimuksen ja palvelukuvauksen mukaisesti. Tutkinnonperus-
teen mukainen opetus edellyttaa myos, etta tydssa tapahtuvan oppisen tukena

on ajantasainen siivouksen ohjeistus.

Tyonmitoituksen perusteella on mahdollista koota kaikki siivouksen toteutukseen
littyva kustannuksia muodostuva tieto. Tarvittavien tyotuntien perusteella voi-
daan laskea kohteen siivouksen henkilokustannukset. Siivouskone, -véline ja -
ainekustannukset sekd muut tarvikekustannukset saadaan laskettua, kun koh-
teessa kaytettavat siivousmenetelmat on maaritelty. Yhteistoiminnalla voidaan
saavuttaa taloudellisia saastoja, kun opiskelijat tuottavat osan siivouspalvelusta.
Opiskelijoita motivoi se, etta heidan tekemalleen tydlle on todellinen tarve. Todel-
lisia tyGtehtavia tekemalla opiskelijat harjaantuvat siivoustydhon ja sen eri aluei-
siin, he pystyvat arvioimaan tyon lopputulosta seka siihen vaadittavaa panos-
tusta. Siivousty6 on kaytanndn tyd, jonka eri vaiheet vaativat harjoittelua.
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Vaikka tyontekijan kaytdossa on tyoohje, ei tyontekijan ammattitaidon merkitysta
tydn lopputulokseen voi unohtaa. Siivoustarve on vaihteleva, se ei pysy vakioina
paivasta toiseen ja tyontekijan tulee huomioida tyoskentelyssaan esimerkiksi
vaihtelevien saaolosuhteiden vaikutukset sisdan kantautuvan lian maaraan ja toi-
mittava tilanteen vaatimalla tavalla. Jotta siivouksen laatu on vakio, laatutason

saavuttamiseksi vaadittavan tyon maara vaihtelee.

Opiskelijan tyopanosta ei taysin voi verrata ammattilaisen tyopanokseen. Paa-
saantoisesti opiskelijoita on ollut useita tekemassa vaadittavia tyotehtavia, koska
opiskelijan tyon joutuisuutta ei varsinkaan opintojen alkuvaiheessa voi verrata
ammattilaisen tyon joutuisuuteen. Toisaalta opiskelijoiden jatkuva ohjaus oman
tydn ohella vaatii tydvalmentajalta psyykkista joustavuutta ja erilaisuuden sieto-

kykya.

Opinnaytetyon tuloksena nousi esiin myds uusia kehittdmismahdollisuuksia.
Jotta mitoituksen antama tydvoiman tarve olisi mahdollisimman realistinen, tulisi
eri tilojen siivoustarve arvioida mahdollisimman realistisesti miettien koko luku-
vuotta. Mitoitusta ja tyoohjeita olisi helppo paivittaa, jos oppilaitoksella olisi oma
mitoitusohjelma. Olemassa oleviin pohjatietoihin olisi helppo tehda muutoksia ja
paivittdd myds tydohjeet. Nain siivouksen ja opetuksen kaytdssa olisi reaaliaika-
set ohjeistukset. Tyoohjeet eivat kuitenkaan poista oman tyon suunnittelun tar-
vetta. Riippumatta laskennan ja tydohjeiden antamista taajuuksista, tilojen likaan-
tuvuus ei ole vakio. Myds onnistuneen laadunarvioinnin edellytyksena on selke-
asti sovitut puhtaustasot ja tyot, mita kulloinkin pitaisi tehda. Systemaattinen, do-
kumentein todennettu laadunarviointi motivoisi siivoustyon toteuttajia tekemalla

heidan tyonsa entista konkreettisemmaksi.

Mitoituksen kayttéonoton yhteydessa tuli esiin, ettd ohjeistusta tulisi taydentaa
dokumentoimalla toimintamalli poissaolotilanteissa. Poissaolo-ohjeistukseen tu-
lisi luoda ns. kriittisten toiden lista, johon olisi listattu kiireellisimmat tyot esimer-
kiksi tilanteissa, kun tydvalmentaja on estynyt tulemasta tydohon. Akillisessa tilan-
teessa poissaoloon pystytdan useimmiten reagoimaan viiveella ja olisi hyva heti
tietaa, mitka tyot on tehtava pikimmiten. Tilanteessa olisi hyva muistaa myo0s tie-

dotus henkildstolle, joiden toimintaymparistoon poissaolo mahdollisesti vaikuttaa.
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Siivouksen onnistumisella on tarkea merkitys sisailman kannalta. Jotta siivous
olisi mahdollista toteuttaa tarkoituksenmukaisesti, tulisi tilojen siivottavuuden olla
kunnossa. Malmingin kampuksen useiden toimialojen toiminta tuottaa ilmaan
suuria maaria polya. Keinoja yllapitaa hyvaa sisailmaa, turvallista ja terveellista
tyoymparistoa ovat mm. kohdekohtainen polynpoisto, tydskentelytilojen hyva jar-
jestys ja siisteys, mika vahentaa lian kantautumista esimerkiksi ty0saleista yhtei-
siin tiloihin seka kaikkien tilojen siivottavuus. Useissa tiloissa siivousta hankaloit-
taa suuri tavaramaara. Kehittamisprosessin aikana tuli esiin, etta tilojen siivotta-

vuus olisi hyva tuoda esiin nykyista nakyvammin.

Opinnaytety0ssa ei puututtu jaksottaisten tdiden dokumentointiin. Nyt kaytossa
on ruutuvihko, johon merkataan kulloinkin tehty ty6. Seuraava kehittamisty6 voi-
sikin keskittya tapaan tehda toiden dokumentointi. Koulutuskuntayhtyman kay-
tossa on esimerkiksi sahkoinen jarjestelma, johon dokumentoidaan kiinteiston-
huoltotéita. Olisi syyta selvittda, voisiko samaan jarjestelmaa kayttaa maaraai-

kaisten siivoustehtavien dokumentointiin.
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9 KEHITTAMISPROSESSIN ARVIOINTI

Opinnaytetyon tekeminen alkoi opinnaytetyontekijan kiinnostuksesta kehittaa sii-
voustyota seka siivouksen ja opetuksen yhteistoimintaa kampuksella. Kehittami-
nen tapahtui kokonaisuudessaan yhteistydssa puhtauspalvelualan tiimin kanssa.
Kampuksen tilojen mitoitusta puhtauspalvelutiimissa toivottiin, koska tilojen kayt-
totarkoitus, kayttdaste ja likaantuvuus oli muuttunut. Kampukselta puuttuivat
ajantasaiset tyoohjeet puhtauspalvelualan tydvalmentajan sekd opettajien ja
opiskelijoiden kayttoon. Puhtauspalvelutiimia kiinnosti myos saada reaaliaikainen
oppilaitoksen yllapitosiivoukseen kuluva aika. Mahdollisuuteen mitoittaa tilat

opinnaytetyon yhteydessa saatiin suostumus tiimipaallikolta.

Koska opinnaytetyontekija on toiminut puhtauspalvelualan paatoimisena tun-
tiopettajana ja osana puhtausalan tiimia vuodesta 2021 lahtien, kohteeseen pe-
rehtyminen seka teoriassa etta kaytannossa jarjestyi osittain opinnaytetyonteki-
jan tydn yhteydessa. Jatkuva vuorovaikutus ja asioiden pohdinta puhtauspalve-
lun tiimissa oli erittdin tarkeaa kehittamistyon onnistumisen kannalta. Puhtaus-
palvelun tiimi toimi kaytannossa mitoituksen ohjausryhmana osallistuen esimer-
kiksi tilojen siivoustarpeen arviointiin, kaytannon siivoustyon suunnitteluun ja to-
teutukseen. seka siivouksen lopputuloksen arviointiin. Puhtauspalvelun tiimi
myOs arvioi kehittdmisprosessia. Puhtauspalvelujen tiimissa arvioitiin esimer-
kiksi, miten siivoukselle luotu ohjeistus palveli siivouksen toteutusta ja opetusta.
Yhteisten keskustelujen perusteella ohjeistusta taydennettiin muun muassa jak-

sottaisen toiden vuosikellolla.

Kehittamistehtavan rajaaminen oli haastavaa, koska prosessin aikana nousi esiin
useita kehittamiskohteita. Tietoperustaan perehtyminen nykyista laajemmin olisi
varmasti avannut uusia nakokulmia aiheeseen. Myos opiskelijoiden kokemuksia
tydohjeiden kaytosta ja erityisesti niiden ymmarrettavyydesta olisi voinut selvit-

taa.
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