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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi yleisella tasolla julkisia hankintoja,
sopimushallintaa ja Cloudia-ohjelmistoa. Opinnaytetydn tavoite on luoda
Kymsoten tyontekijoille selkeat ja tarkat Cloudian kayttdohjeet sopimuksien
viennille ja sopimuksien hallinnalle. Tarkoituksena on parantaa Kymsoten so-
pimusten hallintaa siten, etta kaikki sopimukset olisivat Cloudiassa asianmu-
kaisesti ja tarpeellisin tiedoin vietyna.

Cloudia on sahkoéinen sopimushallinnan ohjelmisto, jonka avulla voidaan kil-
pailuttaa hankintoja ja hallita sopimuksia niiden ollessa Cloudiassa. Cloudian
tarkoitus on helpottaa sopimusten hallintaa ja niista huolehtivien henkildiden
taakkaa. Sopimusten ollessa Cloudiassa oikein pystyy Cloudia paremmin
muistuttamaan esimerkiksi sopimuksen uusimisesta tai paattamisesta.

Tutkimusongelmana on Cloudian vajavainen kaytto toimeksiantajalla. Toimek-
siantajan sisaisissa ohjeissa Cloudian vastuuhenkil6ita ei ole tarkasti maari-
telty ja tama on johtanut sopimushallinnan heikentymiseen. Vastuuhenkildiden
lista Cloudiassa on melko vajavainen, jonka vuoksi sopimuksesta vastaavaa
oikeaa henkiloa ei ole aina mahdollista valita. Talldin sopimuksen hallinta on
jaanyt lahtdkohtaisesti sopimuksen Cloudiaan tallentaneen henkildn vastuulle,
jolla ei ole ollut vastuuta vastaavaa koulutusta tai asemaa organisaatiossa.

Opinnaytety6 koostuu kvalitatiivisesta eli laadullisesta tutkimuksesta ja toimin-
nallisesta tutkimuksesta. Laadullisessa tutkimuksessa kaydaan lapi teoriaa jul-
kisista hankinnoista ja sopimuksen elinkaaresta. Toiminnallinen tutkimus
koostuu laatimastani kayttdohjeesta. Kayttdohjeet on toteutettu muilta opituilla
ja itse oppimillani tiedoilla. Opinnaytety6ssa on myds toteutettu puolistruktu-
roitu haastattelu viidelle Kymsoten Cloudiaa kayttavalle tydntekijalle. Haastat-
telussa selvitetaan niin hyvia kuin huonoja puolia Cloudiasta. Haastattelussa
haastateltavat paasevat myos kertomaan omia mielipiteitaan siita, kuinka so-
pimusten hallintaa parannettaisiin Kymsotella.

Johtopaatos siita, kuinka sopimuksien hallintaa parannettaisiin Kymsotella,
olisi se, etta sopimushallintaan liittyvat toimenpiteet organisaatiossa keskitet-
taisiin ja toteutettaisiin sopimushallinnasta vastaavilla sopimusosaaijilla. Sopi-
mushallinnan tydtekijoille annettaisiin myds tehtavaan sopiva koulutus.

Asiasanat: Cloudia, julkiset hankinnat, kayttdohje, sopimushallinta
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ABSTRACT

This thesis examines public procurement, contract management and Cloudia
software on a general level. The objective of the thesis was to create clear
and precise Cloudia user manuals for the export and management of con-
tracts for the commissioner’'s employees. The purpose was to improve the
management of contracts so that all contracts would be properly and accu-
rately exported to Cloudia.

Cloudia is an electronic contract management software that can be used to
tender procurements and manage contracts. The purpose of Cloudia is to fa-
cilitate the management of contracts and reduce the workload of personnel.
When the contracts are correctly exported to Cloudia, Cloudia is able to re-
mind the user, for example, about renewing or terminating the contract.

The starting point for the study was the deficient use of Cloudia by the com-
missioner. No persons in charge of using Cloudia were precisely defined in
the company’s internal instructions, which had led to a deterioration of con-
tract management. The list of persons in charge offered by Cloudia is rather
limited, which is why it is not always possible to choose the right person to be
in charge of a particular contract. In such a case, the management of the con-
tract has remained the responsibility of the person who saved the contract on
Cloudia, and this person does not necessarily have the required competence
or position in the organization.

The thesis utilises qualitative research and practice-based study. Qualitative
methods were used to examine the concept of public procurement and the life
cycle of contracts. A practice-based study relates to the user manual. Also, a
semi-structured interview was performed with five Kymsote employees who
use Cloudia. The interview revealed both advantages and disadvantages in
the use of Cloudia. The interviewees also shared their own opinions on how to
improve contract management practices at Kymsote.

In conclusion, measures related to contract management in the commis-
sioner’s organization should be performed only by contract experts. Any
worker involved in contract management should also be given appropriate
training for the task.

Keywords: Cloudia, public procurement, user manual, contract management
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Liite 1. Haastattelukysymykset Kymsoten Cloudian kayttajille



1 JOHDANTO

Kymsote on vaihtumassa vuoden 2022 ja 2023 vaihteessa Kymenlaakson hy-
vinvointialueeksi. Organisaatiomuutos ja siihen kytkeytyva sopimushallinnan
kehittaminen edellyttavat selkeiden ja toimivien kayttdohjeiden laatimista,
jonka vuoksi opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa kymsotelaisille seka tule-
ville hyvinvointialuelaisille selkeat ja toimivat Cloudian kayttdohjeet. Cloudia
on sahkoinen sopimushallinta- ja kilpailutusjarjestelma, jonka avulla voidaan

kilpailuttaa ja toteuttaa hankintoja seka hallinnoida ja arkistoida sopimuksia.

Olen ollut syventavassa harjoittelussa Kymsoten hallinnon puolella ja jatkanut
siella téita harjoitteluni jalkeenkin. Olen kayttanyt koko tydsuhteeni ajan
Cloudiaa sopimusten vientiin ja siella olevien sopimusten hallinnointiin. Olen
kohdannut tydsuhteen aikana muutamia ongelmia, joihin yritan opinnaytetyoni
avulla saada parannusta ja tuleville tyontekijoille valmiita ratkaisuja. Suurim-
pana ongelmana Cloudia jarjestelman kaytossa ja kayton opetuksessa on ollut

Cloudian vajavaiset kayttéohjeet.

Opinnaytety6 koostuu kvalitatiivisesta eli laadullisesta tutkimuksesta ja toimin-
nallisesta opinnaytetydsta. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan sopimuksien
hallintaan Cloudiassa seka sopimuksien vientiin Cloudiaan oikeaoppisesti eli
organisaation tarpeet huomioiden. Opinnaytety6ssa kerrotaan myds yleisella
tasolla sopimuksien elinkaaresta ja julkisista hankinnoista. Sopimusten elin-
kaaresta ja julkisista hankinnoista kertominen soveltuu mielestani opinnayte-
tyon teoriaan, koska niista on hyva tietaa edes vahan, jotta ymmartaisi
Cloudiaa ja siella olevia sopimuksia paremmin. ltsessaan sopimuksen luomi-
seen tarvitaan paljon tietamysta julkisista hankinnoista, jotta esimerkiksi tiede-
taan se, minkalaisella menettelylla hankinta voidaan suorittaa. Teoriaosuu-
dessa pyrin kdymaan pintapuolisesti lapi sopimuksen elinkaaren suunnitte-
lusta arkistointiin. Teoriaosuuden on tarkoitus toimia pohjustuksena sille, mi-
ten sopimus on syntynyt ennen kuin se viedaan Cloudiaan ja mita sopimuk-
selle tapahtuu sen paatyttya. Yksityiskohtaisesti hankintojen suunnittelu ja kil-

pailutus Cloudiassa eivat sisally tdhan opinnaytetyohon.
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OpinnaytetyOssa laadittava Cloudian kayttoohje tulee auttamaan kaikkia uusia
ja vanhoja tyontekijoita kayttamaan Cloudiaa Kymsoten tarpeiden mukaan.
Tekemani kayttoohje helpottaa myos uusien tyontekijoiden perehdyttamista
Cloudiaan, eli se samalla vahentaa perehdyttajan tyéta. Taman ohjeistuksen
myota toivon, etta kaikki tulisivat kayttamaan Cloudiaa yhdenmukaisesti

Kymsotella.

1.1 Tutkimusongelma

Kymsotella on kaytetty Cloudiaa sopimuksien kilpailutuksiin ja sopimusten hal-
linnointiin. Cloudian kayttd kuuluu monelle kymsotelaiselle edes jollakin tavoin
osana tyopaivaa. Kymsotella ei kuitenkaan ole ollut taysin selkeaa ja kattavaa
opastusta Cloudian kayttdéon, ja siksi tutkimusongelmani on Cloudian vajavai-

set kayttdohjeet Kymsotella. Vajavaisten ohjeiden takia jokainen Cloudian

kayttaja on oppinut kayttamaan Cloudiaa omalla tavallaan.

Kymsotella ei ole tarkkaan maaritelty Cloudiaan vietaville sopimuksille palvelu-
ketjukohtaisia vastuuhenkilGita, joiden tehtaviin kuuluisi sopimuksen yllapito
sopimuksen elinkaaren aikana. Cloudiaa on Kymsotella sopimusten vientiin
kayttaneet paaasiallisesti sihteerit ja muut, jotka ovat tehtavaan maaratyt.
Koska sopimuksia ovat Cloudiaan vieneet sellaiset henkilot, jotka eivat valtta-
matta tieda sopimuksen varsinaisia vastuuhenkiloita, tekijoita tai sisaltéa, on
sopimuksien hallinta paassyt karsimaan. Jos vietavassa sopimuksessa itses-
saan ei ole mainittu sopimuksen vastuuhenkil6a, on sita vaikea sopimuksen

viejan tietaa.

Ongelma vastuuhenkildiden kanssa ilmeni minulle tydharjoittelun aikana, kun
yritin kysya tietoja sopimuksista sopimuksien vastuuhenkildilta. Vastuuhenkilot
sanoivat usein, etteivat ole tietoisia sopimuksesta ja, etta heidat on vain mer-
kitty kyseiselle sopimukselle yhteyshenkiloiksi. Joissain sopimuksissa olevat
vastuuhenkil6t kuitenkin olivat tietoisia sopimuksista, joihin heidat oli merkitty
vastuuhenkildiksi. Vaikka sopimuksen vastuuhenkild oli tietoinen sopimuk-
sesta ja esimerkiksi siitd onko sopimus voimassa vai ei, ei sopimus aina ollut
ajan tasalla Cloudiassa. Sopimus saattoi olla Cloudiassa viela toistaiseksi voi-
massa olevana, vaikka sopimus oli jo paattynyt. Tama johtuu siita, etta kun
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sopimus on paatetty, ei kukaan ole muistanut paattaa sita Cloudiasta. Sopi-
mus saattoi olla voimassa olevana myo6s sen vuoksi, ettei sopimuksen sopi-
muskautta ollut kirjattu asianmukaisesti. Sopimusdokumentissa saattoi olla
esimerkiksi selkea aloitus- ja lopetuspaivamaara, mutta sopimus oli merkitty
toistaiseksi voimassa olevaksi tai kertasopimukseksi. Se miksi sopimuskautta
ei ollut aina kirjattu asianmukaisesti, johtuu sopimuksien viejien kiireesta, kou-

lutuksen puutteesta tai inhimillisesta virheesta.

Jotta sopimuksia pystyisi hallitsemaan jatkossa paremmin eli esimerkiksi huo-
mioitaisiin kaikki sopimusten ilmoitukset, joita Cloudia lahettaa, tarvitsisi
Kymsote minun ja haastateltavien mielesta pienen ryhman hoitamaan sopi-
musten hallintaa. Ryhman tehtavana olisi vieda sopimuksia Cloudiaan, luoda
sopimuksia Cloudiassa, hallinnoida sopimuksia Cloudiassa ja olla yleisesti
ajan tasalla sopimuksista. Ryhman kuuluisi saada tehtavaan myos oikean-

laista koulutusta.

Sopimusten hallinta on jaettu Cloudiassa liian laajalle joukolle niin, etteivat

kaikki tarpeelliset tiedot valttamatta saavuta niitd henkildita, jotka tiedon tarvit-
sevat. Sopimuksien vastuu Cloudiassa on myos annettu ns. lisatehtavana kai-
kille, joten varsinaisesti kukaan ei ole saanut oikeanlaista koulutusta sopimus-

ten hallintaan.

1.2 Tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tavoite on luoda Kymsotelle selkea ja kattava opastus kohdis-
tuen Cloudiassa sopimuksien vientiin ja sopimuksien hallintaan. Tarkoituksena
on, etta jokainen uusi ja vanha Cloudian kayttaja kayttaisi Cloudiaa samalla
tavalla, jolloin mahdollisimman monilta virheiltd saastyttaisiin. Tutkimuskysy-
mykseni on seuraava: Kuinka hyddynnettaisiin Cloudian ominaisuuksia sopi-
muksen viennissa enemman ja kuinka vieda sopimus Cloudiaan oikeaoppi-

sesti?

Tutkimuskysymykseni koostuu kahdesta kysymyksesta: 1) Kuinka hyddynnet-
taisiin Cloudian ominaisuuksia enemman? 2) Kuinka vieda sopimus Cloudiaan

oikeaoppisesti? Ensimmaiselld kysymyksella tarkoitetaan, kuinka saadaan
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Cloudiasta kaikki mahdollinen hyoty irti Kymsoten tarpeisiin, kun sopimusta
viedaan Cloudiaan. Ensimmaiseen kysymykseen tullaan vastaamaan myo-
hemmin tassa opinnaytetydssa ja toiseen kysymykseen vastataan Cloudian
kayttdohjeessa, jota ei julkaista opinnaytetydn yhteydessa. Ohjeessa kaydaan
lapi kohta kohdalta, kuinka sopimus kuuluu vieda Cloudiaan ja samalla oh-
jeessa kaydaan lapi sita, miksi mikakin kohta tulee tai ei tule taydentaa ja mita

toimintoja eri kohdissa on.

1.3 Aiempia tutkimuksia

En Ioytanyt taysin samanlaista opinnaytety6ta, joka vastaisi opinnaytetyotani,
mutta 10ysin paljon tutkimuksia, joissa kasiteltiin esimerkiksi vain julkisia han-
kintoja, sopimushallintaa tai Cloudiaa. Theseuksesta hakusanoilla ”Cloudia”
I6ysin 238, “sopimushallinta” 236 ja "julkiset hankinnat” 2 192 hakutulosta
(Theseus s.a.). Opinnaytetoita oli monia, ja niissa Cloudia-ohjeet oli raataloity
vain tietylle yksikolle tai niissa kasiteltiin jotakin samaa teoria-aluetta kuin
tassa opinnaytetyossa. Esimerkkeja taman tutkimuksen kaltaisista opinnayte-

toista ovat seuraavat:

e Cloudia sopimushallinnan kayttédnotto Helsingin kaupungilla (Tuomi-
niemi 2017). Opinnaytetyossa kasiteltiin yleisesti Cloudian kayttoa,
mutta ei niin tarkasti kuin omassani. Opinnaytetyd on tehty 2017, joten
Cloudiakin on ehtinyt muuttua. Myods Tuominiemen kayttdopas Cloudi-
aan on raataloity Helsingin kaupungin yksikolle.

e Sahkaoinen kilpailutusjarjestelma Cloudia (Kuismin 2017). Tassa opin-
naytetydssa tutkittiin Cloudian hyvia ja huonoja puolia, joten se ei tas-
mannyt opinnaytetyohoni, mutta teoriaosuudessa kasiteltiin julkisia
hankintoja kuten tassa tyossa.

e Reklamaatioprosessi julkisissa hankinnoissa: Sopimusvastuut ja juridi-
set suoritushairididen hallintakeinot hankintasopimuksen elinkaaren ai-
kana (Veini 2020). Opinnaytetydssa kasiteltiin myds laajasti julkisia
hankintoja, joka vastasi opinnaytetyoni teoriaa, mutta opinnaytetyos-
sani ei kasitelty reklamaatioprosessia.

e Hankintasopimusvalmistelu julkisissa kilpailutuksissa (Alho 2019). Idea
opinnaytetydn tekoon ei ollut Alhon opinnaytetydssa sama, kuin mi-
nulla, mutta teoriaosuus vastasi omaani. Alhon opinnaytetyon tarkoitus
oli toteuttaa ohje palveluhankintasopimusten teosta, joka toimii myds
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muistilistana. Opinnaytetydssani ei kasitella pelkastaan palveluhankin-
toja, vaan yleisesti kaikkia julkisia hankintoja. Teoriaosuudessa molem-
milla kasiteltiin julkisia hankintoja.

e Sopimushallinta - yrityksen strateginen voimavara: Hankintatoimen so-
pimushallinnan kehittdminen (Tolvanen 2012). My6s tama opinnaytetyd
vastasi omaani teoriaosuudella sopimushallinnasta.

2 CLOUDIA

Cloudia on seka osakeyhtio etta jarjestelma. Kun opinnaytetydssa puhutaan
Cloudia Oy:sta, tarkoitetaan osakeyhtiota, ja kun puhutaan Cloudiasta, tarkoi-

tetaan jarjestelmaa.

Cloudia Oy on perustettu vuonna 2008, ja se on johtava digitalisoinnin ohjel-
misto- ja palveluyritys sopimushallinnassa ja hankintaratkaisuissa Suomessa.
Kesalla 2021 Cloudia Oy siirtyi osaksi Mercell-ryhmaa, joka on johtava tuottaja
Euroopassa hankintapalveluille ja sahkoiselle kilpailutusjarjestelmalle (Cloudia

2021; Mercell Suomi Oy s.a.; Tietoa Cloudiasta s.a.).

Cloudia Oy:lle on myonnetty vuonna 2020 kolme sertifikaattia. Sertifikaatteja
ovat Kasvaja, Kasvuyritys ja Menestyjat. Suomen Vahvimmat-sertifikaatin
Cloudia Oy sai vuonna 2021. Cloudia Oy kantaa my0s ylpeana Luotettava

Kumppani -jasenlogoa. (Sertifikaatit & Turvallisuus s.a.)

2.1 Cloudia-jarjestelma

Cloudia on suomalainen sahkdinen sopimushallintajarjestelma, jossa yritykset
ja hankintayksikot voivat toteuttaa kilpailutuksia, hankintoja ja arkistoida sopi-
muksia. Jarjestelman tarkoitus on helpottaa ja tehostaa yrityksien seka han-
kintayksikkojen sopimuksien seurantaa sopimuksen koko elinkaaren ajan. Di-
gitaalinen sopimushallinta mahdollistaa esimerkiksi sopimuksien luomisen tai
sopimuksien ilmoituksiin reagoimisen missa ja milloin vain. (Cloudia 2018; So-

pimushallinta s.a.)

Cloudiassa on kayttajia yli 230 000 ja yli 80 000 toimittajarekisterissa olevaa

toimittajaa. Cloudia soveltuu monenlaisien sopimuksien hallintaan, kuten ker-
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tasopimuksien, puitesopimuksien, vakiosopimuksien, myynti- ja ostosopimuk-
sien, yhteistyd0sopimuksien, salassapitosopimuksien, alihankintasopimuksien
ja tuotekehityssopimuksien hallinnointiin. (Hankinnat... s.a.; Sopimushallinta

s.a.)

Yli sadassa valtion virastossa on otettu Cloudia kayttoon ja sopimus on tehty
kahdeksaksi vuodeksi. Cloudiaa kayttavat niin suomalaiset kuin ulkomaisetkin
julkiset ja yksityiset sektorit. Cloudiassa kayttajat saavat suoraan pilvesta uu-
simmat ohjelmistoversiot kayttonsa SaaS-palvelun avulla. Asiakkaiden tieto-
turvallisuus on Cloudialle tarkea asia, ja siksi Cloudiassa on kaytossa "tieto-
turvallisuuden hallintajarjestelman sertifiointi (ISO 27001), laatujarjestelman
sertifiointi (ISO 9001) seka ymparistdsertifiointi (ISO 14001). Lisaksi Cloudian
palveluilla on valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhman mukainen
VAHTI2-tason tietoturva.” (Tietoa Cloudiasta s.a.; Kuismin 2017, 54.)

Avainasemassa yritysten ja hankintayksikoiden kehittamisessa toimii digitaali-
nen sopimushallinta. Digitaalinen sopimushallinta parantaa muun muassa so-
pimustietojen saatavuutta ja jarjestelman ansiosta kaikki hankintayksikon sopi-
mukset sijaitsevat samassa paikassa kaikkien niiden tyOontekijoiden saatavilla,
joilla on valtuudet niita katsella tai muokata. Kayttooikeuksia voidaan antaa
monella eri tasolla tyontekijoille. Tyontekijat voivat saada esimerkiksi vain kat-
seluoikeudet tai katselu- ja muokkausoikeudet tiettyihin sopimuksiin kuten
oman osastonsa sopimuksiin, jossa tydskentelee. Tietyilla henkildilla taas voi
olla katselu- ja muokkausoikeudet organisaation kaikkiin sopimuksiin. (Cloudia
2018.)

Sopimuksien vieminen digitaaliseen sopimushallintajarjestelmaan mahdollis-
taa sen, etteivat sopimukset juutu tai havia kenenkaan tyontekijan sahkopos-
tiin ja katoa taman poistuessa Kymsotesta. Sopimusten digitaalinen muoto
mahdollistaa myds sopimusten sahkodisen allekirjoittamisen. Allekirjoittami-
sesta on tehty helpompaa kuin koskaan, kun sopimukset voidaan allekirjoittaa
esimerkiksi puhelimella missa ja milloin vain todentamalla henkildllisyys esi-
merkiksi verkkopankin avulla. Sahkéinen allekirjoittaminen on aikaa saastavaa

niin, ettei sopimuksia tai asiakirjoja tarvitse enaa postittaa toiselle osapuolelle
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ja odottaa lahetyksen saapumista takaisin. Postitusprosessin myota vaarana

on ollut myos lahetettyjen dokumenttien katoaminen. (Cloudia 2018.)

Cloudia mahdollistaa yrityksille ja hankintayksikoéille myds sopimuksen elin-
kaaren hallinnan alusta loppuun. Cloudiassa nakee vain nopealla vilkaisulla
sopimuksien kokonaistilanteen, sopimuksien arvon, sopimuksien lukumaaran,
missa vaiheessa sopimus on elinkaarta ja kuka vastaa sopimuksesta. Lisaksi
sopimukset l16ytyvat nopeasti ja vaivattomasti oikeilla hakusanoilla. Cloudia 1a-
hettdd myds muistutuksia, joiden ansiosta kayttaja ei voi enaa unohtaa esi-
merkiksi sopimuksen uusimista, irtisanomista tai optiokauden kayttéonotta-

mista. (Sopimushallinta s.a.)

Sahkdinen sopimustenhallinta on kuitenkin yrityksille ja hankintayksikoille pal-
jon muutakin kuin asiakirjojen lahettamista, sopimusten arkistointia ja allekir-
joituksien keraamista. Jos yritykset ja hankintayksikot kayttavat oikein digitaa-
lista sopimushallintaa, johtaa se yrityksen ja hankintayksikon liikketoiminnan te-
hostumiseen. Liiketoiminnan tehostus johtaa saastoihin tyétunneissa, mika
nakyy saastona kustannuksissa. Sopimusten digitalisoituminen on auttanut
my0s suuresti yrityksia ja hankintayksikoita, silla sopimukset ovat hel[pommin

saatavilla ja 16ydettavissa. (Cloudia 2018.)

2.2 Cloudia Kymsotella

Cloudia on Kymsotella tarkea jarjestelma. Kymsote kayttaa Cloudiaa niin kil-
pailuttaessaan, tehdessaan kuin hallinnoidessaankin sopimuksia. Cloudiaa
kayttavat Kymsotella todella monet kayttajat ainakin jonkin verran. Kymsotella
Cloudiaan luodaan tai viedaan kaikki Kymsoten sopimukset, riippumatta siita

onko kyseessa pienhankinta, kansallinen hankinta vai EU-hankinta.

Sopimuksien ollessa Cloudiassa pystyy kayttaja nopeasti ja vaivattomasti [0y-
tamaan sopimuksen tarkeimpia tietoja. Cloudiassa pystyy seuraamaan sopi-
muksien maaraa ja sopimuksen aukaisemisen jalkeen nahdaan katsauskoh-
dasta sopimuksen tila, sopimuksen osapuolet, sopimuksen arvo, sopimus-
kausi, tulevat tapahtumat (kuten optiokauden tuleva paattyminen) ja allekirjoi-

tukset, kuten kuvassa 1 on nahtavissa. Vasemmalla sijaitsevan palkin valikon
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kautta pystytdan katsomaan sopimuksen tiedot, sopimuskohdat, tapahtumat,

historiatiedot, kommentit, reklamaatiot, muutosehdotukset ja tiedotteet. Valit-

semalla muokkaa, avautuu vasemmasta palkista lisaa kohtia katseltavaksi ja

muokattavaksi. Oikealla puolella on sopimuksen esikatselu, josta nakee sopi-

muksen sopimusdokumentin. Oikealta nakee my0os sopimuksen liitteet, meta-

tiedot ja tuotteet valitsemalla niiden kohdalta laatikosta.

e s °
i Katsaus Sopimuksen tila ©?
Me =
B necor I = ¢ »
1 ALOITUSPVM 0
= ‘ 8 Lataa sopimusdokumentti
= TAPAHTUMAT Voimassa oleva . a
1. tammikuuta 2022
D) HISTORIATIEDOT
B ommenTIT
I il LOPETUSPYM
REKLAMAATIOT
2
0
1. joulukuuta 2022
MUUTOSEHDOTUKSET pimuskohts
g TIEDOTTEET
€ uievat tapantumat
o™

Kuva 1. Sopimuksen katsausosio (Cloudia Sopimus 2022)

Kuvan 1 nakymaa kutsutaan sopimuksen tietosivuksi. Sopimuksen tietosivulta
on tarkoitus nahda sopimuksen tarkeimmat tiedot ilman sopimusdokumentin

avaamista.

3 OPINNAYTETYOSSA KAYTETYT KASITTEET

Tassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetydssa kaytettyja kasitteita. Kasitteita
avataan niin, etta lukija pystyy lukiessaan ymmartamaan lukemaansa ilman,

etta joutuu hakemaan netista opinnaytetyossa kaytettyja vieraampia sanoja.

Diaarinumero on Twebin asianumero. Jokaiselle hankinnalle tehdaan oma
kansio Twebiin ja kansiolle annetaan oma diaarinumero. Diaarinumeron avulla
Twebista voidaan hakea kaikki diaarinumeron alla olevat asiakirjat, eli kaikki
ne, jotka hankintaan liittyvat.
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Dynaaminen hankintajarjestelma on taysin sahkoinen hankintamenettely
hankinnoille, jotka ovat tavanomaisia ja yleisesti markkinoilla saatavia (Julkis-

ten hankintojen neuvontayksikkd 2022a).

Hankintailmoituksella tarkoitetaan hankintayksikon julkaisemaa ilmoitusta
Hilma-palvelussa (ks. Hilma), jossa pyydetaan tarjoajia lahettamaan tarjous
hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa kuvaillusta tuotteesta tai palve-
lusta (Hankintalaki 29.12.2016/1397).

Hankintalaki on laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista. Laki
maarittda, kuinka hankintalain 5. §:ssa maariteltyjen hankintayksikdiden tulee
kilpailuttaa hankintansa ja kayttdoikeussopimuksensa. Sen tarkoitus on myoés
turvata tarjoajien syrjimaton kohtelu ja varmistaa julkisten varojen kokonaista-

loudellisesti edullinen kayttd. (Hankintalaki 5. §.)

Hankintapaatoksella tarkoitetaan hankintalain 123. §:ssa tarkoitettua paa-
tosta koskien hankintaa. Hankintayksikon on tehtava kirjallinen ja perusteltu
paatos koskien ehdokkaiden ja tarjoajien asemaa. Hankintalakia lainaten
“paatoksesta tai siihen liittyvista asiakirjoista on kaytava ilmi ratkaisuun olen-
naisesti vaikuttaneet seikat, joita ovat ainakin ehdokkaan, tarjoajan tai tarjouk-
sen hylkaamisen perusteet seka keskeiset perusteet, joilla hyvaksyttyjen tar-
jousten vertailu on tehty. Paatdoksessa, joka koskee puitejarjestelyyn perustu-
van hankinnan Kilpailuttamista, on riittadvaa todeta seikat, jotka osoittavat, etta
tarjousten valinta- ja vertailuperusteita on sovellettu 43. §:ssa edellytetylla ta-
valla. Jos hankinnassa on noudatettava 129. §:ssa tarkoitettua odotusaikaa,
paatoksesta tai siihen liittyvista asiakirjoista on lisaksi kaytava ilmi, minka ajan
kuluttua hankintasopimus voidaan tehda.” Hankintayksikon ei tarvitse tehda
hankintapaatosta 153. §:ssa maaritellysta valiaikaisesta hankinnan jarjestami-
sesta, 41. §:ssa maritellysta suorahankinnan lisatilauksesta tai hankinnasta,
joka perustuu puitejarjestelyyn ja se tehdaan ilman kilpailuttamista puitejarjes-
telyssa vahvistettujen ehtojen mukaan tai hankinnan arvo ei ylitd EU-kynnys-
arvoa kilpailutuksessa, joka perustuu puitejarjestelyyn. (Hankintalaki 41. §, 43.
§, 123. §, 129. §, 153. §.) Kymsotella hankintapaatdksen tekee viranhaltija 10
000—400 000 euron suuruisista hankinnoista ja hallitus yli 400 000 euron suu-

ruisista hankinnoista (Kymsote 2021a, 8-9).
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Hankintayksikolla tarkoitetaan hankintalain 5. §:ssa maariteltyja yksikoita.

Hankintayksikoita ovat

”1) valtion, hyvinvointialueiden, hyvinvointiyhtymien kuntien ja kuntayhtymien
viranomaiset;

2) evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko seka niiden seurakun-
nat ja muut viranomaiset;

3) valtion liikelaitokset;
4) julkisoikeudelliset laitokset;

5) mika tahansa hankinnan tekija silloin, kun se on saanut hankinnan teke-
mista varten tukea yli puolet hankinnan arvosta 1—4 kohdassa tarkoitetulta
hankintayksikolta.

Edella 1 momentin 4 kohdassa julkisoikeudellisella laitoksella tarkoitetaan oi-
keushenkil63, joka on nimenomaisesti perustettu tyydyttamaan sellaisia ylei-
sen edun mukaisia tarpeita, joilla ei ole teollista tai kaupallista luonnetta ja:

1) jota rahoittaa paaasiallisesti 1 momentin 1—4 kohdassa tarkoitettu hankin-
tayksikko;

2) jonka johto on 1 momentin 1—4 kohdassa tarkoitetun hankintayksikon val-
vonnan alainen; taikka

3) jonka hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenistda 1 momentin 1—4 koh-

dassa tarkoitettu hankintayksikké nimeaa yli puolet.” (Hankintalaki 5. §.)

Hilmalla tarkoitetaan julkisissa hankinnoissa kaytettavaa palvelua, jossa osta-
jat julkisella sektorilla ilmoittavat tulevista hankinnoista, kaynnissa olevista kil-
pailuista, paattyneiden kilpailuiden tuloksista ja jossa ne voivat myos kilpailut-

taa hankintojaan (Hilma s.a.).

Julkinen hankinta on hankintalain 5. §:ss@ mainittujen hankintayksikoiden te-
kemia tavara-, palvelu- tai rakennusurakkahankintoja. Julkisissa hankinnoissa

on noudatettava lakia julkisista hankinnoista. (Hankintalaki 1. §.)
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Sopimuksen elinkaarella tarkoitetaan aikaa, joka alkaa tarjouksesta ja paat-
tyy sopimuskauden paattymiseen, -purkamiseen tai tavaran tai palvelun toimit-
tamiseen ja sen maksamiseen. Tarjouksen ja sopimuksen paattymisen valilla
on monia eri vaiheita riippuen siita, milla tavalla sopimus toteutetaan. (PwC
2020.)

Tarjoajalla tarkoitetaan palveluntarjoajaa, joka on jattanyt tarjouksen (Hankin-
talaki 4. §).

Tarjouksella tarkoitetaan tarjoajan jattamaa, sitovaa vastausta hankintayksi-
kon hankintailmoitukseen ja tarjouspyyntoon. Hankintayksikko valitsee par-

haimman tarjouksen hankintalain 79. §:n mukaisesti. (Hankintalaki 79. §.)

Tarjousaika on hankintayksikon maarittelema aika sille, mihin mennessa tar-

joajien on jatettava tarjous kirjallisesti. Tarjousajan on oltava riittdvan pitka tar-
jousten tekemiseen, tarjouspyyntoon tutustumiseen ja muihin vaadittaviin toi-

menpiteisiin esimerkiksi toteutuspaikan tutustumiseen. Tarkemmat tarjousajat
I0ytyvat hankintalain pykalista 56, 57 ja 121. (Hankintalaki 56. §, 57. §, 121.

§.)

Tarjouskilpailulla tarkoitetaan hankintayksikon jarjestamaa kilpailua, jonka
avulla hankintayksikko pystyy loytamaan kokonaistaloudellisesti edullisimman

tarjouksen (Hankintalaki 2. §).

Tarjouspyynnolla tarkoitetaan avoimessa menettelyssa hankintayksikon jul-
kaisemaa pyyntoa, jossa kuvataan esimerkiksi, minkalaista tuotetta tai palve-
lua halutaan. Tarjouspyyntddn voivat tarjouksen tehda avoimessa menette-
lyssa kaikki halukkaat toimittajat mainittuun maaraaikaan mennessa. Tarjous-
pyynto tadydentaa hankintailmoitusta, mutta hankintailmoitusta noudatetaan,
jos nama eroavat keskenaan. Muut tarjouspyynndn vaatimukset 16ytyvat han-
kintalain 68. §:sta. (Hankintalaki 67. §.)

Rajoitetussa menettelyssa hankintayksikko julkaisee avoimen menettelyn ta-
paan tarjouspyynnon, mutta hankintayksikdlla on valta paattaa ketka tarjo-

ajista saavat jattaa tarjouksen. Rajoitettuun menettelyyn voi kuitenkin jokainen
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halukas toimittaja pyytaa saada osallistua. Hankintayksikko voi rajoitetussa
menettelyssa myds suoraan pyytaa valitsemiltaan tarjoajilta tarjousta. (Han-
kintalaki 33. §.)

TED-palvelu (Tenders Electronic Daily) on taydennysosan verkkoversio EU:n
viralliselle lehdelle. TED-palvelussa julkaistaan ilmoituksia koskien EU-kyn-

nysarvot ylittavia julkisia hankintoja. (TED 2022.)

Tweb on Kymsotella Cloudian rinnalla kaytetty sovellus, johon paattyneet so-
pimukset arkistoidaan. Twebissa avataan hankinnalle oma kansio, josta I0ytyy
hankinnan kaikki tiedot ja paatokset. Twebista I0ytyvat muun muassa mahdol-

linen viranhaltijapaatos, sopimusdokumentti ja irtisanomisiimoitus.

Viranhaltija on kuvattu hyvin laissa laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhalti-
jasta (11.4.2003/304). Viranhaltijaa kuvaillaan 29.6.2021 tehdyn muutossaa-
doksen myo6ta lain ensimmaisessa luvussa 2. §:ssa. Viranhaltija on henkild,
joka on virkasuhteessa hyvinvointialueeseen tai kuntaan. Virkasuhteen tulee
olla julkisoikeudellinen palvelusuhde, jossa viranhaltija on tydn suorittaja, ja
hyvinvointialue tai kunta on tydnantaja. Hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) 92. §:n 2 momentissa seka kuntalain (410/2015) 87. §:n 2 momen-
tissa tarkoitetuissa tapauksissa otetaan henkil6 virkasuhteeseen. (Laki kunnan
ja hyvinvointialueen viranhaltijasta 11.4.2003/304, 2. §.)

Viranhaltijapaatos on viranhaltijan julkisen vallan kayttéa. Viranhaltijapaatos
on asiakirja, jonka on pidettava sisallaan Kaustisen (2021) viranhaltijaohjeen

mukaan ainakin seuraavat asiat

e ‘“asiaotsikko (hyvasta otsikosta nakee selvasti, mista paatettaan, ei ih-
misten nimia otsikoihin)

e selostus asiasta ja perustelut (lakipykala mihin ratkaisu perustuu ja
muu perustelu esim. hallintosaanto, kvtes, ovtes, ts jne.)

e asiassa tehty paatos, selvasti ilmoitettu, mitka seikat ja selvitykset ovat
vaikuttaneet asian ratkaisuun seka saannokset mihin ratkaisu perustuu

e salassapitomerkinta (sis. perusteet salassapidolle, lakipykala, esim. jul-
kisuuslaki 24. §)

e salassa pidettavia tietoja ei suositella merkittavaksi poytakirjaan, jos se
asian kasittelyn kannalta on mahdollista.

¢ allekirjoitus

e oikaisuvaatimusohjeet ja valitusosoitukset seka muutoksenhakukiellot
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e merkinta nahtavana pitamisesta yleisessa tietoverkossa
e taytantoonpanoa koskevat merkinnat.” (Kaustinen 2021.)

Viranhaltijapaatos tehdaan Kymsotella kaikista 10 000 euroa tai sen ylittavista

hankinnoista 400 000 euroon asti.

4 SOPIMUSHALLINTA, SOPIMUKSEN ELINKAARI JA JULKISET HAN-
KINNAT

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kadydaan lapi sopimushallintaa, sopimuksen
elinkaarta ja julkista hankintaa. Sopimushallinta on iso osa Cloudiaa ja
Kymsotea, joten pohjustus sopimushallintaan on hyvaksi. Kymsoten hankinnat
ovat kaikki julkisia hankintoja ja Kymsoten hankintapaallikon mukaan yleisim-
pia hankintoja ovat sote-hankinnat, joten koin tarpeelliseksi kayda sopimuksen
elinkaaren yhteydessa julkisten hankintojen osuutta. Kaikki teoria koskee EU-
kynnysarvoja ja kansallisia kynnysarvoja ylittavia hankintoja, ellei toisin mai-
nita. Teoreettista pohjaa tukevat erilaiset ja monipuoliset artikkelit, opinnayte-

tyot, kirjat ja lait.

4.1 Sopimushallinta

Sopimus on kirjallinen tai suullinen, vahintaan kahden osapuolen valilla tehty
yhteinen ymmarrys jostakin asiasta. Sopimuksella osapuolet lupautuvat toimi-
maan, niin kuin sopimuksessa on maaritelty. (Tolvanen 2012, 9.) Sopimushal-
linta pitaa sisallaan kaiken sopimuksen suunnittelusta sopimuksen arkistoin-

tiin.

4.1.1 Sopimushallinta yleisesti

Sopimukset ovat tarkea osa organisaatiota, ja siksi niista kannattaa pitaa
huolta. Yksinkertaistettuna sopimushallinta on sopimuksien luomista, sopi-
muksien toteuttamista ja lopuksi sopimuksien hallinnointia koko elinkaaren lo-
pun ajan. Hyva sopimuksen hallinta minimoi kaikki taloudelliset ja oikeudelliset
riskit. Sopimushallinnan osana toimivat niin lakiasiantuntijat kuin muutkin sopi-

musten kanssa ty0skentelevat organisaation henkil6t. (Karttila 2022.)
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Nykyaikainen tekniikka toimii mahdollistajana koko sopimushallinnan proses-
sille. Nykyaikaisilla ohjelmilla kuten Cloudia voidaan saastaa aikaa ja rahaa,
kun ohjelmistotydkalu hoitaa suuren osan rutiinityosta, kuten muistuttaa sopi-
musten erilaisista sopimustapahtumista tai sopimuksien arkistoinnista. Oikean
ohjelmistotydkalun, kuten Cloudian avulla voidaan kayttaa tyontekijoiden ener-
giaa tarkeampiin asioihin eika kalenterin jatkuvaan tuijotukseen ja pelkoon
siita, onko kaikkien sopimusten tarkeat maarapaivat muistettu. Naiden muistu-
tusten avulla voidaan saastaa rahaa, kun sopimukset eivat ole voimassa tur-
haan. Cloudia ja muut Cloudiaa vastaavat ohjelmat mahdollistavat myos sinne
luoduilla sopimuspohjilla sen, ettei sopimuksen teossa tarvitse aina olla mu-
kana lakitiimia, vaan tavanomaisempikin tyontekija pystyy tekemaan sopimuk-
sen. Tallaisessa tilanteessa saastetaan myos rahaa, kun lakitiimia ei tarvitse

kayttaa jokaisessa tilanteessa. (Karttila 2022.)

Sopimusta ei kuitenkaan voi aina toteuttaa pelkan sopimusmallin pohjalta,
vaan sopimuksiin usein tulee pienia tai suuria muutoksia. Ennen sopimuksen
neuvotteluvaiheessa jouduttiin lahettamaan sopimusasiakirjoja ja liitteita edes-
takaisin sahkopostilla ja odottamaan toisen osapuolen vastausta. Tallaisessa
edestakaisessa sahkopostiviestittelyssa saattoi menna jopa kuukausia, kun-
nes paastiin yhteisymmarrykseen. Hyvalla ohjelmalla pystyy tekemaan muu-
toksia reaaliajassa sopimusosapuolten kanssa, jolloin tydoskentely on sujuvam-
paa. Hyvakaan sopimustenhallintatydkalu ei pysty ihmeisiin tai saamaan osa-
puolia toimimaan ja vastaamaan nopeammin, mutta vastauksen odottamista

ei tarvitsisi odottaa niin kauan. (Karttila 2022.)

Sahkdpostilla sopimusten ja liitteitten lahettdminen mahdollistaa myds niiden
joutumisen vaarien osapuolten kasiin, silla monet sahkopostit eivat ole salat-
tuja. Kaytannossa kuka tahansa voi kayttaa sahkopostilla lahettamaasi tiedos-
toa, koska lahettaessasi tiedoston kaytannossa myos luovutat hallinnan siita.
Sahkdpostilla lahettdessasi tiedostoja et voi mydskaan olla varma, kuinka

moni sen on nahnyt tai onko tiedostoa kopioitu. (Karttila 2022.)

Sopimuksen tekoa nopeuttaa myds nykypaivana tehtava sahkdinen allekirjoi-
tus. Sopimuksen pystyy allekirjoittamaan sahkdisesti tunnistauduttuaan esi-

merkiksi verkkopankissa verkkopankkitunnuksilla. Sahkoinen allekirjoitus on
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helppoa ja nopeampaa, koska jokainen pystyy tekemaan sen yksin ja missa
tai milloin vain. Sahkoisesta allekirjoituksesta jaa myds aikaleima, jolloin tarvit-
taessa voidaan tarkastella allekirjoituksen ajankohtaa jalkikateen. Aikaleima
on hyodyksi esimerkiksi, jos sopimukseen tehdaan muutoksia, voidaan tarkas-
taa, onko allekirjoitus tehty ennen vai jalkeen muutoksen kirjauksen. Palveluita
on monia, joiden avulla pystyy toteuttamaan sahkoisen allekirjoituksen.
(Signspace 2022.) Kymsotella Cloudia sopimuksia voidaan allekirjoittaa sah-

koéisesti Visma Signin avulla.

4.1.2 Sopimushallinta Cloudiassa

Sopimustenhallinta alkaa Kymsotella Cloudiassa sopimusten laatimisesta ja
allekirjoittamisesta ja paattyy sopimusten arkistointiin. Sopimuskauden aikana
pyritdan ehkaisemaan ongelmien ja virheiden syntyminen. Cloudiassa nakee
yksinkertaisessa graafisessa ndkymassa kaiken tarvittavan tiedon sopimuk-
sesta. Cloudiassa pystyy myds helposti katsomaan kaikkien sopimusten koko-
naistilanteita, arvoja, sopimusten maaraa tai sita, missa vaiheessa elinkaarta
sopimus on. (Sopimushallinta s.a.) Cloudia pitda huolen siita, ettd muistat
muun muassa, milloin optiokausi tulee ottaa kayttéon, jos sopimusta halutaan

jatkaa.

Kymsotella pystyy Cloudiassa myos sopimushallinnan lisaksi kilpailuttamaan
hankintoja. Sopimuksien kilpailuttaminen ja hallinnointi saman ohjelmiston
kautta on sujuvampaa ja vahentaa tyontekijoiden tyota. Sopimusten kilpailutta-
minen Cloudiassa ja niiden sahkoinen allekirjoittaminen vahentaa turhaa sopi-

musten sahkopostittamista ja niiden odottamista takaisinpain allekirjoitettuna.

Sopimusten tekovaiheessa on Cloudiassa mahdollisuus lahettaa sopimusosa-
puolille luonnoksia sopimuksista ja sopimusosapuolet pystyvat niitd kommen-
toimaan. Sopimusosapuolet pystyvat myds tekemaan muutoksia sopimusluon-
nokseen. Tama mahdollistaa sen, ettei sopimusluonnoksia tarvitse koko ajan

lahetella sahkdpostitse edestakaisin.
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Sopimuksia pystyy Cloudiassa myos jakamaan erilaisiin Kymsoten sisaisiin
yksikoihin ja sopimustyyppeihin. Naiden kategorioiden avulla sopimuksia pys-
tytaan etsimaan helpommin, jos halutaan 16ytaa vain esimerkiksi ICT-sopi-
mukset. Sopimusten jakaminen erilaisiin lokeroihin selkeyttaa ja helpottaa nii-
den katselua. Sopimukset voidaan jakaa myds luonnostilassa oleviin, suljettui-

hin eli paattyneisiin, irtisanottuihin, purettuihin tai voimassa oleviin.

4.2 Sopimuksen elinkaari

Sopimus on vahintaan kahden osapuolen solmima kirjallinen tai suullinen yh-
teisymmarrys, jossa sopimuksen osapuolet ovat velvollisia noudattamaan
siind mainittuja sdadoksia (Tolvanen 2012, 9). Sopimus koostuu seuraavista
osa-alueista, kuten Tolvanen (2012, 13) opinnaytetydssaan kertoo:

”Sopimuksen valmistelu

Sopimuksen kilpailutus ja neuvottelu

Sopimuksen hyvaksyminen (paatos)

Sopimuksen teko ja allekirjoittaminen

Sopimuksen kayttéonotto (sopimuskausi)

Sopimuksen seuranta ja analysointi

Sopimuksen muuttaminen, paattyminen, paattdminen tai uusiminen
Sopimuksen arkistointi”

4.2.1 Hankinnan suunnittelu

Sopimus saa alkunsa jonkun osapuolen tarpeesta tai halusta saada jotakin.
Aina hankintayksikolla ei kuitenkaan ole tarkkaa tietoa siita, mika tuote tai pal-
velu vastaisi parhaiten hankintayksikon tarpeita. Monessa tilanteessa on myos
hyva kayda markkinat lapi uusien tuotteiden ja palveluiden varalta, jotka voisi-
vat vastata uudella tavalla hankintayksikon tarpeita. Talla tarkoitetaan markki-
noiden kartoittamista. (Eskola ym. 2017, 318.) Hankintalain 65. §:n mukaan
markkinoiden kartoittaminen on sallittua ja hankintayksikko saa kayttaa apu-
naan hankintamenettelyn suunnittelussa ja toteutuksessa esimerkiksi riippu-
mattomia asiantuntijoita sen nojalla, ettei neuvojen kayttaminen johda kilpailun
vaaristymiseen. Neuvojen kayttaminen ei myoskaan saa johtaa hankintalain 3.

§:n vastaiseen menettelyyn. (Hankintalaki 65. §.)
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4.2.2 Hankintailmoitus ja tarjouspyynto

Kun on tieto siitd, mita halutaan tai tarvitaan, tehdaan hankintailmoitus ja sita
taydentava tarjouspyyntd. Tarjouspyynto ja hankintailmoitus eivat saa olla
eroavia keskenaan. Hankintailmoitus tehdaan julkisten hankintojen kohdalla ja
se kuvastaa avoimuuden periaatetta. Hankintailmoitus tehdaan Hilmassa sah-
koisesti. Hankintailmoituksen tekematta jattaminen johtaa poikkeuksetta mark-
kinaoikeudessa maarattyyn hankintapaatoksen kumoamiseen. (Julkisten han-

kintojen neuvontayksikkd 2016a.)

Tarjouspyynndssa on kaytava selvasti ilmi esimerkiksi se, mita palveluja tai
tuotteita halutaan ostaa, mihin ja miten tarjoukset tulee olla Iahetetty esimer-
kiksi postilla vai sahkdisesti ja mihin paivamaaraan mennessa toimittajien tu-
lee lahettaa tarjouksensa (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2016c¢). Tar-
kemmat tiedot hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon sisallosta Ioytyvat han-
kintalain 68. §:sta (Hankintalaki 68. §).

Tarjouspyynnossa on tarkeaa olla kaikki oleelliset tiedot niista tekijoista, jotka
voivat vaikuttaa tarjoajiin, silla tarjoajat tekevat tarjouksensa pohjautuen tar-
jouspyynndssa oleviin tietoihin. Puutteellinen tarjouspyyntd saa aikaan epasel-
via tarjouksia, joihin joudutaan pyytamaan tasmennysta. Talloin tarjoajalle
syntyy mahdollisuus parantaa aikaisempaa tarjoustaan jalkikateen, mika saa
aikaan syrjimattomyyden ja tasapuolisuuden vaarantumisen. Kuitenkin epa-
olennaisten seikkojen tdsmentaminen on uudessa hankintalaissa sallittua.
(Eskola ym. 2017, 327-329.)

4.2.3 Tarjouksen hyviaksyminen

Hankintayksikdn on valittava hankintalain 93. §:n mukaan tarjouksista koko-
naistaloudellisesti halvin. Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous tarkoittaa
sita, etta se on joko

e halvin hinnaltaan
e edullisin kustannuksiltaan
e paras hinta-laatusuhteeltaan. (Eskola ym. 2017, 360.)



23

Tarjouspyynndssa on hankintayksikon maariteltava, mita kokonaistaloudelli-
sen edullisuuden perustetta tarjouskilpailussa kaytetaan. Jos hankintayksikko
kayttaa hinta-laatusuhdetta, on heidan kerrottava sen vertailuperusteet ja nai-

den kahden keskinainen suhteellinen painotus. (Eskola ym. 2017, 360.)

Voittaja julistetaan, kun tarjousaika on paattynyt ja hankintayksikko on kaynyt
kaikki saamansa tarjoukset lapi. Aina kaikki lahetetyt tarjoukset tai tarjoajat ei-
vat ole tarjouspyynnon tai tarjoajien ehtojen mukaisia, jolloin tarjousta ei las-
keta kilpailuun mukaan. Tallaisia tilanteita voivat esimerkiksi olla sellaiset, etta
tarjous ei vastaa tarjouspyyntoa tai tarjoajaa koskee pakollinen poissulkemis-
peruste. Hankintalain 79. §:ssa on maaritelty tarkemmin tarjoajan ja tarjouk-
sen hylkaamiseen johtavat tekijat. Hankintalaissa on myos maaritelty erikseen
harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet 81. §:sséa, jolloin tarjoajaa ei auto-
maattisesti suljeta pois kilpailutuksesta. (Hankintalaki 79. §, 81. §.) Hankin-
tayksikko tarkastaa kuitenkin ennen tarjousten tarjouspyynnon mukaisuutta
tarjoajien kelpoisuuden. Kuitenkin avoimessa menettelyssa hankintalain 79.
§:n 2 momentin mukaan hankintayksikkd voi vertailla ja tarkistaa tarjouksien
tarjouspyynnénmukaisuuden ennen arviointia tarjoajan soveltuvuuteen. Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden ja muiden erityisiin palveluhankintojen sovelletta-
vista sdannoista on sdadetty hankintalain 12. luvussa (Eskola ym. 2017, 406—
407, 490).

4.2.4 Sopimuksen tekeminen

Seuraavaksi tarjouskilpailun voittaja tai voittajat julkistetaan ja tarjouskilpailun
voittanut palvelun tai tuotteen tarjoaja ja hankintayksikko paasevat solmimaan
sopimuksen. Solmittavan sopimuksen on sisallettava kaikki samat vaatimuk-
set kuin tarjouspyynndssa on esitetty. Kaikki tarjouskilpailun aikana syntyneet
dokumentit kuten tarjouspyynté ja sen mahdolliset liitteet, hankintailmoitus, so-
pimusehdot, voittajan tarjous ja sen mahdolliset liitteet seka tarjouskilpailun ai-
kana mahdollisesti tulleet lisakysymykset ja niiden vastaukset muodostavat

hankintasopimuksen.
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Ennen hankintasopimuksen tekoa on hankintayksikon tehtava hankintalain
123. §:ssa maaritelty hankintaa koskeva paatés. Paatoksen on oltava kirjalli-
nen, ja siina on kaytava ilmi ratkaisut ja perustelut koskien tarjoajien ja ehdok-
kaiden asemaa. Paatos tehdaan Kymsotella viranhaltijan tai hallituksen toi-
mesta. 10 000 euron suuruisista tai yli menevista hankinnoista tehdaan viran-
haltijapaatos, jonka voi tehda viranhaltija, joka on maaritelty laissa laki kunnan
ja hyvinvointialueen viranhaltijasta 11.4.2003/304. Hallituksen hankintapaatés
taas tehdaan hallituksen toimesta yli 400 000 euron arvoisista hankinnoista.
Hankintaa koskevan paatoksen jalkeen voidaan toteuttaa hankintalain 128.
§:ssd maaritelty hankintasopimuksen tekeminen. (Hankintalaki 123. §;
Kymsote 2021a, 8-9; Veini 2020, 24-25.)

Kuitenkin ennen hankintasopimuksen allekirjoitusta on hankintalain 129. §:n
mukaan odotettava 14 paivaa siita, kun katsotaan ehdokkaan tai tarjoajan
saaneen valitusosoituksen ja paatdksen tiedoksi. Tata 14 paivaa kutsutaan
odotusajaksi. Hankintasopimusta ei saa kuitenkaan tehda ennen ensimmaista
arkipaivaa, jos odotusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, vapunpaiva, juhan-
nus- tai jouluaatto, arkilauantai tai itsenaisyyspaiva. Odotusaikaa tulee nou-
dattaa EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa seka kansallisen kynnysarvon
ylittavissa liitteen E kayttdoikeussopimuksissa tai palveluhankinnoissa. Odo-
tusaika on kuitenkin 10 paivaa, jos kyseessa on puitejarjestelyyn tai dynaami-
seen hankintajarjestelmaan perustuva hankinta. Suorahankinnassa ei sovel-
leta odotusaikaa. (Hankintalaki 129. §.)

Sopimusta voidaan tarvittaessa muuttaa vastaamaan tarkemmin osapuolien
tarpeita ennen sopimuksen kayttdonottoa. Sopimusta ei kuitenkaan saa muut-
taa huomattavasti niin, etta silla olisi ollut merkitysta tarjouskilpailussa. Han-
kintalaissa maaritelldan 136. §:n 1 momentissa, mita pidetaan ainakin olennai-
sina muutoksina ja 2 momentissa, mita ei pideta oleellisina muutoksina. Oleel-
linen muutos sopimukseen on esimerkiksi alkuperaisen sopimuskumppanin
korvaaminen uudella, jonka kanssa hankintayksikké ei ole tehnyt sopimusta.
Epaoleellinen muutos sopimuksessa on esimerkiksi lisatdiden suorittamisen
tarve alkuperaisella sopimuskumppanilla. Oleelliset muutokset sopimuksessa

johtavat uuteen hankintamenettelyyn. Hankintalain 150. §:ssa saadetaan
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muutoksenhaun vaikutuksesta hankintasopimukseen. (Hankintalaki 136. §,
129.§.))

4.2.5 Sopimuksen kayttoonottaminen

Sopimus otetaan kayttdéon sopimuksessa sovittuna aikana. Jo hankinnan
suunnitteluvaiheessa hankintayksikon tulee tietaa, minkalaista sopimuskautta
halutaan, eli milloin halutaan sopimuksen alkavan ja mahdollisesti paattyvan,
ellei sopimuksen ole tarkoitus olla toistaiseksi voimassa oleva. Tarjouspyyn-
nossa ja hankintailmoituksessa tulee jo kayda ilmi tarjoajille se, etta millaista

sopimuskautta etsitaan.

Sopimuskauden alettua tulee hankintayksikon valvoa, ettd hankinta toteutuu
sopimuksessa maaratylla tavalla. Hankintayksikko voi menettaa oikeuksiaan,
jos hankinta ei toteudu sopimuksessa maaratyilla ehdoilla. Tarjoaja voidaan
hylata osallistuessaan uuteen tarjouskilpailuun, jos tarjoaja on aiemmin rikko-
nut sopimuksessa mainittuja sopimusehtoja. Kummallakin osapuolelle on oi-
keus reklamoida mahdollisista ongelmista nojaten sopimuksen ehtoihin. (Ala-
Maakala 2020.)

4.2.6 Sopimuksen analysointi ja seuranta

Sopimuksen analysointi ja seuranta edellyttaa sita, etta sopimukselle maara-
taan vastuuhenkild tai vastuuhenkilét. Sopimuksesta vastuussa olevien henki-
I6iden tulee olla tietoisia sopimuksen olemassaolosta ja siita, miten sopimuk-
sen kanssa tulee toimia. (Ala-Maakala 2020.) Jatkuva ja aktiivinen seuranta
mahdollistaa nopean reagoimisen, jos hankinta on lahdossa vaaraan suun-
taan. Mahdollisten rikkeiden varalle on hyva jo sopimusta tehdessa sopia
sanktioista. Sanktioiden ei kuulu kuitenkaan olla liilan kovia suhteessa sopi-
mukseen. (Eskola 2019.)
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4.2.7 Sopimuksen muuttaminen, paattaminen, paattyminen tai uusimi-
nen

Sopimuksen muuttaminen ei ole sallittua hankintalain 136. §:n mukaan, jos
muutos on olennainen ja silla olisi ollut merkitysta tarjouskilpailussa. Hankinta-
lain 137. §:n mukaan hankintayksikélla on tallaisessa tilanteessa oikeus irtisa-

noa hankintasopimus paattymaan valittémasti. (Hankintalaki 136. §, 137. §.)

Tarjouspyyntda ja hankintailmoitusta laatiessa on hankintayksikon paatettava,
minkalaista sopimuskautta tarvitaan. Sopimus voi olla maaraaikainen, tois-

taiseksi voimassa oleva tai kertasopimus.

Sopimuksen ollessa maaraaikainen on sopimuksella selkea aloitus- ja lope-
tuspaivamaara. Maaraaikaisessa sopimuksessa sopimus siis paattyy ensisijai-
sesti selkeasti sovittuna paivana, jonka jalkeen se arkistoidaan. Maaraaikai-
nen sopimus voidaan myos tarvittaessa irtisanoa, ennen sopimuksessa suun-
niteltua lopetuspaivamaaraa. Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset paatty-
vat vasta, kun jompikumpi osapuolista irtisanoo sopimuksen. Irtisanomisaika
on merkitty sopimukseen, ja se vaihtelee sopimuksista riippuen. Irtisanomis-
aika esimerkiksi maaraaikaisissa sopimuksissa vaihtelee riippuen sopimuksen
kestosta. Kertasopimus taas alkaa kuten sopimuksessa solmitaan ja loppuu,
kun esimerkiksi tilattu tavara on toimitettu, mahdollisesti asennettu ja mak-

settu. Kertasopimukset ovat yleensa melko lyhytkestoisia sopimuksia.

Maaraaikaisiin sopimuksiin on voitu myos lisatd mahdollisuus optiokausiin, eli
sopimuksen paatyttya sopimusta voidaan jatkaa ilman erillista kilpailutusta.
Optiokauden tai optiokausien kayttdéonotosta on kuitenkin tehtava kirjallinen
hankintapaatos viranhaltijan tai hallituksen toimesta. Optiokauden kayttoon-
otosta on myos ilmoitettava palvelun tai tavaran tuottajalle sopimuksessa sovi-
tun ajan puitteissa. Optiokaudelle tai optiokausille on yleensa merkitty myos
selkeat aloitus- ja lopetuspaivamaarat, mutta optiokausi voi myos olla tois-
taiseksi voimassa oleva, jolloin optiokausi paattyy vasta, kun jompikumpi osa-
puolista sen irtisanoo. Sopimuksen uusiminen tulee tapahtua uudella hankin-
tamenettelylld, jos optiokausista ei ole sovittu erikseen ja hankinta ylittdéa EU:n

tai kansalliset kynnysarvot.
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4.2.8 Sopimuksen arkistointi

Sopimukset kuuluu arkistoida niiden paatyttya oikeaoppisesti. Arkistoitua sopi-
musta voidaan tarvita tulevaisuudessa, ja siksi on tarkeaa, etta kaikki sopi-
muksen liitteet ja sopimuksen osat paatyvat samaan paikkaan. Vaikka sopi-
mus on paattynyt, voi osapuolilla tulla sopimuksesta epaselvyyksia jalkikateen
ja asia saattaa riitautua pahasti, jolloin on hyva olla sopimuksen kaikki doku-
mentit tallella. Kun kaikki sopimusdokumentit ovat tallella, voidaan niita hyo-

dyntaa ja niihin vedota tarvittaessa. (Kokkala 2016.)

Erilaisilla sopimuksilla on erilaiset arkistoinnin ajat ja niista voidaan myos sopi-
muksessa sopia erikseen. Sopimuksia voidaan arkistoida nykypaivana sahkoi-
sesti erilaisiin sopimushallinnan sovelluksiin, kuten Kymsotella kaytettyyn
Twebiin. Ennen sahkoisia jarjestelmia sopimukset arkistoistiin omiin mappei-
hin ja vietiin omiin arkistoihin yrityksissa ja niita havitettiin, kun arkistointiaika
oli paattynyt. Sahkoisen arkistoinnin avulla arkistoidun sopimuksen I6ytaminen
on helppoa ja vaivatonta. Twebista I10ytyy diaarinumerolla kaikki hankintaan

liittyvat asiakirjat.

Sopimuksia tulee arkistoida Kymsotella vahintaan 10 vuotta sopimuksen paat-
tymisesta. Vahintaan 10 vuotta Kymsotella perustuu sopimuksen tositteisiin ja
hankinta-asiakirjoihin. Sopimusta voidaan kuitenkin Kymsotella sopimuksesta
riippuen arkistoida kauemmin. Erilaisten sopimusten arkistoinnin pituudesta

I6ytyy lisda kuntaliiton sivuilta (ks. Botska 2002).

Kansallisarkistolta on tullut 22.12.2021 maarays, jonka tavoitteena olisi, etta
kaikki alkaen 1.1.2022 arkistoitavat asiakirjat tulisi arkistoida sahkoisessa
muodossa. Maaraysta sahkoisesta arkistoinnista sovelletaan arkistolain 1.
§:ssa arkistonmuodostajiin pois lukien tuomioistuimet ja lainkayttéelimet.
(Kansallisarkisto 2022; Arkistolaki 23.9.1994/831, 1. §.)

4.3 Julkiset hankinnat

Julkisia hankintoja ovat hankintayksikdiksi maariteltyjen yksikdiden kilpailutta-
mat hankinnat (Alho 2019, 36). Hankintalain 5. §:ssa maaritellaan hankintayk-

sikot, joita hankintalaki koskee. Hankintalain maarittelemia hankintayksikoita
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ovat valtion, hyvinvointialueiden, hyvinvointiyhtymien, kuntien ja kuntayhty-
mien viranomaiset, evankelisluterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko seka nii-
den seurakunnat ja muut viranomaiset, valtion liikelaitokset, julkisoikeudelliset
laitokset seka mika tahansa hankinnan tekija silloin, kun se on saanut hankin-
nan tekemista varten tukea yli puolet hankinnan arvosta 1—4 kohdassa tarkoi-
tetulta hankintayksikolta. (Hankintalaki 5. §.) Hankintalain 2. §:ssa kerrotaan
hankintalain tavoitteena olevan tarkoitus "tehostaa julkisten varojen kayttoa,
edistaa laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista seka
turvata yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tava-
roita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa”
(Hankintalaki 2. §).

Hankintalaissa eriteltyjen hankintayksikdiden tekemat hankinnat erotetaan
muista hankinnoista ja naita hankintoja kutsutaan julkisiksi hankinnoiksi. Vain
julkisten hankintasopimuksien tai kayttdoikeussopimuksien maaritelman tayt-
taviin sopimuksiin noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttooikeusso-
pimuksista. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2020.) Hankintayksikon on
siis hankintalain edellyttamana kilpailutettava kaikki hankintansa pois lukien
hankintalain 8—19. §:ss& mainitut hankinnat. Tallaisia hankintoja, joihin ei tar-
vitse soveltaa hankintalakia ovat esimerkiksi 12. §:n puolustus- ja turvallisuus-
hankinnat. (Hankintalaki 8—19. §; Veini 2020, 24.)

Julkisissa hankinnoissa tulee seurata ja noudattaa hankintalainsaadannon
menettelytapoja ja etenemisjarjestelya. Hankintamenettelyt ovat maaritelty
hankintalaissa. Hankintayksikolla on kuitenkin kansallisissa hankinnoissa
mahdollisuus soveltaa ja suunnitella oma hankintamenettelynsa hankintalain
11. luvun mukaisesti. Hankintalain maaritteleman hankintamenettelyn ulko-
puolelle jaavat myos suorahankinnat, joissa hankintayksikko ei julkaise han-
kintailmoitusta etukateen vaan valitsee toimittajat, joiden kanssa hankintayk-
sikkd neuvottelee hankintasopimuksen ehdoista. Hankintalain pykalissa 40. ja
41. kasitellaan sita, milloin hankintayksikké voi valita suorahankinnan. (Alho
2019, 36; Veini 2020, 24; Hankintalaki 40. §, 41. §.)



29

Yksityisen sektorin hankinnat ja julkiset hankinnat eroavat keskeisimmin toisis-
taan siten, ettd hankintayksikon on seurattava jokaista prosessin vaihetta tar-
kasti ilman minkaan vaiheen pois jattamista tai vaiheiden yhdistamista. Julki-
sissa hankinnoissa paasaantoisesti jokaisesta prosessin vaiheesta on tehtava
asiakirjat kirjallisesti. (Alho 2019, 36—-37.) Toimintonakokulmasta katsottuna
julkiset hankinnat ja yksityisen sektorin hankinnat eivat eroa toisistaan. Veini
kuvaa hyvin opinnaytetydssaan toimintanakokulmasta katsottuna hankintoja:
“hankintatoimi on osa organisaatiota, joka toteuttaa toiminta-ajatuksessaan
asetettuja tehtavia strategiassaan asetettujen tavoitteiden ohjaamana.” (Veini
2020, 18.)

Julkiset hankinnat on toteutettava syrjimattomasti ja lapinakyvasti. Hankin-
noissa tulee pyrkia siihen, etta erilaiset tarjoajat, pienet ja keskisuuret yritykset
ja muut yhteisét saavat tasapuolisen mahdollisuuden osallistua tarjouskilpai-

luun muiden tarjoajien kanssa. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2020.)

Julkisissa hankinnoissa tulee muistaa, ettei hankintalaki ole ainoa laki, joka
tarvitsee huomioida. Muun muassa kauppalakia (27.3.1987/335) sovelletaan
irtaimen omaisuuden kauppaan ja kuntalain (10.4.2015/410) tarkoituksena on
“luoda edellytykset kunnan asukkaiden itsehallinnon seka osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksien toteutumiselle kunnan toiminnassa. Lain tarkoituk-
sena on myos edistda kunnan toiminnan suunnitelmallisuutta ja taloudellista
kestavyytta. Kunta edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa
seka jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistolli-
sesti kestavalla tavalla.” Hankintojen toteutuksien jalkeen ja sopimuksien
paattymisen jalkeen on myds huolehdittava sopimusten ja muiden hankinta-
menettelyssa syntyneiden dokumenttien oikein arkistoiminen, johon sovelle-
taan arkistolakia. (Arkistolaki; Kauppalaki 1. §; Kuntalaki 1. §; Veini 2020, 19.)

4.3.1 Muutos sahkoiseen hankintaan

Vuonna 2012 on otettu kayttdon hankintalainsdadanndssa sahkoiset hankinta-

menettelyt, dynaaminen hankintajarjestelma ja sahkdinen huutokauppa. Sah-
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kdinen hankintamenettely on nopeuttanut hankintayksikk6a suuresti sen kayt-
toon ottamisen jalkeen, vaikka aluksi hankintamenettelyn sahkoinen kaytto ol
vahaista. (Kuismin 2017.)

Hankintalaissa on 18.10.2018 alkaen astunut voimaan muutos tietojen vaih-
dosta koskien EU-hankintoja. Tuosta paivasta lahtien hankintayksikdiden tulee
toimittaa tietojenvaihto liittyen hankintamenettelyyn sahkoisesti ja vastaanot-

taa tarjoukset sahkdisesti. (Julkisten hankintojen neuvontayksikké 2018b.)

Hankintalain 8. luvussa kasitelldan julkisten hankintojen tietojenvaihtoa. Han-
kintalain 62. §:ssd ja 1 momentissa on maaritelty sahkdinen tietojenvaihto
hankintamenettelyssa niin, etta sahkoista muotoa kayttaen on toimitettava
osallistumishakemukset ja tarjoukset seka kaikki muu tietojenvaihto liittyen
hankintamenettelyyn. Valineiden ja laitteiden seka niiden teknisten ominai-
suuksien, joita kaytetaan sahkdisessa muodossa tapahtuvaan viestintaan, on
oltava yleisesti saatavilla, syrjimattomia ja valineiden ja laitteiden on oltava
yleisesti kaytdssa olevien tieto- ja viestintateknologisten tuotteiden kanssa yh-
teen toimivia. Laitteet ja valineet seka niiden tekniset ominaisuudet eivat
my0dskaan saa rajoittaa mahdollisuutta osallistua hankintamenettelyyn toimit-
tajien kohdalla. Hankintailmoituksessa tai tarjouspyyntoasiakirjoista on kay-
tava ilmi hankintayksikon mahdolliset vaatimukset koskien tietojenvaihtoa.
(Hankintalaki 62. §; Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2018b.)

Hankintalain 64. §:ssa maaritellaan tietoturvallisuutta koskien hankintamenet-
telyn tietojenvaihtoa. Hankintalain 64. §:ssé 2 momentissa sanotaan, etta sah-
koiselle viestintamuodolle on hankintayksikon maariteltava turvallisuustaso,
jota vaaditaan hankintamenettelyn eri vaiheissa. Tama kaytanndssa sulkee
pois sen, etta tarjous voitaisiin jattaa tavallisella sahkdpostilla. (Hankintalaki
64. §; Julkisten hankintojen neuvontayksikk6 2018a.)

Muutoksen tarkoituksena on se, etta hankintaprosessi olisi pitkalti vain sah-
koista. Laki ei kuitenkaan vaadi eika tule vaatimaan hankintayksikon sisai-
sessa prosessissa sahkoista kasittelya esimerkiksi koskien tarjousten kasitte-
lya. Muutos ei myoskaan koske hankintalain liitteen E mukaisia sosiaali- ja ter-

veyspalveluhankintoja tai muita erityisia palveluhankintoja eika kansallisia
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hankintoja. Paperisia tarjouksia voidaan siis edelleen ottaa vastaan naissa
hankinnoissa, mutta hankintayksikot voivat kayttaa sahkaoista tietojenvaihtoa,
joka on hankintalaissa maaritelty. Hankintayksikon toteuttaessa kansallisissa
hankinnoissa tai liitteen E mukaisissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa
seka erityisissa palveluhankinnoissa sahkoista tietojenvaihtoa, ei jarjestelmien
tarvitse olla hankintalain 64. §:n asetettujen tietoturvavaatimusten mukaisia.

(Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2018b.)

4.3.2 Hankintamenettelyt

Julkisten hankintojen tekoon voidaan kayttaa monia hankintamenettelyja. Jul-
kisiksi hankinnoiksi luokitellaan vain kynnysarvojen yli menneet hankinnat.
Hankintamenettelyt on maaritelty hankintalaissa. Hankintalaki koskee vain
hankintoja, jotka ylittavat hankintalaissa maaritellyt kynnysarvot. Kynnysarvot
on maaritelty EU-hankinnoille ja kansallisille hankinnoille erikseen, ja ne |0yty-
vat hankintalain 25-26. §:stad. Hankintalakia ei sovelleta kynnysarvojen alitta-
viin hankintoihin eli pienhankintoihin. Vaikka pienhankintoihin ei kayteta han-
kintalain ohjeistusta, ei pienhankintoja voida toteuttaa miten vain. Julkisissa
hankinnoissa ja pienhankinnoissa on molemmissa muistettava tarjoajien tasa-

puolinen kohtelu, eli syrjimattdomyys ja hankinnan avoimuus.

Kymsotella on tehty erikseen hankinta- ja pienhankintaohje ohjeistamaan han-
kintojen kulkua. Kymsoten pienhankintaohjeessa kay ilmi se, etta Kymsote
kayttaa pienhankinnoissaan hankintalain mukaisia perusperiaatteita ja huoleh-
tii tarjoajien tasapuolisesta kohtelusta. Kymsote kilpailuttaa kaikki pienhankin-
tansa, ellei kilpailuttamisen pois jattamiselle ole erityisia perusteluita. Kilpailut-
tamisen pois jattamisen syita voivat olla esimerkiksi hankinnan poikkeukselli-
nen kiire tai hankinnan vahaisyyteen nahden Kilpailutukseen kuluva aika tai
kilpailutuksesta aiheutuvat kustannukset ovat suhteettoman suuria. (Kymsote
2021b, 2.)

Hankinnan kohde ja arvo maarittavat hankintamenettelyn valinnan. EU-han-
kinnoissa kaytettavat sdadokset ovat kansallisia hankintoja tiukemmat. Kan-

sallisissa hankinnoissa joustavuutta sallitaan, mutta kansallisissa hankin-
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noissa saadaan kayttaa myos EU-hankinnoille maariteltyja menettelyja. Ensi-
sijaisesti avointa tai rajoitettua menettelya on kaytettava EU-hankinnoissa.
Poikkeustilanteissa voidaan kayttaa myos neuvottelumenettelya, puitejarjeste-

lya, suorahankintaa tai kilpailullista neuvottelumenettelya. (Legistum s.a.)

Hankintayksikolla on suuri vaikutusvalta valita kansallisissa hankinnoissa se,
etta minkalaista hankintamenettelya kilpailutuksessaan kayttaa, mutta hankin-
tamenettelyn on oltava hankintalain 3. §:n 1 momentin mukainen. Esimerkiksi
halutessaan hankintayksikko voi toteuttaa kansalliset kynnysarvot ylittavan
hankinnan kayttaen EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa kaytettya menet-
telya. Kansallisissa hankinnoissa hankintayksikko saa kayttaa myos itse maa-
rittelemaansa hankintamenettelya. Esimerkiksi itse maaritelty menettely voi
olla neuvottelumenettely, mika ei sisalla kaikkia neuvottelumenettelyn kulun
vaiheita, eli on helpompi. (Julkisten hankintojen neuvontayksikké 2016b.) Kan-

salliset menettelyt 16ytyvat hankintalain 11. luvusta (Hankintalaki 100. §).

4.3.3 Kynnysarvot hankinnoille

Hankinnoissa tulee huomioida se, etta vain kansalliset kynnysarvot ja EU-kyn-
nysarvot ylittaviin hankintoihin sovelletaan hankintalakia. Hankintalain maari-
teltyjen kynnysarvojen alle jaaviin hankintoihin ei sovelleta hankintalakia. Kyn-
nysarvon alle jaavia hankintoja kutsutaan pienhankinnoiksi. Hankintojen kyn-
nysarvoissa tulee olla tarkkana, silla EU-kynnysarvot tarkastetaan aina kah-
den vuoden valein, kun taas kansalliset kynnysarvot muuttuvat kansallisen
lainsaadannon muuttuessa. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2020.)
Hankintalain 25. §:sta I6ytyvat kansalliset kynnysarvot ja 26. §:std EU-kynnys-

arvot. Kynnysarvot ovat maaritelty hankintayksikon hankintalajin mukaan.

Jos julkisen sektorin hankinta ylittda kansallisen hankinnan kynnysarvon, on
kansallinen hankintailmoitus julkaistava Hilmassa. Hilmassa voivat ostajat ha-
lutessaan julkaista my0Os kansallisten kynnysarvojen alittavia hankintoja ja nii-
den hankintailmoituksia. (Hilma 2022.) EU-kynnysarvot ylittavissa hankin-
noissa on myos ostajien julkaistava hankintailmoitus Hilmassa. EU-kynnysar-

vojen ylittavat hankinnat eroavat kansallisten kynnysarvojen hankinnoista niin,
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etta Hilma lahettaa siella julkaistun EU-kynnysarvon ylittdvan hankintailmoituk-
sen eteenpain automaattisesti TED-palveluun. TED-palvelua (Tenders Elec-
tronic Daily) yllapitaa komission julkaisutoimisto. Hankintailmoitus tulee ensin
nakyviin TED-palvelussa ja vasta sen jalkeen 48 tunnin sisalla Hilmassa.
(Hilma 2022.)

Vaikka hankintalain 26. §:ssa mainitut kynnysarvot nakyvat hankintalain si-
vuilla, on 1.1.2022 astunut voimaan uudet EU-kynnysarvot. Uudet kynnysarvot
ovat numeroitu seuraavassa taulukossa vastaamaan hankintalain 26. §:ssa
olevaa taulukkoa:

1) 140 000 euroa

2) 215000 euroa

3) 5382 000 euroa. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2022b.)

4.4 CPV-koodit

CPV-koodit (Common Procurement Vocabulary) ovat koodeja, joiden avulla
voidaan tietaa se, mita hankintaa hankintailmoitus tai tarjouspyynto koskee tai
pitaa sisallaan ilman hankintailmoituksen tai tarjouspyynnon aukaisemista.
CPV-koodit ovat liiketoimintasektoreita kuvaavia koodeja, jotka ovat Euroopan

unionin komission vakioimia. (Hilma 2021.)

Hankintayksikon Hilmassa julkaisemassa hankintailmoituksessa tai tarjous-
pyynndssa on oltava CPV-koodi, joka vastaa hankintaa. CPV-koodeja on 15
paaluokkaa ja niiden alapuolella on paljon tarkentavia yksittaisia koodeja.
Hankintayksikdn on valittava CPV-koodi mahdollisimman alhaalta, eli tarkalta
tasolta. Tama mahdollistaa sen, etta Hilmasta hakuvahdin avulla tarjoajat 10y-
tavat tarkalta tasolta etsimansa hankintailmoitukset. (Hilma 2021.)

Tarjoajille suositellaan hakuvahtia kayttaessa valitsemaan ainakin yhta ylem-
paa tasoa. Tarjoajan valitessa ylempia tasoja varmistaa han sen, ettei hankin-
tailmoituksia mene hanelta ohi. Mita ylemman tason valitsee, sita laajemmin
tulee hankintailmoituksia nakyviin, koska ylemman tason valitessa tulee kaikki

alakoodit valitulta tasolta nakyviin. (Hilma 2021.)
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4.5 Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnat

Uudessa hankintalainsdadanndssa on tehty merkittavia muutoksia koskien so-
siaali- ja terveyspalveluiden kilpailuttamista. Uudessa hankintalaissa asia-
kasnakokulman huomioimista on nostettu enemman esiin. Kynnysarvoa nos-
tettiin sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdalla 400 000 euroon 100 000 eu-
rosta ja hankintamenettelyja kevennettiin. Sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
muiden erityisten palveluiden saanndista on saadetty hankintalain 12. luvussa.
Hankintalain 12. luvun saantgja sovelletaan hankintoihin, jotka ylittavat han-
kintalaissa maaritellyt kynnysarvot, jotka ovat sosiaali- ja terveyspalveluiden
kohdalla 400 000 euroa ja muiden erityisten palveluiden kohdalla 300 000 eu-
roa. (Eskola ym. 2017, 489—490; Hankintalaki luku 12.)

Hankintalain 107. §:ssa maaritellaan sosiaali- ja terveyspalveluiden sovelletta-
vat saannokset hankinnoissa seuraavin sanoin: "Sen lisaksi, mita | ja IV
osassa saadetaan hankintasopimuksista, liitteessa E lueteltuja palveluja kos-
keviin hankintoihin, jotka ovat arvoltaan vahintaan 25 §:n 1 momentin 4 tai 5
kohdassa saadettyjen kynnysarvojen suuruisia, sovelletaan taman luvun
saannodksia” (Hankintalaki 107. §). Varsinaisesti sosiaali- ja terveyspalvelui-
den hankinnat eivat eroa paljoa muista julkisten sektorien tekemista julkisista
hankinnoista. Kaikkien on otettava huomioon samat saanndkset hankinta-
laissa ja on tarkeaa kohdella tavaran tai palvelun tuottajia tasavertaisesti ja

valita tarjouksista hinta—laatu-suhteeltaan edullisin.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoille on kuitenkin tehty muutamia erikois-
saanndksia. Sosiaali- ja terveyspalvelun hankinnoille on mahdollistettu esi-
merkiksi suorahankinta erikoistilanteissa. Suorahankinta erikoistilanteissa kos-
kettaa yksittaisia tapauksia sosiaali- ja terveyspalvelun hankinnoissa. Suora-
hankinta toteutetaan, jos tarjouskilpailun jarjestaminen tai palvelun tarjoajan
vaihtaminen on erityisen epatarkoituksenmukaista ja kohtuutonta asiakkaan
kannalta. Suorahankinta toteutetaan asiakkaan merkittdvan asiakas- tai hoito-
suhteen turvaamiseksi. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa hankin-
tayksikkoa ei ole mydskaan velvoitettu kayttdmaan sahkaisia valineitd hankin-
tamenettelyyn liittyvaan tietojenvaihtoon. (Hankintalaki 110. §, 112. §.) Edella

mainitut saannokset koskevat muun muassa Kymsotea.
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4.51 Asiakasnakokulman huomioiminen

Hankintalain uudessa saannodksessa on nostettu enemman esiin asiakasnako-
kulman huomioimista ja uudet saannokset kaydaan lapi hankintalain 108.
§:ssa. Hankintalain 108. §:n 1 momentin mukaan hankintayksikon on huomioi-
tava sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajien erityistarpeet ja heidan kuulemi-
sensa, kuten laissa muualla sdadetaan. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytta-
jien kuuleminen ja erikoistarpeiden huomioiminen on tehtava pitkaaikaisten,
yksildllisten seka toistuvien hoito- tai sosiaalipalvelujen turvaamiseksi. (Han-
kintalaki 108. §.)

Hankintalain 108. §:n 2 momentin mukaan on hankintayksikén otettava huomi-
oon sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa palvelun laatu, jatkuvuus, es-
teettomyys, kohtuuhintaisuus, saatavuus ja kattavuus, eri kayttajaryhmien eri-
tyistarpeet, kayttajien osallistuminen ja vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen
seka innovointiin liittyvat tekijat. Listaa ei kuitenkaan ole tarkemmin maaritelty.
Hankintalain 108. §:n 3 momentissa maaritellaan, etta sosiaali- ja terveyspal-
velujen hankinnassa, mikali se koskee pitkakestoisia hoito- ja asiakassuhteita,
on hankintayksikon maariteltdva sopimuksen kesto ja muut ehdot siten, ettei
palvelun kayttajille muodostu epatarkoituksenmukaisia tai kohtuuttomia seu-
rauksia. Tarkoituksena on muistuttaa hankintayksikkoa siita, etta kyseisia so-
siaali- ja terveyspalveluita toteutetaan asiakkaita varten. Nama hankintalain
108. §:n lain saadokset mahdollistavat sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytta-

jille paremmat mahdollisuudet saada paremmat palvelut. (Hankintalaki 108.

§.)

4.5.2 Uusi kilpailuttaminen

Uudessa hankintalaissa 109. §:ssa on kevennetty kilpailuttamismenettelyja
sosiaali- ja terveyspalveluiden ja muiden erityispalveluiden kohdalla. Hankin-
tayksikolla on nyt enemman valtaa paattaa, miten hankintayksikko haluaa to-
teuttaa kilpailutuksensa. Hankinnassa on kuitenkin noudatettava hankintalain
3. §:n 1 momentin periaatteita, eli kaikkia tulee kohdella syrjimattémasti ja ta-
sapuolisesti, toiminnan pitaa olla avointa seka pitaa ottaa huomioon suhteelli-
suuden vaatimukset. (Eskola ym. 2017, 497; Hankintalaki 109. §.)
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Uudessa hankintalaissa hankintayksikolla ei siis ole velvollisuutta kayttaa han-
kintamenettelyja, joita aikaisemmin on kaytetty EU-kynnysarvot ylittavissa pal-
veluhankinnoissa. Hankintayksikon on kuitenkin kuvattava tarjouspyynnossa
tai hankintailmoituksessa se, kuinka hankintayksikko aikoo kilpailutuksen to-
teuttaa. Kuvaus hankintamenettelyn toteutuksesta ja kulusta on oltava selkea
siten, etta toimittajat sen ymmartavat ja pystyvat sen perusteella siihen varau-
tumaan ja ennakoimaan sen perusteella, mita heilta tullaan hankintamenette-
lyn eri vaiheissa vaatimaan. Hankintayksikolla on myos valta aikatauluttaa me-
nettelynsa kulku, koska pakollisia maaraaikoja ei ole saadetty hankintamenet-
telyn kululle. Hankintamenettelyn kulun tulee kuitenkin olla inhimillinen tarjo-
ajille ja toimittajille siten, etta heilla on tarpeeksi aikaa varattuna jattaa osallis-
tumishakemuksensa ja tarjouksensa. Tama muutos auttaa hankintayksikkoa
huomioimaan paremmin sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakaskunnan tar-
peet. (Eskola ym. 2017, 497—-498.)

Lakiuudistus toi myos muita uusia hyvia ominaisuuksia palveluja tai tuotteita
kayttaville henkildille etenkin sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa. Lakiuu-
distuksen jalkeen on palvelun tai tuotteen kayttajalla mahdollisuus valita pal-
veluntuottajien valilta. Eskola ym. (2017, 498) kertovat, miten palvelua tai tuo-
tetta kayttava henkild hyotyy lakiuudistuksesta, jos puitejarjestely toteutettai-
siin seuraavasti: "Puitejarjestelya kilpailutettaessa hankintayksikko toteaisi,
etta puitesopimuskauden aikana tehdyt sopimukset jatkuvat toistaiseksi voi-
massa olevina, jos asiakas niin haluaa. Sopimuskauden aikana asiakas saisi
itse valita mieluisensa puitejarjestelytoimittajan. Sopimuskauden paattyessa
asiakas voisi halutessaan jatkaa vanhan palveluntuottajan kanssa tai valita

uuden palveluntuottajan.” (Eskola ym. 2017, 498.)

5 OPINNAYTETYON LAHTOKOHTA

Valitsin aiheekseni luoda Kymsotelle raataloidyt Cloudian kayttdohjeet sopi-
musten vientiin ja sopimuksien hallintaan, koska koin sen tarpeelliseksi olles-
sani syventavassa harjoittelussa Kymsotella. Harjoittelun aikana vein uusia
sopimuksia Cloudiaan ja kavin sopimuksia yleisesti |api hyvinvointialueelle siir-
tymista varten. Sopimuksen yleisessa lapikaynnissa katsottiin, onko sopimus
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kunnossa, eli onko Cloudiassa sopimuksessa vaadittavat liitteet, ovatko alle-
kirjoitukset kunnossa, ovatko sopimuksen vaadittavat tiedot kirjattu Cloudiaan,

ja jos ei ollut, kirjattiin ne kohtaan tiedot”.

Harjoittelun aikana myos ohjaajani koki valitsemani aiheen tarkeaksi ja alun
perin sitd minulle ehdotti. Taman ohjeen avulla pyrin siihen, etta jokainen
Cloudian kayttaja tulee kayttamaan Cloudiaa yhdenmukaisesti. Kayttdohje tu-
lee myds helpottamaan uusien Cloudian kayttajien perehdyttamista. Kun
Cloudiaa tullaan kayttamaan yhdenmukaisesti, helpottaa se myos sopimusten

etsimista laajemmin erilaisilla hakutoiminnoilla.

5.1 Toimeksiantaja

Kymsote eli Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma on
aloittanut toimintansa 1.1.2019. Kymsote tunnettiin ennen nimella Carea ja tul-
laan tuntemaan 1.1.2023 alkaen nimella Kymenlaakson hyvinvointialue.
Kymsoten tavoitteena on tuottaa ja jarjestaa maakunnan kaikille asukkaille
helposti saavutettavat ja yhdenvertaiset sote-palvelut. Kymsoten organisaatio
on jaettu viiteen eri toiminnalliseen palveluun, joissa jokaisessa on monialaisia
tydryhmia. (Kymsote s.a.) Viiteen toiminnalliseen palveluun kuuluvat kuvan 2

mukaiset osat.

e Palveluiden ¢ HR-palvelut e Lasten, nuorten ja
kehittaminen e Talous perheiden
* ICT e Hallinto sosiaalipalvelut
e Viestintd ja « Ostopalvelut * Aikuisten monialaiset
markkinointi palvelut
e Osaamisen e Mielenterveys- ja
johtaminen paihdepalvelut
e Lasten, nuorten ja
perheiden

terveyspalvelut
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Koti-, asumis- ja Terveyden ja
hoivapalvelut sairaanhoidon palvelut

e Asumispalvelut e Operatiiviset palvelut
e Asiakas- ja ¢ Ensihoito ja paivystys

palveluohjaus ¢ Perustason

varhaisen tuen osastohoito

palvelut e Kuntoutuspalvelut
e Kotihoito ja kotihoidon « Vastaanottopalvelut

tukipalvelut

e Suun terveydenhuolto
e Medisiiniset palvelut

Kuva 2. Kymsoten viisi toiminnallista palvelua kuvaillen Kymsoten organisaatio kaaviota
(Kymsote s.a.).

Kymsote on kuntayhtyma, jonka jasenkuntia ovat Kotka, Hamina, Kouvola,
Pyhtaa, Virolahti ja Miehikkala. Kymsote on todella suuri tydnantaja, jonka
noin 6 000 eri alojen ammattilaista palvelevat maakuntamme noin 163 000

asukasta. (Kymsote s.a.)

Kymsote on julkinen hankintayksikko, joka maaritellaan hankintalaissa.
Kymsoten intrapalvelun sivuilla olevassa hankintaohjeessa on kuvattu Kymso-
ten tavoitetta hankinnoissa hyvin: "Kymsoten hankintatoiminnan tavoitteena
on tukea kuntayhtyman lakisaateisten ja muiden tehtavientuloksellista toteut-
tamista. Hankinnat toteutetaan mahdollisimman suunnitelmallisesti, laaduk-
kaasti ja taloudellisesti. Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa pyri-
taan huomioimaan hankinnan vaikuttavuus.” Kymsote pyrkii hankinnoissa
vastuullisuuteen ja huomioimaan ymparisto- ja sosiaaliset nakokulmat.
Kymsote toteuttaa hankintojaan niin, etta kaikki yritykset ja yhteisot saavat ta-

savertaista kohtelua. (Kymsote 2021a, 5.)

Hankinnat Kymsotella toteutetaan yhteistydssa HUS:n palveluntuotannon ja
hankintapalvelun kanssa. Hankintapalvelu HUS:lla vastaa toteuttavansa han-
kintamenettelynsa hankintalaissa maariteltyjen saanndsten mukaan ja huo-
mioivansa jokaisen hankinnan erityispiirteet hankintamenettelyssa. Palvelun-
tuotanto huolehtii siita, ettd hankinnassa huomioidaan palvelua koskevat lain-

saadannon vaatimukset. (Kymsote 2021a, 5-6.)
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5.2 Tavoitteet

Cloudian kayttoon 16ytyy Cloudia Oy:n laatimat kayttdohjeet jokaiseen
Cloudian toimintoon. Ohjeet l16ytyvat Cloudian etusivulta "Tukiportaali” koh-
dasta. Jokaisesta Cloudian kohdasta I6ytyy selvennystd muun muassa siihen
mika on kyseisen toiminnon tarkoitus. Ohjeet ovat luotu yleiseen kayttéon jo-
kaiselle Cloudian kayttajalle, jonka vuoksi ohjeet eivat ole suunnattu kenen-
kaan yrityksen tai hankintayksikon tarpeisiin. Ohjeet ovat jaettu moneen
Cloudian toiminnon luokkaan, joista jokaisesta avautuu taas paljon lisaa alem-
pia luokkia. Ohjeet ovat todella laajat ja paaasiallisesti vain kirjalliset, jonka
vuoksi tukiportaalista on todella haasteellista ja aikaa vievaa etsia ohjeita

Kymsoten tarpeisiin.

Olen kaynyt keskustelua Kymsotella monien Cloudian kayttajien kanssa kos-
kien Cloudian omia ohjeita tukiportaalissa ja kaikkien henkildiden mielesta
Cloudian omia ohjeita on haastavaa l6ytaa tai hyodyntaa. Cloudian omia oh-
jeita on vaikea I0ytaa ja hyodyntaa, koska ohjeen jokainen kohta on jaoteltu
erikseen monien linkkien taakse, joista avautuu aina uusi ikkuna, josta I0ytyy

lisaa linkkeja.

Cloudian omien ohjeiden haastavan ldytamisen ja hyddyntamisen vuoksi ta-
voitteenani on toteuttaa toiminnallinen ja laadullinen eli kvalitatiivinen opinnay-
tetyd Kymsotelle. Cloudian omia ohjeita ei ole hyddynnetty opinnaytetydssa,
silla opinnaytetyodn tavoitteena on saada aikaan Kymsoten tarpeisiin raataloity
Cloudian kayttdohje. Kayttdohjeen on myos tarkoitus olla yhtenainen niin, etta
kaikki tieto etsitysta toiminnosta lIoytyy samalta Word tai PDF-tiedostolta. Tule-
vaisuudessa, jos Kymsotelle luodaan Cloudian ohjeita lisaa, voidaan ne liittaa
luomaani ohjeeseen, jotta kaikki ohjeet 10ytyisivat samalta tiedostolta. Kaytto-
ohjetta tehdessa on otettu Cloudian kanssa tydskentelevien kymsotelaisten

hyvaksi todetut tavat ja kaytannot huomioon.

Kayttdohje on tehty kaikille kymsotelaisille, seka vanhoille etta uusille tyonteki-
jGille, jotka kayttavat Cloudiaa. Cloudian kayttdohjeessa naytetaan, kuinka so-
pimus viedaan Cloudiaan oikeaoppisesti. Opinnaytetydssa kaydaan myds lapi
sopimuksen hallintaa Cloudiassa. Kayttdohjeiden tarkoitus on saada kaikki
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Cloudian kayttajat kayttamaan Cloudiaa yhdenmukaisesti Kymsotella, jolloin
Cloudiasta saataisiin maksimaaliset hyodyt kayttoon. Ohjeiden avulla pereh-
dytys Cloudiaan ja sopimusten vientiin on vaivatonta. Opinnaytetydssa myods
selvennetaan jokaista kohtaa, mita se tarkoittaa, kuinka sita hyodynnetaan ja
mihin sitd hydodynnetaan. Ohjeet tulevat olemaan kymsotelaisille helposti saa-

tavilla ja monien kuvien vuoksi helposti ymmarrettavissa.

Cloudiassa on tarkeda muun muassa tayttaa jokainen sen vaatima kohta,
koska se auttaa etsimaan sopimuksia erilaisilla hakusanoilla ohjelman sisalla.
Cloudiaan oikein viedyssa sopimuksessa, jossa jokainen Cloudian vaatima
kohta on taytetty, saadaan sopimuksen esikatselusta nopeasti kaikki tieto so-
pimuksesta irti katsomatta itse sopimusta. Tietojen taydentaminen on tarkeaa,
silla se nopeuttaa ja helpottaa sopimuksien lapikaymista ja tarkastelua tulevai-
suudessa. Tarkea syy miksi Cloudiassa taydennettavat kohdat tulee tayden-
taa sopimuksien vientivaiheessa, on se, etta kaikkia kohtia ei pystyta enaa
tayttamaan jalkikateen. Jalkikateen tiettyjen kohtien taydentaminen voimassa
olevissa sopimuksissa, jotka ovat sahkoisesti allekirjoitettuja, johtavat allekir-

joituksien poistumiseen, jolloin sopimus pitaa allekirjoittaa uudestaan.

Opinnaytetyossa tehdyssa haastattelussa kaydaan lapi myods viiden Kymsoten
tyontekijan mielipiteet seka heidan kokemat hyvat ja huonot puolet koskien
Cloudiaa ja sen kayttoa Kymsotella. Kaikki valitut haastateltavat kayttavat
Cloudiaa paljon tydssaan. Haastattelun tarkoitus on etsia hyvia ja toimivia asi-
oita Cloudiasta ja my0s sellaisia kohtia, joita pitaisi parantaa niin Cloudiassa
kuin sen kayttajien tavoissa. Toisin sanoen haastattelussa oli tarkoitus selvit-
taa, kuinka sopimushallintaa Cloudiassa parannettaisiin Kymsotella. Haastat-
telujen avulla kehityksen kohteita |0ytyi, ja ne voidaan esittaa itsessaan

Cloudialle ja Kymsotelle parantaakseen sopimuksien hallintaa.

5.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmina kaytin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta ja toimin-
nallista tutkimusta. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyrin auttamaan lukijoita
ymmartamaan sopimuskokonaisuutta, sopimuksien hallintaa ja julkisten han-

kintojen sopimusten syntymista. Toiminnallisen osuuden avulla autan lukijoita
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oppimaan, kuinka vieda sopimuksia Cloudiaan, nayttamalla sen yksityiskohtai-

sesti ja havainnollistamalla sen, kuinka niita siella hallitaan ja muokataan.

Opinnaytetydlleni soveltuu kvalitatiivinen tutkimus, silla haluan opinnaytetydl-
lani saada aikaan paremman nakemyksen ja parhaan mahdollisen kuvauksen
aiheestani lukijoille. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pystyn kuvaamaan ai-
hettani selkeammin ja kokonaisvaltaisemmin. Myoskaan valitsemaani aihetta
ei olisi mitenkaan jarkevasti pystytty selittamaan kvantitatiivisen tutkimusme-

netelman avulla. (Kananen 2015, 71.)

Aineistonkeruu on ollut isossa roolissa opinnaytetyossani ja olen myos aineis-
ton tueksi toteuttanut puolistrukturoituja haastatteluita. Haastattelut olivat yksi-
I6ityja ja melko vapaamuotoisia. Haastattelut nauhoitin puhelimella ja litteroin
ne jalkikateen. Haastattelut koostuivat 8 kysymyksesta ja esitin ne samassa
jarjestyksessa kaikille viidelle haastateltavalle. Tarvittaessa esitin lisdkysymyk-
sia taydentamaan vastauksia. Haastateltavat paatin sen mukaan, ketka kayt-
tavat Cloudiaa Kymsotessa eniten ja ovat oppineet ymmartamaan sen koko-
naisuutta. Naiden menetelmien avulla sain opinnaytetyostani haluamani lop-

putuloksen. Menetelmat ovat tyypillisia kvalitatiiviselle opinnaytetyodlle.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on ollut haastava, ja sita myds sanotaan
haastavammaksi kuin kvantitatiivista tutkimusta. Syita miksi kvalitatiivinen tut-
kimus koetaan vaikeammaksi ja raskaammaksi kuin kvantitatiivinen tutkimus
johtuu siita, etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole kvantitatiivisen tutkimuk-
sen tavoin tarkkoja tulkintaohjeita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa joudutaan
my0s muun muassa etsimaan ja kaymaan lapi todella suuri maara erilaisia ai-
neistoja. Eniten aikaa vievin vaihe kvalitatiivisessa tutkimuksessa on aineis-
tonkeruuvaihe. Aineistonkeruun lisaksi ei saa unohtaa sita, etta keratty ai-
neisto pitaa viela analysoida ja ymmartaa. Haastavan kvalitatiivisesta tutki-
muksesta tekee se, etta kirjoittajan kirjoittaman tekstin on oltava luotettavaa.
Luotettavan kirjoituksista tekee kirjoittajan luotettavat lahteet ja nilden maininta

ja myos vaitteidensa ja valintojensa perustelu. (Kananen 2015, 72-73.)
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Aiheen muuttaminen olisi mahdollistanut kvantitatiivisen eli maarallisen tutki-
muksen toteutuksen. Mietin erilaisia aiheita ja huomattuani ongelman Kymso-
ten sopimusten hallinnassa olisi ollut mielenkiintoista toteuttaa maarallinen tut-
kimus, jossa olisin tutkinut konkreettisten lukujen avulla esimerkiksi sita,
kuinka sopimusten hallinta I&ahtee todennakoisimmin nousuun ja kulut laskuun,
jos palkataan 2-5 henkil6a pitamaan Kymsoten sopimushallinnasta huolta.
Sopimushallintaan liittyvien toimenpiteiden toteuttaminen olisi tapahtunut or-
ganisaatiossa keskitetysti sopimushallinnasta vastaavien osaajien avulla. Ta-
han eivat kuitenkaan olisi resurssit ja aika mitenkaan riittaneet silla hetkella.
Tallainen tutkimus olisi viela mahdollista toteuttaa tekemani opinnaytetyon jat-
koksi, jos Kymsotelle palkattaisiin muutama henkild pitamaan sopimukset ajan

tasalla ja huolehtimaan sopimuksista my6s Cloudiassa.

6 PRODUKTIN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tekeminen alkoi toukokuussa vuonna 2022. Tydpaikkani oh-
jaaja ehdotti aiemmin opinnaytetydn aiheeksi Cloudia-ohjetta. Ohje, jossa ka-
sitellaan Cloudian kaikki toiminnot, olisi ollut mielestani liian laaja. Paadyin te-
kemaan ohjeen vain sopimuksen viennista Cloudiaan ja sopimuksen hallin-
nasta sopimuksen ollessa Cloudiassa. Aihe-ehdotus oli ensin hyvaksytettava
toimeksiantajallani ja heilta oli tiedusteltava tarkempia tietoja siita, miten he
haluavat ohjeen toteutettavan. Ohjeen toteutustavalle sain vapaat kadet,
mutta visio ohjeen toteutuksesta oli selkea. Ohjeen on tarkoitus olla todella
selkea ja ymmarrettava, eika sita voinut mielestani toteuttaa muuten kuin to-

della monien kuvien ja selostuksien avulla.

Ennen aihe-ehdotuksen lahettamista ohjaajalleni ja opinnaytetyon aloittamista
oli varmistettava se, etta valitsemastani aiheesta 10ytyi riittavasti monipuolisia
ja luotettavia lahteita. Lahteiden etsimiseen kaytettiin aiheeseen liittyvia haku-
sanoja, kuten julkiset hankinnat, sopimuksen elinkaari, sopimushallinta ja
Cloudia. Sopivia lahteita etsin Googlesta, Theseuksesta ja Kymsoten intra-
netista. Myos erilaiset lait tukevat opinnaytetyoni teoriaa. Itsessaan produktin
eli Cloudia-ohjeen tekemiseen tuli hyddyntaa itseopittuja ja muilta oppimia tie-

toja.
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Koululle esitetyn aihe-ehdotuksen hyvaksymisen jalkeen alkoi opinnaytetyon
suunnittelu. Opinnaytetydn suunnitelmassa tiivistettiin koko opinnaytetyon
idea ja aikataulu eli mita, miksi, miten ja milloin tehdaan mitakin. Aikataluttami-
nen oli haasteellista, silla en tiennyt mita odottaa opinnaytetyon tekoproses-

silta. Luotin kuitenkin siihen, etta aikaa on tarpeeksi.

Ajatus siita, millainen ohje tulee olemaan, oli selked. Ohjeessa kaydaan lapi
kohta kohdalta, miten jokainen Cloudian kohta tulee taydentaa, kuinka se teh-
daan ja miksi niin tehdaan. Koska ohjeen visio oli Iahtdisin minun tyoharjoitte-
luni aikana kokemasta tarpeesta, paatin myos haastatella muutamia
Kymsotella jo kauemmin Cloudian kanssa tydskennelleita tyontekijoita. Haas-
tattelun tarkoituksena oli saada selville se, kuinka haastateltavat kokevat
Cloudian ja sen kayttajat. Haastatteluissa pyrittiin saamaan myos selville se,
mita minun kannattaa huomioida tehdessani ohjetta ja yleisia kehityksenkoh-

teita liittyen Cloudian ja Kymsoten toimintaan.

6.1 Tyopaivakirja

Tyopaivakirjassa kaydaan lapi kuukausi kuukaudelta, mita tehtiin missakin vai-
heessa opinnaytetyota. Jokainen paiva oli kuta kuinkin samanlainen, minka

vuoksi vain oleellisia paivamaaria opinnaytetyon teosta on mainittu.

Toukokuu

Olin paattanyt toteuttaa Kymsotelle Cloudia-ohjeen sopimuksen vientiin ja hal-
lintaan, josta minulla oli paassani selkea visio. Teoriaosuuden keksiminen ei
tuntunut vaikealta, koska pohjustus sopimuksen luomiseen ja sopimuksen
elinkaareen tuntui luonnolliselta. Aloitin toukokuun alussa etsimaan mahdolli-
sia lahteita teoriaosuudelleni. Todella hyvia lahteita 16ytyi odotettua enemman
ja kirjoitin lahteet itselleni muistiin. Mietittyani tulevaa opinnaytetyon kokonai-
suutta ja saatuani siita selkean idean, aloitin toteuttamaan aihe-ehdotusta.
Aihe-ehdotukseni hyvaksyttiin 31.5.2022.

Kesakuu
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Aihe-ehdotuksen jalkeen kavin toteuttamaan opinnaytetyon suunnitelmaa.
Opinnaytetyon suunnitelmassa vaikeimmalta tuntui saada paassa oleva sel-

kea idea sanoiksi. Opinnaytetydn suunnitelma lahetettiin eteenpain 13.6.2022.

Opinnaytetyon suunnitelman jalkeen siirryttiin opinnaytetyon tekoon. Toimin-
nallisen opinnaytetydn tekoon 16ytyy selkea rakenteellinen ohje, joka helpotti
opinnaytetyon kirjoittamisen aloitusta. Kesakuun loppuun mennessa olin teh-
nyt opinnaytetydhon kappaleiden otsikot ja jokaiseen kappaleeseen pohjus-
tusta ja tiivistelmaa. Pohjustuksessa oli mita aion kappaleeseen kirjoittaa ja
mita 1ahteita olin 16ytanyt. Pohjustuksien ja tiivistelmien avulla Iahdin kirjoitta-
maan kappaleita tarkemmin. Kesakuun lopulla aloitin myds Cloudia-ohjeen te-
kemisen ottamalla kuvakaappauksia jokaisesta vaiheesta koskien sopimuksen
vientia Cloudiaan. Opinnaytety6ta tein maanantaista torstaihin joka viikko.

Tyo6tunteja paivassa kertyi keskimaarin 3-5 tuntia.

Heinakuu

Opinnaytetyon lahes paivittaisesta (3—5 tuntia maanantaista torstaihin) tekemi-
sesta oli muodostunut jo rutiini, joten kirjoittaminen tapahtui kuin luonnostaan.
Teoriaosuuden kirjoittaminen jatkui kappale kappaleelta ja samanaikaisesti
kirjoitin my0s ohjetta. Koko ajan taytyi etsia uusia lahteita mita pystyi hyodyn-
tamaan teoriaosuudessa. Olin tdssa vaiheessa jo huomannut sen, kuinka ras-
kasta jatkuva tiedon etsiminen ja lukeminen voi olla, joten sen vuoksi kirjoitin
ohjetta samanaikaisesti. Ohjeen kirjoittaminen oli helpompaa kuin teorian, silla

ohjeen kirjoittamiseen ei tarvinnut etsia ja lukea lahteita.

Heinakuun alussa sovin myos sahkopostin valityksella haastatteluajat valitse-
mieni henkildiden kanssa ja toteutin myods nelja haastattelua heinakuun aikana
teamssin valityksella. Haastattelut toteutettiin 4.7, 12.7, 26.7 ja 27.7. Haastat-
telujen jalkeen litteroin nauhoitetut haastattelut valittomasti, jotta haastattelut
olivat viela tuoreessa muistissa. Haastatteluista kertyi nauhoitusta yhteensa

hieman yli tunti. Haastattelujen litterointiin kului hieman yli 5 tuntia.

Elokuu
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Elokuussa olin lomalla kaksi ensimmaista viikkoa, jonka vuoksi en kirjoittanut
opinnaytetyota. Poikkeuksena toteutin kuitenkin viimeisen haastattelun myds
teamssin valityksella 2.8 lomasta huolimatta. Haastattelu litteroitiin myos heti
haastattelun paattymisen jalkeen. Nauhoitusta ei kertynyt vimeisesta haastat-
telusta kuin 10 minuuttia, mutta litteroimiseen kului aikaa tunti. Loman jalkeen
kirjoitin ohjeen sopimuksen viennista Cloudiaan loppuun. Otin kuvakaappauk-
set liittyen sopimuksen hallintaan Cloudiassa ja kirjoitin ohjeen sopimuksen
hallinnasta myos loppuun. Loman jalkeen opinnaytetyon tekemisen rutiini oli

sama eli 3-5 tuntia maanantaista torstaihin.

Syyskuu

Koulun jatkuminen alkoi hidastaa tahtia, jonka vuoksi syyskuusta lahtien opin-
naytetyon teko vaihtui 3—5 tuntiin 3 paivana viikossa. Syyskuun aikana kirjoitin
tiivistelman suomeksi ja englanniksi ja viimeistelin teoriaosuuden. Lahetin

opinnaytetyoni opinnaytetyon ja kielenohjaajalle 26.9.2022. Palautteen sain jo

28.9, jonka jalkeen aloin korjaamaan virheitani.

Lokakuu

Kuukausi alkoi palaverilla opinnaytetydn ohjaajan kanssa. Opinnaytetyon ja
kielenohjaajan ohjeiden mukaan kavin korjaamaan opinnaytetyotani. Virhei-
den korjaamiseen ja sisallon muokkaamiseen kului aikaa. Kuun puolessa va-
lissa aloitin kirjoittamaan opinnaytetyon viimeista osuutta, missa kasiteltiin
haastatteluja. Opinnaytetyd saatiin lahetettya opinnaytetyon ja kielenohjaajalle
uudestaan 20.10. Kielenohjauksesta tuli palautus samana paivana. Palaute
opinnaytetydnohjaajalta tuli 25.10, jonka jalkeen alkoi taas opinnaytetyon kor-

jaus.

Marraskuu

Luonnosversion palautuksen yhteydessa palautin myos tydpaikkani ohjaajalle
tydni kommentoitavaksi. Palautuksien jalkeen alkoi opponoinnin teko minulle
maaratylle henkildlle. Marraskuun ensimmaisella viikolla en tehnyt muuta, kuin

opponoinnin ja jain odottamaan kommentteja tyostani opponoijaltani ja tyo-
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paikkani ohjaajalta. Toisella viikolla sain molemmilta kommentit opinnaytetyos-
tani ja kavin muokkaamaan tyotani sen mukaan. Tyo palautettiin 15.11 kou-

lulle arvioitavaksi.

6.2 Haastattelut

Haastattelut, joita paatin hyodyntaa opinnaytetydssani, ovat osana laadullisen
tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaa. Haastatteluja pidetaan hyvana ai-
neistonkeruumenetelmana, kun esimerkiksi halutaan tietaa inmisten mielipi-
teita tai halutaan tietaa ilmidsta enemman, jota ei tunneta tarkasti. (Kananen
2015, 81, 143). Haastattelujen avulla pyrin samaan selville hyvia ja huonoja
puolia Cloudiasta seka Cloudian kayttajista ja sen, kuinka Cloudian kayttoa
parannettaisiin haastateltavieni mielesta. Haastatteluilla pyrin saamaan myos
tietoja siita, mihin asioihin minun tulisi kiinnittda huomiota Cloudia-ohjetta laa-

tiessa ja varmistusta siihen, etta ohje tulee tarpeeseen.

Haastattelumenetelmia on monenlaisia ja niita voidaan toteuttaa myos mo-
nella tapaa. Haastatteluja voidaan toteuttaa esimerkiksi teemahaastatteluna
tai strukturoidun kyselylomakkeen avulla. Teemahaastattelussa haastateltava
vastaa vapaamuotoisesti kysymykseen haluamallaan tavalla haastattelijan va-
litseman teeman mukaan. Strukturoidun kyselylomakkeen avulla toteutetta-
vassa haastattelussa haastateltava vastaa haastattelun nimenmukaisesti ky-
selylomakkeeseen, joka sisaltaa valmiit kysymykset seka vastaukset, joista
haastateltava valitsee itselleen sopivimman vastauksen. Haastattelut voivat
olla myods puolistrukturoituja haastatteluja. Puolistrukturoidut haastattelut muo-
dostuvat osittain avoimesta ja osittain jarjestellysta haastattelusta, jolloin ne si-
joittuvat teemahaastattelun ja strukturoidun kyselylomakehaastattelun valille.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

6.3 Haastattelumenetelma

Toteuttamani haastattelut olivat puolistrukturoituja haastatteluja. Haastattelut
olivat puolistrukturoituja, koska haastattelulla oli teemahaastattelun mukainen
teema seka avoin vastausmahdollisuus ja strukturoidun haastattelun mukaiset
tarkat kysymykset, jotka esitettiin samassa jarjestyksessa ja samanlaisina jo-

kaiselle haastateltavalle. Puolistrukturoidulla haastattelulla pyrittiin siihen, ettei
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haastateltavilla ollut liikaa valtaa johdattaa haastattelua pois aiheesta. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelun teemana oli Cloudian kaytto ja tarkennuksena haastatteluun oli
laadittu kysymyksia, joihin haettiin vastauksia. Kaikki kysymykset esitettiin jo-
kaiselle samassa jarjestyksessa ja samanlaisina. Haastattelun tarkoituksena
oli selvittaa, kuinka sopimushallintaa parannettaisiin Cloudiassa Kymsotella.
Haastattelujen tarkoituksena oli myos selvittaa se, ovatko haastateltavat sa-
maa mieltd kanssani esittamistani aiheista eli vastaavatko haastateltavat
haastatteluun kuten mina vastaisin. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatte-
luina. Valitsin puolistrukturoidun haastattelun, silla uskoin saavani sen avulla
tarkimmat vastaukset ja mahdollisuuden tarkentaa kysymysta haastateltavalle

tarvittaessa tai saada tarkennusta saamaani vastaukseen.

Haastattelut koostuivat 8 kysymyksesta (ks. liite 1) ja haastattelut toteutettiin
viidelle henkildlle. Haastattelun vaatiessa saatettiin esittaa tarkentava lisaky-
symys, jos haastateltavan vastaus sita vaati. Haastateltavat valittiin sen mu-
kaan, ketka ovat tydssaan paljon tekemisissa Cloudian kanssa. Haastateltavat
kuuluvat Kymsotessa hallinnon, sisaisen logistiikan ja palvelujen kehittamisen
yksikkoihin. Tehtavanimikkeita ei erikseen mainita haastateltavien henkilolli-
syyden suojaamiseksi, mutta haastateltavat tyoskentelevat eri tyotehtavissa
toistensa kanssa. Haastattelut toteutettiin 2022 heina- ja elokuun aikana

teamssin valityksella.

Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin lupa haastattelun nauhoittamiseen seka
vastauksien julkaisemiseen. Haastateltavien vastaukset olivat myonteiset nau-
hoitukseen ja haastattelujen tuloksien julkaisuun. Haastattelun nauhoittaminen
nopeuttaa haastattelun kulkua, koska haastattelu voidaan litteroida rauhassa
haastattelun paattymisen jalkeen. Haastattelujen tulokset esitetdan anonyy-

misti.

6.4 Haastattelujen tulokset ja kehitysideat

Haastattelujen tulokset vastasivat odotuksiani, mutta yllattaviakin asioita tuli
esiin. Ensimmaiseksi kysyttiin hyvia ja huonoja puolia koskien Cloudiaa ja sen



48

kayttda. Ongelmana koettiin enemman Kymsoten sisainen toiminta, kuin itse
Cloudia-ohjelmisto. Kaikkien haastateltavien mielesta yksi suuri ongelma
Cloudian kaytdssa on sen vajavainen ohjeistus. Kymsotella ei ole Cloudian
kayttoon selkeaa ohjetta siita, kuinka sita kaytetaan mihinkin tarpeeseen.
Tama oli oletettu ja toivottu vastaus, silla se todistaa sen, ettd opinnaytetyossa
toteutettu Cloudian kayttdohje sopimuksen viennille ja sopimuksen hallinnalle
tulee tarpeeseen. Huonoja puolia koskien Cloudiaa ei tullut esiin, muuta kuin
se, ettei luodessaan samanlaisia sopimuksia Cloudiaan pystyta kopioimaan
sopimusta. Sopimuksen kopiointi helpottaisi samanlaisien sopimuksien tekoa
Cloudiassa, jolloin sopimuksille ei tarvitsisi merkita muuta kuin eri palvelujen

tai tuotteiden tuottajat.

Haastateltavien mainitsevat hyvat puolet erosivat enemman toisistaan kuin
huonot puolet. Hyvina puolina pidettiin mahdollisuutta sopimuksien helppoon
yllapitoon, ohjelmiston tarjoamia ominaisuuksia koskien sopimuksien tekoa ja
laajaa hakua, jos sopimukset ovat viety Cloudiaan oikein. Yleisesti ottaen
haastateltavat olivat my0s tyytyvaisia sahkoiseen jarjestelmaan siina mie-
lessa, ettei sopimuksia tarvitse enaa etsia paperisina kaikkialta ja sopimuksien

litteet eivat paase haviamaan.

Kysymys kolme koskien Cloudian parannusta sai myos aikaan paljon toisis-
taan eroavia vastauksia. Moni haastateltava kuitenkin toivoi parannusta kos-
kien sopimuksien vastuuhenkildita. Sopimuksien vastuuhenkildita ei ole talla
hetkella tarkkaan maaritelty sopimuksille, jolloin sopimuksen vieja on joutunut
jattamaan itsensa vastuuhenkiloksi, jos sopimuksessa ei ole vastuuhenkiloa
mainittu. Sopimuksen vastuuhenkilon puutteen vuoksi sopimuksen hallinta on
hieman karsinyt. Toiveena oli myods se, etta palkattaessa uusi tyontekija esi-
mies portaaseen, saisi uusi esimies automaattisesti katseluoikeudet alais-

tensa tekemiin ja vastuussa oleviin sopimuksiin, ilman erillista pyytamista.

Vaikka aiemmassa kysymyksessa pidettiin Cloudian hakua hyvana ja laajana,
kaivattiin sinne muutamia lisatoimintoja. Cloudian sopimuksien hakuun toivot-
tiin lisayksia liittyen sopimuksien liitteisiin. Haun avulla toivottiin, etta pystytaan

nakemaan mihin sopimuksiin on tehty ja liitetty tarvittavat liitteet esimerkiksi si-
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saltaako sopimus henkilotietojen kasittely liitetta. Hakua toivottiin myos viela-
kin laajemmaksi, mutta ongelma sopimuksien Ioytamiselle Cloudiasta saattaa
olla Kymsoten organisaation sisalla, jos sopimuksia on esimerkiksi nimetty
vaarin. Haulta toivottiin myos enemman Googlea vastaavaa toimintaa siten,

ettd hakusanan ei tarvitsisi olla taysin oikea, jotta sopimus loytyy.

Kaikki haastateltavat kuitenkin pitivat Cloudiaa hyddyllisena Kymsotella. Pa-
kollisena pidettiin yleisesti ottaen jotakin sopimushallinnan ohjelmistoa, silla
Kymsotella on todella suuri maara sopimuksia. Sopimushallinnan ohjelmiston
avulla sopimukset ovat esimerkiksi helpommin kaikkien saatavilla ohjelmis-
tosta, kuin paperisina. Cloudiaa pidettiin kuitenkin todella potentiaalisena oh-
jelmistona, kunhan organisaatiossa saataisiin ohjeistusta Cloudian kayttéén
enemman ja sen kautta Cloudiaa osattaisiin hydédyntaa paremmin Kymsoten

tarpeisiin.

Haastateltavat olivat my6s yhta mielta asiasta, ettd Cloudian kayttéon pitaisi
olla koulutus ja varsinkin uusille Cloudian kayttjille. Kayttajat, jotka ovat kayt-
taneet Cloudiaa jo kauan osaavat myds sita kayttaa, mutta haitaksi ei olisi se,
etta kaikille kayttajille toteutettaisiin koulutus Cloudian kaytosta. Koulutusta ei
kuitenkaan tarvitsisi suorittaa, jos tyontekija ei kayta Cloudiaa muuhun kuin
sopimuksen tarkasteluun Cloudiassa eli ei esimerkiksi vie sopimuksia Cloudi-
aan. Tarkempaa nakemysta haastateltavilla ei ollut siita, ettd kuinka usein tai
miten koulutus tulisi jarjestaa ja suorittaa. Koulutuksen lisaksi muutama haas-
tateltava mainitsi siita, etta kokisi hyodylliseksi, jos Kymsotella olisi Cloudian

kayton selkeat ohjeet jokaiseen Cloudian toimintoon.

Tyontekijoiden osaamista Cloudiaa kohtaan kuvattiin vaihtelevaksi. Yksi haas-
tateltavista myds tarkensi, ettd monissa sopimuksissa, joita Cloudiaan on viety
ei sopimuksen tila ole enaa paikkaansa pitava. Sopimuksien vaara tila tieto
johtuu siita, ettei organisaatiossa olla maaritelty tyontekijoita yllapitamaan
Cloudiassa olevia sopimuksia. Mina seka haastateltavat olemme myo6s huo-
manneet sen, ettd sopimuksia l6ytyy Cloudiasta myos vajavaisilla, etta vaarilla
tiedoilla, mika johtuu tydntekijoiden opastuksen puutteesta tai kiireesta. Tyon-

tekijat, jotka kayttavat Cloudiaa paljon osaavat myos kayttda Cloudiaa parem-
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min, kuin he, jotka kayttava Cloudiaa vain harvoin. Tyontekijat, jotka ovat kayt-
taneet Cloudiaa paljon, ovat oppineet oppimansa kokeilemalla ja tekemalla.
Organisaation vajavaiset ja aukolliset ohjeet kuitenkin estavat parhaimpiakin

Cloudian kayttajia toimimasta taydellisesti.

Haastatteluissa kavi ilmi haastateltavien yhtenainen mielipide siita, etta sopi-
mushallinta pidettaisiin kunnossa, jos Kymsotella olisi maaritelty tarkemmin
sopimuksien vastuuhenkil6t. Organisaatiossa tarvittaisiin myods yleisella tasolla
tarkempaa ohjeistusta sopimushallintaan liittyvien toimenpiteiden toteuttami-
sesta. Muutama haastateltava tarkensi, etta vastuuhenkildiden joukko voisi
koostua siten, etta jokaisesta palveluketjusta valittaisiin muutama henkilo pal-
veluketjua kohden ’palveluketjukohtaiseksi vastuuhenkiloksi”. Jos palveluket-
jua kohden maarataan vain muutama vastuuhenkilo vastaamaan palveluket-
jun sopimuksien sisallosta, on esimerkiksi ulkopuolisen sopimuksen viejan tai
Cloudian teknisesta puolesta vastaavan henkildn helpompi esittda kysymyksia
sopimuksiin koskien, jos sopimukseen ei ole merkitty vastuuhenkiloita. Talla
hetkella sopimuksen vastuuhenkilona voi toimia melkein kuka vain, jonka
vuoksi palveluketjuissa maaritellyt vastuuhenkil6t rajaisivat suuresti listaa ke-
nelta sopimuksista voisi kysya. Sopimuksien vastuuhenkildiden rajatun maa-
ran johdosta Cloudiaan ei mydskaan tarvitsi lisata vastuuhenkildiden listalle

niin monia henkil6ita, kuin mita se talla hetkella vaatisi.

Sopimuksilla voisi siis olla monia vastuuhenkil6ita, jotka olisivat tietoisia sopi-
muksen toiminnasta ja heidat voitaisiin merkita Cloudiassa vastuuhenkildiden
kohdalle. Haastateltavat kuitenkin toivoivat myos sita, etta sopimuksien tekni-
sesta puolesta Cloudiassa vastaisi vain muutama henkild. Nama muutamat
henkilot, jotka vastaisivat sopimuksien teknisesta osuudesta, olisivat jatkuvasti
vuorovaikutuksissa sopimuksien vastuuhenkildihin sopimuksiin liittyen. Tekni-
sesta osuudesta vastaavat henkilot pitaisivat myos huolen siita, etta sopimuk-
set viedaan Cloudiaan heti sopimuksen solmimisen jalkeen oikein ja he paat-
taisivat sopimuksia Cloudiasta sitd mukaan, kun sopimuksetkin paattyvat. So-
pimuksia ei tarvitse erikseen paattaa, jos sopimukset ovat maaraaikaisia ja so-
pimuksille on merkitty paattymispaiva.
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Yksi tarkeimmista tehtavista teknisen osuuden vastaaville henkiléille olisi
my0s reagointi Cloudian lahettamiin viesteihin. Cloudian lahettamat muistutus-
viestit voivat olla esimerkiksi muistutuksia siita, etta sopimus tulee irtisanoa
pian, jotta sopimus saadaan paattymaan haluttuun paivamaaraan mennessa.
Kymsotella ei viela ole palkattu yhtakaan tyontekijad kohdistamaan taysia re-
surssejaan Cloudian yllapitoon tai sopimuksien hallintaan. Valitettavaa on, etta
tahan mennessa sopimuksien luominen, vieminen ja hallinnointi on yritetty

hoitaa mahdollisimman vahalla tyolla ja mahdollisimman nopeasti.

Viimeisessa avoimessa kysymyksessa, jossa haastateltavat saivat sanoa ai-
heesta vapaasti mita vain, tuli esiin paljon jo sanottuja ja lapikaytyja asioita.
Muutamia asioita tuli kuitenkin esiin, joita ei ollut viela sanottu. Yksi haastatel-
tavista huomioi sen, etta miksei kaikkia Kymsoten sopimuksia tehda auto-
maattisesti Cloudiassa. Sopimuksien tekeminen Cloudiassa varmistaisi sen,
ettei sopimuksella olisi mahdollisuutta jaada lojumaan tyontekijoiden sahko-
posteihin tai, etta sopimusdokumentista puuttuisi jotain oleellista, silla tyonte-
kija on itse tehnyt sopimusdokumentin Wordissa. Sopimuksia on myds todella
helppo allekirjoittaa sahkoisesti Cloudiassa, jolloin valtyttaisiin sopimusdoku-

mentin postittamiselta allekirjoittajien valilla.

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Kymsote on hankintalain maarittelema hankintayksikko, jolloin kynnysarvot
ylittdvien hankintojen kohdalla on Kymsoten noudatettava hankintalakia. Han-
kintalain tavoitteena on muun muassa kayttaa julkisia varoja mahdollisimman
tehokkaasti ja syrjimatta tarjoajia. Julkisen hankinnan toteuttaminen ja sopi-
muksesta huolehtiminen sopimuksen koko elinkaaren ajan vaatii muutakin
kuin tdman opinnaytetydn lukemisen. Julkisten hankintojen kilpailutusta ja to-
teutusta kdydaan opinnayteydssa lapi vain pintapuolisesti, mutta julkisten han-

kintojen kilpailutus on pitka ja tarkka prosessi.

Tarkkojen ja laadukkaiden hankintojen kilpailutuksien jalkeen, solmitaan tark-
kaan maariteltyja sopimuksia. Sopimuksen osapuolten tulee noudattaa sopi-
musta poikkeuksetta sopimuksessa maaritellyilla tavoilla ja maaritellyn ajan.
Julkisten varojen kayttaminen ei kuitenkaan paaty hankintojen kilpailutukseen
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ja sopimuksen luomiseen vaan jatkuu koko sopimuksen voimassaolon ajan,
jonka vuoksi sopimushallinta on tarkeaa. Hyvan sopimushallinnan avulla julki-

sia varoja kaytetaan tehokkaasti myos sopimuksen paattymiseen asti.

Teoriaosuus on melko laaja, mutta koen, etta onnistuin esittamaan tarkeimmat
paapiirteet julkisista hankinnoista, sopimuksen elinkaaresta ja sopimushallin-
nasta. Opinnaytetydn teoriaosuudella on tarkoitus pohjustaa lukijoita ymmarta-

maan sopimuksen luomisen prosessia ennen Cloudia-ohjeeseen siirtymista.

OpinnaytetyOssa kayttamani lahteet koostuivat monista artikkeleista, laeista,
kirjallisuudesta ja aiemmin toteutetuista opinnaytetodista. Lahteena on kaytetty
paljon lakeja teoriaosuuden luotettavuuden varmistamiseksi. Luotettavuuden
varmistamiseksi myos muita lahteita on kaytetty monipuolisesti ja paljon. Pyrin
opinnaytetydssani hyddyntamaan mahdollisimman paljon ajankohtaisia lah-
teita, jotta tiedot eivat olisi vanhentuneita. Kaikki lahteet ovat myos mainittu
tekstiviitteissa ja lahteiden tarkemmat tiedot 16ytyvat lahdeluettelosta. Opin-
naytetyoni lahteet koostuvat yhta lahdetta lukuun ottamatta vain suomenkieli-
sista lahteista. Koska aiheestani 16ytyi niin paljon hyvia ajankohtaisia ja luotet-
tavia lahteita koin, ettei tyoni vaatinut ulkomaalaisten lahteiden kayttoa. Uskon
myaos, ettei hydodynnettavia ulkomaalasia lahteita olisi I0ytynyt kovin paljoa ai-
heeseeni, muuta kuin sopimushallintaan, josta yhta ulkomaalaista lIahdetta

hyddynsinkin.

Toteuttamani produktin tekee luotettavaksi se, etta olen kayttanyt ja oppinut
kayttamaan Cloudiaa vain Kymsotella ja Kymsoten tarpeisiin. Kaikki oppimani
tieto on paaasiassa lahtoisin toisilta Kymsotella Cloudian kanssa tyoskentele-
vilta tyontekijoilta. Cloudia-ohjetta tehdessa on otettu huomioon ja hyddyn-
netty muilta tyontekijoilta saatua tietoa siita, kuinka Cloudiaa kaytetaan
Kymsotella ja kuinka Cloudian kayttda voisi parantaa Kymsotella. Haastatte-

luissa kasiteltiin myos paljon Cloudiaa ja Cloudian kayttda yleisesti, joista saa

tiin hyvia lisdhuomioita huomioitavaksi produktin toteutukseen. Produkti sisal-
taa kuitenkin joitakin kohtia, joita minulle ei tyoharjoittelun aikana ole opetettu
kayttamaan, mutta olen ne opastanut produktissa taytettaviksi. Tallaiset koh-
dat, joita kaikki Cloudian kayttajat eivat ole kayttaneet, olen kuitenkin kokenut

hyodyllisiksi, jos niita kaytettaisiin. Jokaisesta lisatysta kohdasta olen kysynyt
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varmistuksen tyopaikkani ohjaajalta, miten han kokee asian. Paasaantoisesti
produktissa oleva tieto on kuitenkin lahtoisin tyoharjoittelun aikana muilta tyon-

tekijoilta opituista tiedoista.

Haastattelujen avulla saatiin aikaan selkeita kehitysideoida Kymsoten tyonte-
kijoilta, joita he kokisivat hyodylliseksi Kymsotella ja joiden avulla voitaisiin pa-
rantaa tyoskentelyn tuloksia koskien Cloudiaa ja sopimushallintaa. Suurim-
pana toiveena ilmeni selkea vastuun kohdistaminen sopimuksien hallintaan
organisaatiossa ja tarkemmin toiveena olisi saada Kymsotelle muutama sopi-
mushallinnan asiantuntija. Kun Kymsotelle palkattaisiin muutama sopimushal-
linnan asiantuntija vastaamaan Cloudiassa olevista ja sinne vietavista sopi-
muksista, ei vastuuta tarvitsisi jakaa laajasti muille Kymsoten tyontekijoille.
Asiantuntijoiden avulla Cloudia saisi tarvitsemansa resurssien kohdistamisen,
joka olisi suunnattu vain Cloudiaan ja siella oleviin sopimuksiin. Olen haasta-
teltavien kanssa samaa mielta koskien asiantuntijoiden palkkaamista ja sopi-

mushallintaan liittyvien toimenpiteiden kohdistamisesta organisaatiossa.

Tutustuttuani Cloudiaan olen huomannut sen, kuinka hyddyllinen ja tarkea jar-
jestelma se on Kymsotelle. Toivon Kymsoten kiinnittavan huomiota haastatte-
luissa ilmenneisiin muutostoiveisiin ja toteuttavan niita. ltsessaan Cloudiasta
minulla ei ole mitaan negatiivista sanottavaa, silla jarjestelma on mielestani
toimiva, kunhan sita kaytetdan oikein. Sopimuksen vastuuhenkildiden listaan
tarvittaisiin kuitenkin muutosta. Vastuuhenkildiden lista on todella suppea,
jonka vuoksi oikeaa vastuuhenkiloa ei aina saada valittua sopimukselle. Vas-
tuuhenkiloiden listan tulisi sisaltaa kaikki ne tyontekijat, jotka voivat toimia so-

pimukselle vastuuhenkilona.

Opinnaytetydssa toteutettu Cloudian kayttéohje sopimuksen vientiin ja hallin-
taan on suunnattu ainoastaan Kymsoten tarpeisiin, jonka vuoksi en koe tar-
peelliseksi julkaista ohjetta muiden luettavaksi. Ohjetta voidaan muokata ja
paivittaa sitd mukaan, kun Cloudiaan tulee muutoksia tai Kymsoten toiminta-

tapa muuttuu.
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Liite 1

Haastattelukysymykset Kymsoten Cloudian kayttijille:

ONOORWON =

Mita koet ongelma kohtina Cloudiassa?

Mitka asiat koet onnistuneina Cloudiassa?

Mitd muuttaisit/ parantaisit Cloudiassa?

Koetko Cloudian hyodylliseksi?

Pitaisikd Cloudian kayttoon olla koulutus tai jotain muuta vastaavaa?
Miten koet tydntekijdiden osaamisen Cloudiaa kohtaan?

Kuinka mielestasi sopimushallinnan asiat pidettaisiin kunnossa?
Tuleeko sinulla muuta mieleen mita haluaisit sanoa?
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