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Opinnaytetyon tavoitteena oli saada lisattya asiakkaiden tietoisuutta sahkodisen ta-
loushallinnon mahdollisuuksista. Kehittamistehtavan tarkoituksena oli saada case yri-
tyksen asiakkaita siirtymaan sahkdisen taloushallinnon palveluihi osana opinnayte-
tydn tutkimuksellista osuutta. Tutkimuksessa selvitettiin asiakkaiden tyytyvaisyytta
siirryttdessa sahkoisen taloushallinnon palveluiden pariin. Lisaksi tydssa selvitettiin,
mika paatdksen teossa on vaikuttava tekija seka millaisia hyotyja sahkdiseen ohjel-
maan vaihtamisen yhteydessa havaitaan.

Ensimmainen teoriaosuus keskittyi kasittelemaan taloushallinnon eri osa-alueita ja toi-
sessa teoriaosuudessa syvennyttiin sdhkoiseen taloushallintoon ja Visma Netvisoriin.
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valla SWOT-analyysilla.

Tutkimustuloksien mukaan asiakkaat ovat tyytyvaisia sahkoiseen taloushallintoon siir-
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kokevat sahkoistymisen myo6ta seka, mika vaikuttaa heidan paatokseensa taloushal-
linnon ratkaisuissa. Toimeksiannon toteutuksessa on kuvattu tehtavan suunnitelma ja
toteutus seka analysoitu sen onnistuminen. Kehittamisehdotuksena on jatkaa toimin-
taa opinnaytetyon mallin mukaisesti, jotta sahkoinen taloushallinto tavoittaisi mahdolli-
simman monta asiakasta.
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The aim of the thesis was to increase customers' awareness of the possibilities of
electronic financial management. The purpose of the development task was to get the
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views. The research was supplemented from the customer's point of view with a
SWOT analysis.

According to the research results, customers are satisfied when they switch to elec-
tronic financial management. The results of the study also revealed the benefits cus-
tomers received and experienced from electrification and what influences their deci-
sions about financial management solutions. In the implementation of the assignment,
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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Sahkdistyminen on osa tulevaisuutta ja tulee yleistymaan, jokaisen osa-alueen kohdalla
vahitellen. Taloushallinnossa séhkdistyminen on kehittynyt jo yli 10 vuoden ajan ja se jatkaa
kehittymistaan edelleen. Naihin muutoksiin on vaikuttanut monet tekijat, joista yksi suurim-
mista on ollut tietotekniikan kehitys. Kehitys on toisinaan nopeaa ja monet kayttajat eivat
valttdmattad pysy samassa tahdissa. Tama voi tuottaa monille epailyksia kehittyneiden oh-
jelmistojen ja sahkoistymisen osalta. Teknologian avulla ohjelmistoja on kehitetty niin, etta
jarjestelmat ohjelmoidaan tekemaan tyot itsenaisesti. Lisaksi taloushallinnon organisointia,
toimenkuvia ja laskentatekniikoita voidaan kehittda entisestaan. (Granlund & Malmi 2004,
13—-14.) Kirjanpitdjan tydnkuvassa on tapahtunut vuosien varrella kehitysta teknologian
myota. Tyo ei ole enaa tavallista manuaalista kirjausta paperilta tietokoneelle, vaan auto-
maatio hoitaa tdaman osuuden, jolloin kirjanpitajan rooli on valvoa prosessia. Tama on tarkea
osa kirjanpitajan tulevaa tydnkuvaa, jotta kirjaukset toteutuvat oikein ja saadaan tuotettua
laadukasta materiaalia asiakkaalle. Kehityksen vuoksi monia tyotehtavia voidaan nopeuttaa
ja kirjanpitajalle jad enemman aikaa asiakaspalveluun seka itsensa kehittdmiseen muutok-

sen myota. (Kaarlejarvi.)

Megatrendingkin tunnettu vastuullisuus on osa sahkoistymista. Nykypaivana tavoitteena on
minimoida turha paperin kuluttaminen sdastaen luonnonvaroja. Paperisesta aineistosta luo-
vuttaessa arkistointi helpottuu ja sahkdinen aineisto on aina kaikkien saatavilla. Sahkoinen
taloushallinto mahdollistaa ajansaastdn tydtehtavissa ja ajansaaston myoéta tydstd saadaan
kustannustehokkaampaa, joka tuottaa kasvua liiketoiminnalle. Sahkdisessa taloushallin-
nossa kustannustehokkuus ja sen vaivattomuus ovat mielenkiintoa nostattava asia. Siir-
tyma vaihe tuottaa hieman lisatyota yrittgjalle, ja siksi panostusta vaaditaan yrittajalta ja

tilitoimistolta tdman toteuttamiseen. (Visma Fivaldi.)

Siirryttdessa sahkdiseen taloushallintoon asiakas saastaa aikaa ja vaivaa aineiston keraa-
misen ja toimittamisen kanssa. Aineiston ollessa sahkdisessa kirjanpito-ohjelmassa, nékee
kirjanpitaja kaiken reaaliajassa. Taman myaota kirjanpito voidaan pitaa ajan tasalla ja antaa
tarkkojakin raportteja kesken kuukauden asiakkaalle. Sahkdisessa kirjanpito-ohjelmassa
ostolaskut saadaan tilattua suoraan toimittajalta jarjestelmaan, jossa asiakas tai kirjanpitaja
pystyvat laskut tarkistamaan ja maksamaan ajallaan. Sahkdisen taloushallinnon mydéta
asiakas ja kirjanpitaja pystyvat kasittelemaan kirjanpidon tietoja samanaikaisesti jarjestel-

massa ja he voivat jakaa hoidettavat asiat keskenaan. Asiakas pystyy itse hoitamaan osto-



ja myyntilaskujen kasittelyn, ja muut kirjanpitoon liittyvat asiat jaavat kirjanpitajalle (Visma
Fivaldi.)

Opinnaytety6 toteutetaan case tapauksena Tilitoimisto X Oy:lle, joka on auktorisoitu tilitoi-
misto ja taloushallintoliiton jasen. Tilitoimisto palvelee monen alan yrityksia, monilla eri ta-
loushallinnon osa-alueilla. Asiakkaita tilitoimistolla on eri yhtiomuodoista kuten osakeyhti-
0ita, toiminimia, saatioita, taloyhtioita ja kommandiittiyhtioita. Palvelut koostetaan yrityksen
koon mukaan, seka asiakkaan tarpeita ja toiveita kunnioittaen. Yritys tekee yhteistyota Fi-
nagon ja Visman kanssa, ja heilld on kaytdssdan Procountorin sek& Netvisorin sdhkdiset

taloushallinnon ohjelmistot.

Yrityksen tarjoamia palveluita ovat kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut, sahkoiset taloushallin-
topalvelut ja dokumenttien hallinta, jotka sisaltavat kuukausittain tehtavan kirjanpidon ja ra-
portoinnin asiakkaalle, vuosittain tehtavan tilinpaatdksen seka veroilmoituksen. Kirjanpitoa
tehdaan niin manuaalisena kuin sahkoisena, joten asiakas voi valita itselleen sopivan toi-
mintatavan. Laskutus- ja myyntireskontrapalveluissa sekd ostoreskontrapalveluissa voi-
daan laskutus sekd ostolaskujen tarkastus ja maksuun laitto hoitaa asiakkaan puolesta.
Yritykset voivat ulkoistaa palkanlaskennan tilitoimistolle. Tilitoimisto hoitaa sovitut palkka-
hallintoon kuuluvat asiat, kuten palkkojen laskeminen ja maksu, palkkailmoitukset ja tyon-
antajan erillisiimoitukset kuukausittain ja muut oheistyot, joita palkanlaskentaan kuuluu. Pal-
veluun kuuluu myds controllerpalvelu, joka on asiakkaan neuvontaa kirjanpitoon liittyvissa

asioissa. Lisaksi l6ytyy verosuunnittelua ja yhtidoikeudellisia palveluita.

Tarkastellessa muita tutkimuksia samasta aiheesta |6ytyi samankaltainen opinnaytetyd. Sil-
talan (2015) opinnaytety0ssa kasitellaan asiakasnakoékulma sahkdisessa taloushallinnossa,
Tilitoimisto X:ssd. Opinnaytety0ssa tutkitaan asiakkaiden mielipidettéd sdhkdisesta talous-
hallinnosta. Lisaksi tyossa tutkittiin asiakkaiden valmiuksia ottaa sahkoinen taloushallinto
kayttdonsa, yrityksen laajentaessa sahkoiseen taloushallintoon. (Siltala 2015.) Taman toi-
minnallisen opinndytetydn tarkoitus eroaa silla, ettd tdma opinnaytetyd toteutetaan toimek-
siantona Case yritykselle, jolla on kaytdssaan ollut jo sdhkdinen taloushallinto yhtena pal-
velunaan. Paatarkoituksena on saada lisattyd asiakkaiden tietoisuutta sahkoisesta talous-
hallinnosta ja saada asiakkaat ottamaan taman kayttoonsa. Toimeksiannon toteutukseen

hyoédynnetaan opinnaytetyon tutkimusta, jonka avulla kerataan tietoperusta.
1.2 Opinnaytetyon tavoite, kehittamistehtava ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata tilitoimisto X Oy:n asiakkaiden tietoisuutta sahkoisen
taloushallinnon eri mahdollisuuksista sekd samanaikaisesti tuoda lisdarvoa asiakkaille pa-

rantaen yrityksen asiakastyytyvaisyytta. Tirkkosen (2013) mukaan asiakasarvo on usein



asiakkaan hyodyn ja kustannusten erotus, joita he vertaavat saamaansa palveluun. Jokai-
sella asiakkaalla on oma nakemyksensa arvosta, ja usein arvon merkitys syntyy vasta os-

tettuaan tai koettuaan palvelun laadun. (Tirkkonen 2013.)

Opinnaytetyon kehittdmistehtdvana on saada 30 asiakasta siitymaan sahkdiseen talous-
hallintoon, jonka my6ta tilitoimiston toimintaa pystytaan tehostamaan seka mahdollistetaan
yha useamman asiakkaan palvelu. Idea opinnaytetydhdn syntyi tilitoimisto X Oy:n laajenta-
essaan liikketoimintaansa. Liiketoiminnan mydta tilitoimistolle tuli suuri maara uusia asiak-

kaita, joilla on paperinen taloushallinto kaytdssaan ja tdhan pyrittiin saamaan muutosta.

Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyédyntaa opin-
naytetyon toiminnallisessa osuudessa. Tutkimuksella tullaan selvittamaan sahkdisen ta-
loushallinnon vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen. Sahkdisen kyselyn my6ta pyritddn saa-
maan vastaukset paatutkimuskysymykseen. Lisaksi tutkimukseen sisaltyy ohjelmistokump-
panin haastattelu, jonka avulla saadaan laajempaa nakdkulmaa tutkimukseen. Haastatte-
lulla pyritaan keraamaan kokemustietoa, mita olisi mahdollista hyodyntaa opinnaytetyossa.
Tietoa pyritadn hyddyntamaan myds SWOT-analyysin luomisen tukena seka antamaan
vastauksia tutkimuskysymyksen alakysymyksiin. Tutkimuksella kerattavan tiedon myoéta

tutkimuskysymyksen paakysymys ja alakysymykset muodostettiin seuraavasti.
¢ Mika on asiakastyytyvaisyys siirryttaessa sahkodiseen taloushallintoon?

o Mika vaikuttaa asiakkaan paatokseen siirtya sahkdiseen taloushallintoon?

o Mika on asiakkaan saama hyoéty siirtyessaan sahkoiseen taloushallintoon?

Opinnaytety6é on rajattu kasittelemaan sahkoiseen taloushallintoon siirtymisté asiakkaan
nakokulmasta. Kehittdmistehtava on erotettu kokonaisprojektista, johon lukeutuu ohjelmis-
tojen valinnat ja siirto uuteen ohjelmaan asiakkaiden siirtyessa sahkoiseen taloushallintoon.
Asiakkaat rajattiin opinnaytetyon toimeksiantoon paasaantoisesti liiketoiminnan mydota tul-
leista asiakkaista. Yrityksen koko ja manuaalisen kirjanpidon ajankaytto olivat vaikuttavia
tekijoitd asiakkaiden valinnassa. Tutkimuksen asiakaskyselyn kohderyhmaksi valittiin asi-
akkaat, joilla on jo sdhkdinen taloushallinto kdytéssaan. Taloushallinnon palvelut, joihin py-
ritdan vaikuttamaan, ovat teoriassa kasiteltdvat taloushallinnon osa-alueet. Kyseiset osa-
alueet kattavat kirjanpidon, palkanlaskennan seka osto- ja myyntireskontran. Ty6 on rajattu
kasittelemaan tilitoimistossa kaytettavista ohjelmistoista vain Visma Netvisoria, joka toimii
ohjelmistokumppanina tassa toimeksiannossa. Opinnaytetydn teoriaosuudessa avataan

laajemmin Netvisor -ohjelmistoa ja sen ominaisuuksia.



1.3 Tietoperusta ja kehittamismenetelma

Opinnaytetyé on toteutettu kayttden toiminnallisen opinnaytetydn mallia. Toiminnallinen
opinnaytetyd on tuotos tydelaman tarpeisiin, jossa tiedonkeruu, aineiston analysointi ja itse
kehitys tapahtuvat samanaikaisesti. (Salonen ym. 2017, 39.) Toiminnallisen osuuden lisaksi
tietoa kerataan tutkimuksellisen mallin mukaan hyodyntden haastattelua ja asiakaskyselya.
Opinnaytetydssa kaytetaan spiraalimallia. Spiraalimallissa on tunnistettava ja otettava huo-
mioon inhimilliset, kulttuuriset ja sosiaaliset piirteet, silla kehittdmistydssa mukana on erilai-
silta taustoiltaan tulevia asiakkaita. Ihmiset eivat ole kuin koneita, heita ei voi kaskea oppi-
maan, vaan jokainen taytyy tunnistaa yksiléna ja on osattava hyédyntaa heiltd saama tieto
parhaalla mahdollisella tavalla. Kuten aiempaan viitaten spiraalimallissa on sama toiminta-
tapa, jossa kaikkea ei voi valmiiksi suunnitella, vaan se tarkentuu ja voi muuttua tutkimuk-

sen edetessa. (Salonen 2013, 14.)

Opinnaytetyon tutkimuksen ensimmaisena menetelmana hyddynnetaan kvalitatiivista tutki-
musmuotoa, joka toteutetaan haastatteluna. Kvalitatiivinen tutkimusmuoto perustuu laadul-
liseen tutkimukseen, jonka kautta voidaan tehda havaintoja saatujen tulosten perusteella.
Kvalitatiiviselle tutkimusmuodolle tyypillista on, etta tiedonkeruu on kokonaisvaltaista ja tie-
donkeruussa suositaan ihmisia. Suositeltavia metodeja ovat erilaiset haastattelumuodot,
jossa tutkittavat saavat danen kuuluviin. (Hirsjarvi ym. 2013, 160—165.) Kvalitatiivinen tutki-
musmuoto perustuu tutkimuskohteen ymmartadmiseen ja se on sopiva muoto, kun kyseessa

on toiminnan kehittdminen. (Heikkila 2014, 15.)

Kvalitatiiviseksi tutkimusmuodoksi muodostui teemahaastattelu. Haastattelulla halutaan ke-
rata tietoa asiakaskokemuksesta ja ohjelmisto-ominaisuuksista ohjelmistokumppanien néa-
kokulmasta. Haastattelun myota tyohon saadaan eri nakemyksia sahkoisesta taloushallin-
nosta ja liséksi saadaan kokemustietoa toimeksiannon toteutukseen. Haastattelu toteute-
taan teemahaastatteluna sahkopostin valityksella. Vastaajalla on vapaa tyyli vastata kysy-
myksiin ja esittaa takaisin pain lisdkysymyksia tarvittaessa. Teemahaastattelu valikoitui
haastattelumuodoksi, silld haastattelussa syvennytaan asiakaskokemukseen ja ohjelmisto-

ominaisuuksiin sdhkoisesséa taloushallinnossa.

Tutkimuksessa tullaan hyddyntdmaan myods sahkdista kyselytutkimusta, joka perustuvat
kvantitatiiviseen tutkimusmuotoon. Tutkimuksen avulla halutaan selvittda asiakkaiden tyy-
tyvaisyys sahkdiseen taloushallintoon, ja kuinka tdma on heidan kohdallaan toiminut. Muita
kyselylla selvitettavia asioita ovat kuinka asiakkaat ovat kokeneet sahkdisen taloushallinnon
hyodyt ja onko mahdollisia kehityskohtia ilmennyt. Kyselyn vastauksia tullaan analysoimaan
tutkimuksen toteutus osuudessa ja keratty tieto tulee toimimaan tietoperustana opinnayte-

tydbn toiminnallista osuutta varten. Hirsjarven ym. (2013) mukaan kvantitatiivisella



tutkimuksella on monia eri nimikkeitd kuten, hypoteettisdeduktiivinen, eksperimentaalinen
ja positiivinen tutkimus. Keskeisintd kvantitatiivisessa tutkimuksessa on johtopaatokset
aiemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat, hypoteesien esittaminen, kasitteiden maarittely,
aineiston keruun suunnitelma, tutkittavien henkildiden valinta, muuttujien muodostaminen
ja havaintojen seka paatelmien teko. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kysely ja analysointi
perustuu lukuihin, ja talla haetaan maarallista tietoa tutkimukseen. Asiakaskysely ei ole
suora vastaus kysymyksiin, vaan kyselyn avulla saadaan kartoitusta aihepiirin syventami-
seen. (Hirsjarvi ym. 2013, 139-141.)

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydn rakenne esitelldaan alla olevassa kuviossa 1. Opinnaytetydn johdanto kap-
paleessa kasitellaadn aiheen Iahtdkohtia ja pohjustetaan, miksi aihe on valittu seka tavoit-
teita, joita tydlla halutaan saavuttaa. Kehittamistehtava ja opinnaytetydn rajaus kuvataan
osana johdantoa, josta iimenee tutkimuskysymykset. Lisdksi kdydaan lapi tietoperusta seka
hyédynnettavat kehittdmismenetelmat. Teoriaosuus koostuu kahdesta paakappaleesta,
joista ensimmainen kasittelee yleisesti taloushallinnon teoriaa ja seuraavassa syvennytaan
sahkoiseen taloushallintoon. Sahkdisen taloushallinnon alakappaleissa kasitellaan myos
ohjelmistokumppani Netvisoria. Toiminnallisen opinnaytetyon toteutus sisaltaa koko tutki-
muksen suunnittelun, toteutuksen ja analysoinnin. Viimeisena kaydaan lapi myos toimeksi-
annon suunnittelu seka toteutus sekd sen onnistuminen. Johtopaatdkset kappale sisaltda
vastaukset tutkimuskysymyksiin, tulosten arvioinnin ja kehittdmisehdotukset. Yhteenveto-
kappale on tiivistelma opinnaytetydn kokonaisuudesta, jossa tavoitteet ja tulokset tuodaan

esiin.
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Kuvio 1. Opinnaytetyén rakenne



2 Taloushallinto
2.1 Kirjanpito ja tilinpaatos

Taloushallinnon tarkeimpana tehtava on tuottaa yritykselle tdsmallista tietoa taloudesta, jota
yritys voi hyddyntaa erilaisissa paatdksenteoissa. Taloushallintoon kuuluva kirjanpito on yri-
tykselle lakisaateinen velvollisuus, jonka avulla yritykselle tuotetaan tilinpaatoksia, osavuo-
sikatsauksia ja tarkkoja raportteja kuvaamaan talouden tilannetta. Kirjanpitolaki ja -asetuk-
set maarittavat perussaanndkset kirjanpidolle ja tilinpaatdkselle. Kirjanpidossa ja tilinpaa-
toksen sisalldéssa ja julkistamisessa on saannoksia niin omasta kansalaisesta lainsdadan-
nosta kuin myos Euroopan yhteisdjen oikeudellisista direktiiveista. Taloushallinnon rapor-
teista tilinpaatds on tarkein. Se on maaritelty pakolliseksi, mutta myds julkiseksi seka maa-
ramuotoiseksi. Tilinpaatosta laatiessa on noudatettava tiettyja saadoksia menettelytavoista
seka periaatteista. (Kinnunen ym. 2006, 11-12.) Kirjanpitolain mukaan kirjanpitoaineistoa
ja tilinpaatoksia tulee sailyttda vahintaan kuusi vuotta tilikauden paattymisesta. (Fredman
2020.) Tulevissa kappaleissa keskitytaan kirjanpidon vaiheisiin, jota havainnollistaa kuvio 2

kirjanpidon vaiheista.

Kinnusen ym. (2006) mukaan kirjanpito on kirjanpitovelvollisen osapuolen taloustapahtu-
mien kirjaamista muistiinmerkitsemisjarjestelmaan ja yhteenveto taloudesta. Taloudellisia
tapahtumia kutsutaan my@és liiketapahtumiksi kirjanpidossa. Kirjanpitoon tehtavat kirjaukset
tehdaan kirjanpitolainsaadanndn maarittdmien periaatteiden mukaisesti ja nama pohjautu-
vat kaytantoon, jota kutsutaan hyvaksi kirjanpitotavaksi. Kirjanpitolautakunta voi antaa oh-
jeita liittyen hyvaan kirjanpitotapaan ja myontaa poikkeuslupia yksittaisten saannosten nou-
dattamisesta. Liiketapahtumien kirjaamiset ovat tarkkaan lainsdadannéssa maariteltyja. Lii-
ketapahtumiin sisaltyvat menot, tulot, rahoitustapahtumat seka oikaisu- ja siirtomerkinnat.
Kirjanpidossa kutsutut menot ovat liiketoimintaan liittyvid hankintoja, joissa yritys ostaa ta-
varoita, palveluita, koneita tai rakennuksia. Tulot syntyvat, kun yritys luovuttaa suoritteen
myydyista tavaroista tai palveluista. Kirjanpitoon kirjattavien tapahtumien liitteena taytyy olla
tosite, jossa nakyy tiedot mita on ostettu tai myyty, seka oikeat summat ja arvonlisamerkin-

nat. (Kinnunen ym. 2006, 12—13; Taloushallintoliitto c.)

Rahoitustapahtumat puolestaan syntyvat silloin, kun raha liikkuu yrityksen pankkitililla esi-
merkiksi asiakkaan suorittaessa maksutapahtuma tai yrityksen maksaessa ostamansa tuot-
teet tai palvelu. Rahoitustapahtumia voi olla my&s erilaiset suoritukset liittyen rahoitukseen,
kuten osingot, korot, verot seka yrityksen saamat oman ja vieraan padoman sijoitukset ja
palautukset, kuten lainan lyhennykset. Kirjanpidossa oikaisuita voidaan tehda silloin, kun

kirjanpitoa tehdaan suoriteperusteisesti. Esimerkiksi, kun on kyseessa kateisalennukset tai



kurssierot, tallgin tulo muutetaan tdsmaamaan lopullisen myyntisumman kanssa. (Kinnunen
ym. 2006, 13.)

Kirjanpitovelvollisuus ja tilinpdatdksen julkistaminen katsotaan aina yritysmuodon ja koon
mukaan. Jokaisen yrityksen on kuitenkin suotavaa ja usein pakollista pitéda kirjanpitoa. Suu-
remmilla yrityksilla kirjanpito ja tilinpaatds on vaativampaa kuin pienemmilld mikroyrityksilla.
Vaatimukset on jaettu eri kokoluokkiin, kuten mikroyrityksiin, joissa yrityksen taseen loppu-
summa tulisi ylitdmaan yli 350 000 € tilikauden aikana tai kokonaisliikevaihto on 700 000
€. Mikroyrityksissa henkildstd on vdhemman ja tilikauden aikana tulisi olla keskimaarin 10
henkil6a palveluksessa. Pienyrityksessa taseen loppusumma olisi yli 6 000 000 € tai liike-
vaihto jopa 12 000 000 € seka henkilostdé maara kasvaisi yli 50 henkiléon. Suuryrityksessa
taseen summa kasvaisi jo yli 20 000 000 € ja liikevaihto yli 40 000 000 € seka henkilosta
tulisi olla palveluksessa keskimaarin 250 tilikauden aikana. Edelld mainituista asioista kah-
den taytyy tayttya, jotta yrityksen kokoluokka voidaan maaritella tietyn kokoiseksi. Yrityksia
voi olla myos eri kokoluokkien valilta silloin kun yhdistyy kahden eri kokoluokan vaatimuk-
set. Lisaksi on toiminimiyrittajia, joiden kohdalla kirjanpitovelvollisuudessa on paljon helpot-
tavia tekijoita. Toiminimiyrittaja, joka on mikroyrityksen kokoluokkaa voi jattaa tilinpaatoksen
tekematta, mutta tilinpaatdsta vastaava veroilmoitus on laadittava. Tassa tapauksessa on
mietittdva mika koetaan tarkeaksi ja mitd helpotuksia kannattaa hyédyntaa. (Taloushallin-

toliitto a.)

Kirjanpidon kirjaukset kirjataan tositteiden pohjalta, jotka kuvaavat liiketapahtuman sisallon.
Kirjanpitaja tarkastaa tositteen sisallon, jossa tulee. olla tarkkaan kirjattu seuraavat asiat.
Laskun paivamaara, laskunumero, myyjan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus), myyjan tiedot,
tavaroiden kappalemaarat ja yksikkohinnat. Liséksi taytyy erotella veron peruste verokan-
noittain, verokanta ja suoritettava veron maara seka mahdollinen verottomuus tai kdannetty
verovelvollisuuden peruste. Muutos/ hyvityslaskuissa taytyy aina viitata aiempaan laskuun,
jotta kohdistus on helpompaa. Kirjanpitoon kirjattavia tositteita voivat olla myyntilaskut, os-
tolaskut, palkanlaskennan tositteita ja maksuliikenteen tositteita kuten tiliotteet. (Taloushal-
lintoliitto d.) Tositteiden kirjausten jalkeen verohallintoon luodaan arvonlisdveroilmoitus. II-
moitus voidaan tehda kuukausittain, neljannes vuosi ilmoituksella tai tilikauden paattyessa,
yrityksen koko vaikuttaa myOs taman valintaa. Aikaa ilmoituksen tekemiseen on kuukausi
ja 12 paivaa, kyseisen kauden paattymisesta ja myohastyneista ilmoituksista Verohallinto
perii myohastymismaksun. Poikkeuksena on EU-myynnit, joissa yhteenvetoilmoitus tulee

tehda heti seuraavan kuukauden 20. paivaa mennessa. (Taloushallintoliitto b.)

Tilinpaatds laaditaan yritykselle tilikauden paatyttya. Tilinpaatos ja tuloveroilmoitus on ol-

tava valmiina 4 kuukauden kuluttua tilikauden paattymisesta. (Finago.) Tilinpaatés kertoo



yrityksen tilikauden kehittymisen edelliseen tilikauteen ja vertailutiedot on esitettava tilin-
paatdksessa. Tilinpaatdksessa taseesta selvida yrityksen taloudellinen tilanne ja tuloslas-
kelmasta selvida, miten tulos on saatu tilikauden aikana. Taseen ja tuloslaskelman lisatie-
toja I0ytyy tilinpaatoksen liitetiedoista, jotta lukija ymmartaa paremmin lukemaansa. Liitetie-
dot ovat tarkoin maaritelty kirjanpitoasetuksissa ja liitteiden laajuus riippuu yrityksen koosta.
Liitetiedoista 16ytyy myds toimintakertomus, joka avaa tase- ja tuloslaskelmaa laajemmin.
Tilinpaatosta laatiessa on tarkistettava, ettd kaikki ostot ja myynnit on kirjattu oikealle kau-
delle, jotta saadaan todenmukainen tulos tilikaudelta. Tilinpaatdksen valmistuttua se ja toi-
mintakertomus ovat toimitettava yritykselle allekirjoitettavaksi. Valmiin tilinpaatoksen jal-
keen voidaan pitaa yhtidkokous, jossa hallitus tekee osingon jaon voittovaroista. (Kinnunen
ym. 2006, 19; Taloushallintoliitto e.)

Tilinpaatos

Kirjaus

Tosite

Liiketapahtuma

Kuvio 2. Kirjanpidon vaiheet (Taloushallintoliitto d)
2.2 Palkanlaskenta

Palkanlaskenta on osakirjanpitoa ja kirjanpitolain 2 § mukaan "kirjanpitoja ovat paakirjan-
pito, jonka kirjauksista johdetaan tilinpaéatés, seké mahdolliset osakirjanpidot, joista vieddén
tiedot péékirjanpitoon yhdistelmékirjauksina.” (kirjanpitolaki 1997/1336, 2 §) Nain palkkatie-
dot saadaan vietya oikeille tileille paakirjanpitoon. Kirjanpitolakia sovelletaan myds palkan-
laskennassa. Se ei maarita palkanmaksua, mutta se antaa ohjeet oikeanlaiseen toimintaan
palkkoja kasitellessa. Tositteita, joita palkanlaskennassa kasitelldaan, on paljon. Palkanlas-
kennan perusteena toimii tydaikalistat, joihin on kirjattu tehdyt tunnit, mahdolliset lisat ja
korvaukset seka mahdolliset provisiolaskelmat. Ulosoton ilmoituksien mukaan lasketaan
mahdolliset ulosottoon maksettavat summat, jotka vahennetaan tyontekijan palkasta. Ay-
jasenmaksut ovat yleisesti prosentuaalinen summa palkasta ja tdma riippuu liiton maaritta-

masta tyylista. (Fredman 2020.)

Lomapalkkavelkalaskelmat saadaan, kun lasketaan kaikki pitamattémien lomien rahallinen
arvo yhteen (Fredman 2020). Lomapalkkavelka lasketaan lomapaivien maara kerrottuna

laskennallisella  paivapalkalla  (Honka.) Palkanlaskijalle on hyva toimittaa
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sairauslomatodistukset, jotta saadaan tyontekijan sairausajantiedot tallennettua jarjestel-
maan. Todistuksen avulla tiedetddn myods maksettava sairausajanpalkka tai mahdollinen
haettava korvaus sairaudesta. Sairausajanpalkan maksamiseen on omat maaritelmat eri
alojen tydehtosopimuksissa. Kun palkat on kirjattu jarjestelmaan, saadaan yhtenainen palk-
kalaskelma ulos ohjelmasta, joka toimitetaan tyontekijalle ennen palkkapaivaa. Tulorekis-
teri-ilmoituksia voidaan korjata 10 vuoden ajan ilmoituksen tekemisestad. Tasta syysta
palkka-aineistoja on hyva sailyttda sama aika, jotta kaikki tieto on tallessa mahdollisiin kor-
jauksiin. (Fredman 2020.) Alla oleva kuvio 3 kuvaa palkanlaskentaa osana taloushallinnon

kokonaisuutta.

Tilinpaatos

Tilinpaatosviennit

Paakirjanpito

[Muistioltositteet

Yhdistelmakirjaukset

I I I I

Myyntireskontra Palkanlaskenta Ostoreskontra Maksuliikenne

Tositteet: Myyntilaskut... Tositteat: tyoaikalistat... Tositteet: ostolaskut... Tositteet: tiliote

Kuvio 3. Palkanlaskenta osana taloushallinnon kokonaisuutta (Fredman 2020)

Kuten kirjanpidossa tehdaan verohallintoon veroilmoituksia, niin myds palkoista tehdaan
palkkailmoitukset tulorekisteriin viiden paivan sisaan palkkojen maksuista. Paivarahat ja ki-
lometrikorvaukset ovat verotonta tuloa, mutta naista tulee myos tehda ilmoitus jokaiselta
kuukaudelta seuraavan kuukauden viidenteen paivaan mennessa. (Taloushallintoliitto b.)
Kuukausittain palkoista kuuluu tehda ty6nantajan erillisiimoitus tulorekisteriin, joka maarit-
tad maksettavan summan sairausvakuutusmaksulle ja siitéa tehtavat vahennykset. Poik-
keuksena on epasaanndllisesti maksettavat palkat, jolloin ilmoitus tehdaan vain kohdekuu-

kausilta. (Tulorekisteri.)
2.3 Osto- ja myyntireskontra

Osto- ja myyntireskontra vastaavat kirjanpidossa laskutuksesta ja ovat tarkea osa talous-
hallintoa ja liiketoimintaa. Myyntireskontra vastaa myyntilaskun tekemisesta ja lahettami-

sesta seka varmistaa laskujen maksu suoritukset. Myyntireskontrassa kayttaja voi seurata
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laskujen saatavien, eraantyvien ja maksettujen laskujen tiloja seka kasitella niitd. Seuran-
nan yhteydessa asiakkaita voi muistutella maksamattomista laskuista, jotta suoritukset tu-
levat ajallaan hoidettua. Laskujen myo6ta aineistoa kertyy myos kirjanpitoon, silla laaditut
laskut ovat osa yrityksen liikevaihtoa. Laskut kirjataan myynneiksi ja myyntisaamisiksi kir-
janpidossa, kunnes suoritus nakyy maksetusta laskusta. Maksusuorituksen jalkeen lasku
poistuu myyntireskontran avoimien nakymasta. Maksamattomista myyntilaskuista on hyva
lahettaa asiakkaalle muistutuslasku noin viikko sen eraantymisen jalkeen ja siihen voidaan
lisdtd huomautuskuluja ja viivastyskorkoa sen aiheuttamasta lisatydsta toimittajalle. Muis-
tutuksen jalkeen laskut siirtyvat perintaan. Yleisesti perintatoimistot ovat usein ulkoistettuja
palveluita, joilta saatu kirje tehostaa asiakkaita maksamaan yleisesti laskut nopeammin.

(Isolta a.)

Ostoreskontra vastaa ostolaskujen vastaanotosta, hyvaksynnasta ja maksatuksesta. Osto-
reskontra on luettelo ostolaskuista, jonka kautta voidaan katevasti tarkastella erdantyvia ja
avoimia laskuja. Erilaisten asetusten myo6ta ohjelmasta ndkee erdantyvat laskut, jonka
avulla valtetdadn maksujen valiin jdamista tai muistutuslaskujen saamista. Ostolaskut ovat
yrityksen menoja, jotka voivat olla esimerkiksi hankintoja, toimitilakuluja tai myytavan tava-
ran laskuja. Ostoreskontran kautta voidaan myos tarkastella historiaa ja katsoa ostettuja
palveluita ja hankintoja menneiltéd kuukausilta tai tilikausilta. Ostoreskontrassa laskut ovat
ostovelkoja, jotka maksusuorituksen jalkeen kirjautuvat ostoiksi kirjanpitoon. Ostoreskontra
voidaan hoitaa manuaalisena ja kirjata jokainen ostolasku erikseen jarjestelmaan ja mak-
saa sen kautta, jolloin tieto menee kirjanpitoon suoraan. Ostolaskut voidaan myds nykyaan
tilata toimittajalta suoraan sahkdisena jarjestelmaan, jolloin kirjanpito pysyy ajan tasalla las-

kujen tilanteesta ilman erillisia kirjauksia. (Isolta b.)
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3 Sahkoinen taloushallinto
3.1 Asiakaslahtoisyys

Taloushallinto on kehittynyt viime vuosina yha enemman hyédyntamaan sahkaisia ohjel-
mistoja. Taman myota kaikki sahkoinen aineisto on suoraan saatavilla ohjelmassa, ja asi-
akkaat valttyvat paperisen aineiston toimittamiselta kirjanpitajalle. Ostolaskut voidaan tilata
toimittajilta suoraan sahkoiseen kirjanpito-ohjelmaan toimitettavaksi. (Varjonen 2016.) Sah-
kdinen taloushallinto nopeuttaa taloushallinnon eri rutiineja ja taman mya6ta kirjanpito, osto-
ja myyntilaskut sekd raportointi onnistuvat yhdessa sahkodisessa ohjelmassa tehokkaasti.
Sahkaoistymisen mydéta virheiden riskit vahenevat. Mahdollisten virheiden sattuessa sahkoi-
sena olevasta materiaalista on helpompi tarkistaa ja selvittda mista virheet voivat johtua.
Vaikka sahkdinen taloushallinto on nhopeampaa ja kustannustehokkaampaa tilitoimistoyrit-
tajalle, taytyy hanen miettia eri kokoisten asiakkaiden kohdalla, mika ohjelmistokokonaisuus
sopii heille. On myds selvitettava, mika on heille tehokkain ja edullisin toimintatapa. Esimer-
kiksi pienen yrityksen kohdalla ohjelmistokulut voivat nostaa hintaa palvelulle niin paljon,
ettd osasahkdinen ohjelmistokokonaisuus voisi toimia heille paremmin. Taman mya6ta tili-
toimistoyrittgjan taytyy miettia taloushallinnon ohjelmistojen valiltd, mika olisi kullekin asiak-

kaalle toimivin ohjelma. (Varjonen 2016; Visma Fivaldi.)

Asiakaslahtoisyys saa taysin uuden arvon automatisoinnin myoéta. Kirjanpitajan tydomaaran
vahentyessa voidaan keskittya ammattitaidon ja osaamisen hyddyntdmiseen seké asiakas-
palvelu tulee olemaan isompana osana kirjanpitajan tydn kuvaa. Sahkoistymisen ja tydmaa-
ran vahentymisen myota voidaan miettia liketoiminnan kehittdmista. Vaihtoehtoisesti halu-
taanko lisata asiakkaiden maaraa tai uudistaa palveluita. Konsultoinnin kautta voidaan yh-
teistyona kehittaa asiakkaan bisneksia, jolloin asiakas saa kirjanpitdjan avulla kokonaisval-
taisen kuvan yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Vahentyneen tydmaaran jalkeen tilitoimis-
ton on kehitettdva uutta asennetta hinnoitteluun. Kirjanpitajan on myds kehitettava asiakas-
suhdetta niin, ettd oma liiketoiminta kehittyy ohessa myds, jotta asiakkaalta saadaan lasku-
tettua sama hinta jatkossa. Hinnoittelua uudistaessa on muistettava asiakkaan nakokulma,
jotta asiakas ei sadikdhda korotettua hinnoittelua. Hinnoittelu taytyy suunnitella ja osata pe-
rustella palvelun laadun kautta. Asiakkaan kanssa on hyva kayda lapi heidan tarpeensa
palveluille, jotta tilitoimisto voi naihin tarpeisiin lahted vastaamaan ja kehittdad omaa palvelua

sen mukaan. (Varjonen 2016.)

Sahkoinen taloushallinto helpottaa yrittdjan toimintaa monilla tavoin. Yrittaja pystyy seuraa-
maan taloustietoja ohjelmasta reaaliajassa, mika antaa tukea suurempien paatosten teke-

misessa. (Visma Fivaldi.) Sahkoisen taloushallinnon myo6ta yrittdja pystyy hyddyntdmaan
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kaikkea saamaansa tietoa johtamisen tukena, jolloin mutu -johtaminen kehittyy tiedolla joh-
tamiseen. Yrityksen kokonaiskuva pysyy ajan tasalla ja suuremmissa yrityksissa, joissa on
useampi toimipiste, tieto paivittyy jokaiselle. (Siivola 2015.) Helpotusta tuo myds sahkoiset
osto- ja myyntilaskut seka kuittien suora skannaaminen ohjelmaan. Nain valtytdan kadon-
neilta kuiteilta, kuukausittaisilta aineistojen yhteen kasaamiselta ja toimittamiselta kirjanpi-
tajalle. Kirjanpitajalle ja yrittajalle helpotusta tuo, kun tyéta voidaan tehda etana missa ja
milloin vain. TAman mahdollistaa sdhkdiset tositteet, jotka ovat aina saatavilla, mahdollisia

tarkastuksia varten. (Visma Fivaldi.)
3.2 Sahkadisen taloushallinnon kehitys

Sahkoisen taloushallinnon nimike on vaihtunut vuosien kehityksen myo6ta. Tekstissa viita-
taan kuvioon 4 ja siina esitettyihin taloushallinnon kehityksen eri vaiheisiin. 1990 — luvulla
sitd kutsuttiin paperittomaksi kirjanpidoksi, kun sahkoéisiin tositteisiin siirryttiin. Ajan myoéta
tositteita alettiin kasittelemaan sahkoisesti ja paperiset laskut skannattiin jarjestelmaan,
mika oli osa paperitonta kirjanpitoa. Sahkdisten tositteiden myéta 2000 — luvun alussa alet-
tiin siirtyd sanontaan sahkoinen taloushallinto. Alkujaan sahkoisesta taloushallinnosta pu-
huttiin osto- ja myyntilaskuja kasitellessa, mutta ohjelmistojen kehittyessa kasitysta voitiin

laajentaa.

2010 — luvulla tuli digitaalinen taloushallinto, joka keskittyi enemman tietovirtojen digitali-
sointiin. Tarkeaa oli saada organisaatioiden ja jarjestelmien valinen tietovirta toimimaan,
jotta tarkeda dataa voitiin hyddyntaa talousprosessien ja raportointien automatisoimisessa.
Automaation kehittyessa alettiin keskittymaan keinoalyyn ja robotiikkaa. Naita on kehitetty
2020 — luvulta asti, jolloin ohjelmistot pystytaan automatisoimaan transaktioiden sisaltamaa
dataa hyddyntden. Taman mydta ohjelma voidaan automatisoida tekemaan henkildston
tyotehtavia, mika nostaa kustannustehokkuutta yrityksessa. Strukturoidun datan avulla pys-
tytdan automatisoimaan raportointi yrityksen sisaisesti ja ulkoisesti. (Lahti & Salminen 2014,
27-28.)

Vuonna 2022 monet ohjelmistot ottivat kehitysaskelia kohti sahkdisempaa taloushallintoa.
Taloushallinnon pilvipalvelut ovat suuressa suosiossa tana paivana ja suosio kasvaa enti-
sestaan. Pilvipalvelut tarjoavat yrityksille mahdollisuuden taysin paperittomaan toimintaan
ja tiedon jakamisen eri organisaatioiden valille. Taman mya6ta yrittajalla ja kirjanpitajalla on
kaikki tieto mukana, olivat he missa tahansa. Ohjelmistoyhtiét haluavat edistaa tilitoimistoja
ja tuoda sahkoiset ohjelmistot heidan kayttdonsa, joten panostus kehityksessa on kasvanut
entisestaan. Ohjelmistojen kehittyessa ei kuitenkaan pida unohtaa, ettd mikaan ohjelma ei
toimi itsestaan. Taloushallinnon ammattilaisia tarvitaan tekoalyn ohjaajaksi, ratkomaan eri-

naiset ongelmat ja luomaan tarvittaessa automaatiot ohjelmistoon. (Visma Fivaldi.)
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Sahkoiseen taloushallintoon siirtymiseen sisaltyy myés omat riskinsa. Riskit liittyvat valit-
tuun teknologiaan ja ihmisiin, silla ohjelmiston taytyy olla tietoturvallinen seka kirjanpidon ja
taloudenhallinnan viranomaismaaraysten mukainen. Kirjanpitajan ohjelmisto-osaaminen on
my0s tarkedssa roolissa ja kehityksen mydta on pystyttdva mukautumaan uusiin ohjelmiin.
Kirjanpitajien mielesta suurin riski liittyy muutosvaiheessa tyon resursointiin ja ohjelmisto-
kokemukseen. Riskit pystytddn minimoimaan riittdvalld valmistautumisella ja huolehtimalla
riittava tuki kayttoonottoprosessin ajalle. Tietoturvariskien minimoimiseksi taloushallinto-oh-
jelma kannattaa hankkia toimittajalta, jolla on nayttoja ohjelmisto kehityksesta ja yllapidosta.
Pitkdan toiminut ohjelmistoyhtio tuntee myods viranomaismaaraykset ja osaavat huolehtia

tietoturvan ohessa digitaalisten aineistojen arkistoinnista oikealla tavalla. (Visma Fivaldi.)

Keinoaly ja
robotiikka
Digitaalinen
taloushallinto
Sahkoinen
taloushallinto

Paperiton
kirjanpito

1990 — luku 2000 — luku 2010 — luku 2020 — luku

Kuvio 4. Sahkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2014, 27)
3.3 Vastuullisuus

Kehityksen mydta taloushallinnon toiminta muuttuu yha enemman paperittomaksi. Paperit-
tomalla taloushallinnolla toiminnasta saadaan vastuullisempaa, joka on nykypaivan mega-
trendeihin lukeutuva asia. Vastuullisuus on monille merkittava asia ja yrityksen toiminnan
ollessa yritysvastuullista toiminnan, ettd arvojen puolesta, on mahdollisuus menestykseen
tulevaisuudessa yha parempi. Vastuullisuus on osana asiakaskokemusta ja voi luoda asi-
akkaalle hyvan mielikuvan yrityksesta ja sen arvoista. Pahimmassa tapauksessa kokemus
osoittautuu huonoksi, jolloin voi muodostua kuva vastuuttomasta toiminnasta. Huonot ko-
kemukset on hyva kasitella asiakkaan kanssa. Tarkeaa on selvittaa mista se syntyi ja miet-

tia halutaanko asiakkaan ongelma ratkaista aidosti. Vastuullisuus on osana tulevaisuuden

v
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sahkoistymista paperin kulutuksen vahentyessa ja tehokkuuden noustessa. (Hamalainen
2020.)

Digitaalisuuden myo6ta kohtaamiset voidaan hoitaa virtuaalisesti, mika vaikuttaa suoraan
ymparistdjalanjalkeen. Myds etatydn tekemisen mahdollisuus nousee sahkdisyyden ja pil-
vipalveluiden myo6ta. Nykyiset pilvipalvelut, robotiikka ja keinoaly ovat olleet tassa kehityk-
sessa suuressa osassa. Tehokkuuden my6ta myds taloudellinen vastuu paranee ja tama
on suorassa yhteydessa kilpailukyvyn nostamiseen. Silloin kun asiakkaan asiat hoituvat su-
juvasti ja mahdolliset virheet saadaan korjattua nopeasti, syntyy luottamus ja kuva vastuul-
lisesta toiminnasta. Yritysvastuullisuus on tarkea osa likketoimintaa ja yrittdjan kannattaakin

tarkastella mita eri sidosryhmat pitavat tarkeana. (Rumpu 2020; Hamalainen 2020.)

3.4 Visma Netvisor

Visma Netvisor on taloushallinnon ohjelmisto, joka on osa Pohjoismaista Visma-konsernia.
Visma-konsernin paakonttori sijaitsee Oslossa ja asiakkaita on yli 1,2 miljoonaa. 20 vuoden
ohjelmistokokemuksella Visma on noussut EU:n alueella merkittavimpien ohjelmistoyhtioi-
den joukkoon. Suomessa Visma palvelee 1700 asiantuntijan avuin yli 100 000 asiakasta.
Palveluiden ja ohjelmistojen my6ta liiketoimintaprosesseja voidaan yksinkertaistaa ja digi-
talisoida. Palveluihin lukeutuu erilaisia IT-ratkaisuja ja IT-konsultointia palvelumuotoilusta
tekoalyratkaisuihin. Lisaksi palveluihin lukeutuu laskutus, perinta ja lakipalvelut. Ohjelmis-
toja on kehitetty erilaisiin taloushallinnon tarpeisiin, kuten kirjanpitoon kaikenkokoisille yri-
tyksille, henkiléstéhallintoon ja toiminnanohjaukseen. (Visma b.) Visman tunnetuimpiin oh-
jelmistoihin lukeutuu monia taloushallinnon ohjelmia kuten Netvisor, joka toimii ohjelmisto-

kumppanina opinnaytetydssa.

Visma edistaa toimintatavoillaan hyvinvointia maailmassa ja toimivat aina arvoketjun ja kes-
tavampien liiketoimintatapojen mukaan. Visma toimii YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
mukaan, joka auttaa priorisoimaan toimet ja antaa toimintakehyksen vastuullisuustyodlle.
Konserni kokee tarkeaksi auttaa kayttajaa aikaa saastavilla ohjelmilla, investoimalla paikal-
lisiin yhteis6ihin, kunnioittamalla ihmisoikeuksia ja edistamalla ympariston hyvinvointia.
(Visma b.)

Visma pyrkii toiminnallaan kehittdmaan toimivia ratkaisuja kayttgjille. Kaikkeen ei ole mah-
dollista vaikuttaa, mutta he pyrkivat helpottamaan asioita. Pyrkimyksena on lisata yrittajan
aikaa toimivilla ohjelmistokokonaisuuksilla. Ohjelmistojen avulla moni asia hoituu nykyaan
automaattisesti ja kaikki tieto on samassa ohjelmassa, joten jokaista yksityiskohtaa ei tar-
vitse ulkoa muistaa. Teknologian kehitys ei ole huono asia, vaikka moni saattaisi kuvitella

sen vahentavan tyotehtavien myota tyopaikkoja. Nain ei ole vaan tarkoituksena on saada
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rutiinit tehokkaammaksi, jotta aikaa jaa tarkeampiin asioihin. Vanhat ohjelmat eivat enaa
toimi niin tehokkaasti kuin uudet kehittyneemmat, joten aikaa kuluu pelkdstdan ohjelman
kanssa taisteluun. Tarttuessa uusiin ohjelmiin ja halu kehittya luo yrityksesta kilpailukykyi-

sen ja houkuttelevan. (Visma a.)
3.4.1 Netvisor -ohjelmisto

Netvisor on 100 % sahkdinen pilvipalvelu. Kyseessa on moderni ja jatkuvasti kehittyva ta-
loushallinto- ja palkanlaskentaohjelma. Ohjelmistossa kaikki tieto ja tekeminen on saman
katon alla ja tama tehostaa yrittajan seka kirjanpitajan tyota. Netvisorilla on 6 valmista pal-
velupakettia suunniteltuna eri kokoisten yritysten tarpeisiin. Kaikkiin paketteihin sisaltyy ra-
jaton maara kayttajia seka mobiilisovellukset ilmaiseksi kayttoon. Myos pienemmille yrityk-
sille on kehitelty Light-paketti, jonka mydta heillekin saadaan sahkoisen taloushallinnon
edut kayttoon. Netvisor tarjoaa paljon erilaisia ilmaisia kokeiluja ohjelmistolle, jonka avulla
yrittdjat voivat kokeilla ohjelman ominaisuuksia ja todeta soveltuvatko ne heidan kayt-

todnsa. (Netvisor k.)

Oma Netvisor -palvelu kokoaa kaikki asiakastiedot yhteen nakymaan ohjelmassa, mika hel-
pottaa ja nopeuttaa ty6ta, jopa 70 %. Nakyma nayttda ensimmaisena aamulla tyét asiak-
kaiden kohdalta ja antaa listan tarkeimmista tehtavistd. Nakyma antaa pikalinkkeja, joten
klikkauksen kautta pdasee suoraan paikkaan missa tyd tapahtuu. Lisaksi saadaan dataa,
joka auttaa seuraamaan Netvisorin eri ominaisuuksia ja auttaa niiden hyddyntamista asia-
kastasolla. Muistiinpanoja voidaan asiakaskohtaisesti kirjata koko tilitoimistolle nahtavaksi

muistilappu ominaisuuden avulla. (Netvisor i.)

Tekoalyn avulla Netvisor -ohjelmisto osaa vanhan aineiston pohjalta ehdottaa tilidinteja, alv-
tunnuksia ja laskentakohteita. Ehdotuksia korjatessa tekoaly oppii uutta tietoa. Netvisor voi
maarittaa erilaisia automaatio ohjeistuksia ohjelmalle. Ostolaskujen kasittely voidaan auto-
matisoida tiettyjen toistuvien toimittajien kohdalla. Laskut voidaan hyvaksya, laittaa kiertoon
ja tiliéida ilman kirjanpitajan kasittelya. Myyntilaskut voidaan automaattisesti muodostaa ja
lahettaa tietyin aikavalein halutuille asiakkaille. Myyntilaskuille voidaan my0s asettaa auto-
maattinen muistutuslasku, jos maksusuoritusta ei ndy. Lisaksi Netvisor on kehittanyt Flow
automaatioalustan. Alustan avulla voi kasata kokonaisille yritysryhmille automaattisia pro-
sesseja ja niissa voi yhdistaa automaatiosaantdja ja tekoalya. Halutessaan kaikki ostolaskut

ja tiliotteet voi automatisoida tata hyédyntaen. (Netvisor m.)

Netvisor-kumppanuuden myo6ta Netvisor tarjoaa tilitoimistolle kehittyneet ohjelmistot kayt-
toon. Tuntuvien jalleenmyyntipalkkioiden avulla pystytaan kasvattamaan liikevaihtoa ja oh-

jelman jalleen laskutustyokalun avulla voidaan laskuttaa asiakkailta Netvisor-



17

ohjelmistomaksu. Tukena tilitoimistolle ovat Netvisorin ammattilaiset, jotka ovat tavoitetta-
vissa chatissa, sahkopostilla tai puhelimitse. Lisaksi Netvisor tarjoaa valmiit markkinointi-
materiaalit ja myyntikummin, joka auttaa ohjelmiston myynnin kanssa. Henkildkunnalle pi-
detaan kattava Netvisor-kayttokoulutus ja heidan on mahdollista sertifioitua Netvisor-osaa-

jaksi. (Netvisor d.)

3.4.2 Netvisor taloushallinto

Netvisorin toiminnallisuuden tavoite on taloushallinnon automaation kasvattaminen. Kehitys
on kasvanut vuosien aikana paljon ja sen tuloksena kirjanpidon tositteista 97 % syntyy au-
tomaation avulla. Toiminnon kautta sdastetdan aikaa ja lisataan yrityksen tuottavuutta. Net-
visor on kehittynyt niin, ettd kaikki tieto liikkuu ohjelmassa automaattisesti ja 100 % auto-
maatio on mahdollista, kun kaikki prosessit saadaan kuntoon. Netvisorissa pankkiyhteydet
toimivat kaikkiin suomalaisiin pankkeihin. Pankkiyhteyksien oltaessa sahkoiset, nahdaan
yrityksen taloudellinen tilanne reaaliajassa ja saatavien sekad kulujen seuranta helpottuu.

(Netvisor g.)
Kirjanpito- ja tilinpaatéosohjelma

Kirjanpito on kehitetty kayttajaa ajatellen ja automaation avulla kirjanpito muodostuu ajan-
tasaisesti. Sahkoinen kirjanpito-ohjelma muodostaa tositteet suoraan osto- ja myyntires-
kontrasta seka palkanlaskennan tapahtumat kirjautuvat ilman manuaalista kirjausta kirjan-
pitoon. Suoritusten tdsmayttdminen, maksut ja tiliotteiden nouto suoraan pankista toimivat
automaation avulla. Sahkdisessa kirjanpito-ohjelmassa yhtakaan kuittia, laskua tai tiliotetta
ei tarvitse manuaalisesti kasitella. Mobiilisovelluksen avulla kuitit voidaan tuoda suoraan
ohjelmaan valokuvana. Ohjelmassa on sama nakyma yrittajalla ja kirjanpitajalla, jolloin yrit-
taja voi hoitaa haluamansa prosessit ja jattaa loput tilitoimiston hoidettavaksi. Tieto on re-
aaliajassa nahtavissa ja tieto liikkkuu tdman mydta katevasti yrittdjan ja kirjanpitajan valilla.
Ongelmien ilmetessa tilanteet ovat korjattavissa, kun yrittdja ja kirjanpitaja voivat kayda
asian yhdessa lapi samaa nakymaa katsomalla. Taman avulla ongelma kohdat I16ytyvat hel-

posti ja ovat kasiteltdvissa nopeasti. (Netvisor a.)

Tydn vaiheet tulevat nopeutumaan ja tehokkuus lisdantyy séahkdistymisen my6ta. Ohjelman
tilididessa laskut vanhojen tietojen perusteella, jaa kirjanpitajalle aikaa muihin tyotehtaviin.
Ohjelmaan voidaan asettaa myds oletustileja, joihin laskut tilididaan automaattisesti. Tiliot-
teen tapahtumat voidaan automatisoida luomalla tilidintisdantoja tiliotteiden taustalle. Oh-
jelman kautta voidaan tehda suoraan veroilmoitukset verohallintoon. Veroilmoituksia teh-
dessa ohjelma tuo tiedon verohallinnolta mahdollisista virhetilanteista, taman kautta valty-

taan ilmoituksen virheellisyydesta seka tekematta jaamiselta. (Netvisor h.)
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Tilinpdatoksen tekeminen on tehostunut automaation avulla. Tilikauden aikana hyvin tehty
kirjanpito helpottaa tilinpaatésta ja automaation avulla tilinpaatdés saadaan muutaman pai-
nalluksen kautta ulos ohjelmasta. Tilinpaatos tiedot kerataan tilinpaatdstydkalun avulla suo-
raan tilikauden aikana tehdysta kirjanpidosta ja muodostetaan eri raportit. Taman jalkeen
tilinpaatdés on muokattavissa vield manuaalisesti yrityksen tarpeiden mukaan. Erilaiset ty6-
kalut kirjanpidossa, kuten jaksotus, saldoseuranta ja seurantakohteet nopeuttavat tulevaa
tilinpaatoksen tekoa seka tase-erittelyn laadintaa. Sahkoistymisen myéta tilinpaatoksia ei
tarvitse enaa tulostaa allekirjoituksia varten, vaan Netvisorilla on kaytdéssa Visma Sign-pal-
velu. Palvelun kautta tilinpaatos lahetetaan vastaanottajalle tarkistettavaksi ja allekirjoitet-
tavaksi, jonka jalkeen se voidaan arkistoida 100 % sahkoéisesti tilikausiarkistoon. (Netvisor
j-)

Palkanlaskentaohjelma

Netvisorissa palkanlaskennan tietojen koostaminen on vaivatonta, joka vapauttaa henkild-
resursseja ja tuo saastoja yrittajalle. Sahkoisessa palkanlaskentaohjelmassa voi hyédyntaa
valmiita palkkamalleja kuukausi- ja tuntipalkkalistoihin sekad tehda taysin uusia itselle sopi-
via palkkamalleja. Kaikki palkkamallit ovat muokattavissa ohjelmassa omiin palkkoihin so-
piviksi. Ohjelmassa on kehitetty dashboard palkanlaskijalle, josta nakee seuraavan palkan-
maksun tiedot, erilaiset huomioitavat poikkeukset ja velvoitteet. Dashboardin avulla palkan-
laskijalla on selkeasti nakyvissa tarkeat asiat, jotta ne eivat jad huomioimatta. Dashboardin
liséksi palkanlaskija voi hyddyntaa Oma Netvisoria, joka kokoaa tarkeimmat huomiot nah-
tavaksi etusivulle. Automaatio helpottaa palkanlaskentaa huomattavasti, sen koottua poh-
jatiedot valmiiksi. Automaatio voi koota tyoaikakirjaukset, lisat ja ennakot palkanlaskijan tar-

kastettavaksi. (Netvisor e; Netvisor I.)

Palkanlaskennan taustatietojen paivittdminen on yksinkertaista ja keskituntiansio voidaan
laskea siihen tarkoitetulla laskurilla. Keskituntiansio voidaan laskea toteuttaen eri laskenta
ajanjaksoja. Automaation avulla palkanlaskennan tiedot kohdistuvat suoraan oikein kirjan-
pidon tileille, jonka jalkeen tietoja voidaan seurata suoraan jarjestelmasta. Palkkojen tarkis-
tus asiakkaalla voi olla aikaa vievaa, kun laskelmia lahetellaan puolin ja toisin, mutta Netvi-
sorissa asiakas voi kdyda suoraan tarkistamassa palkat, mika sdastda molempien osapuo-
lien aikaa. Palkkatiedot menevat Netvisorista suoraan tulorekisteriin palkanmaksun yhtey-
dessa. Toiminto tekee tulorekisteri-ilmoituksesta aikaa saastavaa ja tehokasta. Ohjelmassa
on lomalaskenta laskuri, joka kasittelee lomapalkat ja pitda lomakertymat ajan tasalla. Hyvin
tehty raportointi tehostaa lomalaskennan tarkkuutta. Netvisorissa on myés oma palkanlas-
kentaohje yrittadjan palkanmaksuun. Tallennettujen tietojen pohjalta ohjelma muodostaa au-

tomaattisesti palkanmaksun tositteet ja tekee tulorekisteri-ilmoituksen palkanmaksun
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yhteydessa. Palkanmaksu on nopeaa ja sen voi tehda milloin ja missa vain muutaman pai-
nalluksen kautta. Yrittgjalla on vaikutus siihen, lisatdanko sivukulut palkkaan vai vahenne-
taanko ne palkasta. Valinnan tehtya ohjelma hoitaa laskutoimitukset yrittdjan puolesta. (Net-

visor e; Netvisor I.)
Laskutusohjelma

Vuonna 2020 laskutusohjelman kaytto tuli ajankohtaiseksi. Netvisorilla asiakkaiden ei tar-
vinnut tdhan reagoida, silld asiaan oli varauduttu jo ajoissa kehityksien mydta. Kaiken ko-
koisiin hinnoittelupaketteihin kuuluu automaatio-ominaisuudet, joka skaalautuu myads yrityk-
sen kasvun myota. Kassavirtanakyma on reaaliaikainen, joka nayttaa yrityksen maksuval-
miuden. Helpotusta yrittajalle tuo ohjelman muistutukset eraantyvista maksuista, jolloin las-
kut eivat jaa maksamatta. Sahkodisen arkistoinnin myéta voidaan luopua laskumapeista oh-
jelman sailyttdessa kaikki laskut lain vaatiman ajan. Sahkdisesta arkistosta kaikki on myos
helpommin |6ydettavissa muutaman hakusanan kautta. Ohjelma muodostaa etusivulle eri-
laisista raporteista kaaviota, jonka avulla taloudellista tilannetta voidaan seurata. Myds saa-
tavien seuranta on katevaa, kun laskut ovat sahkoisesti lahetettyna ja ohjelmasta nakee
suoraan kenen laskut ovat erddntymassa ja keneltd maksusuoritukset puuttuvat. Tutkimuk-
sen mukaan sahkdisten ostolaskujen kasittely on jopa 60 % edullisempaa kuin paperilas-
kujen. Verkkolaskujen lahettaminen on nopeampaa ja vaivattomampaa. Asiakkaan saa-
dessa lasku nopeammin on maksuaika pidempi ja sovitussa erapaivassa on helpompi py-

sya. (Netvisor b.)
Osto- ja myyntireskontra

Netvisorin avulla ostolaskut voidaan kasitella taysin 100 % sahkoisesti. Automaation avulla
saastetaan aikaa ja rahaa seka se tuo turvaa virheellisten tietojen ja huijauslaskujen varalta.
Sahkoinen kasittely ohjaavat laskut suoraan oikealle asiatarkastajalle ja hyvaksyjalle lisaksi
laskun tiedot ovat esikasiteltyja kasittelijalle tullessa. Tama nopeuttaa laskun tarkastusta ja
laskut laitetaan maksuun vain yhdella painalluksella. Automaatio myds ehdottaa valmiita
tilidinteja ja kohdistuksia laskuille ja naita hyvaksyessa tekoaly oppii oikeat tilidinnit ja jat-
kossa ohjelma osaa kohdentaa laskuja suoraan. Jotta valtytddan maksamattomilta laskuilta
ja kasitellyilta, ostoreskontran kayttaja voi asettaa itselleen poissaolon ja osoittaa itselleen
sijaisen, jolloin sijainen voi hoitaa laskujen tarkistuksen ja hyvaksynnan loman aikana. (Net-

visor f.)

Netvisorin myyntireskontra on yritykselle tarkea tyokalu, jossa voi hallita asiakas-, tuote- ja
myyjatietoja. Sieltd nakyvat myds toimitusehdot ja tilaukset sekda myyntilaskujen muodostus
tapahtuu myyntireskontrassa. Asiakaskortit ovat hyva tyokalu, mihin voi tallentaa asiakas-

tiedot ja luoda saantdja koskien laskutusta. Myds tuotetietoja voi tallentaa tuotekortteihin,
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jotka yhdistyvat suoraan varastonhallinnan kanssa ja nain tiedot pysyvat tilauksien myo6ta
ajan tasalla. Tietojen ollessa ajan tasalla pystyy automaation myé6td ohjelma muodosta-
maan myyntilaskuja automaattisesti. Tarvittaessa laskulta voi muokata mahdolliset alen-
nukset tai muita laskun tietoja. Sdanndllisesti toistuvat laskut voidaan automatisoida suo-
raan oikealle ajankohdalle, jolloin laskutus on taysin vaivatonta. Mahdollisten virhetilantei-
den tullessa voidaan luoda osa- tai kokohyvityslasku asiakkaalle. Kohdistaessa laskun al-
kuperaiselle osaa automaatio huolehtia kirjanpidon muutoksista. Laskut voi lahettaa suo-
raan ohjelmasta sahkoisena, jolloin valtytdan tulostus- seka postikuluilta. Laskun voi [&het-
taa verkkolaskuna tai mahdollisesti ohjelmasta suoraan suoraa vastaanottajan sahkdpos-
tiin. Laskun maarien ollessa suuria voidaan laskut luomisen jalkeen automaattisesti |ahettaa
eteenpdin. Asiakkaan halutessa laskut edelleen paperisena voi laskun 1ahettda Netvisorin
tulostuspalveluun, jossa huolehditaan laskun tulostuksesta ja postituksesta. Automaation
myota laskujen saatavien seuranta ja muistutuksien lahettaminen helpottuu. Ohjelmaan voi-
daan automatisoida laskujen muistutukset. Muistutuksille voidaan itse maaritella saannét,

jonka perusteella muistutukset lahtevat oikeille asiakkuuksille. (Netvisor c.)
3.5 SWOT - analyysi

SWOT - analyysi on nelikenttaanalyysi, jota kaytetaan yritystoiminnan analysointimenetel-
mana. Sita kaytetaan selvittdmaan vahvuuksia ja heikkouksia, seka mahdollisuuksia ja uh-
kia yrityksessa tai yritystoiminnan osa-alueesta. SWOT — analyysin nimi tuleekin englan-
ninkielisistad sanoista strenght = vahvuus, weakness = heikkous, opportunity = mahdollisuus
ja threat = uhka. Nelikenttaanalyysissa analysoidaan valitun aiheen vahvuuksia ja heikkouk-
sia nykytilanteessa ja uhkia ja mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Vahvuuksia voidaan hyo-
dyntaa ja heikkouksia lahdetaan kehittdmaan taman myoéta. (Suomen Riskienhallintayhdis-
tys 2021.) Opinnaytetydn SWOT-analyysissa kasitellyt asiat kerataan teoriaosuudessa ka-
sitellyista aiheista seka ohjelmistokumppanin kokemusta hyodyntaen. Analyysi tehdaan asi-
akkaan nakokulmaan perehtymalla, jotta tydhon saadaan tarkennusta sahkoisen taloushal-

linnon eri puolista mahdollisin asiakkaan silmin. Kuvio 5 on SWOT-analyysin toteutus.

Analyysin avulla eri osa-alueita pystytaan tarkastella ja analysoida joustavasti. Sahkoinen
verkkokysely on hyva tapa kerata aineistoa SWOT- analyysiin. Toimintatapoja analyysin
luomiseen on useampi. Yksi tapa toimii niin, ettad jokainen arviointiin osallistuja luo oman
SWOT- analyysin ja nama tuodaan yhteen. Tai asioita tuodaan esiin keskustelun kautta,
jolloin aikaa voi menna enemman, mutta tdma auttaa saamaan yhteisen lopputuloksen pa-
remmin. Kaikkien osa-alueiden tunnistaminen on tarkeaa, mutta analyysin kautta on mietit-

tava, kuinka naita Iahdetdan hyédyntamaan konkreettisesti. Taytyy osata kehittaa toimintaa
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vahvuuksia hyddyntaen ja lahtea selvittdmaan kuinka heikkouksia voidaan parantaa. (MCS
2020.)

Sisainen nakodkulma, jota analyysissa tarkastellaan, on yrityksen tai organisaation vahvuu-
det. Naita voidaan I&hted kartoittamaan seuraavien kysymysten avulla. Missd olemme on-
nistuneet? Mitka ovat tarkasteltavan asian hyvia puolia? Myds heikkoudet lukeutuvat yrityk-
sen sisaisiin nakokulmiin ja heikkouksien kohdalla objektiivinen tulkinta on tarke&a tunnis-
tettavista asioista. Seuraavien kysymysten avulla heikkouksia voidaan lahted tunnista-
maan. Missa meilld on ongelma? Mika asia ei toimi hyvin? Tai mitd asioita pitaa valttaa
tulevaisuudessa? Ulkoinen tarkastelu puolestaan kasittelee mahdollisuuksia ja uhkia. Mah-
dollisuuksien avulla liiketoimintaa voidaan kehittaa tai mahdollisesti lisata organisaation toi-
minnan vaikuttavuutta. Uhat kasittelevat tunnistettuja ongelmia tai asioita, joita pitaa valttaa.
Uhkien tunnistamisessa on tarkeda tunnistaa suorat ja epasuorat uhat, joita voi olla hanka-
lampi hahmottaa. Jos uhat halutaan minimoida naita, on tarkea seurata aktiivisesti. (MCS
2020.)
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4 Toiminnallisen opinnaytetyon toteutus
4.1 Tutkimuksessa kaytettavat menetelmat

Teemahaastattelu

Opinnaytetyon kvalitatiivinen tutkimusmenetelma toteutetaan teemahaastattelua hyédyn-
taen ohjelmistokumppanille Netvisorilta. Haastateltavien maarassa paadyttiin vain yhteen
haastateltavaan ja haastattelu toteutetaan sahkopostin valityksella. Haastattelussa tullaan
syventymaan sahkoiseen taloushallintoon ja haastattelulla pyritdan keraamaan hyddynnet-
tavaa tietoa opinnaytetydlle. Muotion (2022) mukaan haastattelun avulla saadaan kerattya
henkildkohtaisempaa tietoa ja siksi haastattelua pidetddn hyvana tiedonkeruumenetel-
mana. Yleisesti haastattelut tehdaan kasvokkain tai videoyhteyden kautta, mutta se voidaan
toteuttaa lisdksi sdhkdpostitse tai puhelimitse. llman kontaktia pidettava haastattelu voi hel-
posti menettdd kommunikatiivisuuden hyvat puolet. Silla kasvokkain tehtavassa haastatte-
lussa voi saada haastateltavasta enemman irti eleitd, mielipiteita ja jatkokysymyksia. Sah-
koposti haastattelussa ei tatd kaikkea saa, mutta siind voidaan vuoroviestintaa silti toteut-
taa. (Muotio 2022.)

Haastatteluun osallistuvat henkilét ovat yleisesti kiinnostuneempia aiheesta ja ovat myo-
hemminkin tavoitettavissa mahdollisia jatkokysymyksia varten. Haastattelua suunnitellessa
on hyva tarkkaan miettia, mitad kysymyksilla haluaa saavuttaa. On myds tarkeaa edeta hal-
litusti haastattelutilanteessa, jotta haastateltavalla on rento olo vastauksia antaessa. (Hirs-
jarvi ym. 2013, 205.) Haastattelu voi myds epaonnistua, jos haastattelun osapuolien aika-
tauluja ei saada kohtaamaan tai aiheesta oleva vahainen tieto osapuolilla ei tuota tulosta.
Lisaksi avoimiin kysymyksiin vastaaminen voi olla liian henkilokohtaista vastaajalle, ja ta-
man myo6ta han voi antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia vain. Tama johtaisi siihen, etta
vastaukset eivat ole tarpeeksi luotettavia kasittelemaan aihetta. (Hirsjarvi ym. 2013, 206;
Muotio 2022.)

Haastatteluita voidaan toteuttaa erilaisin tavoin. Strukturoitu haastattelu on hyvin suunni-
teltu lomakehaastattelu, kun kysymykset on tarkkaan suunniteltu valmiiksi. Haastattelu on
nopeasti pidetty valmiin rungon takia. Syvahaastattelu toisin kutsuttu avoin haastattelu.
Haastattelussa edetaan tunteen mukaan esittden avoimia kysymyksia ja lisakysymyksia nii-
den heratessa. Teemahaastattelussa halutaan vastauksia tiettyihin aiheisiin ja kysymyksiin.
Haastattelua suunnitellessa on tarkeaa perehtya aiheeseen hyvin, erityisesti teemahaastat-
telua suunnitellessa. Lisaksi haastateltavan valinta on tarked, jotta haastateltavan tietotaito
on tarpeeksi riittdva haastatteluun. Talld voidaan taata, ettd haastattelulla saadaan tar-

peeksi kattavasti kerattya tietoa. Kyseessa on lomake- ja avoimen haastattelun yhdistelma,
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jossa kysymykset on voitu valmiiksi suunnitella, mutta haastattelun runko on avoin viela.
(Hirsjarvi ym. 2013, 208-209; Muotio 2022.)

Sahkoinen kyselylomake

Opinnaytetydn kvantitatiivinen tutkimusmenetelma toteutetaan sahkdisena asiakasky-
selyna. Kysely toteutetaan kayttden Likert-asteikkoa, jolla voidaan mitata asiakkaiden tyy-
tyvaisyytta. Asiakaskyselyn kohderyhmaksi valikoitui asiakkaat, joilla on sahkdinen talous-
hallinto kaytéssaan jo. Vastauksia analysoimalla voidaan saada hyddynnettavaa tietoa toi-
meksiannon toteutusta varten. Hirsjarven ym. (2013) mukaan kyselytutkimus on hyva tie-
donkeruumenetelma, kun halutaan saada laajalta joukolta vastauksia useampiin kysymyk-
siin. Sahkdinen kysely on hyva valinta, silla silloin vastaaja voi tehda kyselyn, milloin ja
missa vain, eika siihen vaadita kyselyn laatijan ldsndoloa. Taman myéta kyselyn laatija
saastaa omaa aikaa ja vaivannakda. Sahkopostilla Iahetetty kysely voidaan lahettaa vaikka
kuinka suurelle joukolle vastaajia, jonka myota mahdollistetaan yha suurempi maara vas-
tauksia. Sahkdinen kysely on aikaa sdastava mutta myds kustannustehokkaampi kuin pa-
perinen lomakekysely. Aikataulut on helpompi suunnitella sekd monilta kustannuksilta
saastytaan, kun kysely on suoraan lahetetty vastaajan sahkopostiin. (Hirsjarvi ym. 2013,
195-196.)

Kyselytutkimuksesta 16ytyy myos heikkoutensa. Kyselya laatiessa taytyy osata varmistaa
sen kiinnostavuus kyselyn vastaanottajalle, silla riskina on niin sanottu kato, jos vastaaja ei
koe aihetta tarkeaksi. Myos kyselyn kiinnostavuus vaikuttaa vastaajan luotettavuuteen,
onko kysymyksiin vastattu huolellisesti ja rehellisesti. Suurelle joukolle kyselya tehdessa on
tarkeaa, ettd aihe koskettaa heita ja he kokevat sen tarkeaksi, silla muuten vastausprosentti
voi jadda 30—40 % luokkaan. Kyselyn tekijan kannattaa olla aktiivinen seuratessaan vas-
tauksien kertymista ja muistutella vastaajia viela kyselysta, nain voidaan saada vastauspro-

sentti kasvamaan. (Hirsjarvi ym. 2013, 195-196.)

Ennen kyselyn lahettamistd on hyva luoda saatekirje kyselyn vastaanottajille. Saatekir-
jeessa tuodaan ilmi kyselyn ajankohta ja aihe, jolloin kyselyn vastaanottaja on tietoinen ky-
selyn tarkoituksesta. saatekirjeessa vastaajaa kannattaa rohkaista kyselyn vastaamiseen
ja tuoda ilmi kyselyn tarkeys myds vastaajalle. (Hirsjarvi ym. 2013, 204.) Kuten Vilkka &
Airaksisen (2004) mukaan tarkeaa lomaketta luodessa on tarkeaa suunnitella kysymykset
tarkkaan kasittelemaan aihetta. Kysely luodaan selkedlla kaavalla yksi kysymys kerrallaan
ja tdman myota vastaus vaihtoehdot on luotu selkeasti kuvaamaan kysymysta. (Vilkka &
Airaksinen 2004, 61; Hirsjarvi ym. 2013, 195.) Kysymykset taytyy luoda niin, ettd vastaaja

ymmartaa tarkoituksen ja aihe on vastaajalle tuttu. Kyselyn luomiseen on hyva kayttaa
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aikaa, silla vastaukset eivat ole aina onnistuneita asiakkaan nakokulmasta ja saadaan toi-

vomat vastaukset tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2013, 195-196.)
4.1.1 Teemahaastattelun suunnittelu

Opinnayteyon kvalitatiivisen osuuden haastattelu toteutetaan hyédyntden teemahaastatte-
lun ominaisuuksia. Haastattelussa kasitellddn kahta paaaihetta, jotka tdssd haastattelussa
muodostuvat sahkoisen taloushallinnon ymparille koskien asiakaskokemusta ja ohjelmisto-
ominaisuuksia. Haastattelulla keratty tieto tulee vastaamaan muun muassa yhteen tutki-
muskysymyksen alakysymyksista. Yleisesti teemahaastattelut toteutetaan haastateltavan
kanssa kasvokkain avointa keskustelua kdyden, mutta aikataulujen sovittamiseksi haastat-
telu tullaan toteuttamaan sahkdpostin valitykselld. Kysymykset tullaan luomaan suoraan
sahkdpostipohjaan, johon haastateltava pystyy kohdistamaan vastauksensa jokaiseen ky-
symykseen. Kysymykset luodaan taydentamaan teoriaosuudessa kasiteltyja aiheita ja tu-
kemaan SWOT- analyysia. Haastattelu toteutetaan kartoittamaan yhden haastateltavan na-

kemysta asiakaskokemuksista ja ohjelmisto-ominaisuuksista.

Haastattelun kysymyksia Idhdetddn miettimdan sen kautta, mitd toimeksiantoon hyoédyn-
nettavaa tietoa ohjelmistokumppaneilta voitaisiin saada. Kysymykset suunnitellaan niin,
etta haastattelu tuottaa lisdarvoa opinnaytetydlle ja vastauksia voidaan hyodyntaa toimek-
siannon suunnittelussa. Haastattelun runko koostuu kysymyksista syventyen asiakaskoke-
muksiin sekd ohjelmisto-ominaisuuksiin (Liite 1). Haastattelun ensimmainen teema, joka
sisdltda 4 kysymysta kartoittaa asiakkaiden kayttdkokemusta ja vastaanottavaisuutta sah-
koista taloushallintoa kohtaan. Lisaksi haastattelun tarkoituksena on myos selvittaa, mika
on yleisin peruste, etta asiakkaat eivat ottaisi sahkoista taloushallintoa kayttoon. Keratty
tieto tulee toimimaan pohjana opinndytetyon toiminnallisessa osuudessa, jossa pidetaan
asiakastapaamisia ohjelmiston tarjoamisen vuoksi. Tiedon kautta asiakkaille osataan ku-
vata tarkemmin sahkdisen taloushallinnon ominaisuuksia ja miksi siihen olisi hyva vaihtaa.
Haastattelun loppupuolella teema py0rii ohjelmisto-ominaisuuksien ymparilla. Kysymykset
5-7 syventyvat selvittamaan sahkoisen taloushallinnon hyotyja ja haittoja, seka loppuasiak-
kaiden koulutusmahdollisuuksia. Vastauksilla kerattavan tiedon pohjalta tilitoimisto pystyy

tekemaan toimintasuunnitelmaa uusien asiakkaiden kohdalla.
4.1.2 Asiakaskyselyn luominen

Opinnaytetyon tiedonkeruu tapahtuu sahkdisen kyselylomakkeen kautta (Liite 3). Sahkoi-
nen kyselylomake valikoitui, silla sen avulla saadaan tehokkaasti kerattya tarpeellista tietoa
asiakkailta ja vastausten myétad saadaan hyddynnettdvaa tietoa opinnaytetydn seuraaviin

vaiheisiin. Vastaukset on helppo analysoida kirjallisena ja muodostaa diagrammeja
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kuvaamaan asiakkaiden tyytyvaisyydesta sahkodiseen taloushallintoon. Sahkdinen kysely-
lomake on my6és molemmille osapuolille tehokas ja vaivaton valinta. Kyselyn pituus halu-
taan pitaa vastaajan roolia miettien lyhyena, ja tdman vuoksi taytyy miettia mitka ovat tar-
keimmat tiedot, joita tutkimuksen tuloksien kannalta tarvitaan. Asiakkaiden yritystietoja ei
kyselyssa kysyta, jotta asiakkaiden anonymiteetti sailyy riittdvan hyvin. Anonymiteetilla py-

ritdan varmistamaan mahdollisimman monen rehellinen vastaus kyselyyn.

Asiakaskysely tullaan luomaan sahkodisend asiakastyytyvaisyyskyselyna. Kysely luodaan
kayttden Google Forms -ty6kalua. Taman avulla kysely tulee olemaan helposti toteutetta-
vissa ja kyselyn tuloksista tulee muodostumaan valmiita diagrammeja helpottamaan analy-
sointia. Kyselyn teeman pystyy muokkaamaan ohjelmassa tilitoimiston vareihin ja logoon
sopivaksi. Tama luo luotettavan ja ammattimaisemman kuvan kyselyn vastaanottajille. Ky-
selyn kysymykset pohjautuvat sdhkoisen taloushallinnon kayttéonottoon ja tdman vaikutuk-
set yritystoimintaa. Kyselylla pyritddn mittaamaan sahkoisen taloushallinnon vaikutuksia
asiakastyytyvaisyyteen. Kyselyn kohderyhmaksi valitaan asiakkaat, joilla on osa- tai tays-
sahkdinen taloushallinto kaytéssaan. Kysymyksia [ahdetdan suunnittelemaan sen pohjalta,
mitd tyytyvaisyyteen vaikuttavia asioita halutaan mitata. Asiakaskyselyn avulla pyritdan
saamaan vastaus tutkimuskysymyksen paakysymykseen asiakkaiden tyytyvaisyydesta.
Kahdella ensimmaisella kysymyksella kartoitetaan asiakkaan taustatietoja monivalinta ky-
symyksia hyddyntden. Kysymyksilla selvitetdan, kauanko yritykselld on ollut sdhkdinen ta-
loushallinto kaytossa ja mita ohjelmaa he kayttavat. Tata taustatietoa voidaan hyodyntaa

kyselyn muita kysymyksia analysoidessa.

Kyselyn paakysymykset toteutetaan likert-asteikkoa hyodyntaen. Likert-asteikko kysymyk-
sista 5 kappaletta kartoittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta. Lisaksi neljan likert-asteikko kysy-
myksen loppuun lisatadan avoimia kysymyksia, joilla asiakkaat voivat tdydentaa antamaansa
vastausta. Vainikaisen mukaan likert-asteikko on luokitteluasteikko, jolla saadaan kerattya
tietoa valimatka-asteikkoa hyddyntden. Valimatka-asteikkoa hyddyntden kyselyssa saa-
daan mitattua asiakkaiden mielipiteita. Valimatka-asteikko luodaan yleisesti 5 tasoiseksi, ja
niin tehtiin myds tassa kyselyssa. (Vainikainen.) Asiakkaille halutaan antaa mahdollisuus

laajempaan nakokulmaa kyselyyn vastatessaan.

Kysely lahetetddn kohderyhmalle sahkodpostiviestilla yrityksen sdhkodpostia hyddyntaen,
jotta séhkodpostiosoite olisi vastaanottajille tuttu entuudestaan. Sahkopostiosoitteen ollessa
vastaajille tuttu ja turvallinen, varmistetaan vastaajien vastaamishalukkuutta kyselyyn. Jotta
asiakkaiden huomio saadaan kiinnittymaan kyselyyn, on sahkdpostissa saateviesti kyse-
lyyn (Liite 2). Saateviesti on kuvaus kyselystd, jossa avataan sen tarkoitus, miksi tama teh-

daan ja mihin perustuen. Siind tullaan kertomaan kyselyn ajankaytdstd, jotta vastaajat
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voivat varata sopivan ajan vastaamiseen. Saateviestissa halutaan painottaa vastaanotta-
jalle myo6s tutkimuksen tarkeyttd, jolla varmistetaan mahdollisimman monen vastaaminen

ja tutkimuksen onnistuminen.
4.1.3 Tulosten analysointi

Hirsjarvi ym. (2013) korostavat, etta tutkimuksen tulosten analysointi, tulkinta ja johtopaa-
tokset ovat tutkimuksen tarkeimpia vaiheita. Vaiheet ovat ne, joihin tutkimuksen alussa on
tahdatty ja analyysivaiheessa vastaukset tutkimusongelmiin selvida. Toisaalta tutkimuksen
aikana voi kaydad myos niin, ettd analyysivaiheessa selvida, kuinka ongelmat olisi pitanyt
asetella. (Hirsjarvi ym. 2013, 221.) Analysointia voidaan toteuttaa monin tavoin ja paaperi-
aate muodostuu sen mukaan, mika analyysitapa tuo vastauksen tutkimusongelmaan (Hirs-
jarviym. 2013, 224).

Tutkimuksen ensimmainen hyddynnettava menetelma oli kvalitatiivinen sahkopostihaastat-
telu. Haastattelun vastauksilla pyritddn havainnollistamaan ohjelmistokumppanin nakdkul-
maa. Tarkoituksena ei ole luoda laajoja johtopaatdksia, vaan havainnoinnilla halutaan nos-
taa esiin tarkeimmaksi koetut asiat. Tuloksilla pyritddn saamaan vastaus tutkimuskysymyk-
sen alakysymykseen, mikad on vaikuttava tekija asiakkaan ottaessa sahkdinen taloushallinto
kayttoon. Vastauksia pyritdan hyédyntdmaan osana opinnaytetyén SWOT- analyysia ja li-
saksi saada hyddyllista tietoa asiakkaiden I&hestymiseen. Haastateltavia on tassa tapauk-
sessa vain yksi, joten vastauksien nakdkulmat perustuvat yhden haastateltavan nakokul-

maa.

Ennen litterointia on tarkeaa tietda milld tavoin saatua aineistoa aiotaan analysoida. Litte-
rointia toteutetaan laadullisen aineiston kasittelyyn. Litterointia tehdaan kielenkayttoon liit-
tyvana analysointina ja tama on useimmiten kaytettava menetelma. Koko laadullista aineis-
toa ei tarvitse litteroida, vaan siitd voidaan poimia tarkeimmat teema-alueet, joihin syven-
nytédan tarkemmin. (Hirsjarvi ym. 2013, 222.) Haastattelu tullaan analysoimaan hyédyntaen
litterointia. Yleisesti litterointi toteutetaan kasvokkain tehdyn haastattelun analysoinnin
osana, haastattelun puhtaaksi kirjoittamisena. Tassa tutkimuksessa litterointia hyodynne-
tdan, kun haastattelu analysoidaan omin sanoin nostaen esiin tutkimukselle oleellisimmat
asiat. Haastattelun vastauksista esiin nostetaan suorin sitaatein muutama vastaus analy-

soinnin tueksi.

Tutkimuksen toisena menetelmana toimi kvantitatiivinen tutkimusmenetelma, jolla pyritaan
saamaan vastaus paatutkimuskysymykseen. Asiakaskyselyn tuloksia analysoimalla halu-
taan selvittaa, mika on yleinen asiakastyytyvaisyys asiakkailla, joilla on sahkoéinen talous-

hallinto kaytdssa. Kysely luotiin hyddyntden kyselytyokalua, joka luo hyodynnettavat
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diagrammit suoraan likert-asteikko vastauksista. Likert-asteikkoa mitataan asteikolla 1-5.
Vastausvaihtoehdot eivat ole suoraan samaa tai eri mielta, vaan vastaukset on muotoiltu
kysymyksiin sopiviksi vaihtoehdoiksi. Diagrammeista ilmenee suoraan vastausten prosen-
tuaalinen jakauma, ja naitad hyddynnetadan kyselyn analysoinnissa. Kyselyn taustatietokysy-
mykset kasitellddn johdattelevassa kappaleessa, jossa kasitellddn kyselyn onnistumista ja
vastaaja maaria. Jotta kyselysta saadaan nostettua esiin tarkeimmat asiat, tullaan vain paa-
kysymysten vastaukset analysoimaan diagrammeja hyddyntden. Kyselyn avoimia kysy-
myksia tullaan analysoimaan osana paakysymysten vastauksia. Avoimet kysymykset ovat
taytekysymyksia paakysymyksiin ja siksi naita ei tulla analysoimaan omana osana. Avoi-
mien kysymyksien vastauksia tullaan esittamaan sitaateissa, joista iimenee asiakkaiden an-
tamat mielipiteet kysymyksiin. Likert-kysymysten ja avointen kysymysten vastauksia analy-

soidessa yhdessa saadaan kokonaiskuva asiakastyytyvaisyydesta.

4.2 Tutkimustulokset

Teemahaastattelu, SWOT- analyysi ja asiakaskysely analysoidaan osana tutkimusta. Tut-
kimustuloksista esiin nostettiin toimeksiannolle oleellisimmat asiat ja naita analysoitiin kuvi-
oiden ja tekstin muodossa. Teemahaastattelu toteutettiin ensimmaisend menetelman3,
jotta haastattelulla kerattya tietoa pystyttiin hydédyntdamaan SWOT- analyysin tekemiseen.
Asiakaskysely luotiin viimeisena ja kysymykset mietittiin jo keratyn tiedon perusteella. Ky-

selylla haluttiin selvittaa oleellisimmat tyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat.

4.2.1 Teemahaastattelun tulokset

Haastattelu toteutettiin sahkopostihaastatteluna hyddyntaen teemahaastattelun ominai-
suuksia. Haastattelun aiheet liittyivat sahkoiseen taloushallintoon. Haastattelussa syven-
nyttiin kartoittamaan Netvisor asiakkaiden kokemuksia sahkoisesta taloushallinnosta ja li-
saksi haluttiin selvittaa ohjelmistokumppanin nakemysta ohjelmisto-ominaisuuksista. Haas-
tattelun runko muodostui naista kahdesta paaaiheesta, joihin haastattelussa syvennyttiin.
Haastattelun runko 16ytyy kokonaisuudessaan liitteestd 1. Haastattelusta keratty tieto tukee
teoriaosuudessa kasiteltyja aiheita seka antaa tukea SWOT- analyysin luomiseen. Haas-
tattelun keskeisimmat aiheet pydrivat asiakaskokemuksen ymparilla, jotta saatiin kerattya
tietoa toimeksiannon toteutuksen eduksi. Haastattelusta saatu tieto oli monipuolista ja haas-

tateltava oli osannut kuvata vastauksissaan eri nakokulmia.

Haastattelun ensimmainen teema syventyi kasittelemaan aihetta asiakasnakdkulmasta.
Ensimmaisen kysymyksen vastauksesta esiin nousi asiakkaiden yleinen tyytyvaisyys sah-
koiseen taloushallintoon vaihdon jalkeen. Tyytyvaisyyden liséksi joukkoon mahtuu myds

pettyneita osapuolia. Asiakkaiden yleiseen tyytyvaisyyteen vaikuttava tekija oli tilitoimiston
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antama kayttokoulutus ohjelmasta. Lisaksi monet asiakkaat eivat ole tietoisia mahdollisista
palveluista, joita heilla voisi olla kaytdssaan. On siis tarkeda saannollisesti tarkastella asi-
akkaiden tarpeita ja tehda heille esittelyita ohjelmasta. Tahan tilitoimistot voivat hyodyntaa
Netvisorin tarjoamaa kummimyyjaa. Naita tyOkaluja hyodyntamalla asiakas on tyytyvai-
sempi palveluihin. Seuraavan kysymyksen aiheena kasiteltiin asiakkaiden vastaanottavai-
suutta sdhkdisten palveluiden tarjontaa. Vastauksessa esiin nousi kaksi ndkdkulmaa ja siita
iimenee, ettd on tarkeda miettia, kuinka asiakasta tullaan asian tiimoilta Iahestymaan. Kuten
ensimmaisen kysymyksen vastauksessa tuotiin esiin vaikutus ohjelmisto-ominaisuuksien
esittelystd asiakkaalle. Vastauksesta saadun tiedon perusteella voidaan suunnitella sopivat
lahestymistavat ja hyodyntaa kummimyyjan apua asiakkaita lahestyessa. Alla esimerkkina

vastaus edella mainittuun kysymykseen.

- Jos tilitoimistolta kysytéén niin monesti eivét :) Jos asiakkaalta kysytdén haluavatko
he muuttaa toimintatapoja valtaosa sanoo etteivét halua. Silti meille tulee viikottain
eteen tapauksia, jossa meidén tilitoimistokumppani on juuri kertonut ettei kukaan
asiakas ole ollut kiinnostunut Netvisorista, mutta kun suoramyyntimme on ollut suo-
raan asiakkaaseen yhteydessé ja esitellyt ohjelman onkin asiakas halunnut ottaa pal-
velun kéyttéon. Tdhdn kysymykseen vaikuttaa siis se miten asia tuodaan esille. Jos
loppuasiakkaalle néytetéén toinen vaihtoehtoa toimia, ovat asiakkaat olleet kiinnostu-
neita, mutta jos kysytddn haluaako asiakas s&hkoistdd palveluita saadaan vas-

taukseksi monesti ei.

Haastattelulla haluttiin kartoittaa milla perustein asiakkaat eivat ota sahkdisen taloushallin-
non palveluita kayttddn. Suuri vaikuttava tekija tahan oli tilitoimiston toiminta. Asiakkaille on
tarkedd selkea hinnoittelu ja yhtenevainen toimintatapa, kun kyseessa on uudistukset.
Haastattelulla kerattiin tietoa myds asiakkaiden ohjelmistotaidoista. Talla haluttiin johdatella
siihen voisiko taidoilla olla merkitystad paatoksen tekoon siirtya sahkoisen taloushallinnon
palveluihin. Vastauksesta esiin nousi ihmisten yksildllisyys ja se, etta toiset oppivat toiset
eivat. Johtopaatoksena tasta voi tehda sen, ettei heikot ohjelmistotaidot omaava asiakas

vaihtaisi palveluun, jota ei osaisi kayttaa.

Haastattelun toisena teemana kasiteltiin ohjelmisto-ominaisuuksia. Teeman ensimmai-
sessd kysymyksessad kasiteltiin asiakkaiden kouluttamista ohjelmiston kayttdonoton
kanssa. Vastaukseen oli viitteita jo ensimmaisen kysymyksen vastauksessa, jossa puhuttiin
tarkeydesta asiakkaiden kouluttamisen kohdalla. Tilitoimisto saa koulutuksen Netvisorilta ja
taman jalkeen tilitoimiston henkilostd osaa kouluttaa asiakkaitaan. Tarvittaessa tilitoimistot
voivat kuitenkin ohjata asiakkaat tilaamaan koulutuksen suoraan Vismalta. TAma voi kui-

tenkin olla asiakastyytyvaisyyteen vaikuttava tekija, joten tyytyvaisen asiakkaan pitaakseen,
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tilitoimiston kannattaa hoitaa koulutukset itse. Ohjelmiston hyvia ja huonoja puolia kartoitet-

taessa saatiin vastaus ohjelmistopuolen nakdkulmaan, joka kuuluu seuraavasti.

- Visman nékbkulmasta haluamme tuoda tilitoimistoille ja tilitoimistojen loppuasiak-

kaille tarjolle markkinoiden parhaimman taloushallinnon softan.

Haastattelussa ei esiin noussut huonoja puolia sahkoistymiseen liittyen, mutta naita kasi-
telladn SWOT- analyysissa seka teoriaosuudessa tarkemmin. Tarkea asia, jota haastatte-
lulla haluttiin selvittada, oli sdhkdisen taloushallinnon loppuhinta asiakkaalle. TA&ma on myods
SWOT- analyysissa merkitty heikkouksiin, silla asiakkaat nakevat ohjelmistokulujen nousun
sahkdisesta taloushallinnosta puhuttaessa. Hinnalla on myés kadantdpuoli ja asiakkaan lop-
puhintaa vaikuttaakin se, kuinka tilitoimisto tulee hinnoittelemaan palvelut sdhkdisen talous-
hallinnon omaaville asiakkaille. Taman tiedon mydta tilitoimisto pystyy tekemaan selkean
suunnitelman sahkoista taloushallintoa tarjoaville asiakkaille, niin palvelumuodon kuin hin-
nan suhteen. Asiakkaille on tarkeda tuoda esiin ohjelman kayttbominaisuudet ja kuinka se

tulisi heitd hyodyttamaan liiketoiminnassa.

Haastattelun perusteella voidaan todeta, etta tilitoimiston toiminnalla on suuri vaikutus asi-
akkaan paatokseen ottaa sahkoinen taloushallinto kayttoon. Asiakkaat tarvitsevat tilitoimis-
tolta selkeytta ja varmuutta, jotta kokevat uuden palvelukokonaisuuden toimivaksi. Lisaksi
esiin nousi tapa, jolla asiakkaita Iahestytaan uuden asian tiimoilta. Tama huomio on tarkea
tilitoimistolle uudistuksia tehdessa, jotta viestinta asiakkaita kohtaan toteutuisi jatkossa eri
tavalla. Opinnaytetyon toimeksiannon toteutuksessa asiakkaisiin ollaan yhteydessa niin
Netvisorin puolelta kuin tilitoimistonkin. Haastattelusta saadun tiedon kautta osataan asiak-

kaita lahestya ohjelman tarjoamisen myaota oikein.



4.2.2 SWOT - analyysin tulokset

30

Vahvuudet

Nopeat ohjelmat

Maksut hoituvat ajallaan (mak-
sumuistutukset ja perinta jaa mi-
nimiin)

Reaaliaikainen tieto
Sahkoinen arkistointi

Yhteiskayttoisyys kirjanpitajan
ja yrittajan valilla

Heikkoudet

Muutos pelottaa ja tuottaa tyota
Hinta

Uuden toimintatavan omaksu-
minen

Mahdollisuudet

Uusien ohjelmien kayttdonotto
(budjetointi, mobiili, tyéajankir-
jaus ja saatavien seuranta)

Helpottaa ja nopeuttaa toimin-
taa, mika luo ajansaastda

Uhat

Heikosti sovittu toimintatapa tili-
toimiston kanssa/ noudatta-
matta jattdminen

Tilitoimiston tai asiakkaan ohjel-
misto-osaaminen ei ole riitta-

valla tasolla
e Kustannustehokkuus

Kuvio 5. SWOT - analyysi

Kuviossa 5 esitellaan sahkoisen taloushallinnon vahvuuksia ja heikkouksia sekd mahdolli-
suuksia ja uhkia asiakkaan nakokulmaan perustuen. Jokaista osiota analysoidaan hieman
omana kappaleenaan ja esiin nostetaan tarkeimmaksi koetut asiat. Heikkouksia ja uhkia
avataan tekstissa niin, ettd jokaiselle kohdalle pyritddn saamaan perustelu, kuinka naihin

asioihin voidaan vaikuttaa.

Vahvuuksissa esiin nostettiin asiat, jotka koettiin hydodyntavan asiakkaita heidan siirtyessa
sahkoiseen taloushallintoon. Kuten teoriaosuudessakin esiintyva reaaliaikainen tieto, nousi
esiin myos sahkdisen taloushallinnon vahvuuksissa. Kehittyneita ohjelmia kayttaessa asia-
kas ja kirjanpitdja ovat ajan tasalla kirjanpidon osalta, kun molemmat osapuolet nakevat

tiedot reaaliajassa. Reaaliaikaista tietoa hyddyntadmalla yritys pystyy tekemaan erindisia
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paatdksia kesken kuukauden. Lisdksi osto- ja myyntilaskujen kasittely samassa ohjelmassa
lisda maksujen ajantasaiset suoritukset ja seuranta on helpompaa. Kun laskut hoidetaan
samassa ohjelmassa, hoituu arkistointi myds sahkdisena, jolloin sdastetdan paperia ja tilaa

mappiarkistoinnin vahentyessa.

Mahdollisuuksia lahdettiin miettimaan sen kautta, mita asiakas saa ottaessaan sahkoisen
taloushallinnon kaytt6onsa. Sahkodinen taloushallinto mahdollistaa kustannustehokkaam-
man yritystoiminnan. Kun monet rutiinit saadaan automatisoitua, tulee toiminnasta helpom-
paa ja aikaa saastyy muihin tyétehtaviin. TAma luo yritykselle mahdollisuuksia kehittya en-
tisestdan ja panostaa yritykselle tarkedmpiin asioihin. Sdhkdinen taloushallinto mahdollis-
taa erilaisia ohjelmia, joiden avulla pystytdan seuraamaan erilaisia lukuja seka budjettia re-
aaliajassa. Lisdksi saadaan kayttddn mobiilisovellus, jonka kautta kuittien kuvat voidaan
lahettaa suoraan kirjanpitajalle tai tehda tarvittavat kululaskut. Lisaksi tyontekijat voivat hoi-

taa tyOaikakirjaukset suoraan palkanlaskentaa sovellusta hyodyntaen.

Heikkouksiin nostettiin asioita, jotka koettiin olevan eniten asiakkaita mietityttaneita asioita
sahkoisessa taloushallinnossa. Muutoksien tekeminen on yritystoiminnalle iso paatoés. Mo-
net voivat kokea toiminnan jo hyvaksi ja eivat halua muuttaa toimintatapojaan tietamatta
selkeita hyotyja muutokselle. Lisaksi uusien toimintatapojen omaksuminen vie aikaa, joka
vaikuttaa paatdkseen ottaa sahkdinen ohjelma kayttédn. Talldin asiakkaille on hyva tuoda
ilmi ohjelman ominaisuudet ja hyodyt, jotka voivat vaikuttaa myonteiseen paatokseen. Heik-
koutena esiin nousee myos hinta, joka tulee olemaan suurempi ohjelmistokulujen myota.
Sahkdisen ohjelman hinta on kalliimpi, mutta tdma mahdollistaa kirjanpitokulujen vahene-
misen kirjanpitajan tyon nopeutuessa. Lisaksi yrittajan aikaa saastyy taloushallinnon rutii-

neilta ja saastynyt aika voidaan hyddyntaa muihin yritystoiminnan asioihin.

Uhkia alettiin miettimdan sen kautta, mika asia vaikuttaisi suoraan siihen, ettd ohjelmisto
olisi haastava ottaa kayttéon. Suurimpana uhkana esiin nousee heikot ohjelmistotaidot. Hei-
kot ohjelmistotaidot omaava asiakas ei ole ensimmaisten joukossa siirtymassa sahkdiseen
taloushallintoon. Tahan asiaan kirjanpitajan on hyva reagoida ja tarjota kattavia koulutuksia
asiakkaalle. Ohjelmaa esitellessa ja koulutusta pitdessa on hyva tuoda esille my6s ohjel-
man hyodyt ja sopia mika rooli asiakkaalla on taloushallinnon hoidossa. Taman kautta asi-
akkaalle voidaan opettaa vain oleelliset asiat, jolloin asiakas on luottavaisempi ohjelman

kayttdonoton kanssa.
4.2.3 Asiakaskyselyn tulokset

Saatekirje ja asiakaskyselyn linkki lahetettiin tilitoimiston sahkdista taloushallintoa kaytta-

ville asiakkaille, eli 30 asiakkaalle. Kyselyn vastausaika oli viikko, jonka aikana kyselyyn
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vastasi 10 asiakasta. Kysely oli onnistunut, silld vastausmaarien myota vastausprosentiksi
muodostui 33,33 %. 7:1la kyselyyn vastanneista oli kaytdssaa Finagon Procountor ohjelma
ja 3:lla vastanneista Visma Netvisor. Sahkdisen taloushallinnon kayttddnotto jakautunut
vuodesta yli 4 vuoteen (Kuvio 6). Vastaajista 5 ottanut sahkoéisen taloushallinnon kayttéon

viimeisen 2 vuoden sisaan, josta voidaan paatella, etta sahkoistyminen on yleistynyt.
Milloin olette siirtédneet taloushallinnon sahkoiseksi?
10 vastausta

® 1 -2 - vuotta sitten
® 3- 4. vuotta sitten

E Ollut jo pidempaan kaytdssa

Kuvio 6. sdhkoiseen taloushallintoon siirtyminen

Ensimmainen paakysymys mittasi vastaajien tyytyvaisyytta otettuaan sdhkdisen taloushal-
linnon palvelut kayttéén. Kuvio 7 havainnollistaa tyytyvaisyyttad prosentuaalisena diagram-
mina. Vastauksista nousee esiin selked tyytyvaisyys, silla vastaajista 7 olivat taysin tyyty-
vaisia paatokseen ja 3 vastaajista olivat osittain samaa mieltd. Vastauksia oli taydenta-
massa avoimet kysymykset tyytyvaisyydesta ja mahdollisista parannuksista. Avoimista vas-
tauksista esiin nousi taloushallinnon selkeys, vaivattomuus ja sen helppous. Ohessa muu-

tama esimerkki asiakaskyselyn avoimien kysymyksien vastauksista.
Nopeaan laskujen maksamiseen ja myyntilaskujen tekemiseen

Laskujen tekemisen helppous, kuittien dokumentointi. uskottavuus asiakkaisiin p&in
yksinyrittdjéné.

Taloushallinto on selk&é, ajantasaista ja helppolukuista.

ohjelman terminologia ei ei-talousihmiselle oikein avaudu ja toimintoja suoritetaan

pienisté alasvetovalikoista, ruksataan maksettavia yksi kerrallaan jne. kdytettdvyyden

kouluarvosana 6.

Esimerkiksi maksumuistutusten ja viivastyskulujen l&hettdminen pitéisi olla "yhden

napin" -toiminto, ja mielelldén samassa ndkyméassé mydbhéstyneen laskun kanssa
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Asiakkaiden tyytyvaisyyden lisaksi avoimella kysymyksella haluttiin selvittaa mita asioita
parantamalla asiakkaat olisivat viela tyytyvaisempia. Vastauksista esiin nousi paljon ohjel-
mistoon liittyvia ongelmia tai kehitysehdotuksia. Avoimien kysymyksien vastauksista voi-
daan paatella, ettd ohjelman terminologia on haastavaa ei taloushallinto ihmiselle, mika
vaikuttaa ohjelman kayttoon ja sen myota tyytyvaisyyteen. Lisaksi ohjelmassa koettiin on-
gelmatilanteita tai niin sanottuja bugeja, jolloin vastaajat eivat osanneet tilannetta ratkoa
ilman kirjanpitdjan apua. Vastausten kautta asiaa voidaan perehtya tilitoimistossa parem-
min ja pyrkia tarjoamaan kayttokoulutusta lisaa asiakkaille, jotka kokevat ohjelmassa haas-
teita. Nama asiat korjaamalla tulee tyytyvaisyys lisaantymaan, niin sahkoista taloushallintoa

kuin tilitoimistoa kohtaan.

Oletteko tyytyvdinen siirtymisesta sahkodiseen taloushallintoon?
10 vastausta

8

7 (70 %)

3 (30 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3

Kuvio 7. Tyytyvaisyys sahkdisen taloushallinnon palveluihin

Seuraavana paakysymyksena oli selvittaa, minkalaisia vaikutuksia sahkoisella taloushallin-
nolla on ollut yritystoimintaan kirjanpidollisissa asioissa. Kuviosta 8 voidaan todeta, etta
vastauksien perusteella vaikutus on ollut positiivinen, silla vastaajista 7 olivat taysin tata
mielta. Avoimien kysymyksien vastauksista esiin nousi erilaisia hyo6tyja, joita vastaajat ovat
kokeneet vaihdettuaan taloushallinnon sahkdiseksi. Esimerkiksi kuittien kasittely nousi esiin
useamman vastaajan kohdalla. Vastaajien mielesta kuittien kasittely on helpottunut huo-
mattavasti, kun kuitit eivat enaa pyori poytalaatikoissa odottamassa kirjanpitajalle toimitta-
mista. Toinen useammin esiin noussut asia oli nopeammin hoidettava taloushallinto, jonka
myo6ta vastaajilla jaa aikaa muuhun yritystoimintaan. Ohessa muutama esimerkki asiakas-

kyselyn avoimien kysymyksien vastauksista.
Kuitteja ei py6ri misséén poytélaatikoissa ja laskut tulevat suoraan kirjanpitéjélle.

Kuittien késittely, tilinpdéatésten valmistelu ja vahvistaminen.
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Yhteistoiminta kirjanpitdjdn kanssa helppoa kun molemmilla on ajantasainen tieto.

Vastauksien myota voidaan todeta, ettd sahkoinen taloushallinto on tuonut helpotusta vas-
taajille ja he kokevat sen hyddyllisena yritystoiminnalle. Ajansaasto linkittyy asiakastyyty-
vaisyyteen sahkodisessa taloushallinnossa, silla vastaajat paasevat taman myota hoitamaan
itselleen tarkedmmaksi koettuja asioita. Lisdksi paperittomuuden helppous kirjanpidon hoi-

tamisessa nostaa tyytyvaisyytta yldspain.

Onko sahkainen taloushallinto helpottanut yrityksen toimintaa kirjanpidon osalta?
10 vastausta

8

7 (70 %)

3 (30 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3

Kuvio 8. Sahkaisen taloushallinnon vaikutus kirjanpitoon

Asiakaskyselylla haluttiin selvittaa sahkoisen taloushallinnon vaikutusta yrityksen taloushal-
linnon kuluihin. Kuvion 9 vastauksista iimenee selkeaa hajontaa hintojen muutoksesta sah-
koistymisen myota. Hajonnasta voidaan huomata, etta kyseessa on yksiloon vaikuttava ky-
symys ja nain ollen esimerkiksi yrityksen koko tai toimiala voivat vaikuttaa vastaukseen.
Avoimien kysymyksien vastausten my6ta saadaan nadkdkulmaa eri asteikoilla annettuihin
vastauksiin. Ohessa muutama esimerkki asiakaskyselyn avoimien kysymyksien vastauk-

sista.

Toki taloushallinnon séhkébistdminen tuo suoria kuluja, mutta samalla ajans&ésté on
huomattavaa. Sééstyneen ajan voi hyddyntaé tuottavaan toimintaa, joka kattaa séh-

koéisen taloushallinnon kulut moninkertaisesti.
Kaikki taloushallinnon kulut on selkeasti korkeammat

Avoimien kysymyksien vastauksista voidaan huomata myos hajonta hinnan suhteen. Vas-
tauksista esiin nousi sahkoisen taloushallinnon liian kallis hinta. Osa vastaajista olivat osan-
neet kdantaa asian kuitenkin positiiviseksi huomioiden ajansaaston seka palvelukokonai-
suuden toimivuuden verrattaessa hintaan. Tasta voidaan todeta, ettd moni nakee vain kal-

listuneet kulut, mutta eivat osaa verrata tatd esimerkiksi ajansdastédn taloushallinnon
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hoitamisessa. Vastauksien myota tietoa pystytaan hyddyntdmaan ja nostamaan hinnan
merkitys esille asiakastapaamisissa. Tata pystytdan perustelemaan ja suhteuttamaan kir-

janpidonkulujen pienenemisen kanssa.

Vaikuttiko sahkoistyminen taloushallinnon kuluihin positiivisesti tai negatiivisesti
10 vastausta

3

3 (30 %)

2 (20 %) 2 (20 %) 2 (20 %)

1(10 %)

Kuvio 9. Sahkdisen taloushallinnon kulujen muutos

Yksi asiakaskyselylla selvitettdva asia oli kuinka asiakkaat ovat kokeneet siirron sahkodiseen
taloushallintoon. Talla haluttiin selvittda, menikd siirto sujuvasti heidan mielestaan vai oliko
matkassa erilaisia haasteita. Tama tieto auttaa saamaan nakokulmaa siihen, miten asiak-
kaat kokevat siirron ja tietoa voidaan hyédyntaa tuleviin siirtovaiheisiin. Vastauksia havain-
nollistetaan kuviossa 10. Vastauksista voidaan huomata pientd hajontaa siirron sujuvuuden
kanssa. Tahan vaikuttavana tekijana voidaan pitaa yrityksen resursseja siirto vaiheen avus-
tamiseen seka kirjanpitajan roolia siirrossa. Avoimien kysymyksien vastauksia tuli vain yksi
ja se oli positiivinen vastaus, jossa vastaaja kertoi siirron menneen sujuvasti kirjanpitajan
hoitaessa tdman. Naiden vastauksien myo6ta voidaan todeta, ettd asiakkaiden siirtyessa
sahkoiseen taloushallintoon kirjanpitdjan on hyva ottaa vastuu siirrosta ja tukea asiakasta
hanen roolissaan siirron aikana. Kun siirto suoritetaan taysin kirjanpitajan puolelta tai yh-
teistyona asiakkaan kanssa, vahenee tydmaara asiakkaalta siirron suhteen ja taman myota
asiakas on tyytyvaisempi loppuratkaisuunsa siirtymisesta. Yhdessa siirtoa tehdessa voi kir-
janpitaja opastaa samalla asiakasta ohjelman kdytdn suhteen, jotta asiakas saa miellytta-
van palvelukokonaisuuden ja suosittelisi mahdollisesti sahkoista taloushallintoa ja taman

helppokayttoisyytta muille ihmisille myos.
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Siirryttdessa sahkaisiin palveluihin, kuinka siirto sujui mielestéanne?
10 vastausta

6

5 (50 %)

3 (30 %)

2 (20 %)

0((1%) 0(0}%)

1 2 3 4 5

Kuvio 10. Sahkdiseen taloushallintoon siirtymisen sujuvuus

Asiakaskyselyn lopuksi haluttiin selvittda, suosittelisivatko vastaajat sahkdista taloushallin-
toa muille ja kuvion 11 vastauksista voidaan huomata, etta suurin osa suosittelisivat taysin
sahkoista taloushallintoa. Vastaajista 8 olivat taysin sita mielta, etta suosittelisivat sahkoista
taloushallintoa ja tdma kertoo taysin aiempien kysymysten mittaamasta tyytyvaisyydesta
sahkoiseen taloushallintoon. Aiemmissa kysymyksissa kasitellyt asiat ovat varmasti suu-
resti vaikuttavia asioita suositteluun. Taman vuoksi paatoksen tehtya siirtymisesta sahkoi-
seen taloushallintoon, on hyva muistaa asiakkaan auttaminen ja tuoda hyotyja esille, joista
olisi asiakkaalle apua ohjelman kaytdn kanssa. Kun asiakkaalla on kokonaisvaltainen na-

kékulma ohjelmasta ja sen ominaisuuksista on hdnen helpompi tuoda asiat ilmi myds muille.

Kuinka todennékoisesti suosittelisit sdhkoista taloushallintoa muille?
10 vastausta

8 8 (80 %)

2 (20 %)

0(0|%) 0(0‘%) 0 (0 %)

1 2 3

Kuvio 11. Sahkoisen taloushallinnon suosittelu
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4.3 Toimeksiannon toteutus

Toimeksiannon kokonaisuutta Idhdetdan tydéstdmaan yhdessa Netvisor ohjelmistokumppa-
neiden ja tilitoimisto X Oy:n esihenkilon kanssa. Tarkoituksena on saada keskitettya talous-
hallinnon hoitaminen Netvisor -ohjelmistoon asiakkaiden tarpeiden mukaan. Toimeksian-
non suunnittelu aloitetaan yhteiselld palaverilla. Palaverissa tullaan kdymaan |api yleisesti
toimeksiannon ja asiakastapaamisten toteutusta, mista Iahdetaan liikkeelle ja mika rooli ke-
nelldkin tdssa on. Palaverin jalkeen aloitetaan tekemaan taustakartoitusta opinnaytety6n
tutkimuksella sdhkdisesta taloushallinnosta. Talla halutaan selvittda mita voidaan tehda pa-

remmin, jotta asiakkaat siirtyisivat sahkoisen taloushallinnon palveluihin.
4.3.1 Asiakastapaamisten suunnittelu

Asiakastapaamisia varten Iahdetaan luomaan asiakaslista asiakkaista, joille voisimme sah-
koista taloushallintoa tarjota. Asiakaslistaa luodessa on tarkeaa tutkia asiakkaiden ohjel-
misto taustoja, liiketoiminnan tilannetta ja kuinka paljon asiakkaiden manuaalinen kirjanpito
kuluttaa aikaa. Nama tiedot tulevat auttamaan rajaamaan listan suurimpiin asiakkaisiin,
jotka pyrimme saamaan sahkdistymaan. Asiakaslista jaetaan kolmeen ryhmaan, joista en-
simmainen lista pohjautuu asiakkaisiin, joille sdhkdista ohjelmaa voitaisiin herkemmin tar-
jota. Listan asiakkailla on mahdollisesti reskontra eri ohjelmassa tai kiinnostusta 16ytyy sah-
kdiseen taloushallintoon valmiiksi. Asiakaslistat luotua, laitetaan tiedot yhteiselle google
alustalle, josta Netvisorin kummimyyjat saavat asiakkaiden tiedot. Taman jalkeen kum-
mimyyjat ovat asiakkaisiin yhteydessa kartoittaakseen asiakkaiden ohjelmisto tilanteita ja
sopivat mahdollisista ohjelmien esittelytapaamisista. Yhteydenottojen jalkeen he tulevat
paivittdmaan tietoja asiakkaista google alustalle, jotta tieto kulkee tilitoimiston suuntaan

myos.

Seuraava asiakaslista muodostetaan asiakkaista, joille tullaan I&hettdmaan ennakkoviesti
kyseisia yhteydenottoja koskien. Yhteydenottoja halutaan pohjustaa ennakkoviestilla, jossa
on tietoa ohjelmistomuutoksista (Liite 4). Ennakkoviesti lahetetdan asiakkaille, jotta he
osaavat valmistautua tuleviin yhteydenottoihin ja saavat aikaa ajatella sahkdista taloushal-
lintoa. Netvisor tarjosi tdhan viestipohjia, joita pystyttiin hyodyntdamaan ennakkoviestin te-
kemiseen ja talla varmistettiin kaiken tarkean tiedon tulevan viestissa ilmi asiakkaille. En-

nakkoviestin lahetettya kummimyyjat ovat kyseisiin asiakkaisiin yhteydessa.

Osana opinnaytety6ta lahetetdan yhdelle ryhmalle asiakkaista kutsu asiakastilaisuuteen,
joka toteutetaan jatkotydna opinnaytetydlle. Joten viimeinen asiakaslista koostetaan asiak-
kaista, jotka kutsutaan toimistolle henkildkohtaisempaan asiakastilaisuuteen. Tapahtu-

massa tullaan kasittelemaan sahkoista taloushallintoa ja pyritddn luomaan asiakkaille
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kokonaisvaltainen kuva sahkoisen taloushallinnon hyodyista ja ohjelmistokokonaisuudesta.
Kyseiselle asiakasryhmalle Iahetetdan kutsu kuukautta aiemmin. Kutsu sisaltaa tiedon ta-
pahtumasta, sen ajankohdasta ja sisalldsta. Kutsu on tehty hyédyntden Canva tydkalua,
jossa kutsupohjan saa toteutettua haluamallaan teemalla. Tama oli hyodyllinen tydkalu,
jotta kutsu saatiin yhtenevaiseksi tilitoimiston logon ja varien kanssa. Asiakastilaisuus tul-
laan toteuttamaan tilitoimiston toimistotiloissa ja tilaisuudessa mukana ovat muutama Kir-
janpitaja seka Netvisorin ohjelmistokumppanit tulevat esittelemaan ohjelman sisaltéa. Asi-
akkaat, joita tilaisuuteen kutsuttiin ovat liiketoiminnan my6ta tulleita uusia asiakkaita, ja

osana tilaisuuden ohjelmaa he paasevat tutustumaan toimistotiloihin sekd henkilékuntaan.
4.3.2 Asiakastapaamisten toteutus

Asiakastapaamiset toteutetaan yhdessa Netvisorin kummimyyjan ja asiakkaan kanssa. Kun
asiakaslistat oli saatu kasattua ja laitettu Netvisorin kummimyyijille alkoi itse asiakkaiden
ohjelmisto tilanteiden kartoittaminen. Kummimyyjan oltua yhteydessa asiakkaisiin koskien
ohjelmiston tilanteita pidettiin yhteispalaveri kiinnostuneiden asiakkaiden kanssa. Palave-
rissa esiteltiin ohjelmakokonaisuutta asiakkaan tarpeiden mukaisesti hanelle. Nain han naki
ohjelman ja sen toiminnot ennen lopullista paatosta ottaa kyseinen ohjelma kayttéon. Ta-
paamiset toteutettiin etana hyddyntaen googlen videopuhelu toimintoa. Videon valityksella
jokainen osallistuja naki ohjelman toiminnot ja pystyttiin kdymaan avointa keskustelua ta-
paamisen aikana. Tapaamisessa kaytiin 1api, mik& on asiakkaan rooli kayttdessaan ohjel-
maa ja mitka toiminnot jaavat kirjanpitajan hoidettavaksi. Asiakkaat, joiden kanssa palave-
reja ehdittiin pitdmaan, olivat kiinnostuneita vaihtamaan sahkdiseen taloushallintoon, ottaen
kayttoonsa Netvisor -ohjelmiston. Tapaamisten jalkeen asiakkaille tehtiin tarjous ohjelma
kokonaisuudesta heidan tarpeiden mukaisesti ja siirto ohjelmien valilla voi alkaa taman jal-

keen.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli saada 30 asiakasta siirtymaan sahkodiseen talous-
hallintoon. Tavoitteeseen ei paasty opinnaytetyon tavoitteiden osalta, silla toteutuneita siir-
toja tapahtui vain muutama. Tahan vaikuttavana tekijana oli suuresti aikataulu, joka tuli vas-
taan toimeksiannon toteutuksessa. Lisaksi asiakkaiden kokemukset ja mielipiteet antoivat
oman osansa toimeksiannon onnistumiselle, silla joukossa oli paljon asiakkaita, joita ei sah-
kdistyminen miltdan osin kiinnostanut. Opinndytetyon alussa kasiteltiin aihetta asiakkaiden
yksilOllisyydesta ja tassa se voidaan todeta, ettd vaikka kuinka perustelee ja tuo hyo6tyja ilmi
eivat kaikki silti tahdo toimintatapojaan muuttaa. Toimeksianto oli kuitenkin kannattava, silla
asiakkaiden tietoisuuteen saatiin tilitoimiston kehitys sahkoisen taloushallinnon suuntaan ja

toimintaa jatkamalla voidaan yha useampi asiakas saada sahkdistymaan.
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5 Johtopaatokset
5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimuskysymyksilla haluttiin selvittda sahkoisen taloushallinnon vaikutuksia asiakasyri-
tyksiin ja lisaksi saada hyddynnettavaa tietoa opinnaytetyon toiminnalliseen osuuteen. Vas-
taukset tutkimuskysymyksiin muodostui ohjelmistokumppanin haastattelusta, SWOT-ana-
lyysista ja asiakaskyselysta. Keratyn tiedon avulla asiakkaita osataan viestia oikein ja heille
pystytddn antamaan konkreettista nayttéa tehdyn asiakaskyselyn avulla tyytyvaisyydesta

sahkoiseen taloushallintoon.

Tutkimuskysymyksen paakysymykseen johdattelevina alakysymyksina oli selvittda, mika
on asiakkaiden saama hyoty siirtyessaan sahkdisen taloushallinnon palveluihin seka, mika
on paatdkseen vaikuttava tekija. SWOT-analyysissa kasiteltiin sahkdistymisen mahdolli-
suuksia ja vahvuuksia asiakkaan nakokulmaan perustuen. Analyysilla keratyn tiedon kautta
saatiin muodostettua kuva asiakkaiden saamista hyodyista. Esiin nousi samoja aiheita kuin
asiakaskyselyn avoimien kysymyksien vastauksista, kuten paperittomuus, yhteisty® yritta-
jan ja kirjanpitajan valilla seka tehokkuus/kustannustehokkuus. Nama asiat nousivat esiin

asiakaskyselyssa ja SWOT-analyysissa asiakkaita hyddyttavina asiana.

Toiseen alakysymykseen saatiin vastaus haastattelulla keratyn tiedon kautta. Haastattelun
vastauksia analysoimalla esiin nousi tilitoimiston merkittava rooli asiakkaiden tehdessa paa-
toksia sahkoisesta taloushallinnosta. Asiakkaat tarvitset varmuutta ja selkeytta uudistuksien
tapahtuessa ja on tarkeaa, etta tilitoimisto viestii selkeasti toiminnasta seka luo luotettavan
kuvan uudistuksista. Uudistaessaan omaa toimintaansa asiakkaat haluavat tietda sen hyo-

dyt ja merkityksen yritystoiminnalle, saadakseen varmuutta paatdksen tekoon.

Tutkimuskysymyksen paakysymyksena oli selvittda asiakkaiden tyytyvaisyys siirryttdessa
sahkdiseen taloushallintoon. Asiakaskyselylla keratyn tiedon perusteella voidaan tulla joh-
topaatdkseen, siitd ettd yleinen asiakastyytyvaisyys on hyva vastaajien siirryttdessa sah-
kdisen taloushallinnon palveluihin. Suurimpana vaikuttavana tekijana esiin nousi niin osto-
kuin myyntilaskujen kasittelyn helppous seka vaivattomuus taloushallinnon hoitamiseen.
Tieto on tarkeaa opinnaytetyon kannalta, mutta myos tarkeaa tietoa itse tilitoimistolle. He
nakevat tulosten avulla asiakkaiden tyytyvaisyyden ja pystyvat kehityskohtiin panostamaan
jatkossa. Vaikka vastauksista ilmenneet kehityskohdat eivat niin koskeneet itse tilitoimiston
toimintaa vaan enemmankin ohjelmaa, voi tilitoimisto vaikuttaa naihin asioihin panostamalla

asiakkaan auttamiseen tai lisdkoulutukseen ohjelman suhteen.
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5.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimusta tehdessa pyritdan lopputulemaan ilman virheiden syntymista, mutta silti vaihte-
levuutta voi syntya tulosten luotettavuudessa. Tasta johtuen pyritaan kaikissa tutkimuksissa
tekemaan arviointia luotettavuudesta ja tdhan voidaan kayttaa erilaisia mittaus- ja tutkimus-
tapoja. Tutkimuksen arviointiin voidaan hyédyntaa reliabiliteettia ja validiteettia. (Hirsjarvi
ym. 2013, 231.) Tutkimuksessa hyddynnettavind menetelmina toimi kvantitatiivinen mene-
telma asiakaskyselyna ja kvalitatiivinen menetelma teemahaastatteluna. Opinnaytetyon tut-

kimuskysymysten myo6ta kyseiset menetelmat valikoituivat tutkimukseen hyodynnettaviksi.

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. Toistettavuuden to-
teamiseen ei ole vain yhta tapaa, vaan tama voidaan todeta useammalla tavalla. Esimer-
kiksi useampi arvioija paatyy samanlaiseen tulokseen tai useammin tehty tutkimus paatyy
samaan tulokseen, voidaan todeta mittaustulosten toistettavuus. (Hirsjarvi ym. 2013, 231.)
Tutkimuksen teemahaastattelua suunnitellessa oli tarkeaa, ettd aiheeseen oli perehdytty
hyvin ja tdhan taustatietona toimi hyvin opinnaytetydn teoriaosuus. Teoriaosuuden myo6ta
haastattelun kysymykset oli helppo luoda niin, etta niilld saataisiin vastaus tutkimuskysy-
myksiin. Vastauksista ilmeni vastaajan oma nakokulma aiheeseen ja jos haastattelu toistet-
taisiin uudelleen, olisi todennakdista, ettd vastaukset pysyisivat samana viela pitkaan. Luo-
tettavuus voidaan todeta haastattelulla keratyn tiedon avulla silla, ettd vastauksista ilmeni
paljon asioita, joita teoriaosuudessakin oli jo kasitelty. Vield parempaan lopputulokseen olisi
kuitenkin voinut vaikuttaa useamman henkildn haastattelu, jotta ndkdkulmaa olisi saatu laa-
jemmin. Asiakaskyselyn kysymyksia lahdettiin luomaan niin, etta ne vastaisivat tutkimusky-
symyksen paakysymykseen. Vastauksista ilmeni selked samankaltaisuus, joka oli merkki
tyytyvaisyydesta tassa tutkimuksessa. Jos kysely toistettaisiin samoille asiakkaille, vastauk-
set pysyisivat mita luultavammin samoina. Vaikuttavana tekijana voisi kuitenkin olla vastaa-
jan sen hetkinen tunnetila tai ohjelman kayttokokemus, silld kyseessa on tyytyvaisyysky-
sely. Jos ohjelman kanssa olisi juuri tapahtunut jokin ongelma, voisi se vaikuttaa suoraan

tutkimustulokseen, vaikka yleinen tyytyvaisyys olisikin hyva tata kohtaan.

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata tutkittavaa
aihetta. Nama eivat todellisuudessa aina vastaa tutkijan ajatuksia aiheesta, jota kuvittelee
tutkivansa. Esimerkiksi kyselylomakkeen kautta keréatty tieto voi vaihdella, jos vastaajat ovat
kasittaneet kysymyksen eri tavalla kuin tutkija. Téama voi aiheuttaa tuloksissa virheita, ja jos
tutkija kasittelee keratyt tiedot alkuperaisen ajatuksen mukaan, tuloksia ei voida pitaa pate-
vina tai tosina. (Hirsjarvi ym. 2013, 231-232.) Tutkimuksen validiteetti voidaan todeta hy-
vaksi, silla asiakaskyselyn kysymykset oli muotoiltu vastaajalle ymmarrettavaksi, mika nakyi

myos vastauksissa. Kyselyssd oli tukena avoimia kysymyksia, joiden vastaukset
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vahvistavat tata. Haastattelun kysymykset pyrittiin luomaan suoraan niin, etta olivat haas-
tateltavalle selkeat ja tama nopeutti vastauksien saamista aikataulun ollessa tiukka. Tee-
mahaastattelu oli selked muoto kyseiselle haastattelulle sen syventyessa tiettyyn aihee-
seen ja saatavan tiedon hyddynnettavyys oli hyva. Haastattelulla keréatty tieto tuki SWOT-
analyysin luomista seka auttoi vastaamaan tutkimuskysymyksiin, joten validiteetin nakokul-

masta tutkimus on onnistunut.

Tutkimuksen hyddynnettavyys on ilmennyt tutkimuksen toteutuksen aikana, ja tama tulee
olemaan osana kehittamisehdotusta, etta tilitoimisto jatkaa opinnaytetyon mallin mukaisesti
toimintaansa. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan tutkimuksen kokonaisuus todeta

luotettavaksi ja hydédynnettavaksi.
5.3 Kehittamisehdotus

Opinnaytetyon kehittdmisehdotuksena on toiminnan jatkaminen opinnaytetydén mallin mu-
kaisesti. Toimeksiannon toteutuksessa ei toteutunut kuin muutaman tapaaminen ja asiak-
kaan siirtyminen sdhkoiseen taloushallintoon. Tasta syysta tapaamisten pitamista olisi hyva
jatkaa opinnaytetydn valmistumisen jalkeen ja asiakkaiden viestintdan voidaan hyédyntaa
opinndytetyossa kerattyja tietoja. Asiakkaiden oikeanlaisella viestinnalla varmistetaan asi-
akkaiden tyytyvaisyys palvelun tarjontaan ja asiakkaat kokevat palvelun yksil6lliseksi, kun
heidan tarpeisiinsa on perehdytty kunnolla. Lisaksi tilitoimiston on hyva tehda toimintatavat
ja hinnoittelu selkeaksi asiakkaille. Liiketoiminnan kasvun myo6ta on tarkeaa varmistaa yh-
tenevainen toimintatapa toimistoiden valilla, jotta asiakkaiden nakemys yrityksen toimin-
nasta on selkea. Selkeyttaminen lisda asiakkaiden luottamusta uudistuksien myéta ja var-
mempia tarttumaan itse uudistuksiin myos. Kun asiakkaille saadaan tuotua selkeasti ilmi
hyodyt uudistuksista ja he paasevat kokemaan sen itse, lisdantyy asiakastyytyvaisyys enti-

sestaan.

Asiakastilaisuus, jonka suunnittelu oli osa opinnaytetydn toteutusta, pyritdan toteuttamaan
my0s jatkotydna tutkimukselle. Tilaisuudessa asiakkaille olisi tarkoitus esitella ohjelmisto-
kumppanien kanssa Netvisor -ohjelmistoa. Lisaksi asiakkaat paasevat tutustumaan tiitoi-
mistoon ja henkilostoon. Tilaisuudessa voidaan esitellda opinnaytetyon tutkimuksella kerat-
tyja tuloksia. Tuloksista voidaan tuoda ilmi tyytyvaisyys sahkdista taloushallintoa kohtaa ja
hyotyja, joita opinnaytetydn avulla on muodostunut. Tilaisuuden jalkeen asiakkaille voidaan
tehda jatkokysely tilaisuutta koskien, jonka kautta kartoitetaan siirtymistd sahkodiseen ta-

loushallintoon.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa hyddynnettdvaa tietoa sahkdisesta taloushallin-
nosta. Tavoitteena oli lisata tilitoimisto X Oy:n asiakkaiden tietoisuutta sdhkdisen taloushal-
linnon eri mahdollisuuksista. Tata lahdettiin tyostamaan kehittamistehtavan kautta, jonka
tavoitteena oli saada asiakkaat siitymaan sahkdiseen taloushallintoon. Tutkimuksen en-
simmainen tavoite oli selvittdd sdhkdisen taloushallinnon vaikutus asiakastyytyvaisyyteen.
Lisaksi tutkimuksella haluttiin tuottaa laadukasta ja hyddynnettavaa tietoa tydn toimeksian-
non osuuteen. Opinnaytetydn ensimmainen teoriaosuus koostui taloushallinnon palveluista,
joihin toimeksiannolla pyrittiin vaikuttamaan. Toisessa teoriaosuudessa syvennyttiin sahkoi-
sen taloushallinnon kasittelyyn ja ohjelmiston esittelyyn. Opinnaytetydn teoriaosuus toimi
tutkimuksen tietoperustana ja teoriaa hyddynnettiin haastattelun ja SWOT-analyysin luomi-
seen. Tutkimuksen tiedonkeruussa hyddynnettiin kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimus-
menetelmaa, jotka toteutettiin teemahaastatteluna ja asiakaskyselyna. Tutkimuksella ke-
ratty tieto analysoitiin asiakkaan nakokulmaan perehtyen, jotta tieto oli hyodynnettavissa

toimeksiannon toteutukseen.

Tutkimuskysymykset ja niihin saadut vastaukset olivat avainasemassa toimeksiannon to-
teutumisen kannalta. Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset tutkimusmenetelmia hyodyn-
taen. Paatutkimuskysymykseen saatiin vastaus asiakaskyselyn avulla. Alakysymyksiin vas-
taukset syntyivat teemahaastattelun, SWOT-analyysin seka teorian avulla. Haastattelun
analysoinnilla esiin haluttiin nostaa toimeksiannolle tarkeimmat asiat. Haastattelun avulla
pystyttiin tekemaan havaintoja tilitoimiston vaikutuksesta asiakkaiden tekemiin paatoksiin
taloushallinnossa. Tilitoimiston selkeyttaessa toimintatapansa kokevat asiakkaat varmem-
maksi tehda uudistuksia omaan toimintaansa. Asiakaskyselyn analysoinnin tukena oli ky-
selyn kvalitatiivinen osuus taydentamassa vastauksia. Huomioita pystyttiin tekemaan laa-
jemmin kvalitatiivisia vastauksia analysoimalla. Esiin nousi sahkdisen taloushallinnon
tuoma helpotus kirjanpidollisiin rutiineihin ja ohjelmiston kayttoon liittyvat heikkoudet ja vah-
vuudet. Lisaksi saatiin asiakkaiden nakokulmaa sahkoisen taloushallinnon hintoihin, osa
vastaajista koki kallistuneen hinnan negatiivisena, kun taas toiset olivat osanneet suhteut-
taa hinnan ajankayttoon, jonka kokivat positiivisena. Vaikka vastauksissa oli hieman hajon-
taa, oli hienoa huomata selkea tyytyvaisyys sahkodiseen taloushallintoon. SWOT-analyysi
luotiin selkeyttamaan hyvia ja huonoja puolia kuvion avulla. Analyysista esiin nousi asiak-
kaiden saamat hyddyt sahkdiseen taloushallintoon siirtyessd. Paaasialliset hyddyt ovat re-
aaliaikainen tieto, kaikkien asioiden hoitaminen samassa ohjelmassa kirjanpitajan kanssa

seka kustannustehokkuus.
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Opinnaytetyon toimeksiannon tavoitteeseen ei taysin paasty, silla 30 asiakkaan sijasta saa-
tiin vain muutamia asiakkaita ottamaan sahkdinen taloushallinto kayttéon. Asiakkaiden
maara jai vahaiseksi aikataulullisista syistd, mutta tuloksilla pystyttiin toteamaan tutkimuk-
sen vaikutus toimeksiannon lopputulokseen. Havaintoja pystyttiin tekemaan paljon asiak-
kaiden kayttaytymisesta ja vaikutuksista sahkdiseen taloushallintoon. Olettamuksena oli,
ettd useampi asiakas olisi kiinnostunut ajatuksesta siirtya sahkdiseksi mutta toisin kavi. Pe-
rustelut kuultua voitiin todeta jokaisen olevan yksild ja jokainen tekee oman kokemuksen ja
tuntemansa perusteella, vaikka ohjelmistokokonaisuus olisi kuinka hyva. Taman vuoksi toi-
mintaa on hyva jatkaa ja tunnustella asiakkaiden ajatuksia myohemmalla ajankohdalla uu-

destaan.
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Liite 1. Ohjelmistokumppanin haastattelukysymykset (sahkoposti)
Minkalaista palautetta asiakasyrityksilta on tullut Netvisorin kaytosta?

Ovatko asiakkaat yleisesti vastaanottavaisia palveluiden myyntiin tai sahkoéistymi-

seen?
Kuinka asiakkaat ovat perustellut, jos eivat halua sahkoisia palveluita kayttoonsa?
Onko asiakkaat kokenut ohjelmiston haastavaksi kayttaa?

- Oppivatko nopeasti?

Saako asiakasyritys Netvisorilta ohjelmistokoulutusta vai hoitaako tilitoimisto ta-

man?
Mita hyvia ja huonoja puolia teidan nakdkulmastanne sahkoistymisessa voi olla?

Kuinka paljon ohjelmistokulut keskimaarin nousevat sahkoistymisen myota?



Liite 2. Asiakaskyselyn saateviesti (sdhkdposti)

Hei,

Teen opinnaytety6ta Tilitoimisto X Oy:lle asiakkaiden siirtymisesta sahkdiseen taloushal-
lintoon. Liitteena I0ytyy kyselytutkimus, jonka tulosten perusteella pystytaan kartoittamaan
asiakkaiden yleista tyytyvaisyytta sahkoiseen taloushallintoon. Haluamme myo0s selvittaa
kuinka sahkoiset palvelut ovat toimineet kohderyhmalla. Kyselyn tulosten perusteella voi-
daan arvioida asiakkaiden kokemuksia ohjelmiston kaytosta ja tehda mahdollisia kehitys-
ehdotuksia ohjelmistokumppaneille. Kyselyn vastaaminen vie aikaa noin 5-10 minuuttia.

Kyselyn voi tehda kerran ja vastaukset tallentuvat heti lomakkeen lahettamisen jalkeen.
Kyselyyn paaset alla olevasta linkista
Linkki

Saatte taman viestin, silla teilld on kaytdssa joko osa- tai tdyssahkoiset palvelut taloushal-
linnossa. Olette tdman pohjalta valikoitunut tutkimuksen kohderyhmaksi. Vastauksia tul-
laan kasittelemaan osana opinnaytetyota sanallisesti ja erilaisia diagrammeja hyddyntaen.
Opinnaytety0 julkaistaan sen valmistuttua, mutta vastaukset tulevat tydssa nakymaan tay-
sin anonyymisti, joten vastaaminen on taysin turvallista. Kysely on lahetetty kohderyh-
malle 30.10.2022 ja kysely on auki 6.11. asti. Jokainen vastaus on tarkea tutkimuksen on-
nistumisen kannalta ja olen kiitollinen, jos jokaiselta 10ytyisi pieni hetki kyselyn vastaami-

seen.
Lyhyesti opinnaytetyostani

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa asiakkaiden siirtymista sahkdisen taloushallinnon
palveluihin. Opinnaytetyd sisaltaa tutkimuksellisen osuuden, johon tama kysely pohjautuu.
Lisaksi tydhon kuuluu toiminnallinen osuus asiakkaiden palveluiden kartoittamisesta ja
mahdollisesta siirtymisestd sahkdisen taloushallinnon palveluihin. Tyéssa kasitellddn sah-
kdisen taloushallinnon palveluita asiakkaiden nakokulmasta ja talla kyselylla keratty tieto
antaa tyolle asiakaskokemuksen sahkdisesta taloushallinnosta. Toiminnalla halutaan li-
sata asiakkaiden tietoisuutta sahkdisen taloushallinnon ominaisuuksista ja kartoittaa uu-

sien asiakkaiden valmiuksia ottaa palveluita kayttoon.
Ystavallisin terveisin

Tiia Hannikainen



Liite 3. Asiakaskysely

Asiskastyptyesayyakysely

Asiakastyytyvaisyyskysely

29.10.2022 12.33

Kyselyssa selvitetddn asiakkaiden tyytyvaisyytta taloushallinnon sahkdisten palveluiden kayttoon

oton jélkeen. Kyselylld halutaan kartoittaa yleista toimivuutta ja kdyttodnoton prosessia

Kyselyssad on * merkitty pakolliset kysymykset kyselyn kannalta, mutta vapaat kommentti kentat

ovat vapaaehtoisia.

Kyselyn vastaukset tallentuvat taysin anonyymisti, joten vastaaminen on taysin luottamuksellista

Kyselyn vastausaika paattyy 6.11.2022
*Pakollinen

1.  Milloin olette siirtineet taloushallinnon sahkoiseksi? *
Merkitse vain yksi soikio.
- 1 - 2 - vuotta sitten

' 3-4.vuotta sitten

 Ollut jo pidempéan kaytossa

2. Mika ohjelmisto yrityksellad on kaytossa? *

Merkitse vain yksi soikio.

_ Visma Netvisor

- Finago Procountor

3. Oletteko tyytyvainen siirtymisestd sahkoiseen taloushallintoon? *

Merkitse vain yksi solkio.

En ole tyytyvainen Olen tyytyvdinen

hitpa:(d psoge U U O\ 1d I an 30 LaN T XL 2B BP kve I o Yexka b oQ w08 otf afpe ntform

Siwu Ve



AsDRastyptyviinypshysely 23902022 956

4. Mihin olette olleet erityisen tyytyvainen?

5. Mita asioita parantaisitte, jotta olisitte tyytyvdisempi?

6. Onko sdhkoinen taloushallinto helpottanut yrityksen toimintaa kirjanpidon osalta? *

Merkitse vain yksl solkio.

Ei Kylla

7. Mitka asiat ovat helpottuneet?

MipxYdocs goagle comYo rmal O\ 1A Ca s 10 LaM X DL 2th B Pevh 3cr ols m Swvu 2s




AsDRastyptyviisypshysely 23.90.2022 956

8. Vaikuttiko sahkoistyminen taloushallinnon kuluihin positiivisesti tai negatiivisesti *

Merkitse vain yksi solkio.

Negatiivisesti ) ) ) ' Positiivisesti

9. Vapaa kommentti kulujen muutoksesta

10. Siirryttdessa sahkaoisiin palveluihin, kuinka siirto sujui mielestanne? *

Merkitse vain yksi solklo.

Ei sujunut ongelmitta ) Sujui helposti ja nopeasti

11. Vapaa kommentti siirtymavaiheesta

Mipxfdoce goagle comYormal /D1 Can 10 LaM 1L 2tE D Pevh n Sivu 35




AsiskastyytysMayyshysely 29.10.2022 12.33

12.  Kuinka todennakoisesti suosittelisit sahkoista taloushallintoa muille? *

Merkitse vain yksi sofkio.

Ensuosittelisi ' 0 Suosittelisin kylla

Google e ok luanut 1ai hyvaksynyt tia sishilios

Google Forms
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Liite 4. Ennakkoviesti asiakkaille

Q Netvisor

TILITOIMISTO X OY
Hei,

Olemme laajentaneet toimintaamme ja erikoistuneet automatisoidun taloushallinnon
palveluihin Netvisor-ohjelmistolla. Se tarkoittaa yksinkertaisesti myyntilaskujen laatimisen ja
lahettamisen, ostolaskujen kasittelyn ja maksamisen, kirjanpidon ja viranomaisilmoitusten
seka raportoinnin hoitamista sahkoisesti ja vaivattomasti Netvisorissa.

Netvisorista [6ytyy my0s laaja kattaus muita toiminnallisuuksia, kuten esimerkiksi varaston
tai budjetoinnin tydkalut, unohtamatta laajaa kirjoa valmiita integraatioita muihin
ohjelmistoihin, kuten esim. kassaratkaisuihin tai verkkokauppoihin. Luonnollisesti palvelu
on skaalautuva eli mukautuu juuri sinun yrityksesi tarpeisiin.

Nain toimimalla vhennamme manuaalisen tallennustydn osuutta ja haluamme keskittya
paremmin asiakkaan liiketoiminnan ymmartéamiseen ja kehittdmiseen hyddyntaen
Netvisorin ajantasaista raportointia, vaikkapa kassavirtaennusteen muodossa.

Osana muutosta haemme kaikkien asiakkaiden pankkiaineistot sdhkdisena

Huomioithan, jotta Netvisor saadaan valittdmaan pankkiaineistoja automatisoidusti
Netvisorin ja pankkien valilla tarvitaan maksuliikennesopimus. Pankkiyhteyssopimus tulee
toimittaa taytettynd omaan pankkikonttoriin. Ohjeet ja sopimukset 16ydat sahkoisesti taalta

Yrittéjan etuja siirtyessdan sahkoiseen toimintamalliin:

Ei erillista sopimusta Netvisorin kanssa, tilitoimisto avaa palvelun Netvisor-kantaan
Pilvipalvelu, pelkka selainyhteys riittaa

Tybnjaon joustava mukautuminen asiakkaan tarpeiden muuttuessa

Helppo ja nopea kayttdonotto

Mobiilikayton ja kuittien skannauksen kayton osalta muodostuva ajansaastd

Séahkaiseen taloushallintoon siirtyminen:

Netvisor kumppanit ottavat teihin yhteytta
Sovitaan aikataulu tapaamiselle
Tapaaminen ohjelmiston ominaisuuksista
Siirtyminen jarjestelmaan ja koulutus
Kéayton aikainen jatkuva tuki ja neuvonta

oD~

Teihin tullaan olemaan yhteydessa loppuvuoden 2022 aikana.



