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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa kohdeyrityksemme markkinointia hyodyntaen digi-
taalisia tyokaluja. Tavoitteemme oli luoda markkinoinnille hyva pohja, josta yrityksella olisi helppo
jatkaa vahaisilla resursseilla. Sydan Rakennus Oy on paakaupunkiseudulla toimiva nuori raken-
nusalanyritys, jonka paatoimiala on asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen.
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semme alustojen dataa analysoivista sovelluksista. Kohdeyrityksemme dataa verrataan samanko-
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kasittelevilta alustoilta ja yritysten omilta digitaalisen markkinoinnin alustoilta.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimus kehittamismenetelmana perimmaisena tarkoituksena luoda
yritykselle hyva pohja digitaaliselle markkinoinnille. Menetelmia lahdettiin toteuttamaan tarpeellis-
ten alustojen kayttoonotolla, seka olemassa olevien optimoinnilla. Markkinointimenetelmia analy-
soitiin verkkosivujen, hakukoneoptimoinnin ja sosiaalisten medioiden tilastollisilla muutoksilla.

Opinnaytetyon tuloksena on hyva ja laadukas digitaalisen markkinoinnin pohja rakennusalan yri-
tykselle. Yritykselle tarpeelliset alustat on otettu kayttoon ja niiden toiminta on optimoitu.
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The main purpose for this thesis was to improve the digital marketing of our target company Sydan
Rakennus Oy and to create a useful base for marketing that would be possible to continue with
minimal resources. Sydan Rakennus Oy is a young construction company based in the capital
region, whom main industry is construction of residential and other buildings.

The database of this research consists of theory, articles and books based on the topics of our
work. The theoretical base’s data side was collected from our target company’s data analyzing
tools. The said data was then compared to companies that we benchmarked due to being on the
same spectrum with our target company in terms of size, revenue, and location. The benchmarked
companies’ data was acquired from sites that oversee financial information and from the companies
own websites.

Research was executed as a case study, the main purpose as to create a good foundation for the
digital marketing of the company. The task was put into practice by integrating necessary tools into
the company’s digital marketing. The marketing methods were analyzed by the data changes of
the website overview, search engine optimization and social media sites.

The result of this thesis was a good and high-quality digital marketing foundation for a construction
company. The necessary bases were put into operation and the action of these sites were opti-
mized.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyomme keskittyy kohdeyrityksen digitaalisen markkinoinnin ja siihen kuuluvien tyokalu-
jen tutkimiseen, kehittdmiseen ja optimointiin. Nuoren yrityksen toiminta vaatii edelleen hyvin paljon
tutkimusty6ta ja toimintasuunnan paattamista. Luomme Sydan Rakennus Oy:n markkinoinnille
pohjan tamanhetkiseen toimintaymparistoon ja otamme kayttoon tarpeelliset verkkotyokalut ja -

alustat.

Yrityksen ulkoinen viestinta sosiaalisessa mediassa on alkutekijoissa, joten yrityksen arvojen ja
brandin vakiinnuttaminen seka ilmaisu on seuraajapohjan ohella tarkea tulevaisuuden tavoite. Yri-
tyksen kehitysta opinnaytetydssa mitataan maarallisen tutkimuksen avulla, joka perustuu verkko-
sivuilta ja sosiaalisesta mediasta saadun datan analysointiin. Opinndytetydssa eritellyt kanavat
ovat sosiaalisen median alustat LinkedIn, Meta-konsernin Instagram ja Facebook, seka yrityksen
verkkosivut — joiden sisalle kuuluvan blogin luominen ja seuranta on korostettu tutkimuksessamme.
Aiemmin mainittujen kanavien datan analysointiin kaytamme sosiaalisten medioiden omia analy-
tiikka tyokaluja, kun taas verkkosivuilla hyédynnetaan sivujen omia lisdosia ja Googlen analytiikka

-palvelua, seka SEO-optimisointi tydkaluja.

Ulkoiseen viestintdan keskittyvissa osioissa pohditaan ja toteutetaan sisallon tuotantoon liittyvia
yrityksen arvojen kanssa yhteensopivia malleja. Datan ja julkaisujen analysoinnin kautta luodaan
toimiva malli sisaltojen lahestymistapaan ja tekstiasuun, joka korostaa yrityksen arvojen lisaksi yri-

tyksen arkea ja henkildstoa.

Sydan Rakennus painottaa ensisijaisiksi arvoikseen tyontekijan tydhyvinvoinnin ja arvostamisen.
Tahan halutaan vaikuttaa kuuntelemalla tyontekijaa ty6- ja arkiasioissa, seka olemalla rehellinen ja
joustava. Sydamella painotetaan tyontekijan haluun kehittyé ja edeta tdissa. (Sydan Rakennus,
2022).

Lahdemme opinnaytetydssamme luomaan nuoren rakennusalan yrityksen digitaaliselle markki-
noinnille pohjaa tapaustutkimus kehittamistydomenetelmana. Tahan kuuluvat sosiaalisen median
kanavien tutkiminen ja uusien kanavien mahdollinen kayttoonotto, seka julkaisujen luominen ja

reagointien seuraaminen. Kokonaisuudessaan kyseessa on digitaalisen markkinoinnin pohjan luo-



minen. Tarkoitus on, etta kehittamaamme markkinointia on yrityksessa helppo jatkaa opinnayte-
tyomme jalkeen. Kehittamistydomenetelmina hyodynnamme muun muassa benchmarkingia hyvien
mallien etsimiselld ja samankokoisiin yrityksiin vertailujen avulla. Hyodynnamme myds julkaisuis-
samme innovaatiota ja kokeilua digitaalisen markkinoinnin kehittamisessa. Konkreettiset tulokset

kehitystyollemme saamme alustojen datan keruun ja vertailun avulla.

Asioita, jotka lukeutuvat toimiimme ovat kotisivujen muokkaus ja paivitys yrityksen omilla nettisi-
vuilla, blogi-sivupohjan luominen ja kirjoitusten julkaisu, seka sosiaalisen median alustojen tutkimi-
nen ja mahdollinen kayttddnotto. Sosiaalisessa mediassa toimiin kuuluu myos julkaisujen luominen
ja reagointien seuraaminen. Tarkoitus on luoda kaikille alustoille hyva pohja, josta kohdeyrityksen

on helppo jatkaa pienella kynnykselld opinnaytetydmme jalkeen.

Lahdemme toteuttamaan kehittamistehtavaa kayttdonottamalla yritykselle alustoja ja luomalla alus-
toille sisaltoa. Sisallontuotannolla kun tarkoitetaan kaikkea yrityksen tuottamaa sisaltéa niin digi-
taalisessa, kuin perinteisessa paperillisessa markkinoinnissa. (Trustmary Team, 2022). Sisalto-
markkinoinnilla pyritaan luomaan yhteys asiakkaan ja tuotteen valille yhteisia lisaarvoja, ennen kuin
itse myynti toteutuu. Kyseessa on siis markkinointiviestintaa, jolla luodaan aiemmin mainittuja ar-
voja neuvojen, viihdyttdmisen tai inspiroimisen kautta (Hakola, Hiila & Rummukainen, 2019, s. 32-
33)

Pohdinnalliseen osioon opinnaytetyossa kuuluu sosiaalisen median — eritoten blogin — merkitys ja
rooli osana viestintdkanavaa. Odotukset blogia kohtaan ovat rauhalliset, mutta siita halutaan alan
opetuksellisen ja yrityksen kertomuksen pohja, seka vakaa tuottaja yrityksen markkinoinnissa.
Vaikkeivat blogit ole kovinkaan yleisia rakennusalan yritysten keskuudessa, voi se toimia kaan-
teentekevana alustana. Blogit ovat verkkosivupohijia, joille asianomainen yksityishenkilo tai yrityk-
sen tyontekija kertoo arjestaan, elamastaan tai kertoo tarkeaksi kokemastaan asiasta. Blogit ovat
my0s yleinen alusta brandin kasvatukseen (Bair, 2019). Blogit ovat erityisesti hyvinvointialoilla ja
yksityishenkildiden keskuudessa erityisen suosittuja, blogijulkaisuja tehdédan maailmanlaajuisesti
paivittain noin 90 miljoonaa pelkastaan WordPressin alustalla (WordPress, 2022). Toki tdma pa-

kottaa blogijulkaisut erottumaan sisalloliaan, kielellisella tasolla, seka hakukoneoptimoinnin kautta.



2 YRITYSKUVAUS JA TOIMINTAYMPARISTO

Yrityskuvaus perustuu toimeksiantajayrityksen kuvaukseen ja kyseisen yrityksen toimialaan. Toi-
meksiantajasta avataan yrityksen historiaa, tydnkuvaa, seka markkinointia. Toimialakuvauksessa

kerrotaan asuin- ja muiden rakennusten alasta paapiirteittain.

21 Toimeksiantajan kuvaus

Sydan Rakennus Oy on maaliskuussa 2022 perustettu rakennusalan yritys. Yrityksen toimialaluoki-
tus on asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen. Sydan Rakennuksen toimipaikka on Vantaalla,
mutta toiminta-alue on koko Suomi. Talla hetkelld yrityksessa on 10 tyontekijad mukaan lukien
toimitusjohtaja. Kaikki yrityksen palkolliset tyoskentelevat taysipaivaisesti rakennustyomailla. Yri-
tyksen palvelutarjonta on laajaa ja yritys rakentaa kokonaisvaltaisesti aina perustuksista kattotdihin
asti. Poikkeuksen luovat sahkotyot ja maarakennus, jotka eivat lukeudu Sydan Rakennuksen tyd-

katalogiin.

Yrityksen tyorupeama koostuu talla hetkella lahes taysin aliurakoinneista muutaman yhteistyoyri-
tyksen kanssa. Yrityksen tahtain on asetettu paaurakointeihin, joita on myds tulossa lahitulevaisuu-
dessa. Yrityksen tamanhetkiseen tyonkuvaan on kuulunut asuin- ja muiden rakennusten rakennut-
tamisen lisaksi kattotdita, perustuksia ja saneerauksia. Rakennusalalla paakaupunkiseudulla on
talla hetkelld suurempi kysynta, kuin mita tarjontaa on. Paakaupunkiseudulla katukuva alkaa van-
henemaan, josta syysta toimitila- ja korjausrakentaminen on suuressa nousussa (Rakli ry, 2021).
Syyna rakennustoimiin on se, ettd 1950-luvulla rakennutettiin suuri osa Helsingin rakennuksista ja

kaduista, jotka ovat remontointi-idssa tai lahestyvat sita (Salonen & Hannula, 2007).

Yrityksen markkinointi on suhteellisen aktiivista Instagramissa ja Facebookissa. Verkkosivut ovat
my0s olemassa, mutta sisaltéa voisi rikastaa ja tuottaa lukijalle enemmaén arvoa. Tarkoituksemme
on myos lisata verkkosivuille blogi, jossa voimme jakaa lukijoille arvokasta tietoa ja saada kavijoita

verkkosivuille.



Rakennusala on erittain kilpailtu ja rakennusyrityksia on runsaasti. Taman vuoksi alalla tulee pystya
erottumaan kilpailijoista, niin tyomailla, kuin markkinoinnissakin. Talla hetkella kysyntaa on kilpai-
lusta huolimatta ollut paljon ja yritys on vakaassa kasvussa likevaihdon, seka henkiloston suhteen.
Tulevaisuuden nakymat ovat myos positiiviset, silla yhteistyokumppaneita 10ytyy ja palaute on ollut

positiivista.

2.2 Rakennusala

Rakennusalalla tarkoitetaan rakentamista ja rakennusteollisuutta. Suomessa ala tydllistda noin
250 000 henkiloa. Rakennusala pitaa sisallaan talonrakentamisen, maa- ja vesirakentamisen, seka
rakennustuoteteollisuuden. Rakennusala on hyvin pienyritysvaltainen ja yrityksia alalle onkin mer-
kitty jopa 40 000-50 000. (Rakennusalan tydmarkkinat, 2022)

Rakennusalan toimintaymparistd on muuttumassa kovaa vauhtia johtuen Ukrainan sodasta ja ta-
louden heikkenemisesta. Nakymat loppuvuoteen 2022 ovat heikot ja rakentamisen ennustetaan
vahenevan 3-5 prosenttia ensi vuonna. Etenkin rakennuslupamaarat ovat olleet laskussa ja niiden

ennustetaan laskevan edelleen ensi vuonna (Valtioneuvosto, 2022).

Kuluttajien ostovoima on vahentynyt ja tama vaikuttaa osaltaan rakennusteollisuuteen, eli myos
kohdeyritykseemme. Ongelmana kuluttajille ovat korkojen, energian hintojen ja inflaation nousu.
Palkkojen nousu ei ole pysynyt inflaation vauhdissa, joten yleinen ostovoima vahenee. Lahitulevai-
suudelle ennustetaankin runsaasti vahaisempaa asuntojen rakentamisen maaraa. Myos toimitila-
rakentamisen epavarmuus on runsasta ja sen kehitys riippuu taloustilanteen muutoksista. Ainoas-
taan korjausrakentamisen arvioidaan kasvavan, silla 1960-1980-lukujen talot tulevat korjausvuo-
roon. Kohdeyrityksemme ei ole kuitenkaan toistaiseksi tehnyt korjausrakentamista, joten tdma ei

vaikuta sen toimintaan. (Rakennusteollisuus, 2022)

Rakennusalan muutokset eivat ole toistaiseksi vaikuttaneet Sydan Rakennus Oy:n toimintaan.
Loppu vuodeksi, seka ensivuoden kesaan asti projekteja on lyoty jo lukkoon, joten vield vahentyva
rakentaminen ei ndy toiminnan hiipumisena. Tama johtuu pitkalti siita, etta kohdeyritys on pieni ja

se kaytannossa tyollistad koko henkilostonsa yhdelle asiakkaalle. On kuitenkin todennakéista, etta



alan ennustettu negatiivinen kehittyminen nakyy ennen pitkda myos Sydan Rakennuksen toimin-

nassa, sillé se rakentaa paasaantdisesti asuntoja kuluttajille (Valtioneuvosto, 2022).

2.3  Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen

Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen on toimialaluokitus rakennusalalla. Toimialaan sisal-
tyvat esimerkiksi asuinrakennukset, eli omakoti-, rivi- ja kerrostalot, seka niiden yhteydessa olevat
pienet rakennukset. Muita toimialaan liittyvia rakennuksia voivat olla esimerkiksi julkisen- ja yksityi-

sensektorin toimitilarakennukset ja muiden yhteisojen rakennukset. (Tilastokeskus, 2022).

Sydan Rakennus Oy:n toimialaluokitus on asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen. Vaikka
kohdeyritys sijoitetaankin kyseiseen toimialaan, eivat sen palvelut kuitenkaan rajoitu pelkastaan
luokitukselle maaritettyihin palveluihin. Paatoimialasta huolimatta vaikuttavat kohdeyritykseen ra-

kennusalan yleiset trendit ja suhdanteet.



3 LAHTOTILANNE

Tassa kappaleessa kasittelemme yrityksen markkinoinnin lahtotilannetta olemassa olevissa kana-
vissa. Kanavia ovat talla hetkella sosiaalisessa mediassa Meta-konsernin alustat Instagram ja Fa-
cebook, seka yrityksen omat verkkosivut. Tarkoituksemme on luoda yrityksen verkkosivuille blogi-

pohja, joka tulee jo olemassa olevan meista -sivun alle.

Yritykselle tehty liketoimintasuunnitelma on vanhentunut, silla liketoimintamalli on muuttunut sen
teon jalkeen. Taman vuoksi segmentointia markkinoinnissa tulee miettia uudestaan uutta sisaltéa
suunnitellessa. My0s uusien kanavien kayttoonottoa pohditaan, jos niiden koetaan olevan tarpeel-

lisia kohdeyleison tavoittamiseksi.

Sydan Rakennuksen digitaalisen viestinnan segmentointi on tdhan mennessé ollut niin sanotusti
laheisille tuotettua. Seuraajakunnan ollessa pieni, halutaan ensin laheisten ja tuttujen ihmisten liit-
tyvan yrityksen seuraajakantaan, ennen kuin aletaan tuottamaan sisaltoa suuremmat markkinat
mielessa pitaen. Rekry-kohtaiset julkaisut on tehty toki tarkoituksella saada julkaisut osaksi valta-

virtaa.

Kanavat, joita Sydan Rakennus on tahan asti kayttanyt ovat Instagram, Facebook ja yrityksen omat
kotisivut. Tulevaisuudessa on tarkoituksena lisata digitaaliseen markkinointiin myos LinkedIn ja
blogijulkaisut kotisivujen alasivulla. Sosiaalisen median rooli on nykypaivana koko ajan entista suu-

rempi sisaltomarkkinoinnissa ja erityisesti nuorille yrityksille keskeinen osa sisallon tuotantoa.

Tarkeimpia osa-alueita digitaalisen markkinoinnin pohjassa on luoda segmenteille kiinnostavaa si-
saltéa. Sisaltdmarkkinointia voidaan pitdd osana yrityksen markkinoinnissa toimivien tarkeinté kol-
mikkoa, jonka sisélla voidaan pitaa blogia, sosiaalista mediaa, ja sisaltomarkkinointia. Naiden kol-
men avulla yrityksen tunnettuus ja kattavuus saadaan varmasti nousemaan, vaikkakin alustat ovat
viela suhteellisen nuoria ja niiden tulevaisuutta on kohtuullisen vaikea arvioida. (Mattinen, 2020, s.
119)



3.1 Sosiaalinen media

Sosiaalisessa mediassa yrityksesta on saatu jo luotua Instagram ja Facebook, joihin tulee saman-
laiset julkaisut alustojen ollessa kummatkin Metan konsernin omistamia. Facebookin seuraajakunta

on periaatteessa olematon ja Instagramin puolella seuraajia l0ytyy noin sata.

Julkaisut ovat olleet tahan mennessa yrityksen arjesta ja taustoista kertovia, joissa on avattu hen-
kilokunnan ja perustajajasenten roolia yrityksessa, seka tydomaiden teemoja. Teemojen ja grafiikoi-
den puolesta julkaisutavat ovat olleet hyvin paljon kokeilumielessa selvittaen, etta mika tyyli toimisi
parhaiten. Yrityksesta kertominen ja rekry ovat olleet hyvin keskeisia sisaltoja julkaisuissa. Julkai-

sutahti on ollut tahan mennessa noin kaksi kertaa viikossa. (Facebook, 2022).

Sosiaalisen median sivujen nykyinen toiminta on ollut satunnaista, jota on Idhdetty muuttamaan
aktiivisempaan pain. Hashtagien puolesta julkaisut ovat olleet edelleen pienta kokeilua, jolla yrite-
taan |6ytaa aktiivinen muttei liian yleinen ja laaja avainsana. Facebookissa lahtotilanteena yrityksen
sivuista tykkaa 10 henkiloa, kun taas Instagramin puolella seuraajia on 96. Aikavalilla 14.9.-12.10
Facebookin kuukausittainen kattavuus oli 21 ja sivuilla profiilissa vierailuja oli 55. Samat statistiikat

Instagramin puolella olivat 283 ja 521 (Liite 1-3).

Sosiaalisen medioiden kuvissa ei toistaiseksi ole ollut selkeaa linjaa ja sivut ovat olleet hieman
sekavan nakoiset. Kuviin ei ole panostettu valtavasti, silla markkinointibudjetti on ollut rajallinen,
eika kuvia ole tarpeeksi, jotta yhtenevaisen ja selkean kuvarakenteen saisi muodostettua. Paivitta-
minen on kuitenkin ollut aktiivista ja kuvat kelvollisia verrattuna isoon osaan saman kokoluokan

rakennusyrityksista.

Somepostauksien kirjoitukset ovat olleet padosin lyhyehkéja. Poikkeuksena ovat olleet rekrytointi-
teemaiset -ja arvoista kertovat postaukset. Julkaisuiden tekstisisalldssa positiivisia asioita ovat ol-
leet tietynlainen rentous ja emojien kayttd, joka elavoittaa tekstia hienosti. Kieliasusta on kuitenkin

jaanyt hieman uupumaan omaperaisyytté ja se on osittain tylsahkoa luettavaa.

Hashtageja julkaisuissa on kaytetty melko paljon ja ne on valittu suurimmaksi osaksi niiden runsaan
esiintyvyyden perusteella. Kaytettyja hashtageja siis todennakdisesti myds haetaan paljon, mutta
ne voivat helposti hukkua julkaisuiden massaan. Tama on kuitenkin ollut melko toimiva tapa saa-

vuttaa nakyvyytta seuraajakunnan ulkopuolelta.



3.2  Verkkosivut

Verkkosivut olivat [ahtotilanteessa tehty, mutta kaikkea sisaltoa ei ollut optimoitu sisaltomarkkinoin-
nin nakokulmasta. Kaikkineen sisalto oli melko suppeaa, stock-kuvia oli kaytetty paljon ja ne olivat
monesti heikkolaatuisia. Tekstisisalto ei palvele taysin lukijan, eli mahdollisen asiakkaan tarpeita,

silla se oli monelta osin pintapuolista, eika tarpeeksi informoivaa.

Verkkosivujen tilastot 14.9-12.10. aikavalilla olivat 57 sivuille klikkausta ja ilmenevyys hakutulok-
sissa 217. Google Analyticsin mukaan SEO keskiarvollinen sija oli 3.7 (Liite 3). Hakukoneoptimoin-
nista teimme kahdella verkosta Idytyneella maksuttomalla, mutta luotettavalla SEO arviointi sovel-
luksella. Arvosanat olivat tyydyttavat 71/100 ja B+ (arviointi A+=paras ja F-=huonoin). Yrityksen
sivuilla on monta muuttujaa, jotka laskevat kokonaisuusarvosanaa, muussakin tapauksessa arvo-
sanat ovat hyvat. Lahes taydellisen arvosanan voi saavuttaa vain uusi sivu, jolla ei ole oikeastaan
minkaanlaista sisaltod. Sydan Rakennuksen verkkosivut eivat saaneet herjaa monestakaan muo-
toilullisesta asiasta, muualta kuin Palvelumme -sivulta, jonka muokkaaminen otetaankin opinnay-

tetydn osaksi (Liite 4-5).

Kotisivut on luotu kayttaen WordPress-alustaa ja hyodyntaen WordPressin tukemaa Nimble Buil-
deria. Kaytettavia data-analytiikka tyokaluja verkkovierailujen seuraamisessa ovat WordPress Vi-
sitor Traffic ja Google Analytics. Google Analytics on vuonna 2005 perustettu Googlen tarjoama
Web-analytiikka palvelu, jonka avulla voidaan tarkkailla verkkosivujen kavijalikennetta. Vaikkakin
alusta on usein kritisoitu, on se silti ehka suurin ja tarkein tyokalu kotisivumarkkinoijan arsenaalissa.
(Google, 2022).

3.3 Blogi

Blogisivu luodaan osana opinnaytety6tamme. Ideana on luoda valmiisiin pohjiin perustuva simppeli
ja selkea sivu, jossa korostuvat muun muassa yrityksen vari- ja fonttiteemat. Blogiin paasee yrityk-
sen kotisivuilta niin muutaman call-to-action -painikkeen kuin myds ylavalikon Meista -osion kautta.

Opinnaytetydmme aikana aiomme Kkirjoittaa yhden blogitekstin blogisivulle. Blogijulkaisut luodaan



WordPress-alustalla toimivalle kotisivuille ja sivun editointi tyokaluna kaytetaan WordPress lisa-

osaa Nimble Builderia.

Yritys on asettanut tavoitteekseen tuottaa blogijulkaisuja pari kuukaudessa ja mahdollisesti myo-
hemmin lisata alustalle myos ajankohtaisempia ilmoitusluontoisia asioita. Julkaisujen seurantaa
harjoitetaan pitkan aikavalin katseella, ellei yritys saa epatodennakoisena pidettavaa suurempaa
seuraajakuntaa. Realistisesti ajateltuna seurantaa on hyva katsella muutaman kuukauden valein.

Seuranta toteutetaan kotisivuilla olevan Insights-lisdosan avulla.



4 TYOKALUT

Kehittamistehtavamme tyokaluiksi kuuluu sosiaalisen median erindisia kanavia, yrityksen omat
verkkosivut ja néille verkkosivuille lukeutuva blogi. Alakappaleissa kaydaan lapi alustojen historiaa,
seka merkitysta ja potentiaalia kehittamistehtavassamme. Kanaviksi valikoitui alustoja, joita yritys
voi pienelld kynnyksella paivittaa opinnaytetyomme jalkeen. Kanavien valinnassa on myos otettu

huomioon niiden potentiaali asiakassegmenttien saavuttamisessa.

41 Somekanavat

Somekanavat kappale kasittelee yrityksen sisaltomarkkinointiin valittuja sosiaalisen median kana-
via. Kappaleissa kasitellaan somealustojen taustayritysten historiaa, muutosta ja merkitysta nyky-

paivan markkinoinnissa.

411 Instagram

Instagram on vuonna 2010 perustettu sosiaalisen median alusta, joka perustuu kuvien ja videoiden
jakamiseen kayttajien kesken sovelluksessa. Yritys saavutti jo perustamisvuonnaan miljoona kayt-
tajaa sovellukselleen, joka alun perin toimi vain Applen puhelimissa. Vuonna 2012 Facebook-kon-
serni osti sovelluksen miljardilla dollarilla (Leaver, Highfield & Abidin 2020, s 9-18). Vuosien saa-
tossa Instagramin suosio on noussut entisestaan ja saavuttanut yhden miljardin latausmaaran

vuonna 2018 (Instagram, 2022a).

Instagramia on my0ds entistd enemman alettu pitdd@ markkinoinnin kanavana, jonka kasvua myds
my6hemmin Meta-konserniksi nimensa vaihtanut Facebook on edesauttanut. Nykypaivana suuri
osa yritysten digitaalisesta markkinoinnista tapahtuu Instagramin valitykselld, joka on luonut myés

uusia tydpaikkoja internet-vaikuttajamarkkinoinnin, influencerien kasvun kautta.

41.2 Facebook

Facebook on monikielinen sosiaalisen median alusta, joka syntyi Harvardin yliopiston eraanlaiseksi

deittisovellukseksi, jossa piti valita kahdesta henkilosta ulkonddlta paremman nakdinen (Kaplan,



2003). Hiljalleen vuonna 2004 nykyisella nimelldan perustettu sovellus kasvoi nykyaan tunnetta-
vaksi maailman suurimpiin kuuluvaksi sosiaalisen median alustaksi, jolla on kuukausittain 2,9 mil-

jardia kayttajaa ja yli 5 miljardia latausta (Facebook, 2022a).

Facebookin alustalla markkinointi on vuosien saatossa lisaantynyt sponsoroitujen videoiden, Fa-
cebook Marketplacen ja erityisesti mainosjulkaisujen kasvaessa. Nykypaivana valtaosa kayttajan
feedin julkaisuista on mainoksia tai sponsoroituja julkaisuja. Vaikka Facebookin merkitys digitaali-

sessa markkinoinnissa on ollut laskusuhdanteessa viime vuosina, voi sita pitéa validina alustana.

41.3 Linkedin

LinkedIn on mobiili- ja verkkosivualustalla toimiva ty6- ja verkostoitumispalvelu, jossa kayttajat voi-
vat jakaa ja seurata yritysten ja yksityishenkildiden tyoeldmaa ja arkea. Sosiaalisen median kanava
perustettiin vuonna 2002 ja se on vuodesta 2016 eteenpain ollut Microsoftin tytaryhtio. LinkedInilla
on talla hetkelld heidan omien tietojensa mukaan 850 miljoonaa kayttajaa yli 200 eri valtiosta
(LinkedIn, 2022).

Tyokuvasta ja -arjesta kertomisen lisaksi LinkedIn tarjoaa epasuorasti mahdollisuutta tyopaikanha-
kuun verkostoitumisen ja tydnantajan aloittaman rekrytoinnin avulla. LinkedIn julkaisuissa painote-
taan usein enemman hyvaa tydomoraalia ja ammattimaisuutta sisaltavaa, seka inspiroivaa sisaltoa,

verraten muiden alustojen arkisempaan ja tavallisempaan lahestymistapaan.

4.2 Sosiaalisen median kanavien hallinta

Facebookin ja Instagramin hallinta onnistuu sovellusten ollessa Meta-konsemin omistuksessa ja
toimien tarvittaessa yhdessa. Julkaisukalenterina Sydan Rakennuksessa on noudatettu kerran vii-
kossa julkaisutahtia, julkaisuaikana kello kolmen ja viiden valiin paivalla. Julkaisut ovat olleet en-

nalta suunniteltuja ja yrityksen toiminnasta, toimialasta ja henkildkunnasta kertovia.

LinkedIn otetaan kayttdon ja alustalla tehd&@an niin sanottu "aloitusjulkaisu”, jossa kerrotaan yrityk-
sesta paapiirteittain. Yrityksen Linkedlnissa ei ole tarkoitus olla kovin aktiivinen, joten sité ei kartoi-

teta yhta laajasti kuin Facebookia ja Instagramia.



Facebookin siséltd voidaan kohdentaa kaikenikaisille, sen ollessa yleisin alusta Suomessa kaytta-
jien suhteen. Verratessa Instagramiin, jonka yleisin kayttajaika on 15-29-vuotiaat. Instagram on
toki kasvussa kaikissa ikaryhmissa ja vuosien saatossa tulleet paivitykset erilaisiin julkaisumuotoi-
hin tekevat siitd markkinoijalle ja seuraajalle koko ajan mielekkddmman markkinointialustan. Suo-
messa Facebook on yleisin alusta kayttajien joukossa ja turvallisin valinta sisallontuotannon suh-
teen. LinkedIn soveltuu hyvin tarkasti rajattuun segmentointiin, erityisesti B2B-markkinoinnissa. Si-
sallontuotannon puolesta LinkedIn ei valttamatta ole optimein alusta, vaan sen perusperiaate on

toimia verkostointialustana (Santalahti, 2022).

421 Reagoinnit asiakkaissa

Somekanavien seurantaa harjoitetaan julkaisujen reagointien ja analytiikka tyokalujen avulla. K&-
vijamaarat ja reagointi luovat opinnaytetydllemme tilastollisen tutkimuksen nakokulman, joiden tut-

kiminen antaa kuvan opinnaytetydmme kehityksesta.

Asiakaspalauteen keradminen tapahtuu talla hetkella tydmailla, asiakkaan tai urakoitsijan ja Sydan
Rakennuksen tydryhman valisessa keskustelussa. Seuraajakunnan lisdantyessa palautetta toivo-
taan tulevan myos sosiaalisen median kanavien ja verkkosivujen blogikirjoituksen kautta. Suora
asiakaspalaute ja siihen reagointi on tarkea osa yrityksen sisallontuotannon ja toimintamallien ke-

hittamista.

4.3 Verkkosivut

Verkkosivut on luotu WordPress-alustalla. WordPress on maailman suosituin verkkosivujen luonti
alusta, jonka avulla on luotu jopa 43 % webin sisallosta. WordPress tarjoaa iimaisia sivuja ja mak-
sullisia domaineja, joita kayttdja voi suunnitella joko vapaasti lisdaosien avulla tai tuhansilla

WordPressin valmiilla teemoilla (WordPress, 2022b).

Verkkosivut ovat rakennusalalla yrityksen tarkein digitaalisen viestinnan alusta, sill sita ilman yri-
tyksen on alalla 1&hes mahdotonta parjata. Kotisivujen pitaa olla tasapainossa hakukone- ja luki-
jaystavallisyyden suhteen — naiden ollessa monesti toisiaan heikentavia. Vaikkakin yhtendinen

tekstiasu ja oikean kokoiset asettelut niin mobiili-, kuin konendkymassa parantavat kumpaakin



aiemmin mainituista asioista. On tarkeaa, etta yritys nousee hakutuloksissa mahdollisimman kor-
kealle. Hakukoneessa menestymista auttaa oikeiden avainsanojen valinta, jotka ovat yleisia, mutta
eivat liian yleisia. Avainsanoja tulee kayttaa verkkosivuilla ja metateksteissa sopivissa maarin. Liika
avainsanojen toisto heikentaa asiakaskokemusta, joten tekstiosuudet on pidettava kompakteina ja

lukijan mielenkiintoa herattavina.

431 Hakukoneet ja hakukoneoptimointi

Hakukoneissa maailmanlaajuisesti vain muutama alusta erottuu validina; Googlen hallitessa niita
alueita, joihin kiinalaisella Baidulla ja venéldisella Yandexilla ei ole vaikutusta. Valtioiden asettamat
rajoitukset Googlea kohtaan, nostavat Baidun kolmanneksi suurimmaksi ja Yandexin viidenneksi
suurimmaksi hakukoneeksi maailmanlaajuisesti. Naiden lisaksi maailmanlaajuisesti kaytettavim-
piin hakukoneisiin lukeutuu Bing ja Yahoo!. Opinnaytetydmme kannalta on kuitenkin jarkevin kes-

kittya taysin Googleen, silld sen markkinaosuus on jopa 90 % (Law, 2022).

Google on vuonna 1998 Stanfordin yliopistossa perustettu hakukone, jossa koulun opiskelijat Larry
Page ja Sergey Brin kehittivat hakualgoritmin, joka toimi alun perin nimelld BackRub. Googlen
nousu 2000-luvun alussa oli suurta ja vuonna 2009 sen arvioitiin vastaavan 6 % kaikesta internet-
tietoliikenteesta. Nykyaan Googlen palveluihin hakukoneen liséksi kuuluvat muun muassa Maps-

karttapalvelu, Gmail-sahkdposti ja YouTube-videoalusta (Google, 2022).

Hakukoneiden optimointiin vaikuttavia tekijoita on useita, tarkeimmat siihen ovat markkina-alue ja
verkkosivut itsessaan. Verkkosivujen optimoinnin nahdaan parhaiten alkavan sivun tarjoamien ma-
teriaalien optimoinnista, joka tarkoittaa yleisesti tekstiasujen ja -kappaleiden muokkaamisesta laa-
dukkaaksi ja sulavaksi, kayttaen avainsanoja, mutta valttaen toistoa. On tarkeaa myos, etta sivujen
metatekstien kuvaus on sopivan mittainen ja hakukoneen kéyttaja saa hyvan kuvan yrityksesta
kohdatessaan sivun hakutuloksissa. Metatekstin vaikutusta yrityksen nakyvyyteen hakutuloksissa
ei voi vaheksya, joten avainsanojen valinta on tarkea osa hakukoneoptimointia. (SemRush, 2022)
Avainsanoissa kannattaa myos pyrkia yleisesti vahemman kaytettyihin sanoihin, mutta valttaa har-

vinaislaatuisten ja pitkien yhdyssanojen kayttoa.



Sivujen latausaika on tarkea osa asiakaskokemusta, koska pitka latausaika ndhd&an suurimpana
syyna sivuilla vierailun paattymiseksi. Tahan helpottavia asioita ovat muun muassa kovien opti-
mointi ja pakkaus ilman, etta niiden laatu karsii, seka CSS- ja HTML-koodien lyhentaminen. Koo-
dien pituus vastaa yksi yhteen sivujen ladattavasta datasta. MyOs sivustodatan ja -evasteiden tyh-
jennys aika ajoin nopeuttaa sivun latausta, vaikkakin tietyn maaran datasta on hyva pitaa, jolloin

sivulla aiemmin vierailleen lataus on nopeampi (SemRush, 2022).

On tarkeaa, etta sivuston paivittaja pitaa sivunsa ajan tasalla niin ammattiuskottavuuden, kuin myos
hakukoneoptimoinnin kannalta. Tahan parhaina ratkaisuina on sivun aika ajoin paivittaminen, tren-
dien seuraaminen ja sisallon, avainsanojen, ettd metakuvausten ajan tasalla pitdminen. Sivujen
ajan tasalla pitamiseen hyva tyokalu on Google Analytics, tai vaihtoehtoisesti WordPressin omat
analytiikka- ja dataseuranta-tyokalut. Kavijamaarat ja sivujen sisaiset klikkaukset toimivat hyvina

suunnannayttajina sivun suunnasta (SemRush, 2022).

Jopa 80 % sivustovierailuista tapahtuu nykypaivana mobiilin valitykselld, joten pelkk& mobiilisivun
optimointi voi auttaa sivua saamaan enemman vierailuja ja tarvittaessa konversioita. Asetteluun
littyvia SEO:ta parantavia asioita ovat myos sivujen sisaisten linkkien ja call-to-action painikkeiden
asettelu ja optimointi. Optimoinnin kannalta nahdaan myds tarkeana, etta kaikki mahdolliset sivulla
navigoimiseen tarkoitetut linkit ovat sisaisina linkkeina, eika ulkoisina. Nain ollen linkatun sivun la-

tausaika lyhenee merkittavasti (SemRush, 2022).

Jopa 80 % sivustovierailuista tapahtuu nykypaivana mobiilin vélityksella, joten pelkka mobiilisivun
optimointi voi auttaa sivua saamaan enemman vierailuja ja tarvittaessa konversioita. Asetteluun
littyvia SEO:ta parantavia asioita ovat myos sivujen sisaisten linkkien ja call-to-action painikkeiden
asettelu ja optimointi. Optimoinnin kannalta nahdaan myds tarkeana, etta kaikki mahdolliset sivulla
navigoimiseen tarkoitetut linkit ovat siséisina linkkeina, eika ulkoisina. Nain ollen linkatun sivun la-

tausaika lyhenee merkittavasti (SemRush, 2022).

4.3.2 Asiakasystavallinen optimointi

Verkkosivujen hakukoneoptimoinnin vastapainona on lukijaystavéllinen optimointi. SEO:n ollessa
koneen méarittelema yleiskuvaus sivun asettelusta, olomuodosta ja menestyksesta, vierailijan tyy-

tyvaisyys on yhta arvokas tekija sivuille. SEO-testeissa yleisesti ottaen pienet ja pelkistetyt sivut



parjaavat paremmin, kuin isojen yritysten sivut, jotka sisaltavat kymmenia sivuston sisaisia ja ulkoi-

sia linkkeja. SEO-testit ovat my0s yleispatevia, eivatka tiettyihin aloihin tai segmentteihin eroteltuja.

Lukijaystavallisen sivun saavuttamiseen helpottavia tekijoita, ovat muun muassa suora asiakaspa-
laute vierailijalta, sivustolla navigoinnin nopeus ja tuotteistuksen nopeasti esille tuonti. Asiakaspa-
lautteen kerd@minen luonnistuu esimerkiksi kommenttikentan tai kyselylomakkeen avulla. Sivuston
ja navigoinnin nopeuttamiseen vaikuttavia tekijoita ovat hakukoneoptimointiakin kasittelevat meto-
dit — sivujen koodikielen lyhentaminen ja sisaisten linkkien optimointi. Navigointia helpottaviin asi-
oihin kuuluu call-to-action -painikkeiden oikeaoppinen sijoittelu esimerkiksi etusivunakymassa ja
tekstikappaleiden paatteeksi. Tuotteistus ja toimiala voidaan pitdad myds pakollisena asiana tuoda

esille sivun alkuosioissa, asiakaskokemuksen parantamiseksi. (Lu, 2022)

Yleisesti sivujen asettelu kannattaa pitaa nykyaikaisena, mutta yksinkertaisena, valttaen liian eri-
laisia vari- ja fonttiyhdistelmia — edetakseen asiakastyytyvaisyys edelld. Verkkosivuista ei saa tulla
liian epaselvan nakaiset, kun tavoitellaan "taiteellista” ulkoasua. Tekstiasu kannattaa pitaa ammat-
timaisen ja tuttavallisen lahestymistavan yhdistelmana, seké lyhyena (Lu, 2022). Mikali halutaan
panostaa kirjoituksiin ja perehtyvampaan lahestymistapaan, blogit ovat hyva kanava sen kasittele-

miseen.

4.3.3 Verkkosivujen muokkaus

Verkkosivujen muokkaus tehdaan WordPress-alustalla Nimble Builder-sovelluksella. Yrityksen si-
vut ovat muuten kohtuullisen selkeat ja palvelevat hyvin pienen yrityksen tarpeita, mutta Palve-
lumme -sivua tulee selkeyttaa ja optimoida. Laajasta palvelutarjoamasta huolimatta tulisi paaasial-

liset palvelut tuoda esille, jotta asiakkaan ei tarvitse arvuutella, tekeekd yritys sita vai ei.

Verkkosivujen varimaailma on mielestdmme hyva ja persoonallinen. Musta ja valkoinen tekevat
sivuista selkean luettavan ja punainen rikastuttaa varimaailmaa. Punaista tulee kuitenkin kéayttaa
maltillisesti, jotta siita ei tule lian dominoiva elementti verkkosivuilla. Tata linjausta tulisi jatkossakin

jatkaa, silld se tukee brandin kehitysta varien ja teemojen kautta.



44 Blogi

Blogiosiossa avataan blogisivujen tarkeytta yrityksen digitaalisessa markkinoinnissa, sen ollessa
yksi kulmakivista ammattimaisessa ja asiakaslaheisessa ulkoisessa viestinnassa. Sivuilla on mah-
dollisuus tuoda asioita esille niista kiinnostuneelle asiakaskunnalle perehtyen julkaistavien aiheiden
yksityiskohtiin. Vaikkei blogijulkaisut ole nopein tapa kerata uutta asiakaskuntaa tai muuttaa seu-
raajia liideiksi, on se kestava ja yrityksen imagoa kasvattava lisa, jolle voidaan laittaa monimutkai-
sempia ja aiheeseen silmaysta enemman keskittyvia julkaisuja. Esimerkiksi vanhakin julkaisu voi
tuoda merkityksen kilpailutusta tekevan potentiaalisen asiakkaan valinnoissa (Mattinen, 2020, s.
115).

441 Blogin hyodyt ja haitat

Yritysblogin kirjoittamisesta on parhaimmillaan erittain paljon hyotya yritykselle. Kuten lahes kai-
kella, voi kuitenkin myds blogin kirjoittamisella luoda haittaa yrityksen brandille ja imagolle. Taman

vuoksi on tarkeaa perehtya aiheeseen tarkoin ennen blogien julkaisua.

Hyvin tehdysta yritysblogista on paljon hyotya yritykselle. Hyvin valittu aihe ja asiantunteva sisalto
tuottaa lisaarvoa ja palvelee asiakasta. Hyva sisalto tuo yritykselle uskottavuutta ja vakuuttavuutta.
Tallaista blogikirjoitusta voi kayttaa useilla eri alustoilla, kuten verkkosivuilla, sosiaalisessa medi-
assa ja tietenkin blogialustalla. Talloin sisalto luo yritykselle nakyvyytta useissa eri kanavoissa ja

hakukoneissa (Suomen Digimarkkinointi Oy, 2022).

Yritysblogi voi huonosti toteutettuna aiheuttaa myos haittoja. Huono sisalto voi vahentaa yrityksen
uskottavuutta ja vakuuttavuutta. Jos rakennusalan yritys julkaisee puutteellista tai virheellista tietoa
sisaltavan blogitekstin, vahentaa se yrityksen uskottavuutta rakennusalan ammattilaisena.

4.4.2 Blogin lahestymistapa

Yritysblogin kirjoitukset segmentoidaan artikkelikohtaisesti, seka@ rakennusyrityksille, etta raken-
nustoista tietoa hakeville kuluttajille. Naille kohderyhmille tuotetaan erilaisia sisélt6ja ja ne kohden-

netaan hakusanojen valinoilla ja hakukoneoptimoinnilla. Yritysblogillamme ei paasaantoisesti pyrita



suoraan luomaan liideja. Blogimme sisalto tarjoaa asiakkaille hyodyllista ja kiinnostavaa tietoa ja

nain pyrkii luomaan tunnesiteita asiakkaan ja yrityksen valille.

Blogi on ensisijaisesti suunnattu kuluttajille, vaikka yrityksen tamanhetkiset asiakkaat ovat lahes
kokonaan yrityksia. Syy tahan piilee taysin siina, etta yritykset eivat yleensa hae sellaista tietoa
hakukoneesta, jota me tarjoamme. Kuluttajat taas voivat hakea rakentamiseen liittyvaa tietoa, jota

me heille blogissa tarjoamme.

Kieliasu, jota blogissa kaytamme, on padosin asiapitoista ja ammattimaista. Poikkeuksia kuitenkin
tulee esimerkiksi enemman tarinallisissa blogiteksteissa. Talloin tekstista pyritaan saamaan mu-
kaansa tempaavaa, eikd liian vakavaa. Yrityksen blogille tarkeimmat kohderyhmat ovat kuitenkin
B2B-puolella taloyhtiot, julkiset toimijat ja rakennuttajat, néin ollen kirjoituksista pitaa paistaa am-
mattilaisuus ja luotettavuus. B2C puolella tarkeimmat asiakkaat ovat yksityiset henkilot, joilla on
tavoitteena esimerkiksi omakotitaloprojekti, ja heille on tarkoitus tuottaa helposti lahestyttavaa teks-
tia. Tekstiosuuksissa halutaan erottua yritykselle ominaisilla tavoilla — sydamella. Osoittaen valitta-
mista ja ymmartamista. Myos yrityksen nuoruutta halutaan tuoda esille. Tekstiosuuksissa ei tah-
dota kayttaa liilan hankalaa tekstia, vaan sellaista, jonka maallikkokin ymmartaa, iiman etta vaikut-
taa vahattelevalta. Taman kaiken tuominen esiin vaatii suurempaa panostusta niin blogien, kuin

sosiaalisen median sisaltdmarkkinoinnin suhteen (Liite 21).

4.5 Analytiikkasovellukset

Analytiikkasovellukset ovat keskeinen osa markkinoijan tyokaluja ja opinndytetydmme kehityksen
analysointia. Hyddynndmme tydssamme sosiaalisten medioiden alustojen omia analytiikkapalve-

luja, seka WordPress-alustan tyokaluja.

Sosiaalisen median analytiikka sovelluksia ovat Meta-konsernin analytiikka palvelu Meta Business
Suite, jonka avulla voi hallita ja analysoida kumpaakin, Facebookia ja Instagramia. LinkedInilla on
my6s oma analytiikkapalvelin. Profiilin perustaminen alustalle kuuluessa osaksi opinnaytety6-
tamme ei alustan muutoksista kerkea saamaan sopivaa vertailtavaa dataa opinnaytetydomme vai-
kutuksista. Kasittely LinkedIn-dataan koskee nain ollen luotua pohjaa, mista kohdeyritys voi toimin-

taansa jatkaa.



Kaytamme verkkosivujen kavijadatan analysointiin Googlen, sek& WordPressin analytiikkatyoka-
luja. Google Search Console on alusta, jolla saa tietoa Googlen hausta saamaa nakyvyytta, klik-

kauksia ja silla voi myds korjata sivuston sisaisia ongelmia. (Google Search Console, 2022).

Google Site Kit on WordPressin sisainen analytiikkatyokalu, joka antaa dataa sivuston sisaisesta
likenteesta, hakusanoista ja sivuston nopeudesta. Tyokalu sisaltaa paljon samoja ominaisuuksia
kuin Google Search Console, mutta sen antama kavijadata on ajantasaisempaa. Site Kitin tarjoama
sivuston nopeusdata on hyddyllista, silld sivuston nopeuttaminen parantaa sen suoriutumista ha-

kukoneissa.



5 YRITYKSEN SISAISET MUUTOKSET OPINNAYTETYON AIKANA

Opinnaytetydmme teko vaiheessa marraskuun alussa, yritys teki ilmoituksen koskien markkinoin-
tiaan. Markkinointiosaston budjetti leikattiin minimiin. Yritykselle jaa nain ollen kilpailijoiden nahden
vahva pohja, mutta tulevaisuudesta ei ole tietoa. Opinnaytetyomme alkuperainen idea karsii ja ta-

voitteita ja toimintamalleja joudutaan muuttamaan.

Yrityksen muutoksesta tekemamme SWOT-analyysin (Strength, Weakness, Opportunity, Threat),
yrityksen vahvuuksiin ja& aiemmin mainittu hyva markkinoinnin pohja kilpailijoihin nahden. Tahan
kuuluu sosiaalisen median kanavat, julkaisurytmi, seuraajakunta ja julkaisujen jalki. My6s hyvat
verkkosivut voi katsoa positiivisena ja niista yritys tulee tulevaisuudessa. Tilanteen luomiin heik-
kouksiin voi lukea pienen markkinointibudjetin ja markkinointitiimin puute. Tiimin puuttuminen viestii

ajanpuutteesta, silla rakennustyomaatyon lisaksi on vaikea olettaa, etta kukaan ottaisi vastuuta

esimerkiksi sosiaalisen median sisalléntuotannosta (Kuvio 1).

Vahvuudet Heikkoudet

(el ¢ Hyva markkinointi pohja | ® Pieni budjetti
ilpailijoihin nahden s Ajanpuute - ei

g kilpailijoihin nahd Ajanp .

Nl * Kanavat ovat valmiina taysipaivaista

:g ja jalki on ollut hyvaa tyontekijaa

.ﬁ * Hyvat verkkosivut markkinoinnin parissa

ahdollisu udet* Uhkat *

Kilpailijoiden ¢ Pieni budjetti
markkinointi olematonta e Kriisitilanteet, kuten
jayleensakin pandemia ja sodan pelko
rakennusalalla pienta ¢ |nflaatio/Lama

Erilaisuus ja = Kokematon yritys ja
omalaatuisuus henkilésté
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KUVIO 1: SWOT-analyysi yrityksen siséisistd muutoksista.




Yrityksen tilanteesta jaa silti mahdollisuuksia, silla kilpailijoiden digitaalinen markkinointi on olema-
tonta ja yleensakin sisaltd on vajavaista. Yritys voi erota kilpailijoistaan luodun sisallon ja yrityksen
arvojen avulla, muun muassa yrityksen nimessa oleva "sydan” tarjoaa suuren potentiaalin niin si-
sallon luomisessa, kuin yleisesti ottaen liketoiminnassa. Uhkiin lukeutuu aiemmin mainitun pienen
budijetin lisaksi, mahdolliset kriisitilanteet, joita on viime vuosinakin nahty. Muun muassa pandemia
ja kasvava sodanpelko voivat vaikuttaa suurestikin yrityksen toimintaan. Kasvava inflaatio ja laman
mahdollisuus vaatii, etta yrityksella on toimivat mallit ja vakaa liketoiminta selvitakseen. Kokonai-

suudessaan kokematon yritys ja henkilosto voidaan lukea missa vaan tilanteessa uhkaksi. (Kuvio

1).

Sisaiset muutokset johtavat todennakdisesti siinen, etta etenkin blogitoiminta jaa odotettua vahai-
semmaksi opinnaytetydomme jalkeen. Blogikirjoittaminen vaatii hieman enemman ajankayttoa ver-

rattuna sosiaalisen median alustoihin.



6 MARKKINATUTKIMUS

Markkinatutkimus kappale koostuu julkaisuaiheista ja ajankohtaisista asioista, seka niiden hyodyn-
tamisesta sisaltomarkkinoinnissa. Lisaksi kappaleessa tuodaan esille muihin alan yrityksiin kohdis-
tuvaa vertailua, benchmarkingia, seka alan asiakassegmentteja. Alueessa analysoidaan aiemmin

mainittujen asioiden lisaksi trendeja ja muutosta vuosien saatossa.

Rakennusalalla digitaalinen markkinointi on usein tehty vahaisella panostuksella, néin ollen usealla
yrityksella ei 10ydy sosiaalisen median tileja, vaan kaikki lasketaan kotisivujen varaan. Blogi-julkai-
sut ovat vield harvinaisempia, mutta niitakin 10ytyy, mikali katsotaan suurempia yrityksia. Blogin
uskotaan olevan usein liian tyolas ja hitaasti toimiva kanava markkinoinnissa. Useampi isompi ra-
kennuslana yritys on kuitenkin aktiivinen blogitekstien julkaisussa joko yrityksen kotisivuille tai Lin-

kedIn-sivuilleen.

6.1  Ajankohtaiset ja hyodylliset aiheet

Sydan Rakennuksen asiakaskunta koostuu lahes taysin yritysasiakkaista. Yrityksen tulee siis miet-
tia markkinointisisaltoja, siten etta ne palvelevat yrityksen brandia ja imagoa B2B ymparistossa.
Kohdeyrityksessa vallitsevan tyontekijapulan seurauksena myos rekrytointimarkkinointiin tulisi pa-

nostaa.

Asioita, joita mahdollisille asiakasyrityksille halutaan viestia ovat Sydan Rakennuksen uskottavuus,
luotettavuus ja osaaminen. Jokaisessa kanavassa tulisi ottaa nama asiat huomioon ja suunnitella

kanavakohtaiset sisall6t niiden pohjalta.

Instagram ja Facebook ovat erinomaisia kanavia julkaista laadukkaita kuvia tydmaaprojekteista.
Kun yritys julkaisee kuvia tekemistaan laadukkaista rakennusprojekteista, lisaa se luottamusta yri-
tykseen ja vahvistaa yrityksen brandia. Vaikka kuvat ovat kanavien tarkein sisalto, on tekstienkin
oltava laadukkaita ja ammattimaisia. Myds yhteistydyrityksien mainitseminen lisaa luottamusta yri-
tysta kohtaan, silla se osoittaa, etta muutkin luottavat yritykseen omissa projekteissaan. Yleisesti

lapinakyva sisalto yrityksen toiminnasta ja arjesta on hyvaa materiaalia aktiiviseen julkaisuun.



Vaihtoehtoja kirjoituksiin on monenlaisia, silla sisaltéa voidaan tuottaa kaikesta yrityksen toimintaan
littyvasta. Eron luovat asiakassegmentit ja yrityksen arvot. Viimeaikaisina trendeina rakennus- ja
teollisuusalanyritysten digitaalisissa kuin myos perinteisissa julkaisukanavissa ovat olleet turvalli-
suuden kehittaminen, ekologisuus ja ajankohtaisten aiheiden kuten sodan tai pandemian vaikutus
yrityksiin ja markkinoihin. Turvallisuuteen keskittyva yritys viestii usein sosiaalisessa mediassa ku-
villa ja videoilla, jotka mukailevat jokaista lainsaadantoa ja turvallisuusmaaretta, vaikkeivat tyonte-
kijat aina tydbmaalla naita maareita noudattaisivatkaan. Sité viestitaan myds tydmaa perehdytysten
ja yrityksen sisdisen viestinnan kautta, seka tydmaalla ohikulkijalle tyomaakylteissa ja mainoksissa.
Viimeaikaiset ajankohtaiset asiat, kuten Ukrainan sota ja pandemia vaikuttanevat osallaan toimin-
taan negatiivisesti — erityisesti padkaupunkialueella, jossa Sydan Rakennus toimii. Asioista ei ha-
luta kuitenkaan viestia liikaa negatiiviseen savyyn, vaan sisaltd on painottunut aloilla esimerkiksi
pandemian leviamisen ehkaisyyn ja Ukrainan tukemiseen sodassa. Ajankohtaisiin asioihin kuuluvat
taloustilanteiden muutokset ja erityisesti inflaation kasvu ovat vaikeita asioita viestia, ellei muutok-

sissa ole kyse positiivisista asioista.

Kasvava trendi rakennusalalla on yritysten joko omat tai tyontekijoiden paivitykset TikTok-alustalla.
TikTok on kiinalaislahtoinen globaalin suosion saavuttanut alypuhelin-sovellus, joka perustuu lyhy-
ehkojen videoiden jakamiseen alustalla (Gigantti, 2022). Rakennusala alustalla iimenee huumori-
painotteisten tai tyontekijoiden omaa osaamista korostavien videoiden kautta. Jotkin yritykset pai-

nottavat toimintansa avoimeen kertomukseen yrityksesta, toista tai innovaatioista.

6.2 Asiakassegmentit

Rakennusalalla asiakaskunta jaottuu yleisesti yksityisiin ja yrityksiin. Yrityksen asiakassegmentit
vaikuttavat siihen, minkalaista markkinointia sen kannattaa tehda. Uudessa yrityksessa segmentit
voivat vaihdella nopeastikin, silla palveluiden ja tuotteiden muuttuessa, tulisi markkinoinnin muuttua
ketterasti mukana. Asiakassegmentit maarittdvat nain ollen digitaalisen markkinoinnin sisallon

suunnan ja kehityksen.



Sydan Rakennuksen perustamishetkella asiakassegmentti koostui paasaantoisesti yksityisista ku-
luttajista, silla tarkoituksena oli alkaa tekemaan pientaloja. Toiminta suuntautui kuitenkin nopeasti

yrityspuolelle, mutta markkinointi ei taysin pysynyt muutoksessa mukana.

Maéarittelimme Sydan Rakennukselle toimintasuunnan mukaiset uudet asiakassegmentit sen ny-
kyisien asiakkaiden ja tulevaisuuden suunnitelmien mukaan. Ensimmainen asiakassegmentti koos-
tuu yrityksista, jotka tekevat paaurakointeja. Sydan Rakennus on tehnyt tdhan mennessa runsaasti
aliurakointeja tallaisille asiakkaille, eika ole syyta, miksi tallaiset projektit lopetettaisiin [ahiaikoina.
Asiakassegmenttiin kuuluu myos yritykset, jotka tilaavat paaurakointeja. Talla hetkella tallaisia pro-
jekteja ei ole tehty, mutta niitd on jo sovittu ja tulevaisuudessa tarkoitus tehda enemman. On tar-
keaa alkaa jo hyvissa ajoin markkinoimalla synnyttdmaan luotettava ja osaava kuva yrityksesta,
silla paaurakoinneista kilpailu vaatii paljon luottamusta. Toisessa asiakassegmentissa ovat yksi-
tyisasiakkaat, jotka ovat rakentamassa omakotitaloja, autotalleja tai vapaa-ajanasuntoja. Télle
asiakassegmentille ei juurikaan tehdd hankkeita, mutta valmiudet siihen olisi. Markkinointia ei
myoskaan ole nykyisilla resursseilla jarkea juurikaan kohdentaa segmentille, silla yritysasiakkaat

tyollistavat kaikki Sydan Rakennuksen tyontekijat (Kuvio 2).

Segmenttien saavutettavuus yrityksen digitaalisen markkinoinnin nykytilanteen avulla tulee tuotta-
maan vaikeuksia, silla B2B-mielessa, silla kyseessa on seka suuri kohderyhma, etta useita kilpai-
lijoita. B2C-mielessa saavutettavuus onnistuu parhaiten hyvan hakukoneoptimoinnin, etta aktiivi-
sen sosiaalisen median kayton avulla. Kohderyhma nain ollen 10ytaa yrityksen aktiivisessa haussa

Googlen avulla ja passiivisesti sosiaalisen median kautta (Kuvio 2)

Kohdeyrityksemme yrittda vaikuttaa asiakassegmentteihin positioinnissa erottuen kilpailijoistaan
avainsanoin: Sydamella, ammattitaitoisuudella ja nuorekkuudella. Nuorekkuus voi herattaa mielen-
kiintoa asiakkaissa, mutta konkreettiset tuotokset ja niiden maininta esimerkiksi kotisivujen refe-
rensseissa on erityisen tarkeaa tietotaitoisuuden kuvan luomiseksi. Tama vaatisi siis aktiivisuutta

verkkosivujen paivityksessa tai vaihtoehtoisesti sosiaalisessa mediassa ja blogialustalla (Kuvio 2)



Segmentointi Targetointi Positiointi

¢ B2B - Rakennuttajat, taloyhtiot, B2B Erottua kilpailijoista:
julkiset toimijat ja aliurakoinnit| | Koko: Suuri kohderyhma * Sydamelld, persoonallisuus
+ B2C - Omakotitalo-, varasto-, || Tavoitettavuus: Resurssit eivat &ammattimaisuus painossa
hallirakennukset riitd suurimpaan potentiaaliin sopivassa suhteessa
. B2C - Rekry nuoriin . Tuotto: Saneeraus tuo . Nuorekkaalla ryhmalla
tyéntekijéihin tasaisimmat tuoto, paaurakat * Vaatii suurempaa panostusta
suurimman tuoton sosiaalisen median ja blogien
B2C: sisédllén suhteen

. Koko: Pieni kohderyhma
¢ Tavoitettavuus: sosiaalisen
median kautta helpoin, pohjan
luominen vaikeaa
e Tuotto: Laman/inflaation aikand
kysynta alhainen

KUVIO 2: STP-malli Sydén Rakennuksesta ja sen toimialoista.

6.3 Vertailu ja Benchmarking

Muiksi alan yrityksiksi vertailuun ja benchmarkingiin valikoimme keskisuuria, Uudenmaan alueella
toimivia rakennusalan yrityksia, joiden toimintaan sisaltyy kokonaisvastuu-urakointi (KVR) ja, jotka
voidaan luokitella kilpaileviksi yrityksiksi. Tarkoituksena on analysoida yritysten toimintaa etsien
toimivia malleja ja saaden tarkempaa kuvaa sosiaalisen median ja kotisivujen sisaltdmarkkinoinnin
merkityksesta alan liketoiminnassa. Vertailuun otimme toisistaan hieman poikkeavia yrityksia. As-
tora-Rakennus otettiin vertailuun muita suurempana yrityksena, joka paivittaa aktiivisesti niin sosi-
aalista mediaansa, kuin kotisivujaan ja kayttdd myds harvemmin toiminnassa olevia alustoja. Ko-
koluokkansa ja asiakaskuntansa puolesta Sydan Rakennuksen kanssa kilpailijoita, ovat KVR- ja
RKR-Rakennus. Rakennuslike Haka on otettu vertailuun taas toisena aaripaana, silla heidan digi-
taalinen markkinointinsa on lahestulkoon olematonta, mutta firma osoittaa silti toimintakykya mita
voi olettaa heidan tilikausiensa analysoinnista. Analyysi erotellaan yrityksen kotisivuihin (tydpoyta-
ja mobiilinakymiin ja SEO:n), sosiaaliseen mediaan (Meta-alustat ja LinkedIn) ja yrityksen tulostie-
toihin (Fonecta Finder).



6.3.1 KVR Rakennus - Espoo

KVR-Rakennus on 2004 Espoossa perustettu nimensa mukaisesti KVR-rakentamiseen perustuva
yritys. Yrityksen toimenkuva perustuu aiemmin mainitun KVR:n lisaksi uudisrakentamiseen ja kor-
jausrakentamiseen, paaosin naiden aliurakointiin. Yrityksen henkilostomaara oli vuonna 2021 yh-
deksan henkiloa. Yrityksen likevaihto nousi vuonna 2020 5,7 miljoonasta yli 58 prosenttiyksikkoa
9,1 miljoonaan. Naina kumpanakin vuotena tilikauden tulos oli tasaisesti yli 370 000 euroa. Seu-
raavana vuonna yrityksen likevaihto putosi kuitenkin 28 prosenttia, tilikauden tuloksen noustessa
yli 700 000 euroon (Finder, 2022c) (Liite 6-7). Yrityksen toimeksiantoja ovat olleet muun muassa
Keskon konsernin K-Rauta ja K-Citymarketin pisteiden rakentaminen. Lisaksi tdihin on kuulunut

pikaruokaketjun Hesburgerin toimipisteen ja useiden rivitalojen rakentamista.

Yrityksen digitaalinen viestintd on suhteellisen olematonta, sillé sosiaalista mediaa ei 1ydy, joten
yrityksen viestinta sijoittuu taysin kotisivuille. Sivut ovat perussiistit niin konenakyméassa, kuin mo-
biililla. SEO:n n&kokulmasta sivut ovat 70 % optimoidut. Negatiivista palautetta sivuilla tuottavat
muun muassa vanhaksi jaaneet kuvat ja sisaisten linkkien ongelmat. Asiakasystavallisesta nako-
kulmasta kuvien heikko laatu pistaa silmaan, seka harvemmin paivitetyt valmistuneiden kohteiden
sivut. Positiivisena puolena on Ajankohtaista -sivu, jolle firma péivittaa toimintaansa aktiivisesti niin
toimeksiannoistaan, etta valmistuneista toista. Sivujen paatteeksi [6ytyy AAA- ja Veronumero ser-
tifikaatit, Luotettavan Kumppanin -sertifikaatin lisiksi, jonka Sydan Rakennus jo omaa. Yrityksen

viestintd on keskivertoista, mita tulee rakennusalaan (KVR-Rakennus, 2022).

6.3.2 RKR Rakennus - Nummela

RKR Rakennus on Nummelassa toimiva 2012 vuonna perustettu 17 henkil6a tyéllistava korjausra-
kentamiseen ja yllapitoon keskittyva yritys. Kokonaisuudessaan yritys tekee pienempia projekteja,
kuten aliurakointeja. Yrityksen liikevaihto on vuosien saatossa ollut tasaisessa nousussa, kunnes
se vuonna 2021 48,3 % 1,7 miljoonaan euroon (Liite 6). Tilikauden tulos kertoo kuitenkin, etta yri-
tyksessa on mahdollisesti investoitu vuoden aikana paljon, silla tilikauden tulos putosi 95 tuhan-
nesta eurosta, -81 tuhanteen euroon (Liite 7). Turvallisuuteen painottaessa, yritys omaa Tilaaja-
vastuun ja AAA:n sertifikaatit. (Finder , 2022a)



Yrityksella ei 10ydy sosiaalisen median kanavia ja kotisivut alkavat olla paivityksen tarpeessa. Ko-
tisivut ovat siistit, sivuilla on hyva varimaailma ja positiivisena asiana on sama fonttijatkumo, jota
muutamalla muulla vertailuun paatyneella yrityksella ei ollut. Yrityksen sivuilla oli kuitenkin pitkia
teksteja ja vanhat huonolaatuiset kuvat viestivat aiemmin mainittuun sivujen paivittamistarpeeseen.
Mobiilisivujen asettelussa ilmeni ongelma, silla sivujen ylavalikon avautuessa osa teksteista menee
piiloon. Sivuihin on selvasti kaytetty ulkopuolisen markkinointiyrityksen apua, mutta joko paivitta-
misessa tai huolellisuudessa on ollut ongelmia. Yrityksen sivuilla on myds 2019 aloitettu ja ensim-
maisen tekstin jalkeen lopetettu blogi, joka loistaa enemmankin vajaudellaan. Yrityksen sivujen

call-to-action -painike johtaa suoraan yrityksen puhelinnumeroon, eli sivuilla ei siis ole.

Yrityksen SEO tulos on kohtuullisen hyva — 73 %, ilman suurempia ongelmia. SEO Checker (Liite
11) ilmoittaa heikkolaatuiseksi yrityksen sivun laadun ja ulkopuolisten linkkien toimivuuden. My6s
pienemmat asiat, kuten tekstien otsikoiden asettelut ja tyylit aiheuttavat negatiivista palautetta.
Asiakasystavallisesti ajateltuna sivut ovat toimivat, call-to-action painikkeet tulevat esille melkein

heti ja niiden kautta onnistuu sivuilla suunnistaminen (RKR-Rakennus, 2022).

6.3.3 Astora-Rakennus - Uusimaa

Astora-Rakennus on eteldisessa Suomessa toimiva yritys, jolla on toimipisteitd muun muassa Sa-
takunnassa, Uudellamaalla ja Pirkanmaalla. Astora-Rakennus on vahva toimija yli 30 vuoden
ajalta, jonka erikoisuuksina ovat liike-, teollisuus-, palvelu-, asunto- ja KVR-rakentaminen. Yritys
omaa useita erilaisia luotettavuus sertifikaatteja, jotka ovat nakyvissa kotisivujen alaosiossa. Yritys
on ollut akkinainen nousija vuosien aikana, sillda vuonna 2019 yrityksen liikevaihto nousi huimat
89,5 % 28,9 miljoonaan euroon (Liite 6-7). Astora koki kuitenkin pienen notkahduksen vuonna
2020, vaikkakin tilikauden tulos kévi kyseisenad vuonna ennéatyksellisen korkealla 1,4 miljoonassa
eurossa. Vuonna 2021 likevaihto palasi yli 28 miljoonaan euroon, tilikauden tuloksen ollessa 0,9

miljoonaa euroa. Yritys tyollistdd suoraan 45 henkilda. (Finder, 2022d)

Yritykselléd on aktiivinen digitaalinen viestinta, joka muista vertailtavista yrityksista eroten antaa
mahdollisuuden kokonaisvaltaisempaan sisaltomarkkinoinninkin analyysiin. Yritysta hakiessa en-

simmainen sivu joka Google-haussa tulee nakyviin toimipistevalinta, joka voi aiheuttaa hieman



hammennysta, eika ole yrityksen SEO:n kannalta paras mahdollinen asetelma. Kotisivut itsessaan
ovat pirteat ja valoisat, jokseenkin sivujen asettelu ei ole optimaalinen, silla landing page avautuu
keskelle kuvaa, tekstista nakyen puolet ja ensimmaista call-to-action -painiketta saa etsia yrityksen
Ajankohtaista -osioon asti. Sivuilla on my6s huonoa tekstinvarin ja fontinvaihtelua, joka tekee luke-
misesta hankalampaa ja sekoittaa rytmia. Kotisivuilla on eritelty sisalté useaan eri sivuun, mika
hankaloittaa asiakaslikenteen ohjausta ja hidastaa sivuja useiden sisaisten linkkien takia. Lisaksi
kohteemme-osion ylapalkissa olevien alasivujen otsikot eivat mahdu nakymaan kokonaan (Astora,
2022).

Aiemmat asiat ottaessa huomioon, ei ole yllatys, ettei sivu ole SEO Checkerin testissa kovinkaan
menestynyt (55 %) (Liite 8). Sivut saavat useita huomiota SEO-hakusanoista, tekstien ko'oista ja
sisaisista linkeista. Sivujen metakuvaus ei ole taysin optimoitu, sen ollessa 47 %, vaikkakin sita voi
pitdd SEO-nakokulmasta ehka tarkeimpana. Yrityksen sivun laadun 33 % menestys ei ole myos-
kaan hyva (Astora, 2022).

Meta-konsernin alustojen lisaksi yrityksella on aktiivinen LinkedIn-sivu, seka YouTube-kanava.
Kaikkien alustojen painikkeet ovat saatavilla myos kotisivujen alaosiossa. Yrityksen Facebook si-
vuilla on 800 tykkaajaa ja Instagramissa 590 seuraajaa, joten asiakaskuntaa voi pitaa suhteellisen
vahvana. Alustoilla on yhteiset paivitykset ja rytmi on aktiivista noin kerran viikossa olevaa paivit-
tamista. Sisaltoa yrityksella tulee paljon heidan arjestaan ja saaduista toimeksiannoista olevia luon-
noskuvia. Julkaisujen sisallon trendi on useasti samankaltainen — julkaisu alkaa ammattimaisella
tekstilla yrityksen toiminnasta ja rentoutuu loppua kohden emojien ja positiivisten toivotusten luon-
nossa. Yritys painottaa julkaisuissaan positiivisuuden lisaksi hyvaa tiimihenkea ja tyoturvallisuutta.
Julkaisuissa olevat kuvat ovat hyvalaatuisia ja kuvien laadussa on ilmiselva panostus, kun julkaisu
koskee valmiita projekteja (LinkedIn, 2022). Yrityksen YouTube-tili on perustettu noin kaksi vuotta
sitten, jolloin sinne luotiin yrityksen kotisivuillakin oleva kertomus yrityksen historiasta, toiminnasta
ja toimijoista. Tilia jatkettiin uudestaan seitseméan kuukautta sitten, kunnes se unohdettiin saman
kuukauden aikana. Yrityksen LinkedIn-sivut ovat yllattavan suuret (1000 seuraajaa) ja aktiiviset —
yrityksen paino on selvasti nailla sivuilla (Youtube, 2022). Julkaisuissa painotetaan Meta-alustojen
julkaisuista eroten rekrytointiin ja ammattimaisiin kertomuksiin heidan toiminnastaan (Instagram,
2022b).



6.3.4 Rakennusliike Haka - Uusimaa

Rakennusliike Haka on vuonna 2019 Helsingissa perustettu pien- ja kerrostaloihin keskittyva ra-
kennusalan yritys. Yrityksen liikevaihto kasvoi vuosina 2020-2021 600 tuhannesta eurosta 1,4 mil-
joonaan euroon. Vuoden 2022 tilikauteen mennessa yrityksen likevaihto on jopa 2,7 miljoonaa.
Tilikauden tuloskin on noussut tasaisesti otanta valilla 11 tuhannesta 68 tuhanteen euroon (Liite 6—
7) (Finder, 2022¢).

Yritys valikoitui vertailuun muista eroavan, mutta toimeentulevan yrityspuolen kautta. Yrityksen ko-
tisivut ovat todella minimaaliset — sivuilla on etusivuasetelma ja yhteystiedot. Yrityksella on Fonecta
Finderin mukaan henkilostoa vain yksi, joten voi ymmartaa, etta yrityksessa ei panosteta sosiaali-
seen mediaan (Finder, 2022e). Tama lahestymistapa ja yrityksen toimeen tulevuus luovat kysy-
myksen; onko digitaalinen markkinointi ja sisallontuotanto todellakaan tarkeaa rakennusalan yrityk-
sessa. Yritys oletettavasti tekee jotain oikein, silla tyota tuntuu riittavan ja tilikausien liikevaihto jat-
kaa kasvuaan. Toki yritys on vield nuori, joten markkinointipuoleen ei ole vield osattu tai haluttu

panostaa. (Rakennusliike Haka, 2022)

SEO-analyysi yrityksen kotisivuista tuntuu tassa tilanteessa turhalta, vaikkakin oikea markkinointi-
toimisto on sivut luonut — ilman panostusta. Yrityksen sivut saivat SEO-testista kokonaisarvosanan
62 %, jota pudottavat muun muassa sivun laatu ja seka sisaisten, etta ulkoisten linkkien uupumi-
nen. Koyha sivu nostaa testin osioiden metatiedot ja sivun rakenne arvosanoja, joka nostaa lopul-

lisen arvosanan kohtuulliseksi. (Seobility, 2022).

6.3.5 Benchmarkingin johtopaatos

Tuottamastamme vertailusta voi paatell, ettei rakennusalalla yritysten itsetuottama sisallontuo-
tanto ole kovin yleistd, ellei yritysta voi luokitella suureksi tai keskisuureksi. Tama osoitti, ettei alalla
ole valttdmatonta tuottaa aktiivista digitaalista markkinointia, ettd yritys parjaisi markkinoilla. Tun-
nettuuden ja brandin kasvatukseen digitaalinen markkinointi toki vaikuttaa suuresti. Samankokoiset
yritykset, kuin Sydan Rakennus joko harjoittavat todella satunnaista digitaalista markkinointia tai

niiden digitaalinen markkinointi rajoittuu taysin mainostoimistojen niille tuottamiin verkkosivuihin.



Potentiaalisesti tulevaisuuden kilpailija Astora-Rakennus, antoi hyvia uusia nakokulmia, sen tuot-

taessa sisaltomarkkinointia jo usean vuoden vankalla pohjalla.

Astora-Rakennus toi mielenkiintoisia nakokulmia, silla he olivat kasvattaneet LinkedIn-alustalle
vankan seuraajakunnan, jonka merkitysta ei voi aliarvioida B2B-mielessa. Myos yrityksen suuret ja
tasmallisesti asiat esille tuova verkkosivu tuo kuvan yrityksen lapinakyvasta toiminnasta, mikali si-
vuilla kavija jaksaa ja kokee mielenkiintoa yritykseen tutustumiseen. Yksittaisena hyvana ideana
oli yrityksen tarinan kompaktisti kertova YouTube-video — alustalle ladatun videon ollessa helppo

littaa verkkosivuille ja hyvalaatuisena tehtyna se sailyy toimivana usean vuoden ajan.



7 KEHITTAMSITEHTAVA

Opinnaytetydmme tutkimussuunnitelma kasittaa tydomme tavoitteet ja toimintamallit. Tavoitteet si-
joittuvat sisaltomarkkinointiin, verkkosivujen optimointiin ja blogien kehittamiseen, seka naiden
avulla kasvattaa liikennetta digitaalisen markkinoinnin alustoillamme. Toimintamallit osio koostuu
konkreettisemmista asioista, eli kayttoon otetuista strategioista ja benchmarking-vertailun avulla

saaduista ideoista.

7.1 Tavoitteet

Yrityksen markkinoinnin yleiset tavoitteet ovat yrityskuvan parantaminen, ammatillisen uskottavuu-
den vahvistaminen ja tyopaikkaimagon kehittdminen. Yrityskuvaa parannetaan viestimalla yrityk-
sen arvoista ja toimintatavoista. Ammatillista uskottavuutta vahvistetaan referenssityylisilla sisal-
6illa ja asiantuntevilla tekstisisalloilla. Tyopaikka imagoa kehitetaan kertomalla avoimesti yrityksen

tyontekijakeskeisista toimintatavoista ja etuuksista.

Tavoitteenamme on luoda pohja Sydan Rakennuksen digitaaliselle markkinoinnille. Tavoitteemme
rajoittuu tarkeimpiin kanavoihin, silla ei ole realistista, etta yritys pystyisi jatkamaan sisallontuotan-
toa liilan monessa kanavassa opinnaytetyomme jalkeen. Pienen yrityksen resurssit eivat riita mark-
kinointiin liian monessa kanavassa, silla markkinoinnissa ei ole taysipaivaisia tyontekijoita. Tavoit-
teemme on myds hahmottaa yrityksen segmentit tarkemmin, jotta eri kanavoissa markkinointia voi-

taisiin kohdentaa paremmin.

Verkkosivuilla tavoitteenamme on optimoida ja luoda uutta sisaltoa, jotta se palvelisi mahdollisim-
man hyvin kohderyhmaa. Sisallon suunnittelussa hyddynndmme benchmarkingia ja luotettavia lah-
teitd. Luomme verkkosivuille myds blogipohjan ja yhden blogijulkaisun. Blogijulkaisun tarkoitus on

kdynnistaa yrityksen blogitoiminta ja osaltaan lisata verkkosivujen hakukonenékyvyytta.

Instagramissa ja Facebookissa tavoitteemme on muuttaa sisaltéa paremmin kohderyhmaélle sopi-
vaksi ja kokeilla uusia hashtageja. Talla hetkella suurin osa seuraajista tuntee jonkun Sydén Ra-
kennuksen tyontekijoista. Onnistuneesta sisalldsta kertoo siis myos paljon uusien seuraajien saa-



minen henkiloston tuttavapiirin ulkopuolelta ja etenkin muiden yrityksien seuraamiset. Ei ole kui-
tenkaan realistinen tavoite kasvattaa seuraajamaaraa rajahdysmaisesti. Sisallon kohdentamisen
tarkoituksena on tehda sisallosta kiinnostavaa segmentille, mutta samaan aikaan se voi olla tylsaa
segmentin ulkopuolisille. Eroteltuja segmentteja, joille digitaalinen markkinointi halutaan luoda kiin-
nostavaksi, on B2B-puolella rakennuttajat, urakoitsijat ja yritykset, seka taloyhtiot, joilla on tarkoi-
tuksena aloittaa rakennusurakka. B2C-puolella tarkoitus on luoda pohja markkinointiin, joka olisi
omakotitalo-, halli- ja varastohankkeiden keskella oleville yksityishenkilGille kinnostavaa ja vuoro-
vaikutuksellista. Tavoitteenamme ei ole luoda sisaltda kaikkiin kanaviin, joissa nahdaan potentiaa-
lia. Tavoitteemme on kaynnistdd markkinointi sellaisissa kanavissa, joita yritys voisi realistisesti

jatkaa opinnaytetydomme jalkeen.

Yrityksen markkinointi on ollut joissain maarin aktiivista jo ennen opinnaytetydomme alkua, mutta
sisaltoa ei ole juurikaan kohdennettu. Tavoitteemme onkin optimoida sisalto niihinkin kanaviin, jotka
ovat jo aktiivisessa kaytossa. Maaralliset tavoitteemme poikkeavat toisistaan, silla eri kanavissa

tehdaan erilaisia toimenpiteita.

Verkkosivuilla tekemamme sisallolliset muutokset eivat todennakoisesti ainakaan lyhyella aikava-
lilla nay kasvaneena kavijamaarana. Tavoitteemme onkin saavuttaa niilla enemman sivuston sisai-
sia klikkauksia, silla hyva sisaltd saa kavijan pysymaan verkkosivuilla. Verkkosivuilla olevalla blo-
giosiolla taas pyritaan sisallon lisaksi tuomaan nakyvyytta hakukoneissa. Blogilla pyritaan siis myos

saavuttamaan enemman nayttokertoja ja klikkauksia hakukoneissa.

Instagramissa ja Facebookissa tavoitteena ei ole saavuttaa rajahdysmaista kasvua vaan kohden-
taa sisaltoa. Julkaisuiden kohdentaminen yrityksille voi jopa vahentaa yksityisen seuraajan kiinnos-
tusta julkaisuun. Naissa halutaan siis saada yritykset reagoimaan julkaisuihin ja tavoittaa uusia

yrityksia julkaisuilla.



7.2 Toimintamallit

Toimintamallit osiossa brandin kehitykseen halutaan vaikuttaa tuomalla julkaisuissa esille yrityksen
omat urakoinnit, joiden myota yrityksen ammattimaisuus, uskottavuus ja luotettavuus kasvaa seu-
raajan silmissa. Markkinoinnin pohja halutaan luoda saannollisella toiminnalla ja mahdollisesti tar-
vittavien alustojen ja tyokalujen kayttoonotolla. Hyodynnamme toiminnassamme benchmarkingia
hyviin tapoihin ja vertailukehittamiseen keskittyen. Myos innovaatio ja kokeilu ovat keskeisia lahes-
tymistapoja, tarkoituksen kehittaa digitaalisen markkinoinnin kokonaistoimintaa. Kehittamismene-

telmanéa opinnaytetyossa kaytamme tapaustutkimusta.

Blogissa on tarkoitus tuottaa sisaltoa ja segmentoida julkaisut B2B-puolella rakennuttajiin, julkisiin
toimijoihin ja taloyhtidihin, jotka toimivat yrityksen suurimpina tulolahteina. B2C-puolella yrityksella
on mahdollisuus keskittaa yksityisiin rakennusprojekteihin, kuten omakotitalo-, halli- ja varasto-
hankkeisiin. B2C-puolella talla hetkelld on tarkoitus myds vaikuttaa potentiaalisiin tydntekijoihin, eli
nuoriin rakennusalalla toimiviin tai sinne haluaviin. Positiontiin halutaan vaikuttaa nuoruuteen ja

sydameen vaikuttamalla (Liite 21).

Verkkosivujen hakukoneoptimointi ja yleissiisteys halutaan pitaa ylla, seka muokata kotisivujen Pal-
velumme -sivu kohtaamaan yrityksen tavoitteita ja muiden sivujen tyyleja. Yritysvertailun kautta
toimivia malleja oli myos luotettavuuden ja vastuullisuuden esille tuominen yrityksen toiminnasta
aktiivisesti kertomalla ja luotettavuussertifikaattien esille tuomisella. Hakukoneoptimointia ja sosi-
aalisen median kehittymista arvioimme datan keruun ja hakukonetestauksen, seka -analytiikan

kautta.

7.3  Konkreettiset tuotokset

Opinnaytetydmme konkreettisiin tuotoksiin lukeutuu erinéisia asioita sosiaalisen median, kotisivu-
jen, seka yrityksen ulkoasun parista. Kotisivuilla muokkasimme ulkoasua, oikeinkirjoitusta, seka
teimme yritykselle taysin uuden "Palvelumme’ sivun (lite 16). Sivu suunniteltin mukailemaan

muita yrityksen sivuja, seké asettelun suhteen muokattiin mobiili- ja tydpoyta yhteneviksi asette-



luiksi. Naiden lisaksi loimme ja liitimme yrityksen kotisivuille blogisivun, johon kirjoitimme yritysta-
rina julkaisun. Blogisivusta oli tarkoituksena luoda simppeli perinteinen blogisivu, ilman suuria va-

rimuutoksia. Sivu mukaili hyvin paljon valmiita WordPress pohjia (Sydan Rakennus Oy, 2022).

Tuotimme sosiaaliseen mediaan Facebookiin ja Instagramiin opinnaytetydémme aikana (13.10.—
15.11.) nelja julkaisua. Julkaisut keskittyivat yrityksesta kertomiseen ja yritysrekrytointiin. LinkedIn-
alustalle teimme kaksi postausta — ensimmainen kertoen yrityksen tarinan ja toisen ollen rekrytoin-
tiin keskittyva julkaisu. Sosiaalisen median kanavista kayttdonotimme LinkedIn-alustan, jonka yri-
tyksen tyontekijat pystyivat lisadmaan tyonantajakseen. Alun perin suunnitelmissamme oli, etta
teemme yrityksen digitaalisen markkinoinnin vuosikellon, mutta yrityksen siséisten muutosten takia

emme nae sita jarkevana.

Yrityksen ulkoasuun tekemamme muutos oli uusi logo (Liite 13). Suunnittelimme ja toteutimme
yritykselle uuden logon, silla totesimme nykyisen logon puutteelliseksi. Sydan Rakennuksen nykyi-
nen logo on hieno, mutta siina on likaa tekstia, eika siita saa selvaa, kun logo on pienessa koossa.
Logo ei myoskaan ole varsinaisesti tunnistettava logo, joten se ei ole tunnistettavissa esimerkiksi

Instagramin ja Facebookin pikkukuvissa.

Uusi logo haluttiin saada helposti tunnistettavaan muotoon sailyttaen kuitenkin yrityksen nimi ja
sille tunnusomaiset varit. Slogan "sydamella rakentamista” on hyva, mutta se tuo likaa tekstia lo-

goon. Uuden logon ulkoasu on tyylikas ja tunnistettava, mutta sopivan ajaton.

Lisasimme verkkosivuille uudet kansikuvat kaikille sivuille lukuun ottamatta etusivua. Kuvat olivat
yrityksen omia markkinointikayttoon otettuja kuvia. Kansikuvien tarkoitus oli tehda sivuista visuaa-

lisesti paremman nakoiset (Sydan Rakennus, 2022).



8 JATKAMINEN TUTKIMUKSEMME JALKEEN

Opinnaytetyomme jalkeen on tarkeaa, ettd Sydan Rakennus yllapitad markkinointiaan varsinkin
Instagramissa, Facebookissa ja verkkosivuilla. Naille alustoille paivittdminen on suhteellisen vaiva-
tonta ja toimintamallit niille on jo luotu. Sosiaalisen median kanavista Instagramiin ja Facebookiin
kannattaa jatkossakin viestia, tehdyista tyokohteista. Myos yhteistyokumppaneita kannattaa mai-
nita tydkohdejulkaisuissa, silld se vahvistaa yhtion brandia luotettavana tekijana. Hashtagit, jotka
toimivat melko hyvin on myds l6ydettavissa vanhemmista julkaisuista, joten ne voi myos kopioida
vaivattomasti uusiin julkaisuihin. LinkedIniin ei yrityksen markkinointitilanteen vuoksi todennakoi-
sesti panosteta tulevaisuudessa, mutta monet Instagramin ja Facebookin julkaisut soveltuvat sel-

laisenaan myos LinkedIniin.

Suosittelemme, ettd yrityksen johtotehtavissa tydskentelevat henkilot jatkaisivat blogitoimintaa
mahdollisuuksien mukaan. Yrityksen markkinointikulujen nollaamisesta huolimatta blogialustalle
voi melko vaivattomasti viestia yrityksen arvoista ja ajankohtaisista teemoista. Blogialustalla voi

melko vahaisellakin vaivannadlla erottua edukseen runsaasti kilpaillulla alalla.

Nykyset verkkosivut vaativat suuria muutoksia etenkin sisallollisesti, kun toimintasuunta vakiintuu
ja selkeytyy. Jos yrityksen sisalta ei tdhan [0ydy aikaa tai patevyytta, kannattaa siihen kayttaa ul-
kopuolista markkinointipalvelua. WordPress vaatii myds jatkuvaa tyokalujen paivitysta ja sivuston

sisaisien ongelmien ratkaisuja, jotka hoituvat vaivattomasti jo aiemmin kayttamilldmme tyokaluilla.



9 TULOKSIEN ANALYSOINTI

Tuloksien analysointi perustuu lahes poikkeuksetta sosiaalisen median ja verkkosivujen datan ana-
lysointiin analytiikkatyokaluja hyodyntaen. Taman liséksi arvioimme opinnaytetydomme merkitysta

ja menestysta tuottamiemme julkaisujen, seka tekemiemme muutoksien kautta.

9.1 Verkkosivut

Verkkosivujen kavijamaaria mitaamme Google Search Consolella ja Google Site Kitilla. Blogiteks-
tin dataa analysoidaan myds nailla tyokaluilla, sillé ne ovat kiinted osa verkkosivuja. Tulokset mita-
taan aikavaliltd 25.10.2022 - 22.11.2022.

Sivusto saavutti 66 klikkausta ja 202 nayttokertaa hakukoneissa aikavalitd 25.10.2022 -
22.11.2022. Keskimaarainen klikkausprosentti oli 32.7 % ja keskimaarainen sijoitus hakukentéssa
12.5. (liite 17.) Lahtotilanteen vastaavat luvut olivat 57 klikkausta ja 213 nayttokertaa. Keskimaa-

rainen klikkausprosentti oli 26.8 % ja keskimaarainen sijoitus hakukoneessa 4. (Liite 3).

Verkkosivujen klikkauksissa ja nayttokerroissa muutokset eivat olleet dramaattiset, eika ollut odo-
tettavissakaan, etta muutokset olisivat olleet suuret nain lyhyella aikavalilla. Myos positiiviset muu-
tokset keskimaaraisessa klikkausprosentissa voidaan asettaa normaalin vaihtelun piiriin. Keski-
méaarainen sijoitus hakukoneessa oli heikentynyt huomattavasti, mutta sita voidaan pitaa normaa-
lina, kun sivuston rakenne muuttuu (Baker, 2022). Tassa tapauksessa blogisivun lisaaminen verk-
kosivuille on muuttanut sivuston rakennetta ja uusi sivu ei muutenkaan sijoitu korkealle hakutulok-

sissa. Myos Palvelut sivun sisallolliset muutokset vaikuttavat kyseisen sivun SEO-tuloksiin.

Lahitulevaisuudessa voidaan pitaa varmana, etta keskimaarainen sijoitus hakukoneessa tulee nou-
semaan, silld blogisivun hakukonesijoitus tulee varmasti nousemaan. Samanlainen kehitys on
nahty aikaisemminkin Sydén Rakennuksen verkkosivuilla, kun uusia sivuja on luotu. Nayttokertojen
voidaan odottaa lisaantyvan, kun blogisivujen sijoitus hakukoneessa paranee. Blogisivu tuo vais-

tamatta lisaa nakyvyytta hakukoneessa.



9.2 Sosiaalinen media

Instagramissa ja Facebookissa tuloksia ei voida mitata kuukausikohtaisesti julkaisujen kattavuuk-
sina ja sivuvierailuina. Markkinointihenkiloston poistamisen jalkeen julkaiseminen ei ole ollut aktii-
vista toisin kuin lahtotilanteessa, jolloin markkinointiosasto julkaisi aktiivisesti 2-3 kertaa viikossa.
Naissa kanavissa voimme kuitenkin tarkastella tekemiemme julkaisujen suoriutumista julkaisukoh-

taisesti ja uusien seuraajien saamista.

Lahtétilanteessa aikavalin 14.9.2022 - 11.10.2022 kattavuus Facebookissa oli 23 ja Instagramissa
521 (Liite 1). vertailtavalla ajanjaksolla 25.10.2022 - 22.11.2022 kattavuus Facebookissa oli 32 ja
Instagramissa 220 (Liite 17). Facebookissa seuraajamaaran kasvu vertailtavalla ajanjaksolla lisasi
kattavuutta, vaikka julkaiseminen ei ollut aktiivista. Instagramissa, jossa seuraajia oli jo lahtétilan-

teessa noin 100, vahainen julkaisu nakyi kattavuudessa odotetusti radikaalisti.

Uusia seuraajia aikavalilla 14.9.2022 — 22.11.2022 Facebookissa tuli 15 ja Instagramissa 27 (Liite
19). Etenkin Instagramissa uudet seuraajat koostuvat osaltaan yrityksista, mika osoittaa, etta seg-

mentointiin perustuva sisallon kohdentaminen toimii.

Yrityksen LinkedIn-tili perustettiin 10.20.2022 ja seuraajamaara 22.11.2022 oli 7. Julkaisuja alus-
talle tehtiin 2 kappaletta. Vierailuja profiilin saavutimme 66 ja ne tehtiin 20 eri kayttajan toimesta
(Instagram, 2022). Vierailijoista 7 siirtyi LinkedIn-profiilissa sijaitsevan painikkeen kautta verkkosi-
vuille (Liite 17).

9.3 Julkaisut

Teimme yhteensa 6 julkaisua Facebookiin, Instagramiin ja LinkedIniin. Metakonsernin omistamiin
Facebookiin ja Instagramiin julkaisimme samat julkaisut, joista toisen, rekrytointi aiheisen julkai-
simme myos LinkedInissa. LinkedIniin tekemidmme julkaisuja ei ole syyta tarkastella julkaisukoh-

taisesti, silla toiminta alustalla on vield alkutekijoissaan.

Ensimmainen julkaisumme Facebookissa ja Instagramissa tehtiin rekrytointia varten (Liite 20). Jul-

kaisussa pyrimme ilmaisemaan lukijalle tarkeat asiat selkeasti ja valttdmaan ymparipyoreita sa-



noja, kuten kilpailukykyinen palkka. Julkaisussa kerrotaan selkeasti, mita yritys tarjoaa potentiaali-
selle tyontekijalle ja mita hanelta vaaditaan. Tykkayksia julkaisu saavutti Instagramissa 26 ja Fa-
cebookissa 2 (Facebook, 2022) (Instagram, 2022).

Toinen julkaisumme Facebookissa ja Instagramissa luotiin kertomaan tydomaaprosessin vaiheista.
(Liite 18.) Julkaisussa pyrimme luomaan kohdeyrityksestd ammattimaista ja osaavaa kuvaa poten-
tiaalisten yritysasiakkaiden silmissa. Julkaisussa kaytetaan paljon ammattisanoja, mutta luotamme,
etta kohdeyleisomme ymmartaa lukemaansa vaivattomasti. Julkaisu saavutti Instagramissa 40 tyk-

kdysta ja Facebookissa 2 tykkaysta (Liite 18).

Tekemiemme julkaisuiden tarkoitus oli luoda suunta yrityksen sosiaalisten medioiden sisallontuo-
tantoon. Julkaisumme sisalsivat erilaisia teemoja ja niiden sisallot rakennettin segmenttien mu-

kaan julkaisukohtaisesti.



10 POHDINTA

Opinnaytety6ta aloittaessa lahdimme tekemaan yritykselle k@ytannonlaheisempaa ja toiminnalli-
sempaa tutkimusta seka suunnittelu. Yrityksen sisaisien muutosten takia opinnaytetydomme muuttui

kuitenkin teoreettisemmaksi ja pohjustelevammaksi suunnitelmaksi.

Vaikka tarkoituksemme oli luoda pohja kohdeyrityksen digitaaliselle markkinoinnille, voivat teke-
mamme muutokset ja toimintamallit vanhentua ennen pitkaa. Liiketoiminnassa tilanteet saattavat
muuttua nopeasti ja radikaalisti. Tama tarkoittaa, ettd myds markkinoinnin on pystyttdva mukautu-
maan muuttuvaan toimintaymparistoon. Muutoksia on nahty paljon jo yrityksen alkutaipaleella ja
tullaan varmasti nakemaan myos jatkossa. Digitaalisessa markkinoinnissa on siis jatkuvasti oltava

ajan hermoilla ja pystyttava mukautumaan ketterasti muutoksiin.

Opinnaytetydssamme saimme huomata, etta orgaanisen kasvun saavuttaminen digitaalisilla alus-
toilla ei ole nopeaa. Kasvaminen ilman maksettua mainontaa on pitkajanteista ja maaratietoista
toimintaa. Toimivien toimintamallien I0ytaminen vaatii paljon kokeiluja ja aikaa, silla yrityksen on
loydettava omat toimintatapansa, joilla erottua kilpailusta. Vaikka orgaaninen kasvu on tavallisesti
hidasta, on mahdollistavia tyokaluja saatavilla runsaasti. Analytiikkatyokalut, joita kaytimme opin-

naytetydssa ovat erinomaisia tyokaluja jokapaivaiseen markkinointikayttoon.

Markkinointia voi pienessa yrityksessa hoitaa myos pienelld tydmaaralla tehokkaasti. On kuitenkin
tarkeda muistaa, ettd esimerkiksi sosiaalisiin medioihin ei ole hyotya paivittda vain aktiivisuuden
vuoksi. Kun yrityksessa tiedostetaan segmentit ja tavoitteet, voidaan tarkoituksenmukaista digitaa-
lista markkinointia toteuttaa pienellékin kynnyksella. Suuri osa pienista rakennusalan yrityksista ei

ole sosiaalisissa medioissa, joten tarkoituksenmukaisella toiminnalla someissa erottuu edukseen.
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LITTEET

Liite 1: Sydan Rakennus Oy:n Facebook -ja Instagram-kattavuus 14.10.2022

©© Sydan Rakennus Oy
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Liite 2: Sydan Rakennus Oy:n Facebookin ja Instagramin profiileissa vierailut 14.10.2022

Sivulla ja profiilissa vierailut

& Ve w
Facebaok-sivulla vierailut ()

Vierailut Instagram-profiilissa ()
55 14504

283 L s

20
40
15
10
20
5

16.syys 20.syys 24.syys 28.syys 2.loka 6.loka 10.loka 16.syys 20.syys 24.syys 28.syys 2.loka 6.loka 10.loka

Liite 3: sydanrakennus.fi:n kotisivujen vierailustatistiikat 14.10.2022

Hakutyyppi: Verkko /Z Paivays: Edelliset 28 paivaa / + Uusi

Paivitettiin 5 tuntia sitten @
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Liite 4: sydanrakennus.fi:n SEO-testi avulla. (SEO Site Chekcup, 2022).

Liite 5: SEO-testi sydanrakennus fi:std Seoptimer-sivulla. (SEOptimer, 2022).
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Liite 7: Vertaltavien yritysten tilikauden tulokset. (Finder, 2022b).
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Liite 8: SEO Checker sivustolla hyddynnetty Astora.fi sivun SEO testi (SEO Site Chekcup, 2022).

Astora.fi - SEO Checker [ eroremen Osign upfor fret

Overview of the SEO Check SEO Score
[==—o=———=
[ o |

R » S [55%)
=~ |
L= |
@ Response time File size 1 words & Media files & Number of links
Task list of SEO Improvements 8 Tasks

Remove robots.txt crawling restrictions and noindex tags from your site. Very important!

Remove the empty bold and strong tags from this page. Very important!
Only use 1 H1 Heading in your text Very important!

Try to reduce the number of used CSS files. Very important!

Try to reduce the number of used JavaScript files. Very important!

Liite 9: SEO Checker sivustolla tehty Rakennusliikehaka.fi:n SEO testi (SEO Site Chekcup, 2022).

Rakennusliikehaka.fi - SEO [ eroremen © sign upor free
Checker
Overview of the SEO Check SEQ Score

@ Response time T File size T Words & Media files & Number of links
Task list of SEO Improvements 6 Tasks
n This page has only very few internal links. If it's a welcome page, consider removing it Very important!
n Fix errors regarding the language markup of your web page. Very impertant!
ext of the meta descriptio Important!
The ent. (Words from the heading are rarely used in the text Important!

Tip!



Liite 10: SEO Checker sivustolla tehty Kvr-rakennus.fi:n SEO testi (SEO Site Chekcup, 2022).

Kvr-rakennus.fi - SEO Checker | erorewen ©5ign up for reet
Overview of the SEO Check SEO Score
Page

Page

I S
@ Response time File size 1l words S Media files & Number of links
0.055 10.00 kB % 7 13 internal / 0 external

Task list of SEO Improvements 7 Tasks
n Fix errors regarding the language markup of your web page. Very important!
n Try to reduce the number of used CSS files. WVery important!
n Try to reduce the number of used JavaScript files Very important!
(] The page title should be better suited to the content of the page. Important!

[ use good alternative descriptions (alt attributes) for your images. Important!
View all

Meta specifications 92% achieved

Liite 11: SEO Checker sivustolla tehty Rkr-rakennus.fi:n SEO testi (SEO Site Chekcup, 2022).

Rkr-rakennus.fi - SEO Checker [ O signup for ree

Overview of the SEO Check SEO Score

Meta information

SEO Score Widgat
@ Response time T-File size T words & Media files & Number of links
1185 8520k8 280 4 2Sinternal / 0 external
Task list of SEO Improvements 5 Tasks
u Improve the page response time. Very important!
(] The page title should be better suited to the content of the page. Important!
_} The H1 heading should suit better to the page content. (Words from the heading are rarely used in the text) Important!
() Use good alternative descriptions (alt attributes) for your images. Important!

[ Remove duplicate heading texts. Important!



Lite 12: sydanrakennus.fi/palvelumme alkuperadiset sivut, ennen niiden muokkaamista,
18.10.2022. (Sydan Rakennus, 2022).

Kokonaisvaltainen yhteistydkumppani

z MUOKKAA

Yrityksille

P&a- ja aliurakoinnit

Sydadn Rakennus on kokonaisvaltainen rakentaja aina
perustuksista kattotdihin. Erilaisten kiinteistojen tai
kiinteistokokonaisuuksien urakointi onnistuu siis
kokonaisvaltaisesti meidan kauttamme.

My0s yksittdiset rakennusvaiheet hoituvat katevasti kauttamme
lukuun ottamatta maarakennusta ja sahkotoita, joita emme tee

ksittaisina aliurakointeina. Tutustu projekteihimme
referensseissamme!

Ota yhteytta! J Ota yhteyttal &4

Yksityisille

Pientaloista isompiin
kiinteistdkokonaisuuksiin

Sydan Rakennus on erinomainen valinta sinulle, joka unelmoit
uuden kodin rakennuttamisesta. Haluamme olla mukana
toteuttamassa tulevaa kotiasi suunnitteluvaiheesta loppuun
saakka. Meidan kanssamme on mukava tyoskennella, silla
sydammellinen ja ammattitaitoinen palvelumme takaa
erinomaisen lopputuloksen.

[Teemme myods pienemmat kodin rakennustyot, kuten autotallit,
kattotyot tai perustukset tarvittaessa yksittaisind urakointeina.
Meilta rakennustyot hoituvat laadukkaasti ja ajallaan, joten ota
rohkeasti meihin yhteytta rakennustéihin liittyvissa asioissal

Referensseistamme |6ytyy myds yksityisten asiakkaiden tilaamia
rakennushankkeita. Referensseista naet projektien kuvia ja
tydvaiheet eriteltyina.

Ota yhteytta!l J Ota yhteytta! &4




Liite 13: Sydan Rakennus Oy:lle suunnittelemamme logo.
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Liite 14: Uusi Palvelumme sivu. (Sydan Rakennus, 2022).

SODAN RAKENNUS ETUSIVU  PALVELUMME MEISTA -  REFERENSSIT  SYDAMELLE TOIHIN?

Palvelumme

Etusivu » Palvelumme

Kokonaisvaltainen yhteistydkumppani

OTA YHTEYTTA -

Q

SDAN RAKENNUS ETUSIVU  PALVELUMME  MEISTA v REFERENSSIT ~ SYDAMELLE TOIHIN?

Kokonaisvaltainen yhteistydkumppani

Yrityksille

P&a- ja aliurakoinnit

Sydan Rakennus on kokonaisvaltainen rakentaja aina
perustuksista kattotoihin. Erilaisten kiinteistojen tai
kiinteistokokonaisuuksien urakointi onnistuu siis
kokonaisvaltaisesti meidan kauttamme.

My0s yksittaiset rakennusvaiheet hoituvat meilta katevasti
lukuun ottamatta maanrakennusta ja sahkotoitd, joita emme
tee yksittaising aliurakointeina. Teemme muun muassa:

* Kattotyot
* Perustukset
* Runkorakentamisen

* Moduulirakentamisen

Tutustu projekteinimme referensseissamme!

Yksityisille

Pientaloista isompiin
kiinteistokokonaisuuksiin

Sydan Rakennus on erinomainen valinta sinulle, joka unelmoit
uuden kodin rakennuttamisesta. Haluamme olla mukana
toteuttamassa tulevaa kotiasi suunnitteluvaineesta loppuun
saakka. Kanssamme on ilo tydskennellg, silla sydamellinen ja
ammattitaitoinen palvelumme takaa erinomaisen
lopputuloksen.

Teemme my6s pienemmadt kodin rakennustyot, kuten autotallit,
kattotyot tai perustukset tarvittaessa yksittaisina urakointeina.
Meilta rakennustyot hoituvat laadukkaasti ja ajallaan, joten ota
rohkeasti meihin yhteytta rakennustoihin liittyvissa asioissa!

Referensseistamme [dytyy myds yksityisten asiakkaiden tilaamia
rakennushankkeita. Referensseista naet projektien kuvia ja
tyovaiheet eriteltyina.

Ota yhteytta! J Ota yhteytta! &

OTA YHTEYTTA

Q




Liite 15: Verkkosivujen kavijaanalytiikka 25.10.-22.11.2022. (Sydén Rakennus, 2022).

Hakutyyppi: Verkko # Paivays: Edelliset 28 paivaa / + Uusi Paivitettiin 5 tuntia sitten

Klikkauksia yhtee... Nayttokertoja yht... O Keskimaarainen k... [ Keskimaarainen s...
0,
66 202 32,7 % 12,5
@ @

Klikkaukset Néyttokerrat
[ 12
4 8
2 4
0 0

25.10.2022 29.10.2022 2.11.2022 6.11.2022 10.11.2022 14.11.2022 18.11.2022

Liite 16: Meta Business Suite-kavijadata Facebookista ja Instagramista.
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Liite 17: LinkedIn kavijadata profiilin perustamisesta eteenpdin ensimmaisen kuukauden ajalta
25.10.-21.11.2022.

Visitor highlights @

66 20 7

Page views Unique visitors Custom button clicks



Liite 18: Suunnittelemamme julkaisu Metan alustoille. (Facebook, 2022)

Sydan Rakennus Oy
Julkaisija: Juhana Virpi @ - 15. marraskuu klo 17.22 - @

Luhtitalojen ulkopuolisten téiden ty'c'avaiheetlkarkeasti jaoteltuna. »

Kattoelementti

Kattoelementin teko on ensimmainen tydvaihe ennen tilaelementtien asennusta. Kattoelementti
tehdadn aina paikan paalld sokkeleiden paalle.

Valuvalmistelut @

Kun tilaelementit ja kattoelementti on asennetiu, aloitetaan terassien valuvalmistelut.
Valuvalmisteluihin kuuluu raudoitukset, muotitus ja vesipellit.

Véliseinat

Seuraavaksi rakennetaan asuntojen véliset valiseinat. Valiseinien teko sisdltdd rungon pystytyksen,
tuulensuojalevyn, koolauksen ja paneloinnin.

Luhtikaytavat @

Luhtikaytaviin kuuluu kattojen koolaus, levytys, seka porrasaukon teko siséltden portaat ja kaiteetl.

Luhtikdytavien tekoon kuuluu myds seinien rakentaminen siséltden runkotydn, tuulensuojalevyn,
koolauksen ja paneloinnin.

Etupihan katokset

Etupihan katoksien valmistukseen kuuluvat runkotyét siséltden liimapuupalkkien asennukset,
tuulensuojalevyt, koolauksen, paneloinnin ja vesikaton.

#sydanrakennus #sydamellarakentamista #rakentajat2022 #moduulirakentaminen #rakennusala
#rakennusalatyopaikat #luhtitalo




Liite 19: Uudet seuraajat Instagramissa ja Facebookissa aikavalilla 14.9.2022 — 22.11.2022

Uudet tykkaykset ja seuraamiset & Ve -
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Lite 20: Sydan Rakennus Oy:lle tekemadmme Facebook ja Instagram Rekrytointi julkaisu.
(Instagram, 2022).

sydanrakennus « Follow

sydanrakennus Hei tuleva rakennusalan ammattilainen!

SODA N RA K E N N U S Oletko rakennusalaa opiskeleva tai juuri valmistunut? Sydan

Rakennuksen tavoitteena on olla alan houkuttelevin tyopaikka

tuleville ammattilaisille.
ENTA

Sydén Rakennuksella on nuorekas, mutta kokenut tydporukka.
] (| Meilla toita tehdaan aina pilke silmakulmassa, mutta tyon
- E = laatuun suhtaudutaan vakavasti. Sydamella kehityt nopeasti, silla
Tu|evan amma‘ttl |a|Sen ‘ ty® tarjoaa paljon erilaisia tydtehtavid, etkd jaa yksin uusien
¥ haasteiden edessa. Tarjoamme juuri valmistuneille tekijsille
| 12.5eur/h suuruisen tuntipalkan. Palkan nostaminen on
t O alkka | mahdollista nopeallakin aikataululla, silla maksamme
g p osaamisesta, emme kokemuksesta. &
B O QV W

Liked by rakennusman and others

Liite 21; Sydan Rakennus Oy:n STP-malli.

Segmentointi Targetointi Positiointi
e B2B - Rakennuttajat, taloyhtiot B2B Erottua kilpailijoista:
julkiset toimijat ja aliurakoinnit| | e Koko: Suuri kohderyhma e Sydémelld, persoonallisuus
¢ B2C - Omakotitalo-, varasto-, || ¢ Tavoitettavuus: Resurssit eivat &ammattimaisuus painossa
hallirakennukset riitd suurimpaan potentiaaliin sopivassa suhteessa
. B2C - Rekry nuoriin . Tuotto: Saneeraus tuo . Nuorekkaalla ryhmalla
tyéntekijéihin tasaisimmat tuoto, paaurakat * Vaatii suurempaa panostusta
suurimman tuoton sosiaalisen median ja blogien
B2C: sisalléon suhteen

. Koko: Pieni kohderyhma
¢  Tavoitettavuus: sosiaalisen
median kautta helpoin, pohjan
luominen vaikeaa
¢ Tuotto: Laman/inflaation aikang
kysynta alhainen







