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Taman opinndytetyon aiheena oli tutkia ruokamyynnin merkitysta Pori Jazz -festivaa-
leilla kuluttajien ja ruokayrittdjien ndkokulmista. Toimeksiantajana toimi Pori Jazz 66
ry, jonka tarpeet ja toiveet otettiin tutkimuksessa huomioon. Tutkimuksen tarkoituksena
oli pyrkia selvittdmaan ruokamyynnin merkitysta Pori Jazz -festivaaleilla, erityisesti eri-
laisten trendien, ilmitiden, elamyksellisyyden sek& kestdvyyden kannalta. Tutkimuksen
tavoitteena oli saada ensikéden tietoa seka kuluttajien ettd ruokayrittajien nakokulmista.
Tavoitteena oli myos kuulla kuluttajia ja ruokayrittéjid, ja tuoda heidan nakemyksiaan
ja ideoitaan ilmi, jotta Pori Jazz voi hyddyntaa néité ideoita tulevina vuosina parantaak-
seen kuluttajien festivaalikokemusta ruokamyynnin osalta.

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin yrittajien osalta 14.6.—1.8.2022 ja kuluttajien
osalta 8.-16.7.2022. Tuloksista kavi ilmi muun muassa ekologisuuden, monipuolisuu-
den ja helppouden térkeys kuluttajille. Kuluttajat ovat tyytyvéisid moneen asiaan Pori
Jazz -festivaalien ruokamyynnissd, mutta toiveitakin riittdd. Yrittdjat seuraavat ruo-
katrendejé ja pyrkivat luomaan kuluttajille elamyksen. Myos yritysten kestavien valin-
tojen huomioiminen tulee esille tuloksissa.

Kuluttajat odottavat 2020-luvulla festivaaliruoalta yha enemmadn ja yrittajat ovat tietoi-
sempia kuluttajien toiveista. Festivaalien ruokamyynnilld on yrityksille suuri merkitys
muun muassa asiakaskohtaamisten, uusien tuotteiden markkinoinnin ja nakyvyyden
kannalta.
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Abstract

The subject of this thesis was to study the meaning of food sales at Pori Jazz festival
from the perspectives of consumers and food entrepreneurs. The commissioner was Pori
Jazz 66 ry, whose needs and wishes were considered during the study. The purpose of
the research was to find out the meaning of food sales at Pori Jazz festival, especially in
terms of different trends, phenomena, experiences, and sustainability. The aim of the
study was to get first-hand information from the perspectives of both consumers and food
entrepreneurs. The aim was also to hear consumers and food entrepreneurs, and bring
their views and ideas forward, so that Pori Jazz can use these ideas in the future to im-
prove the consumers' festival experience in terms of food sales.

Data collection for the entrepreneurs was implemented from June 14" to August 1%,
2022, and for the consumers from July 8" to 16" 2022. The results showed, among other
things, the importance of ecology, versatility, and ease for consumers. Consumers are
satisfied with many things in Pori Jazz festival's food sales, but there are also plenty of
wishes. Entrepreneurs follow food trends and strive to create an experience for consum-
ers. Consideration of companies' sustainable choices will also appear in the results.

In the 2020s, consumers expect more and more from festival food, and entrepreneurs are
more aware of consumers' wishes. Food sales at festivals have great significance for
companies in terms of, for example, customer encounters, marketing of new products
and visibility.
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1 JOHDANTO

Festivaaleilla ja muissa tapahtumissa ruoka ja sen myyminen ovat suuressa 0sassa.
Ruokapalvelut koskettavat niin kuluttajia kuin yrityksiakin, ja ne tuovat suurta lisaar-
voa etenkin kuluttajan festivaalikokemukselle. Ruoan myynti vaikuttaa festivaalin
brandiin ja maineeseen kokonaisvaltaisesti. Monet ruokayrittajat saapuvat muualta
Suomesta ja maailmalta Pori Jazzeille, joten toimiva yhteisty0 on tarke&a palvellak-
seen kaikkia osapuolia. (Boelius henkilokohtainen tiedonanto 17.2.2022a.)

Pori Jazz -festivaalien maine jazzmusiikin pioneerina Suomessa yltaa aina vuodesta
1966 tahan paivaan asti. Yli 50 vuotta merkittdvana kulttuuritapahtumana toiminut
Pori Jazz tuo musiikin ystavét yhteen joka heindkuu. Pori Jazz jarjestettiin 55. kerran
8.—-16.7.2022 koronapandemian aiheuttaman kahden vuoden tauon jalkeen. Pori
Jazz -festivaaleilla on seka maksullinen konserttipuoli etta ilmainen Jazzpuisto -alue,
jossa suuressa osassa on ruokamyynti sekd vanha piknikperinne. (Pori Jazzin www-
sivut 2022.)

Pori Jazz -festivaalien ruokamyynti nayttéisi siis vaikuttavan koko festivaalikokemuk-
seen sekd kuluttajien ettd yrittajien kannalta. Suuri osa myos festivaalikavijoista saa-
puu ulkopaikkakunnilta tai jopa ulkomailta, jolloin eri ruokakulttuurien edustus on tér-
kedd. Pori Jazzilla on myds huomattava vaikutus Porin vuotuiseen matkailuun ja fes-
tivaalikokonaisuus tuokin kaupungille vuosittain lahes 30 miljoonaa euroa (Karonen
& Muurinen 2020).

Ruokamyynnilla t&ssa tydssa tarkoitetaan festivaaleilla tapahtuvaa ruoka-annosten
myyntid. Ruokayrittgjista ja -myyjistd puhuttaessa tarkoitetaan festivaaleilla tyosken-
televid yrityksid, jotka vuokraavat myyntipaikan festivaalialueelta myydékseen ruo-
kaa. Tutkimuksessa ei huomioitu esimerkiksi virvokkeiden myyntid, vaan ainoastaan

syotdvien elintarvikkeiden myynti.



Tutkimuksessa tutkittiin, millainen merkitys ruoan myynnilla on Pori Jazz -festivaa-
leilla ja muilla vastaavanlaisilla festivaaleilla sekd Suomessa ettd kansainvalisesti.
Huomioon otettiin myds viime vuosikymmenen ja 2020-luvun ruokatrendit. Ruoka-
myynnin merkitysta tarkasteltiin sekd kuluttajien etta ruokayrittdjien ndkokulmasta,

laadullisia tutkimusmenetelmia kayttaen.

Tavoitteena oli kartoittaa toimeksiantajalle, Pori Jazz 66 ry:lle, kansainvélisten seka
kotimaisten festivaalien ruokakulttuuria, -trendejé ja ekologisuutta seka tuottaa mah-
dollisia kehitysehdotuksia. Tutkimuksessa kartoitettiin ruokamyynnin merkitysté ko-
konaisuudessaan seka sitda, miten uudet trendit, ilmiot ja kestadvammat valinnat vaikut-
tavat ruokamyyntiin, ja siten myds ruokayrittajiin. Myos ruoan eettisyys, kuten miten
l&helld ruoka tuotetaan, on yhd useammalle kévijalle tarked mielenkiinnon kohde. (Pit-
kanen 2016.) Toimeksiantaja, Pori Jazz 66 ry, oli my6s tutkimuksen teon aikana Stel-
lan tyonantaja. Stella Laiho toimi Pori Jazz 66 ry:ssa myyntiassistenttina maaliskuusta

heindkuun loppuun.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

2.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena oli saada ensikéden tietoa seka kuluttajien etta ruokayrittdjien
nakokulmista. Tavoitteena oli myds kuulla kuluttajia ja ruokayrittdjid, ja tuoda heidan
nakemyksiadn ja ideoitaan ilmi, jotta Pori Jazz voi hyddynt&é naitd ideoita tulevina
vuosina parantaakseen kuluttajien festivaalikokemusta ruokamyynnin osalta. Myos
ruokayrittajét voivat tutkimuksen avulla kehittdd omaa ruokamyyntiéan ja tarjontaansa
sekd saada tietoa 2020-luvun vallitsevista trendeista. Tutkimuksen tarkoitus oli pyrkia
selvittdmaan ruokamyynnin merkitysta Pori Jazz -festivaaleilla, erityisesti erilaisten
trendien, ilmididen, elamyksellisyyden sekéa kestavyyden kannalta. Tutkimuksessa tar-

kasteltiin ja vertailtiin myds muiden festivaalien ruokamyyntid Pori Jazziin nahden.

Tutkimus rajattiin kuluttajien ja ruokayrittgjien nakdkulmiin, silld ne ovat olennaisim-
pia tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa. Kuluttajien toiveet, ideat ja mielipiteet
toimivat kysyntana ja tutkimuksen tulokset antavat Pori Jazzille ja ruokayrittdjille
mahdollisuuden vastata tahdn kysyntdan tarjonnallaan. Nakdkulmat valikoituivat
my0s siksi, ettd vuorovaikutuksen lisddminen asiakkaiden ja yritysten valill4 on olen-

naista brandin vahvistamisen kannalta.

2.2 Tutkimuskysymykset ja aiheen valinta

Koska tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa ruokamyynnin merkityksest4 kahdesta
eri nékokulmasta, muotoilimme paatutkimuskysymyksen niin, ettd se kohdistuu seka
ruokayrittdjille etta kuluttajille. Alatutkimuskysymykset rajasimme kuluttajien toivei-
siin, ruokamyynnin trendeihin ja kestdvyysteemaan, sill4 toimeksiantaja halusi tietoa

erityisesti ndista aiheista.

Paatutkimuskysymykseksi valikoitui:
Millainen merkitys festivaalien ruokamyynnilld on kuluttajille ja ruo-
kayrittdjille?

Alatutkimuskysymyksiksi valikoituivat:



Millaisia toiveita kuluttajilla on festivaaliruoan suhteen?

Mita ovat 2020-luvun ruokamyynnin kansainvaliset ja kotimaiset trendit
festivaaleilla?

Mika on ruokamyynnin ekologisuuden ja kestavyyden merkitys festivaa-

leilla?

Tutkimuskysymykset valikoitiin siis siten, etté niistd saatu tieto olisi mahdollisimman
suureksi hyodyksi seké toimeksiantajalle etta ruokayrittajille. Y1la olevien kysymysten
kautta toimeksiantajalle seka ruokayrittajille pyritddan saamaan kuluttajilta ajankoh-
taista tietoa, jonka perusteella he pystyvat halutessaan tekemé&&n mahdollisia muutok-

sia omaan toimintaansa.

Kinnusen (2018) mukaan ihmiset matkustavat ruokaeldmysten perassé, kokeilevat eri-
laisia ruoka-aineita ja valmistustapoja, joten tutkimuksesta voi saada ajankohtaista tie-
toa. Ihmiset ovat myds yha kiinnostuneimpia kokemaan makueldmyksia ympari maa-
ilmaa sek& kokemaan makuelamyksia myds festivaaleilla, joilla nykyaan musiikki ei
ole yksindan padosassa, vaan elamyksessa halutaan saada kaikki aistit kdyttoon. Opin-
naytety0 pyrkii tuottamaan toimeksiantajalle tietoa siitd, mita nykypaivané festivaalien
ruokamyynniltd odotetaan. Opinnéyte tuo esille my6s 2020-luvun ruokakulttuurin ke-

hityksen seka sen laajentuneen ilmiémaisyyden.

3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Laadullinen tutkimusmenetelméa

Tassa tutkimuksessa kdaytimme laadullista tutkimusmenetelmaa, silla se soveltuu par-
haiten halutun tiedon hankkimiseen. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa
korostuu kohteen ympéristd ja merkitys. Olennaista on myos ilmaisu ja kieli seka nii-
den ndkdkulmat. (Jyvaskylan yliopisto www-sivut 2021a.) Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritaan joustavasti havainnoimaan ja tulkitsemaan tutkittavaa asiaa (RajatOn

www-sivut 2015). Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda ilmi Pori Jazz -festivaalin
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kévijoiden ja ruokayrittdjien ndkemyksia, ja saattaa ne organisaation tietoon. Tutki-
muksessa siis yritettiin ymmartaa tutkittavaa kohdetta ja vastata kysymykseen siité,
millainen merkitys ruokamyynnilld on kuluttajille. Namé asiat kuuluvat laadullisen
tutkimuksen piiriin (Heikkila 2014).

Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus tarkoittaa tutkimustapaa, jossa vastataan ky-
symyksiin miksi, miten ja millainen. Laadullisessa tutkimusmenetelméssa pyritaén
kontekstin séilyttdmiseen seka subjektisuuden arvostamiseen, joka auttaa ymmaérta-
maan tutkittavaa kohdetta sekd sen kéytostd (Juhila n.d). Tutkittavia kohteita on
yleensd vahemmaén ja tarkoituksena ei ole selvittéa lukuja tai tilastoja niin kuin maa-
réllisissa tutkimusmenetelmissa. Laadullinen tutkimusmenetelma sopii hyvin esimer-
Kiksi organisaation kehittamiselle. (Heikkila 2014.) Tyypillisimpina aineistonkeruu-
menetelmind laadullisessa tutkimuksessa ovat havainnointi, haastattelut, kyselyt seka
erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Aineistonkeruumenetelmié voidaan kéyttaa
sellaisinaan yksin tai rinnakkain, mutta niitd voidaan myos yhdistelld. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018.)

Laadullista tutkimusta tehdessa teorian osuus on olennainen ja tdman vuoksi sita tar-
vitaan ehdottomasti. Teorialla voidaan viitata moniin asioihin, mutta laadullisen tutki-
muksen kannalta silld tarkoitetaan tutkimuksen teoreettista viitekehysta, eli tutkimuk-
sen teoreettista osaa. Teoriaa tarvitaan myd@s, jotta voidaan hahmottaa tutkimuksen me-
todeja, etiikkaa ja reliabiliteettia sekd tutkimus kokonaisuutena. Yhtend laadullisen
tutkimuksen perusehtona voidaan pitad havaintojen teoriapitoisuutta. Tama tarkoittaa,
ettd se, millainen kasitys yksilolla on tutkittavasta ilmidstd, millainen merkitys ilmi6lle
annetaan, ja mita tutkimusvélineita kaytetdan, vaikuttaa tutkimustuloksiin. Kaytan-
ndssa saatu tieto on siis subjektiivista ja se on tutkijan oman tulkinnan varassa. Taman
vuoksi teoriapitoisuus korostuu laadullista tutkimusta perusteltaessa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018.)

Tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmind kaytettiin kyselyhaastattelua, internet-ky-
selya ja kirjallisuuskatsausta. Pori Jazzin kévijoité haastateltiin tapahtuman aikana il-
maisalueella Jazzpuistossa sekd internetissé ja ruokayrittéjille annettiin myos mahdol-
lisuus kéyttaa internettid vastaamiseen. Vastausten luotettavuuden ja avoimuuden kan-

nalta aineistonkeruumenetelmat kuluttajien osalta olivat kyselyhaastattelu seké
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internet-kysely, ja ruokayrittajien aineistonkeruumenetelmana kaytimme pelkastaan
internet-kyselyd, joka luotiin Google Forms-palvelussa. Tutkimuksen péaatyttyd aineis-
tot analysoitiin ja niista tehtiin yhteenveto, jotta Pori Jazz voi hyddyntaa niité tulevai-

suudessa.

3.2 Haastattelu ja sen toteutus

Laadullista tutkimusta tehdessa haastattelumuotoina ovat yleensa lomakehaastattelu,
teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Ndma haastattelut ovat suurimmaksi osaksi yk-
silohaastatteluja, mutta myos pari- tai ryhméhaastatteluja tehdaén toisinaan. Tama riip-
puu kuitenkin tutkimuksen tavoitteista. Lomakehaastattelussa, eli strukturoidussa
haastattelussa olennaista on, ettd tutkija on etukateen harkinnut ja paattanyt kysymys-
ten muodon seké sen jarjestyksen, jossa ne esitetddn. Tama on merkityksellista, silla

edellinen vastaus vaikuttaa aina seuraavaan vastaukseen. (Vilkka 2021.)

Lomakehaastattelu sopii aineistonkeruuseen silloin, kun tutkimuskysymys ei ole kovin
laaja, ja tavoitteena on keréatd tietoa yhtd, rajattua aihetta varten. Esimerkiksi tutkitta-
essa jonkin palvelun laatua lomakehaastattelu on hyva tapa kerété aineistoa. Lomake-
haastattelun kysymysten sopiva méaré on noin kolmesta kuuteen kysymysta. (Vilkka
2021.) Lomakehaastattelussa kysymykset ovat valmiina, ja niihin on myds valmiit vas-
tausvaihtoehdot. Tutkija esittaa kysymykset jokaiselle haastateltavalle samassa jarjes-
tyksessé. Lomakehaastattelussa voidaan esittdd myds avoimia kysymyksid, jotka kasi-
telladn laadullisesti tai maéarallisesti luokittelemalla vastaukset. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.)

Haastattelussa on monia etuja, joista merkittdvimpana on joustavuus. Etenkin haastat-
telun tapahtuessa kasvotusten on helppoa oikaista esimerkiksi sanamuotoja tai vaarin-
kasityksid. Etuna on myos se, etté tutkija voi kysyéd kysymykset haluamassaan jarjes-
tyksessa ja toimia samalla havainnoitsijana. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Kuluttajien
aineistonkeruu toteutui loppujen lopuksi kuitenkin sekd lomakehaastatteluna etta in-

ternet-kyselyna.
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3.3 Internet-kysely ja sen toteutus

Kyselyna pidetdén sellaista aineistonkeruumenetelmaé, jossa tiedonantajat tayttavat it-
sendisesti heille esitetyn lomakkeen joko valvotussa tilanteessa, tai esimerkiksi koto-
naan. Kysely siis eroaa haastattelusta siten, ettd kyselytilanteessa vuorovaikutusta tut-
kijan ja tiedonantajan vélille ei yleensa synny. (Tuomi & Sarajéarvi 2018.) Kyselysta
voidaan kayttdd myos termid “’survey-tutkimus”, joka tarkoittaa sitd, ettd kysely on
vakioitu, eli kaikilta kyselyyn osallistuneilta kysytdan samat asiat samalla tavalla. Ai-
neistonkeruumenetelmand kyselyt sopivat hyvin suuria ja hajanaisia ihmisjoukkoja
tutkittaessa, tai silloin, kun tutkimuksessa kysytddn arkaluonteisia asioita. (Vilkka
2021.) Kyselyssé olennaista on, ettei vastausaika ylitd 15-20 minuuttia, joten selkeat
ja mahdollisimman lyhyet lauseet ovat tarkeitd muistaa kyselya luodessa (Tietoarkis-

ton www-sivut n.d).

Kyselylomakkeessa kysymykset voivat olla esimerkiksi monivalintakysymyksia tai
avoimia kysymyksid, joihin voi vastata lausein. Monivalintakysymyksissa tiedonanta-
jille on annettu valmiit vastausvaihtoehdot, joista he voivat valita yhden tai useamman.
Avoimissa kysymyksissé tiedonantajat taas saavat vastata avoimesti, ja kertoa esimer-
kiksi omia mielipiteitdan. Kyselylomakkeen kysymykset tulisi aina muotoilla tiedon-
antajille tutulla tavalla, ja timén vuoksi on tarkeaa, etta tutkija tuntee kohderyhmansa.
Lomakkeessa tulisi olla tietynlainen rakenne, jota seurata, ja kysymysten tulisi edeté
loogisesti, jotta vastaaminen olisi mahdollisimman helppoa. (Vilkka 2021.)

Muotoillessa kyselylomakkeen kysymyksia, tulee ottaa huomioon maltillisuus. Tutki-
jan tulee harkita, millaisista kysymyksisté on tutkimukselle hyo6tyé, ja mihin kysymyk-
sill& pyritaan. Jos kysymys ei ole tutkimusongelman kannalta olennainen, se kannattaa
jattaa pois. Kyselylomakkeen tarkoituksena on vastata tutkimusongelmaan, joten jo-
kaista tarvittua tietoa tulisi kysyd, mutta ylimaaraisia kysymyksia tulisi vélttd4. Ongel-
mana kyselylomakkeissa on usein se, ettd yhdessa kohdassa kysytaan kahta asiaa, jol-
loin tiedonantaja saattaa helposti vastata vain toiseen kysymykseen. Lomaketta luo-
dessa tulee my6s muistaa, ettd sen on mitattava sitd, mita tutkimusongelmankin kerro-
taan mittaavan, ja tdméan vuoksi myds tiedonantajilla tulee olla tietdmysta asiasta.
(Vilkka 2021.)
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Kyselyn etuna on muun muassa se, etta tiedonantajien henkilollisyydet pysyvat ano-
nyymeind. Riskind puolestaan on se, ettd vastausprosentti saattaa jaada alhaiseksi, jol-
loin kyseesséd on tutkimusaineiston kato. Kysely toimii parhaiten silloin, kun perus-
joukkoon kuuluu yritysten tai organisaatioiden jasenid, joita on tarpeeksi, ja kun tutkija
varmistaa etukateen, ettd kaikilla on samat tekniset mahdollisuudet vastata kyselyyn.
Sahkoposti- ja internet-kyselyissa tutkimuseettisend ongelmana esiintyy se, ettei tie-
donantajien anonymiteettia tutkijalta voida taata, silla esimerkiksi jo séhkdpostiosoit-
teesta tai tietokoneen IP-osoitteesta voidaan péatella tiedonantajan henkil6llisyys. Tut-
kijaa kuitenkin sitoo tutkimusetiikan mukainen vaitiolovelvollisuus, joten hén ei saa

paljastaa tiedonantajien henkil6tietoja muille osapuolille. (Vilkka 2021.)

Tutkimusta varten toteutimme internet-kyselyn ruokayrittdjille. Myos internet-kysely
toteutettiin Google Forms-kyselylomakkeella (Liite 1), jonka muokkasimme anonyy-
miksi. Internet-kyselyn voi kohdentaa tietyille tiedonantajille, joilta pyritddn saamaan
oleellista tietoa aiheeseen kohdennetuilla kysymyksilla. Internet-kyselyn voi lahettéa
linkilla sahkopostitse tai jakaa esimerkiksi Facebook-ryhmaéssé, jossa voidaan tavoit-
taa monta vastaajaa. My0s tiedonantajille timé& on vaivaton ja nopea tapa vastata ky-

symyksiin. (QuestionPro www-sivut n.d.)

3.4 Kirjallisuuskatsaus

Koska aineistonkeruumenetelmamme ruokayrittdjien osalta ei tuottanut tulosta, paa-
dyimme tekemé&én kirjallisuuskatsauksen omaisen analyysin kolmesta eri artikkelista
liittyen yrittdjyyteen tapahtumissa ja festivaaleilla. Tama myds lisasi uutta nakokul-
maa siihen, miten tarkastelemme yrittdjyytta koko tutkimuksessa. Kirjallisuuskatsauk-
sen tarkoituksena oli tdydentaa aineistoa, silla ruokayrittdjille suunnattuun internet-

kyselyyn saimme ainoastaan seitseman vastausta.

Kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan esimerkiksi artikkelia, jota Kirjoittaja analysoi ja
arvioi peilaten sitd koko ajan omaan aiheeseensa ja tutkimusongelmaansa. Kirjalli-
suuskatsausta tehdessa aiempi tutkimus ja sen kasitteet, tutkimusongelmat, metodit
seké& lahdevalinnat ovat valttamattomia, silla timé kokonaisuus toimii uuden tutkimuk-

sen suunnanndyttdjand. Ne ovat olennaisia myds omaa tutkimusta perusteltaessa.



14

Kyseessa on siis niin sanotusti teoreettinen kehikko, jota oma ty6 osittain seuraa. (Jy-

vaskylan yliopiston www-sivut 2022.)

Selkean tutkimuskysymyksen laatiminen on kirjallisuuskatsauksen lahtokohta ja sen
perusteella etsitdan asiaankuuluvaa kirjallisuutta. Luettuihin aineistoihin tulee suhtau-
tua kriittisesti ja nain tekstien hylkaamisprosentti onkin kirjallisuuskatsauksia tehta-
essé suuri. Kirjallisuuskatsauksessa olennaista on pyrkia osoittamaan kaytetyn Kirjal-

lisuuden ristiriitaisuudet, nakemyserot seka puutteet. (Mannila 2021.)

Paadyimme tutkimuksessa kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen, tarkemmin ottaen
narratiiviseen kirjallisuuskatsaukseen. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on kirjallisuus-
katsauksista perinteisin. Narratiivisessa Kirjallisuuskatsauksessa pyritdédn luomaan

mahdollisimman laaja kuva ilmi6sté ja sen ominaisuuksista. (Mannila 2021.)

Kirjallisuuskatsauksen lahtokohtana toimivat seuraavat tutkimuskysymykset:
Mika on festivaalien merkitys yrittajille ja yrityksille?
Millainen on yrittajien motivaatio osallistua festivaaleille?

Millaisia tavoitteita yrittdjill& on osallistuessaan festivaaleille?

Valitsimme kyseiset tutkimuskysymykset kirjallisuuskatsausta varten, silla koimme
saavamme niiden pohjalta hyddyllistd tietoa yrittajien osallistumisesta tapahtumiin.
Kysymysten avulla pystymme myds yhdistdmaan aiheen alkuperdisiin tutkimuskysy-
myksiimme ja luomaan tuloksista mahdollisimman yhtenaisen kokonaisuuden. Ta-
voitteenamme oli alun perin tarkastella muun muassa sitd, millainen merkitys festivaa-

leilla on ruokayrittéjille, joten nama kysymykset tukevat tata nakokulmaa.

3.5 Haastattelukysymysten ja internet-kyselyn testaus

Haastattelukysymysten testaamisesta on tutkimukselle hyotyé. Tutkijan on tarkea har-
kita, mihin han haluaa saada vastauksen, eli millaisista kysymyksista on tutkimukselle
hyotyd. Joku ulkopuolinen, kuten tutkimuksen ohjaaja, voi kéyda l&pi haastatteluky-
symykset ja vastata niihin. Tallgin tutkija saa puolueettoman palautteen siitd, kuinka

ymmaérrettdvia kysymykset ovat ja tulisiko niihin tehdd jonkinlaisia muutoksia.
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Testaamalla haastattelukysymykset niitd voidaan muokata vastaamaan paremmin tut-
kimuksen tavoitetta. (N&paré 2016.)

Testasimme haastattelukysymykset (Liite 2) kolmella kuluttajalla, joista kaikki ovat
joskus kéyneet Pori Jazzeilla. Halusimme saada mahdollisimman realistisen palautteen
kuluttajien ndkokulmasta, joten kyseiset henkil6t sopivat testaamaan niitd. Yksi kol-
mesta testihenkilosté oli sitd mieltd, ettd kolmannen kysymyksen olisi voinut muotoilla
eri tavalla, esimerkiksi ”mihin et ole tyytyvadinen Pori Jazzien festivaaliruoassa?”.
Kaksi kolmesta testihenkilosté oli sitd mielta, ettd kysymys oli toimiva sellaisenaan.
Kaikki kolme testihenkilod olivat sitd mieltd, ettd haastattelukysymykset oli muotoiltu
selkeésti, ne etenivat loogisessa jarjestyksessa ja niiden lukuméaéra oli riittava. Testi-
henkil6t olivat myds yhta mielta siité, ettd lomakehaastattelussa sahkdisen lomakkeen
kayttd helpottaa haastattelutilanteen sujuvuutta molempien osapuolten osalta, ja siksi
Google Forms-lomake valikoituikin paperisen lomakkeen sijaan.

Vaikka yksi testihenkil6ista ehdotti kolmannen kysymyksen muotoilua uudelleen, paa-
timme jattd4 sen alkuperdiseen muotoonsa. Syyna télle oli se, ettd koimme hyoty-
vamme enemmaén alkuperéisen kysymyksen vastauksista, silla niisté tulisi kdymaan
ilmi kuluttajien toiveet Pori Jazzin festivaaliruoan suhteen. Tama olisi sellaista tietoa,
joka vastaisi yhteen alatutkimuskysymyksistimme. Toisena syyna oli kysymysten lu-
kumaar, jonka halusimme pitadd melko alhaisena rajatun aiheen vuoksi, ja jotta haas-
tattelutilanne olisi mahdollisimman sujuva. Koimme, ettd kuusi kysymysté riitti hyvin,

emmeka halunneet lisata yhta uutta kysymysta.

Ennen kyselyn julkaisemista myos kyselylomake tulisi aina testata. Testaamisessa
olennaista on, ettd henkil6t, jotka vastaavat perusjoukkoa, arvioivat lomaketta kriitti-
sesti. Henkil@iden tulisi arvioida muun muassa sitd, kuinka selkeité kysymykset ja nii-
hin vastaaminen ovat, kuinka toimivia vastausvaihtoehdot ovat, onko lomake liian
pitka tai lyhyt, ja onko vastaamiseen kaytetty aika kohtuullinen. (Vilkka 2021.) Liian
pitk& kyselylomake voi karkottaa vastaamishalun, joten kohtuullinen pituus ja selkea
ulkoasu tekevat kyselylomakkeesta miellyttdvén vastaajille (Tietoarkiston www-sivut
n.d.). Myos kyselylomakkeen yleisté siséltod tulisi arvioida, eli onko lomakkeessa esi-

merkiksi jotakin tutkimukselle ep&olennaista, tai tulisiko siihen lisatd jotakin.
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Testaavien henkilGiden pitdé pystya perustelemaan arvionsa ja antamansa kommentit,

joten tutkijan kannattaa valita henkil6t harkinnanvaraisesti. (Vilkka 2021.)

Kun kyselylomake testataan, siitd voidaan muokata paras mahdollinen, jolloin voidaan
parhaimmillaan véhentad tarvetta kyselyn toistamiselle sek& saastaa tutkimuksessa ai-
kaa ja rahaa. Kyselylomakkeen testaamiselle on luotu yleisesti kaytetty kaava, jota
prosessin aikana voidaan seurata. Ensin tulee maarittad, mita aspektia kyselysté halu-
taan testata. Lomake tulee kdyda lapi mahdollisten kayttoa haittaavien ongelmien kan-
nalta, jonka jalkeen tunnistetaan ne seikat, joihin testaamisessa tulee keskittya. Seu-
raavaksi maéaritelladn, miten lomaketta testataan ja kuka sita testaa, ja valitaan l&hes-
tymis- seka arviointitavat. Kun lomake on testattu, kdydaén lapi havainnot ja testaajien
kommentit lomakkeesta. Lopuksi kyselylomakkeeseen tehdaan tarvittavat muutokset.
Tarvittaessa prosessi voidaan raportoida sidosryhmille seké toistaa. (Geisen & Ro-
mano Bergstrom 2017, 13-17.)

Testasimme ruokayrittdjille suunnatun internet-kyselylomakkeemme (Liite 1) toimek-
siantajallamme. Osa Pori Jazz 66 ry:n henkilokunnasta valikoitui testiin, silla heill4 on
tietoa ruokamyynnisté niin kuluttajien kuin ruokamyyjienkin osalta, mutta he eivét
kuitenkaan kuulu tutkimuksen kohderyhmaan. Henkilokunnasta kolme henkilda vas-
tasivat internet-kyselyyn, jonka jalkeen heidan vastauksensa nollattiin, eli niitd ei

otettu huomioon tutkimuksen lopullisissa tuloksissa.

Kaksi kolmesta kyselyn testaajasta piti kyselyn pituutta sopivana. Jokainen kolmesta
vastaajasta kaytti kyselyyn aikaa vain alle viisi minuuttia, joka oli heidan mielestaéan
sopiva pituus taménkaltaiselle kyselylle. Internet-kyselyiden ei tulisi olla kestoltaan

pidempid kuin 15-20 minuuttia (Tietoarkiston www-sivut n.d.).

Yksi kyselyn testaajasta koki, ettd kyselyssa olisi voitu vield kysya miten Pori Jazzin
kévija eroaa tottumuksiltaan tai tarpeiltaan muista festivaaleista. Testaajan mielesta
Pori Jazzin kohderyhman ollessa niin laaja, tdma kysymys olisi voinut tuoda mielen-
kiintoista kulmaa tutkimukseen. Emme kuitenkaan lisanneet kysymystd, silld mieles-
tdmme se ei sopinut ruokayrittajille suunnattuun kyselyyn. Kysymys oli mielestdamme
mielenkiintoinen, mutta emme kokeneet saavamme siitd hyodyllistd dataa tutkimuk-

seemme ja sen muotoilu koettiin hankalaksi. Tama kysymys olisi todenndkdisesti



17

laitettu avoimeksi, eli vastaaja olisi saanut kirjoittaa siihen vastauksen lausein. Halu-
simme kyselyssa kuitenkin vélttaa liikaa avoimia kysymyksid, silla tietamétté vastaa-
jien aktiivisuudesta, avoimiin kysymyksiin helposti halutaan jattdé vastaamatta ja saa-
dut vastaukset eivat valttdmatta olisi tayttaneet odotuksiamme (Tietoarkiston www-

sivut n.d.).

Kyselyn testaajat kokivat kysymykset monipuolisiksi mutta tarpeeksi yksinkertaisiksi
jokaiselle vastaajalle ymmartaa ne. Testaajien mielesta kysymykset olivat loogisessa
jarjestyksessa ja kyselyn kulku oli selked, eika kysely sisaltanyt eparelevantteja kysy-
myksid. Pyrimme mahdollisimman loogiseen jarjestykseen, jotta kyselyyn on helppo
vastata ja ettei se herattdisi mink&anlaisia negatiivisia tunteita vastaajissa (Tietoarkis-

ton www-sivut n.d.).

3.6 Aineistojen analysointi

Tutkimusta tehdessa hyvana ohjeena on, etta analysointitapa kannattaa paattaa ennen
aineistonkeruuta. Analysointitapaan tulisi myds perehtya siten, ettd sitd osataan kayt-
t&& aineistonkeruun runkona. Tdma helpottaa myos aineiston purkamista suunnitelta-
essa ja toteuttaessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Ennen aineistonkeruun alkua pereh-
dyimme valitsemaamme analysointitapaan, jotta saimme suurimman mahdollisen hy6-

dyn aineistojen purkuun.

Laadullisen tutkimuksen siséllonanalyysille on esitetty yleispateva kaava. Ensimméi-
nen askel on paattad, mika aineistossa kiinnostaa ja pitdytyéa tassa paatoksessa. Tutki-
jan tulee valita sellainen tarkkaan rajattu ilmio, joka on linjassa tutkimusongelman ja
tutkimuksen tarkoituksen kanssa, ja kertoa siitd mahdollisimman laajasti. Seuraavassa
vaiheessa aineistot erotellaan, ja kaikki tutkimukselle ep&olennainen karsitaan pois.
Kolmas askel on aineiston luokittelu, teemojen jako seka tyypittely, ja viimeiseksi ai-

neistosta kirjoitetaan tutkimuksen yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Kéytimme tydssdmme aineistolédhtoistd sisallonanalyysia. Siséllonanalyysia kayte-
tdan, kun halutaan saada tekstiaineistosta esiin tekstin merkitykset. Olennaista on

saada tutkittavasta ilmiosta tiivis ja yleistavd kuvaus, ilman sen informaatioarvon
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menetysta. (Leinonen 2018.) Aineistoléhtoisessa sisallonanalyysissa tutkija pyrkii siis
luomaan aineistosta teoreettisen kokonaisuuden (Tuomi & Sarajarvi 2018). Sisél-
I6nanalyysissé tekstista halutaan saada esille yhtaldisyyksia seké eroja, joita kuvataan
sanallisesti numeraalisen kuvauksen sijaan. Aineistoléhtoisessa siséllonanalyysissa
itse aineisto ohjaa analyysin tekoa. Ilman aiempiin tutkimuksiin suhteuttamista, aineis-
tosta esille nostetaan sen keskisimmat asiat, jolloin analysointi tapahtuu tutkimuksen
omista ldhtdkohdista. (Leinonen 2018.) Tassa analyysimuodossa aikaisemmilla ha-
vainnoilla ei siis ole merkitysta, sill& analyysi perustuu nimenomaan kerattyyn aineis-
toon (Tuomi & Sarajarvi 2018). Talldin olemassa oleva teoriatieto ei mydskaan vai-
kuta analyysista esille tuleviin asioihin (Leinonen 2018).

Aineistoléhtoisessa sisallonanalyysissa edetdan seuraavissa kolmessa vaiheessa. En-
simmaéinen vaihe on redusointi, eli aineiston pelkistdminen. Tatd seuraa klusterointi,
eli aineiston ryhmittely. Kolmas vaihe, eli abstrahointi sisaltaa teoreettisten kasitteiden
luomista. Aineiston redusoinnissa analysoitava data voi olla esimerkiksi litteroitu
haastattelu tai jokin kuvattu aineisto. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Tassa tutkimuksessa
analysoitavana datana kaytettiin sekd lomakehaastattelun ettéd internet-kyselyiden vas-

tauksia.

Redusointia tehdessa aineistosta karsitaan kaikki tutkimukselle epéolennainen pois,
esimerkiksi tiivistaméalla tekstia tai jakamalla se osioihin. Datasta yritetdan etsié kaikki
siind alun perin esiintyvat ilmaisut, ja kaikki pelkistetyt ilmaisut listataan, jotta datasta
ei jad mitaan pois. Klusterointivaiheessa ilmaisut kdydaan lapi, ja samankaltaisista il-
maisuista luodaan omat ala-, yla- ja padluokkansa, jolloin aineistoa saadaan tiivistet-
tya. Abstrahointivaiheessa tata luokitusta jatketaan, kunnes se ei ole enda aineiston
sisallon kannalta mahdollista. Lopuksi p&aluokat yhdistetéan, ja etsitdan niitd yhdis-

tava tekija, jolloin saadaan vastaus tutkimuskysymykseen. (Tuomi & Sarajérvi 2018.)

3.7 Aineistonkeruun toteutus

Aineistonkeruu kuluttajien osalta tapahtui Pori Jazz -festivaalin aikana, eli 8.-16. hei-
nakuuta 2022 Jazzpuistossa, eli festivaalin ilmaisalueella, sekd internetissa. Haastatte-

lut Jazzpuistossa toteutettiin siten, ettd kiersimme itse festivaalialueella, josta
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valikoimme satunnaisia henkilGitd, joita haastateltiin lyhyesti. Haastattelutilannetta
varten teimme Google Forms-lomakkeen (Liite 2), jota itse tdytimme haastateltavien
vastausten mukaisesti. Lomakehaastattelussamme kysymyksia oli kuusi, ja jokainen
kysymys sisélsi seka vastausvaihtoehdot ettd mahdollisuuden avoimeen vastaukseen.
Vastausvaihtoehdot eivat siis olleet haastateltaville nékyvissd, vaan ainoastaan helpot-
tamaan omaa kirjaamistamme. N&in varmistuimme siitg, ettd haastattelutilanne eteni
sujuvasti, mutta haastateltaville jai varaa myos kertoa avoimesti omista nakemyksis-

t&én ja ideoistaan.

Yhdeksén péivan aikana Pori Jazzeilla oli k&vij6ité yhteensa noin 200 000. Lukuun on
laskettu mukaan maksullisten paékonserttien lisaksi ilmaiskonsertit, Jazzpuiston seké
Cafe Pori Jazzin kavijat. (Tapio 2022.) Haastattelimme Jazzpuistossa kahtakymmenta
henkil6d, mutta totesimme haastattelutilanteen olevan kuviteltua vaikeampi toteuttaa.
Tahan vaikuttivat esimerkiksi omat tyokiireemme ja huono saé, jonka vuoksi ihmisia
oli hankala tavoittaa. Pdatimme, ettd hankimme loput vastauksista jakamalla haastat-
telukysymyksemme internetin valitykselld satunnaisille ihmisille. Henkildita ei siis va-
likoitu tietyin perustein, vaan mukana oli esimerkiksi tuttaviamme seka heidén tutta-

viaan. Nailta henkilGiltd saimme vield 82 vastausta, eli yhteensa vastauksia kertyi 102.

Koska jaoimme lomakehaastattelun naille 82 henkil6lle internetissd, muuttui kaytetty
aineistonkeruumenetelmd télt4 osalta internet-kyselyksi. Hyvan tutkimusetiikan mu-
kaisesti kerroimme kaikille haastateltaville tutkimuksestamme ja siit4, mihin tarkoi-
tukseen vastauksia kdytetaan. Kerroimme heille myds vaitiolovelvollisuudestamme ja

siitd, ettd tutkimuksen péatyttya aineisto tuhotaan.

Ruokayrittajia koskevan internet-kyselyn jaoimme 14.6.2022 Ravintolayrittdjat ja Ra-
vintolayhteisé Facebook-ryhmiin. Ravintolayhteisé-ryhmassé on yli 5 000 jasenta ja
Ravintolayrittajat-ryhmassé yli 600 jasentd. Lahetimme kyselyn myds 2.7.2022 sah-
kopostitse sekd Pori Jazzeilla mukana oleville ruokayrittgjille ettd muille Suomessa
sijaitseville ruokayrityksille, joiden yhteystiedot I6ysimme internetista. Muistutussah-
kopostin l&hetimme 26.7.2022. Etsimme yrityksid internetisté satunnaisesti ja muiden
suomalaisten tapahtumien sivuilta. Sahkdpostin vastaanottajia oli yhteensa 44. Inter-
net-kyselyymme saimme 1.8.2022 mennessa valitettavasti ainoastaan seitseman vas-

tausta, joten meidan tuli ker&td my6s muunlaista aineistoa tukemaan yrittajien
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nékokulmaa. Paadyimme siis kirjallisuuskatsaukseen, johon valitsimme kolme artik-

kelia koskien ruokayrittdjien tavoitteita ja motivaatioita liittyen tapahtumiin.

Kyselylomakkeemme oli anonyymi, mutta ldhettdessimme sen ruokayrittdjille ja ja-
kaessamme sen kyseisiin Facebook-ryhmiin saimme tietoomme tiedonantajien henki-
I6tietoja. Tutkimusetiikan mukaisesti meill& on vaitiolovelvollisuus, jota noudatimme
koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksen paatyttya emme mydskéan paljasta tiedonanta-

jien henkil6tietoja muille osapuolille, ja kaikki keradmamme aineisto tuhotaan.

4 TOIMEKSIANTAJA

4.1 Pori Jazz -festivaali

Pori Jazz -festivaali on vuodesta 1966 lahtien jarjestetty, jazz-musiikkipainotteinen
kulttuuritapahtuma. Pori Jazz jarjestetdadn vuosittain Porin Kirjurinluodossa ja se keraa
paikalle satojatuhansia kavijoita yli viikon kestavén tapahtuman ajan. Vuonna 2019
Pori Jazzin kavijamadra oli yli 349 000 (Pori Jazzin www-sivut 2022.)

Jo kuudella vuosikymmenelld toiminut Pori Jazz tarjoaa seka maksullisen konsertti-
alueen etté ilmaisen tapahtuma-alueen, joka on tunnettu vuodesta 2018 Jazzpuistona.
Ennen vuotta 2018 ilmaisalueena toimi Porin Eteldrannassa sijaitseva Jazzkatu. Paa-
symaksuton alue ja sen piknikmaisyys tarjoaa kévijoille tilaisuuden istua alas ja nauttia
niin musiikista, ruuasta kuin kesan saasta. Se on myads siella esiintyville muusikoille

hyva mahdollisuus saada uusia kuuntelijoita. (Pori Jazzin www-sivut 2022.)

4.2 Pori Jazz 66 ry

Pori Jazz -festivaalin takana oleva organisaatio, Pori Jazz 66 ry, muodostuu kolmija-
koisesta kokonaisuudesta: yhdistyksestd, yrityksestd sekd séatiostd, jotka esiintyvét
yhdessé Pori Jazz -termin alla. Pori Jazz 66 ry vastaa koko festivaalin tuottamisesta

seka jarjestamisesta. (Pori Jazzin www-sivut 2022.)
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Yhdistys jarjestad festivaalin lisdksi my0s jazzkonsertteja, -tilaisuuksia, koulutuksia
sekd luentoja. Yhdistykseen voivat liittya yhdistyksen pdamaéria tukevat, hallituksen
hyvaksymat jasenet. Pori Jazz Oy tukee festivaalia ja vastaa oheistuotekaupasta. Jazzin
Tukisééatio Porista sr. tukee jazzmusiikin harrastajien edistamisté ja levittdmista koko

Suomessa. (Pori Jazzin www-sivut 2022.)

4.3 Yhteistyokumppanien merkitys

Y hteistydkumppaneita voi olla monia erilaisia, kuten esimerkiksi taloudellista tukea
antavia, tiloja ja tydvoimaa vuokraavia seké tuotelahjoituksia tekevid. Yritykset, jotka
sponsoroivat esimerkiksi tapahtumia, saavat vastapainoksi itselleen nakyvyytta. Yh-
teistybkumppanin tuotteen tai palvelun mainonta muovataan tapahtumaan sopivaksi,
jolloin se palvelee sekd yhteistyon molempia osapuolia ettd mainonnan kohderyhmaé-
kin. (Hall & Sharples 2008, 39.) Yhteistyokumppanit ovat tarked osa luovaa kokonai-
suutta, jossa ammattilaisten yhteistyd voi tuottaa jotain hyvinkin merkityksellista
(Stevenson 2022). Tama patee myds festivaaleilla ja koko tapahtuma-alalla. Onnistu-
nut ja hyvin suunniteltu kumppanuus voi saada aikaan tuotollisesti merkittdvan koko-
naisuuden, jonka vied& uudelle tasolle myds tulevaisuuden tuotannoissa (Stevenson
2022).

Tapahtumajarjestdjan kannattaa suosia pienié paikallisia yrityksid, silla ne yleensa te-
kevat mielelladn yhteisty0ta suurempien tapahtumien kanssa seka kiinnittavét kulutta-
jien huomion. Etenkin pienemmat yritykset usein myos tarjoavat hieman erilaista ruo-
kaa, joka saattaa houkutella kuluttajia julkaisemaan annoskuvia sosiaalisessa medi-
assa. (Liveton www-sivut 2022.) Y hteisty0 on siis eduksi molemmille osapuolille, silla
tapahtumajdrjestdja voi tuoda esille uutuuksia ja paikallisuutta, kun taas yhteistyo-
kumppani voi saada nakyvyytté ja uusia asiakaita.
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5 RUOKAMATKAILU

5.1 Ruokamatkailu kasitteena

Kun matkan tarkoituksena on I6yt&a paikallisia makuja ja sen my6ta myés koko koh-
teen henki, voidaan puhua ruokamatkailusta. Matkailijan motiivina toimii puhtaasti
ruoka seka siihen liitettavat aktiviteetit. World Food Travel Association (WFTA), eli
Maailman ruokamatkailujérjesto arvioi jopa puolet vapaa-ajanmatkustajista olevan
ruokamatkailijoita. (Visit Finland 2021, 5.) Ruokamatkailu on aikaisempaa suositum-
paa ja aihetta tutkitaan yha enemman. Ruokamatkailijalle matkakohde valikoituu pai-
kallisen ruoan perusteella, joka onkin yleensa suuri vetovoimatekija kohteelle. Paikal-
linen ruoka voi lisétd kohteen matkailua, joka taas vaikuttaa kohteen identiteettiin, ta-
louteen ja kulttuuriin. Ruokamatkailulla voi olla my6és ekologisia ja sosiaalisia vaiku-
tuksia kohteelle. (Luthje & Saari 2018, 42-43.)

Vuonna 2020 tehdystd WFTA:n tutkimuksesta kdy ilmi, ettd 86 % matkailijoista va-
litsee matkakohteen suureksi osaksi sen ruoka- ja juomatarjonnan vuoksi. Ruokamat-
kailua voi harrastaa seka lahikohteissa ettd kauempana. Vaikka matkan padpaino ei
olisikaan ruoassa, kuuluu se silti osittain jokaiseen matkaan. (Havas & Adamsson
2020, 6.) Ennen kaikkea matkailijat odottavat matkalta kokonaisvaltaisia elamyksia
ruokatilanteissa, jotka eroavat heidan kokemastaan arjesta ruoan ymparilla. Erityisesti
autenttisuus seké paikallisuus ovat jotain, mita matkailijat odottavat saavansa. Ruoka-
matkailutuotteita ovat esimerkiksi ravintola-, kahvila- ja kotiruokailut, tastingit eli
maistelut baareissa, katuruoka eli street food, kalastus-, sienestys-, marjastus- ja yrtti-
retket luonnossa, ruoanlaittokurssit seka -naytokset, luonnossa tai erilaisissa kulttuu-
riymparistoissa ruokailu seka tutustumiskaynnit eri ruokatuotannoissa kuten maatilat,
viinitilat, juustolat ja panimot. My0s torit ja erilaiset ruoka- ja juomatapahtumat ovat
suosittuja ruokamatkailutuotteita. (Visit Finland 2021, 5.)

5.2 Ruokamatkailu Suomessa

Suomalaiseen ruokamatkailuun kuuluu perinteinen ravintolaruokailu, kotiruokailu,

katuruoka, ruoan valmistaminen ohjatusti, luonnon antimiin liittyvat tuotteet,
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luonnossa tai kulttuuriymparistéssa ruokailu, ruokareitit ja -tapahtumat, torit, kauppa-
hallit seké erilaiset erikoismyymaldt. Ruokamatkailuun liittyy aina paikallisuutta, tari-
noita ja kestavyyttd, ja parhaimmillaan tekemista ja oppimista. (Havas & Adamsson
2020, 8.) Erityisesti puhdas juomavesi, jokamiehenoikeudet, korkea hygienian taso
elintarvikkeissa, luonnontuotteet ja raaka-aineet aromikkaasta, puhtaasta maaperasté,
kalat puhtaista vesista sek& gastronominen osaaminen luovat merkittdvén arvopohjan

ja etuoikeuden ruokamatkailuun Suomessa (Visit Finland 2021, 6).

Kuten Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja Hungry for Finland -projektin kehitta-
méassd Suomen ruokamatkailustrategiassa (Havas & Adamsson 2020, 2) todetaan,
kaikki matkailijat eivat kay samoissa kohteisissa tai koe samanlaisia elamyksid, mutta
kaikki matkailijat sydvat. Ruoan rooli matkailussa on siis suuri, sill& sen kautta voi-

daan luoda moniaistillisia muistoja ja vahvistaa muistikuvia.

Ruokamatkailustrategian tarkoituksena on muun muassa kehittdd Suomen ruokamat-
kailua, kannustaa ruokareittien luomiseen, edistaa alan toimijoiden yhteistyota seké
alan kilpailukyky4, tukea laatutason nousemista ja luoda Suomen ruokakulttuurille pa-
rempi imago. Visiona on luoda suomalaisesta ruoasta elamyksellinen ja ostettava osa
maan matkailua, ja tata pyritddn toteuttamaan alan toimijoiden ymparivuotisella yh-
teistyolla. (Havas & Adamsson 2020, 14-15.)

Suomeen matkustetaan paljon esimerkiksi Saksasta, Japanista, Iso-Britanniasta ja Kii-
nasta, ja ndihin maihin Visit Finland keskittyy ruokamatkailun paatoimenpiteissaan.
Ruokamatkailua markkinoidaan paljon myds Italiaan, Ranskaan ja Yhdysvaltoihin.
Koronapandemiasta huolimatta, vuonna 2020 Vendja, Iso-Britannia, Saksa, Viro ja
Ranska, toivat eniten ruokamatkailijoita Suomeen (Visit Finland 2021, 5). Vaikka mat-
kailijoita saapuu ympdri maailmaa, nakyy heidén toiveissaan yhtenevié tekijoita, joita
ovat muun muassa kestavyys, paikallisuus, autenttisuus ja laatu. (Havas & Adamsson
2020, 19-21.) Suomen ruokakulttuurissa ndkyy pitkalti luontosuhde, ja esimerkiksi
tuoreet marjat tai itse savustettu kala voivat olla matkailijoille eksoottisia elamyksia.
Suuressa osassa eldmysté ovat myds oppiminen ja tutustuminen paikallisiin ruokiin.
(Business Finlandin www-sivut n.d.) Vuonna 2018 tehdyssé tutkimuksessa Suomessa
matkailijoiden neljanneksi suosituin aktiviteetti oli makueldmykset, heti museoiden,
ostosten seka kulttuurikohteiden jalkeen (Visit Finland 2021, 5).
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5.3 Ruokamatkailu maailmalla

Mediassa on paljon esimerkiksi radio- ja televisio-ohjelmia seka@ kanavia, jotka on
omistettu ruoalle ja sen alkuperélle, ja ndissé ruoka usein yhdistetddn matkailuun.
Maut, mielikuvat, tuoreus, kokemus ja laatu ovat tarkeitd seikkoja ruoassa kohteen
talouden kannalta, mutta myos siksi, ettd sydmamme ruoka kertoo jotakin meista it-
sestdimme. Se, mitd sydmme, miksi sydomme, ja miten syémme, kertoo lisaksi syis-
tdmme matkustaa ja yhteiskunnasta, jossa elamme. Ruokaa pidetddn myos tapana il-
maista identiteettid ja kulttuuria, mika tekee siité tdrkean osan kulttuurillista matkailua.
(Hall & Sharples 2011, 2-5.)

Ruokamatkailua harrastetaan maailmalla monesta syysta. lhmiset saattavat matkustaa
toiselle puolen maailmaa jonkin tietyn ruokakohteen, kuten panimon tai ravintolan
vuoksi. Eri kaupunkiin tai maahan voidaan matkustaa myds sen ruoan maineen vuoksi,
jos kohde on esimerkiksi tunnettu hyvista raaka-aineistaan. Ruoasta onkin tullut tarkea
valine muun muassa kohteiden markkinoinnissa ja asiakastyytyvaisyyden maéaritte-
lyssa. (Hall & Sharples 2011, 7.) Matkailun ja ruoan yhdistdminen on siis térkea ele-
mentti, kun ajatellaan paikallista taloutta ja mainetta. Hyvall& ruoalla voidaan vaikut-
taa siihen, miten kohde nahdadn maailmalla, ja parhaimmillaan kasvattaa sen matkai-

lua.

Ruoka on monenlaisessa roolissa matkailijoille, silla ruoka on mukana elamamme eri
tilanteissa. Ruoka voi viihdyttéa tai opettaa, ja sen avulla voikin oppia tuntemaan eri
maita ja kulttuureja. Syoty annos voi olla hyvinkin tavallinen, mutta jos siihen liittyy
esimerkiksi kunnioitusta herattdvd maisema tai uusi kaupunki, voi muisto ruokailusta
séilya pitkaan. (Hall & Sharples 2011, 60.) Matkailijat arvostavat itse ruoan liséksi siis
paikallista kokemusta, johon voi kuulua esimerkiksi seurue, jonka kanssa sygdaan, tai

milj6o, jossa ruokailu tapahtuu.

5.4 Kestava ruokamatkailu

Ihmiset, erityisesti matkailijat, haluavat 2020-luvulla tehdd tiedostavia valintoja kulu-
tuskayttaytymisessd. Tuotteiden ja palveluiden oston tarvetta pyritddn ajattelemaan

niiden ekologisten ja eettisten arvopohjien kannalta. Ndma arvopohjat ovat erityisen
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tarkeitd 1980-luvulta lahtien syntyneille milleniaaleille ja Z-sukupolvelle. Néille ika-
ryhmille myos sosiaalinen media on alustana tarked paikka jakaa arvostusta ja tietoa.
(Visit Finland 2021, 8.)

Kestavalla toiminnalla pyritddn suomaan tuleville sukupolville puhdas ympéristo seké
tasavertainen talous. Kestavassa ruokamatkailussa voidaan puhua myos ekologisesta
ja sosiokulttuurisesta vastuullisuudesta seké taloudellisesta vastuusta, joka ohjaa kes-
tdvaa toimintaa jokaisessa osa-alueessa. Ekologinen vastuullisuus on sitd, ettei ruoan
tuotanto, valmistus tai kulutus aiheuta ympéristélle haitallisia vaikutuksia ja etta ruo-
kahavikki on pyritty minimoimaan. Ruoantuotannolla on suuret vaikutukset esimer-
kiksi ilmaston lampenemiseen, biodiversiteetin eli luonnon monimuotoisuuden véhe-
nemiseen ja vesistojen rehevoitymiseen. Ruokamatkailussa arvostetaan erityisesti pai-
kallisuutta ja l&hiruokaa. My0s paikallisten toimijoiden ty6llistdminen ja suosiminen
vahvistavat alueen taloutta, tat4 on sosiokulttuurinen vastuullisuus. Taloudellinen vas-
tuu pitaa sisallaan esimerkiksi liiketoiminnan kannattavuudesta, tehokkuudesta ja kil-
pailukyvysta huolehtimisen. Hyvalla taloustilanteella on vaikutusta vastuun ottami-

seen sosiaaliselta ja ekologiselta kannalta. (Visit Finland 2021, 6.)

5.5 Elamyksellisyys

Ruokamatkailussa, kuten matkailussa ylipaataan, matkailija etsii jotain erilaista tunte-
mastaan tutusta ja turvallisesta. Elamyksell& haetaan positiivista kokemusta, joka py-
syy ihmisen mukana lopun eldman. Elamys voi parhaimmillaan luoda tunteen henki-
sestd kehittymisestd sekd synnyttdd muutosta uusista nakokulmista omaan arkeen.
(Tarssanen 2009, 6.) Elamyksellisyys on ilmi6 ja trendi, joka on tullut jaaddéakseen ja
sité etsitddn ympéri maailmaa. Elamykset eivat vaadi mahdottomuuksia ja ne saatta-
vatkin alkaa hyvin pienestd ideasta. Kuluttajille ovat yha tarkedmpié autenttiset seka
tunteisiin vetoavat tapahtumat ja eldmysmarkkinointi. (Sponda.fi www-sivut 2017.)
Kuluttajat hakevat 2020-luvulla elamyksié jopa ruokakaupoissa asioidessa (Halmeen-
maki 2021).

Eldmys voidaan jakaa neljain ulottuvuuteen (Kuvio 1), jonka akseleiden osa-alueina

ovat omaksuminen (absorption) ja uppoutuminen (immersion) sekd passiivinen
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osallistuminen ja aktiivinen osallistuminen. Pinen ja Gilmoren (Tarssanen 2009, 9)
luomassa analyysissé osallistuminen voidaan jakaa silla perustein, osallistuuko mat-
kailija kokemukseensa konkreettisesti itse vai seuraako hén vieresta sitd. Omaksumi-
sella ja uppoutumisella tarkoitetaan henkisté ja fyysista osallistumista kokemukseen,
eli vain seurataan kokemusta vai liitytdanko itse osaksi sitd. Elamystd voidaan pitaé
kokonaisvaltaisena, kun siihen liittyy myds viihteellinen, opetuksellinen, todellisuu-
denpakoinen seka esteettinen ulottuvuus. Viihteellisyys korostuu esimerkiksi tilan-
teissa, jossa ihminen seuraa toisen ruoanlaittoa. Opetuksellisuus voi korostua osallis-
tumalla itse ruoanlaittokurssille. Todellisuudenpakoinen ulottuvuus saavutetaan esi-
merkiksi itse kalastamalla ja valmistamalla siitd ruokaa. Viinitilalla kavely on esi-

merkki esteettisestd elamyksesta. (Tarssanen 2009, 9.)

OMAEKSUMINEN
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o AN /
v

UPPOUTUMINEN

Kuvio 1. Eldamyksen nelja ulottuvuutta (Tarssanen 2009, 9.)

Myos ruokamatkailussa eldmys on jokaiselle ihmiselle hyvin henkil6kohtainen. El&-
mysté ei valttamatta synny jokaiselle samasta kokemuksesta, mutta subjektiivisen el&-
myksen todenndkoisyyden lisddmiseksi tulee ottaa eri elementit huomioon. Yksi tapa
tarkastella naita elementteja on elamyskolmio (Kuvio 2), joka nimensa mukaisesti aut-

taa ymmartaméan elamyksellisyyttd ja sen saavuttamiseksi tarvittavia osa-alueita.
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Todenndkoisyys eldmyksen tunteelle kasvaa, kun palvelu tai tuote jalostetaan sité vaa-

tivien elementtien avulla. (Tarssanen 2009, 10.)

HENKINEN TASO
MUUTOS

ELAMYS EMOTIONAALINEN TASO
OPPIMINEN ALYLLINEN TASO
AISTIMINEN FYYSINEN TASO
KIINNOSTUMINEN MOTIVAATION TASO

YKSILOLLISYYS / ATTOUS / TARINA / MONIAISTISUUS / KONTRASTI / VUOROVAIKUTUS

Kuvio 2. Eldamyskolmio (Tarssanen 2009, 11.)

Elamysmallissa (Kuvio 2) nakokulmia voidaan tarkastella kahdella tasolla, jotka ovat
tuotteen elementit ja asiakkaan kokemus. Elamyksen elementit ovat yksil6llisyys, ai-
tous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Yksilollisyys kuvastaa tuotteen
ainutkertaisuutta ja -laatuisuutta siten, ettd ihminen ei voi 10ytdd samanlaista koke-
musta muualta. Peruspilarina yksiléllisyydelle on luoda tuote, joka vastaa asiakkaan
omia tarpeita ja mieltymyksid. Olennaista on siis juostavuus seka asiakaslahtdisyys,
mutta riski monistettavasta peruskonseptista on haaste personoiduissa tuotteissa.
(Tarssanen 2009, 12-14.)

Aitous tarkoittaa sitd, miten uskottava tuote on. Autenttisuuden eli aitouden tunne on
subjektiivista ja sen maarittaa aina asiakaan henkilokohtainen kokemus ja ndkdkulma.
Tarina kulkee elementtind yhdessa aitouden kanssa. Jotta kokemus on kokonaisuuk-
sien summa, on tarkead, ettd eri elementteja yhdistetdan. Tarina on keino luoda asiak-
kaalle syy, miksi ostaa tuote tai palvelu, muusta kuin vain ostamisen ilosta. Tarina voi
sisaltdd myos fiktiota, esimerkiksi uskomuksia tai legendoja. Teemat houkuttelevat
asiakasta ryhtyméan kokemukseen, kun ne ovat uskottavia, johdonmukaisia ja tuntei-

siinvetoavia. (Tarssanen 2009, 12-14.)
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Moniaistisuus on elementtind hyvin tarke&d osa kokemusta, sillda se pitad sisallaan
kaikki ihmisen aistiarsykkeet, jota halutaan vahvistaa. Moniaistisuudessa tulee kuiten-
kin ottaa huomioon myads se, etta niiden liika hairitsevyys saattaa vaikuttaa negatiivi-
sesti kokemukseen. El&myksia etsitddn oman arjen ulkopuolelta, silloin myés kontrasti
eli tassé tapauksessa erilaisuus, on tarkedd kokemuksessa. Uudet, tavallisesta poikkea-
vat asiat, mahdollistavat ndkemé&an ja kokemaan asioita erilaisella tavalla omista tot-
tumuksista. Hyvéa esimerkki on oma kulttuuri, jossa asiat ovat itselle hyvin tavallisia,

mutta toisille ne voivat olla hyvinkin eksoottisia. (Tarssanen 2009, 12-14.)

Elamyskolmion (Kuvio 2) viimeinen elementti on vuorovaikutus, jossa olennaista on
onnistunut kommunikaatio seké yhteisollisyyden tunne niin tuotteen, sen tuottajien
sekd asiakkaiden valilla. Vuorovaikutuksella on suuri rooli siing, ettd kokija voi tuntea

kokemuksen olevan yleisesti hyvéksyttavaa ja arvostettua. (Tarssanen 2009, 12-14.)

Eldamyskolmion (Kuvio 2) kokemuksen tasot ovat motivaation taso, fyysinen taso,
alyllinen taso, emotionaalinen taso seké henkinen taso. Jokainen taso vie kokemuksen
rakentumista eteenpdin aina mielenkiinnon herdamisesta muutoskokemukseen. Moti-
vaation tasolla tarkoitetaan kiinnostuksen heradmista ja odotusten syntymisté esimer-
kiksi markkinoinnilla. Taten markkinoinnin tulisikin siséltdd jo mahdollisimman

monta elamyksellisyyden elementtid. (Tarssanen 2009, 15-16.)

Kun kokija tiedostaa aisteillaan tuotteen, ollaan kokemuksen fyysiselld tasolla. Y mpa-
rill& tapahtuvan tiedostaminen, seka tieto missa olemme ja mitd teemme on osa fyy-
sistd tasoa. Kokijan aistit tulee olla niin sanotusti tyytyvaisia, silla liiallinen kylmyys
tai kuumuus, nalka tai jano, tai esimerkiksi fyysinen vaara, eivét ole toivottuja elamyk-
sen kannalta. Tarkead on kokonaisvaltaisesti turvallinen ja miellyttava kokemus. Alyl-
linen taso on suoraan yhteydessa fyysiseen tasoon, silla toiminta, ajattelu, oppiminen
ja mielipiteiden muodostaminen syntyy aistiarsykkeista. Kun tuote on alyllisella ta-
solla onnistunut, se on opettanut, kehittdnyt ja luonut uutta tietoa kokijalle niin tiedos-

tetusti kuin sitd itse tiedostamattakin. (Tarssanen 2009, 15-16.)

Emotionaalinen taso tarkoittaa kokijan tunnereaktiota, joka todennakdisesti on positii-
vinen, jos eldmys on ollut onnistunut muiden peruselementtienkin kohdalla. Emotio-

naalinen reaktio on hyvin tarked mittari elamyksen onnistumiselle, sill& sité on vaikea
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ennustaa etukéateen tai hallita, jolloin se on my6s hyvin merkityksellinen. Henkisella
tasolla tarkoitetaan mahdollista muutoskokemusta, jonka tunnereaktio voi aiheuttaa.
Kokija voi tuntea muutosta itsessaan ja omassa kehityksessédan ihmisena. Kokemus
voi johtaa uusiin ajattelutapoihin ja uuden omaksumiseen, esimerkiksi uuden mielen-
kiinnon kohteen l0ytdmiseen eldmassa. Elamys on onnistunut, kun kokija on kaynyt
lapi ndma kaikki tasot ja niiden peruselementit. (Tarssanen 2009, 15-16.)

6 RUOKATRENDIT

6.1 Ruokatrendi kasitteena

Trendill& tarkoitetaan jonkin ilmion tietyll4 aikavalilla tapahtuvaa yleisté kehityssuun-
taa. Trendi on muutoksen kaava, ja sitd on helppo jéljitt44 tai ennakoida, sill& se muut-
tuu ajan myo6td. (Rubin n.d.) Taméan pdivan yhteiskunnassa trendit hallitsevat useita

elamén osa-alueita. My®ds ruokatrendit ovat vahvasti esilla ja ne muuttuvat yhtenaan.

Trendej& voidaan tarkastella esimerkiksi STEEP-kehikon avulla, jossa kirjaimet
STEEP tulevat sanoista Social, Technological, Economical, Environmental ja Politi-
cal. Nailla sanoilla tarkoitetaan siis yhteiskunnan trendej, teknologiatrendejd, talou-
den trendejd, ymparistoon liittyvia trendeja seka politiikkaan ja lainsaadantoon liitty-
vid trendejd. Toisinaan STEEP-kehikkoon voidaan lisdtd myos Consumer eli kulutta-
jatrendit, Values eli arvojen muutokset ja Legal eli lakimuutoksiin liittyvéat trendit.
Kehikon tarkoituksena on auttaa tarkastelemaan trendeja kokonaisvaltaisesti jokaiselta
eldmén osa-alueelta ja auttaa ymmartdmaan eri trendialojen vaikutusta toisiinsa. (Hil-
tunen 2017.)

Ympéristo ja se mitd ymparillamme tapahtuu, kuvastaa sitd mitd me sydémme. Ruo-
katrendit eivat synny vain jostakin, vaan ne ovat ajankohtaisesti lasna. llmastonmuutos
vie ihmiskuntaa yha ekologisempaa ja kestdvampaa ajattelu- seka toimintatapaa kohti.
Sen liséksi, ettd se ndkyy luonnon suojelemisessa, se ndkyy myos kasvisruokatarjon-

nan ja kasvissyonnin valtavana kasvuna. Myds lihansyontid halutaan vahent&a tai jopa
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lopettaa, jolloin lihakorvikkeiden suosio kasvaa. Terveellisyyttd sekd painonhallintaa
suosivan yhteiskuntamme myotd myos raikkaus ja keveys ovat suosittu osa-alue ruo-
kailmidissd. Nykyaikana tarkeintd ei myoskaan ole vain ruoan maku, vaan jokaisen
aistin tulee saada osuutensa: tuoksut, muodot ja tekstuurit ovat kaikki yhta tarkedssa

osassa ruokaeldmysté. (Rantanen 2017.)

6.2 Kotimaiset ruokatrendit

Ruokatrendeihin 2020-luvun Suomessa kuuluvat tiedostava kuluttaminen, kotimai-
suus, hyvinvointi ja vastuullisuus. Kuluttajat haluavat tehdd parempia valintoja ja
tehdd oman osansa esimerkiksi hiilijalanjalkensa pienentamisessa. Myds kotona ruo-
anlaitto ja leipominen ovat olleet kasvava trendi, ja ostoskoreihin on kertynyt aiempaa
enemman muun muassa kotimaisia tuotteita, kuten jarvikaloja ja perunaa. (Kotilieden
www-sivut n.d.) Trendeistd suurimpiin kuuluu talla hetkella my6s lihansyonnin va-
hentaminen, ja yha useampi suomalainen noudattaa lihatonta ruokavaliota. Liha jate-
taan pois ruokavaliosta monista eettisistd syistd, ja tulevaisuudessa siita saattaakin tulla

luksustuote, jota syddaan vain harvoin. (Saarioisen www-sivut n.d.)

Suomalaisia ruokailmigit4 ja -trendeja on helppo tarkastella ruokakauppojen tilastojen
avulla eli silla mitd suomalaiset ostoskoreihinsa laittavat. Suomalaisille tarkeité arvoja
ovat esimerkiksi K-ryhmén ja S-ryhmadn tilastojen mukaan kotimaisuus, vastuullisuus
sekd hyvinvointi. Ruoanlaitto perustuu tapaan valmistaa ruoka alusta saakka itse ja
kayttad lahialueiden raaka-aineita. Terveellisten elamantapojen suosiminen nakyy
myo6s ihmisten ruokaostoksissa. Myds tietoisuus ilmastonmuutoksesta, eettisyys ja
ekologisuus ovat jatkuvasti yha tarkedmmassa osassa ihmisten valinnoissa ruokaos-
toksilla. K-ryhmén katsauksessa kéytetddn termejé harkitsevasta kuluttamisesta ja hy-
van omatunnon valinnoista tiedostavassa ruoan kuluttamisessa. Harkitseva kuluttaja
tekee omalle taloudelleen viisaita valintoja, mutta huomioi myds ympéristolle aiheu-
tuvan kuormituksen ja suosii kotimaista. Myds ruokahdvikin minimointi, kierratys ja
lajittelu ovat harkitsevalle kuluttajalle tarkeitd arvoja. Havikista pyritdan niin koti-
oloissa, kaupoissa kuin ravintoloissakin valmistamaan annoksia tai vaikka kokoamaan
ruokakasseja, joita myydaan kuluttajalle halvemmalla. Hyvén omantunnon valinnoilla

kuluttaja tuottaa itselleen mielihyvad, ostamalla ymparistoystavallisia, eettisesti ja
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ekologisesti tuotettuja kestdvia tuotteita. Hyvan omantunnon valintoja tekevé henkild
on myds innokas jakamaan valintojaan muille esimerkiksi ystéville ja sosiaaliselle me-
dialle. My®ds tuotteiden etiketteihin kiinnitetd&n tarkemmin huomiota, haluttaessa 16y-

taa vastuullisia tuotteita. (Halmeenmaki 2021.)

Punaisen lihan vahentdminen on yksi nykyajan suurimmista ruokailmioisté. Ruokava-
lioon pyritdédn myds entistd enemman lisdédméaan véria kasviksilla ja hedelmilla. Suo-
malaisten ostoskoreissa alkoholi on véhentynyt, kun taas hyvinvointituotteet kuten
kombucha, eli hapatettu tee, kasvattavat suosiotaan. Erilaiset liha- ja kalakorvikkeet
ovat niin vegaanien, kun ei-vegaanienkin suosiossa, sill& niiden maku muistuttaa pit-
kalti lihaa ja ne ovat usein myds terveellisempié vaihtoehtoja. Vaihtoehtoisten prote-

iinituotteiden suosio nékyy erityisesti paakaupunkiseudulla. (Halmeenmaki 2021.)

Ruoka-annoksissa halutaan nédhdé véreja, runsautta seka teemaan sopivaa luovuutta.
Kuluttajat arvostavat kekselidisyyttd ruoan hyvan maun ja rakenteen lisaksi. Street
food eli katuruoka seka casual- ja fast casual -ravintolat ovat yha suuremmassa suosi-
ossa. Ravintolaruoalta odotetaan yllatyksellisyyttd ja ammattitaidolla valmistettua ruo-
kaa, jossa on kaytetty itselle uudenlaisia ja vieraita valmistustapoja, josta ehké kulut-
taja voi itsekin inspiroitua. Ndin pandemiavuosien jalkeen ihmiset arvostavat enem-
man myds ulkoilmassa syomista, sillé se on turvallista ja poikkeaa hieman totutusta

arjesta. (Halmeenméki 2021.)

Ulkona syomisesta eli toisin sanoen ravintolaruokailusta on tulossa suomalaisille osa
arkea. Ravintolaan syémaan lahteminen ei vaadi enda merkittavaa paivaa, kuten syn-
tymaépdivien juhlistamista eiké se ole enaa arjesta irrottautuvaa hemmottelua. Kespron
”suomalaisten odotukset ravintoloille 2020 -tutkimuksen mukaan yli puolet suoma-
laisista harrastaa spontaaneja ravintolakéynteja. Suomalaisten vastaajien mukaan tar-
keimpid ravintolan valitsemiseen vaikuttavia asioita ovat hyva hinta-laatusuhde, hyvé
ja kateva sijainti, ensiluokkainen laatu sek& asioinnin helppous ravintolassa. Jos ruoka
ei vastaa odotuksia, suomalainen ei ole kiinnostunut sydmaan ravintolassa toista ker-
taa. Ruoasta, kuten kasvisruokavaihtoehdoista haetaan myos etukdteen paljon tietoa

ennen ravintolaan menemistd. (Heinonen 2019.)
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Kespro (2019) on tutkimuksensa perusteella profiloinut ravintolaruokailijat neljaan
ryhmaén: spontaaneihin kokeilijoihin, laatutietoisiin nautiskelijoihin, kotikokkaajiin ja
kaytannollisiin vatsantayttajiin. Spontaaneihin kokeilijoihin lukeutuvat henkil6t, joille
ravintoloissa syéminen on iso osa eldmaa ja se on osa monia elamaén tilanteita. Profii-
liryhma&ssa ajanpuute on muita ryhmié suurempi syy syoda ulkona. Aktiivinen tiedon-
haku on spontaaneille kokeilijoille ominaista, eika ruoan hinnan tarvitse olla korkea
elamyksen takaamiseksi. Spontaaneita kokeilijoita on tasaisesti seka miehissa etta nai-
sissa, ja suurin osa heistd on nuoria aikuisia ympéri Suomea. Laatutietoiset nautiskeli-
jat kayttavat eniten neljasta profiilista aikaa ja rahaa ravintoloissa syomiseen. Laatu
varmistetaan etukéteen tiedonhaulla ja myo6s ruokakriitikoiden mietteet kiinnostavat
laatutietoisia nautiskelijoita. Sosiaalisuus on térked osa ruokahetkea ravintoloissa, jo-
ten ystavilld ja sukulaisilla on suuri rooli. Laatutietoisista nautiskelijoista suurin osa
on naisia kaikista ikéryhmista padkaupunkiseudulta ja muista Suomen suurimmista

kaupungeista.

Tasaisesti yhté paljon ihmisista profiloituu spontaanien kokeilijoiden seka laatutietois-
ten nautiskelijoiden kanssa harkitseviksi kotikokkaajiksi. Vahemmén ravintoloissa
syovat kotikokkaajat syovat keskivertoa véhemmaén ulkona, eika edes kiire tai laiskuus
vie heité ravintolaan sydméaan. Kotona ruoanlaitto on heille mieluisaa, mutta kun ra-
vintolaan lahdetdén, tahdotaan siité jaavan positiivinen kokemus. Kotikokkaajiksi lu-
keutuvat suurimmaksi osaksi yli 35-vuotiaat naiset ympari Suomea. Suurimpaan pro-
fiiliin kuuluvia kaytannollisia vatsantéyttédjia oli Kespron tutkimuksessa 41 % vastaa-
jista. Heille ravintolassa syomisessa ei ole niinkaan kyse intohimosta ruokaa kohtaan,
vaan enemmankin vatsan tayttdmisesta ja energian saamisesta. Ryhmassa korostuvat
lounasruoka ja sydminen liikenneasemilla seké ravintolassa syomiselle on muutenkin
vahemman syité kuin muilla tutkimuksen profiileilla. Vatsantayttgjiin kuuluu suurim-
maksi osaksi pienemmissa kaupungeissa asuvia miehid jokaisesta ikaryhmasta.
(Kespro 2019.)

6.3 Kansainvaliset ruokatrendit

Ruokarakastajat ovat nykypaivané aktiivisia harrastajia, jotka jatkuvasti etsivat uusia

sekd uudenlaisia ruokaeldmyksid. Néaihin elamyksiin ollaan myds nykypaivané yhé
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halukkaampia kayttamé&an enemman rahaa. Nykypéivéana tavallinen arkiruokaharras-
tajakin voi kokea olevansa huippukokki kaikkien tarjolla olevien gastronomisten ela-
myksien myota. (Nobile 2015, 16.)

Nykypaivana uniikimmat ruoat, annokset ja raaka-aineet lisdavat suosiotaan tavallis-
ten ja perinteisen ruokien joukossa ja niiden arvostus kasvaa. Kuluttajat etsivét aina
yhé persoonallisempaa ja vaikuttavampaa annosta ja elamysta sen ympérille. (Time
Out Editors 2022.) Sosiaalisen median roolin ollessa merkittava, myos ruoan pitéa olla
”Instagram-Worthy” (Urban Dictionary www-sivut 2014), eli kuvan annoksesta tulee
olla tarpeeksi vaikuttava ja hyva, jotta sen voi postata Instagram-sovellukseen. Talléin

siis pelkkd maku ei riitd, vaan ruoka-annoksen tulee savayttaa tavalla tai toisella.

Palvelukokemusten laboratorion (LAB8) tekemén kansainvélisen trendiraportin mu-
kaan lahitulevaisuuden ruokamatkailuun kuuluvat esimerkiksi tiedostava ruokamat-
kailu, ruokatarinat, autenttisuus ja paikallisuus, kasvis- ja vegaaniruoka seka erilaiset
mikrolomat, yhdessa syominen ja useat sukupolvet. Trendit siis vaikuttavat myos ruo-
kamatkailun tulevaan kehitykseen ja tuotteistamiseen, mutta ruokamatkailuyritykset
voivat tulkita ja painottaa niitd haluamillaan tavoilla. (Havas & Adamsson 2020, 9—
12.)

Tiedostavaan ruokamatkailuun kuuluu kokonaisuuden huomioon ottaminen, ja tdma
huomioidaan my6s nakokulmissa, joiden avulla voidaan luoda ruokaldhtoisia koke-
muksia siten, etta paikalliset ihmiset, yritykset ja tydntekijat hyotyvat niista myds. Au-
tenttisuudella ja paikallisten tuotteiden kaytolla voidaan myds tukea tiedostavaa ruo-
kamatkailua. Ruokamatkailun tarinoilla taas voidaan edistdd ruokaldhtdisten koke-
musten syntyd seké tunteiden herattamistéd ja kommunikaatiota matkailijoiden keskuu-
dessa. (LAB8 Service Experience Laboratory 2019.) Lahitulevaisuudessa ruokatren-
deihin kuuluu siis itse ruoan ja annosten lisdksi myds se, miten sy6daan. Laadun ja
raaka-aineiden liséksi tietoon ja kokonaiselamykseen kiinnitetd&dn yha enemmaén huo-

miota, ja niihin ollaan valmiita panostamaan.
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6.4 Festivaalien ruokatrendejd Suomessa

Vuonna 2022 ruokatrendeissa odotettiin nakyvén kiinnostusta erityisesti kotona ruo-
anlaittoon seka hyvinvointiin. Suomessa kotikokitkin haluavat ruoanlaitosta ja kaytta-
mistaén raaka-aineista elamysté uuden oppimisesta, uusien makujen havainnoimisesta,
ruoan monipuolisuudesta, kestdvyydestd, ekologisuudesta sekd eettisyydesta. Erity-
sesti vastuullisuus sekd monipuolisuus ovat lisdantyneet suomalaisten ruokaostok-
sissa. Myds pandemian aika on lisdnnyt innostusta ruoanlaitossa, kun sosiaalinen me-
dia on taynné& ruoka-aiheisia videoita sisaltden uusia kokeiluja ja vinkkeja ihmisilta
ympéri maailmaa. Erikoisemmat kansainvaliset ruoka-aineet ovat my0s raivanneet

suuren suosion suomalaisiin keittiéihin. (Mansikkaméki 2021.)

Suomessa festivaaleilla on totuttu perinteisesti nakemaan grilliruokia, kuten makkara-
perunoita ja kebab-woklautasia. Yha enemmaén ihmiset kuitenkin kokeilevat uusia ek-
soottisia ruokia, ja festivaalit ovatkin kehittdneet tarjontaansa viime vuosien aikana.
Kuluttajien toiveisiin vastataan esimerkiksi Hameenlinnan Wanaja Festivaaleilla ja
Himoksen Jysarissé trendikk&alla katuruoalla, eksoottisuudella ja kasvisvaihtoeh-
doilla. (Laine 2018.)

Viime vuosien suurimpana ruokatrendiné voidaan pitaa vastuullisuutta, terveellisyytta
ja kasvisruokavaliota (Otavamedian www-sivut 2021). Tdmé& on alkanut nadkya myos
festivaaleilla. Esimerkiksi Flow-festivaalin ruokatarjonnassa on jo useina vuosina
Kiinnitetty enemman huomiota kestavyyteen ja eettisyyteen. Ruokamyyjat kayttavat
ldhialueilla tuotettuja raaka-aineita ja lahes jokaisella ruokamyyntipisteellda on saata-
villa kasvisvaihtoehtoja. (Flow-festivaalin www-sivut 2022). Vastuullisuus ja moni-
puolisuus nékyvét myos Pori Jazzin tarjonnassa, jossa esimerkiksi gluteenittomuus ja
maidottomuus on tuotu esille joidenkin ruokamyyjien toimesta (Pori Jazzin www-si-
vut 2022). Suomalaiset festivaalit ovat siis onnistuneet tarjoamaan trendikasté ruokaa,

pitden kuitenkin samalla kiinni tietyista perinteisté.

6.5 Kansainvalisten festivaalien ruokatrendeja

Festivaalik&vijoiden makumieltymysten ja asenteiden muutos festivaaliruokakulttuu-

rissa ovat vahenténeet rasvaisten tai muun raskaan ruoan suosiota, kuten ehka
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perinteisend pidettyjen hampurilaisten. Kavijat haluavat ndhdd enemmén valinnanva-
raa ruokatarjonnassa ja nykytrendeja soveltavien aineksien kayttod. Myos festivaalien
jarjestdjien tulee mukautua muuttuvaan ajatusmaailmaan uusista makuelamyksista ja
ruokatyyppejé halutaan mukaan mahdollisimman eridviné toisistaan. Festivaalien jar-
jestajat ovat myods yha tarkempia ja vaativimpia ruokamyyjien kéyttdmisté raaka-ai-
neiden tuotannosta ja lahteistd, silla sen tulee kulkea kési k&dessa festivaalin kestavien
ja vastuullisten periaatteiden kanssa. Myyjien tulee todistaa festivaalin jarjestéjille
huomioivansa ja noudattavansa ymparistoystavallisid menetelmia ja sovittuja saant6ja

haitallisten vaikutusten minimoimiseksi. (Robertson n.d.)

Ennen kaikkea festivaalikavijat haluavat jotakin erilaista, mutta samalla terveellista ja
vastuullista. Vegaaniset vaihtoehdot ovat yhd useammalle kavijélle lahtékohtaisena
valintana. Kysynnan kasvu niin ruokakaupoissa kuin ravintoloissakin, on johtanut suu-
reen kysyntadn myds festivaaleilla ja muissa tapahtumissa. Ruokatarjonnassa on
yleista korvata liha kasviproteiinilla, kuten herneproteiinivalmisteilla, tofulla, pavuilla,
linsseilld ja niin edelleen. Myds gluteeniton ruoka on kasvattanut suosiotaan yha enem-

man ja sitd korvataan muun muassa kukkakaalilla ja siemenjauhoilla. (Robertson n.d.)

Yksi suurimmista nykypaivén festivaaleilla ja tapahtumissa kavijoiden tarpeista ja ha-
luista liittyy turvallisuuteen, mutta ei niinkdan itse ruokaan vaan ruokailutilanteeseen.
Vaikkakin pandemia-ajasta aletaan hiljalleen palautua takaisin normaaliin, on silti
moni asia tullut ja&dékseen hygieniaturvallisuuteen ruoka-alalla. T&ma nékyy muun
muassa siing, ettd tapahtumissa pyritaan tarjoilemaan ruoka suoraan yksittéisina an-
noksina kavijalle. Taten esimerkiksi buffettiruokailua pyritdan valttamaan, silla se li-
s&a jonoja ja tungosta, jolloin turvavalin séilyttaminen hankaloituu. Tapahtumissa ké-
vijoille on my0s tarkedd saada istuutua omaan poytédan, oman seurueensa kanssa, eika
ruokailla ison ihmismassan keskell&. Turvallisuus on kévij6ille osa kokonaisvaltaista
mukavuutta ja heiddn huomioimistaan. Erilaisuutta ja luovuutta halutaan nykyisin
n&hd& myos ruoan ulkomuodossa seké tarjoilussa. Ymparistoystavallisia, kuten pahvi-
sia tarjoiluastioita halutaan suosia, eiké kertakéyttisia muovisia aterimia, lautasia, pil-

lejé tai kuppeja enéa pideté kuluttajien keskuudessa sopivana asiana. (Hoffman 2021.)

Kévijat haluavat kokea tapahtumien ainutlaatuisuuden, paikallisuuden ja mielenkiin-

non myos lautasellaan. Tapahtumat ovat oivallinen paikka kokea makuelamyksié, joita
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ei kotona arjessaan saa. Muun muassa Aasian ja Tyynenmeren maut ovat lisdnneet
mielenkiintoa kuluttajien keskuudessa. Esimerkiksi filippiinildisia ravintoloita avataan
yh& enemman Yhdysvaltojen suurimmissa kaupungeissa, kuten New Yorkissa ja Los
Angelesissa. Myos korealaisen ja thai-ruoan kysynta kasvaa ympari Yhdysvaltoja,

luonnollisesti my6s maan tapahtumissa ja festivaaleilla. (Hoffman 2021.)

Yhtena ruokakulttuurin trendind tapahtumissa ja festivaaleilla voidaan pitdd myos
helppoutta. Helppoudella tarkoitetaan sitd, ettd asiakas saa nopeasti laadukasta ruokaa,
jolla tayttaa vatsan. Helppous on myads sitd, ettd ruokaa on helppo syoda vaikka samaan
aikaan kavellessa tai seisaaltaan, joka esimerkiksi festivaaleilla on hyodyllinen omi-
naisuus, kun suuressa ihmismassassa voi olla vaikeuksia 16ytaa istumapaikkaa. Help-
pous ei kuitenkaan tarkoita, ettd ruoka olisi mautonta tai huonolaatuista sen nopean
valmistuksen vuoksi, vaan sen makuun ja laatuun panostetaan yhd enemman. Helppoja
ruokia ovat esimerkiksi leivokset, sushi, voileivét, salaatit ja grilliruoka. (Flaherty
2018.)

7 RUOKAMYYNTI FESTIVAALEILLA

7.1 Kotimaisten festivaalien ruokamyynnin taustaa

Festivaalit 2000-luvulla tarjoavat kavijoilleen suuren valikoiman eri ruokavaihtoeh-
toja. Ruokayrittdjia on monipuolisesti ja heitd saapuu jopa ulkomailta asti. Jokaiselle
kuluttajalle tulee 16ytya jotakin, ja tdmén vuoksi ruokatarjontaan panostetaan enem-
man vuosi vuodelta. N&in ei ole kuitenkaan aina ollut, sill4 viel&d 1990-luvulla ruoka-
myynti koostui pitkalti perinteikk&istd suomalaisista pikaruoista, kuten pyttipannusta
ja makkaroista (Helander 2012, 18).

Ennen 2000-luvun vaihtumista ruoan valmistaminen paikan p&alla festivaaleilla oli
erittdin harvinaista. Ruokamyynnin mainostamiseen ei myoskaan kiinnitetty paljon-
kaan huomiota, vaan nékyvyytta yritettiin saada itse askarrelluilla pahvikylteilld ja la-

kanoilla. (Helander 2012, 18.) Nyt ruoka on noussut 1&hes samaan arvoon festivaaleilla
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kuin itse musiikki, ja tapahtumista halutaan luoda kokonaisvaltaisempia elamyksia.
Ruokamyynnin laatuun panostetaan ja monet festivaaliyrittajat suosivat Idhiruokaa ja

eettisia raaka-aineita kayttavia yhteistyokumppaneita. (Kinnunen 2018.)

Suomalaisuudesta on myds viime vuosikymmenind tullut tarked kriteeri festivaali-
ruoan valmistamisessa ja markkinoinnissa. Asiakkaat kiinnittavat aikaisempaa enem-
man huomiota raaka-aineiden alkuperaan ja kotimaisuuteen. Myos kestéva kehitys
otetaan nykyaan huomioon esimerkiksi ruoan tuotannossa, energiatehokkuudessa, lo-
gistiikassa ja pakkausmateriaaleissa. (Kinnunen 2018.) Kaiken kaikkiaan viimeiset
kaksi vuosikymment& ovat siis tuoneet mukanaan paljon uutta kotimaiseen festivaali-
ruokailuun, ja monipuolisuus, markkinointi, elamyksellisyys, laadukkaat raaka-aineet

seka kestavyys nakyvét vuosi vuodelta enemman festivaaleilla.

7.2 Ruokamyynti kotimaan festivaaleilla

Flow-festivaali Helsingin Suvilahdessa on toiminut Suomessa ensimmaisena suunnan-
nayttajand festivaaliruokaan liittyen. Flow’ssa kestdvyys on isossa roolissa, ja myos
yhteistyOkumppanit perehdytetddn Sustainable Meal-ohjeistukseen. Festivaaliruoan
kotimaisuus on my6s saanut kehuja kavijoilta ja suosio nakyykin ruoka-annosten
myyntimaarissa, joita oli vuonna 2017 noin 100 000. (Kinnunen 2018.) Festivaalilla
on néhty myds huippuravintoloiden ruokamyyntid, ja muun muassa vuoden 2019 fes-
tivaalilla vierailivat jopa Michelin-ravintolat Emo ja Gron. Vaikka erikoisemmat an-
nokset ovatkin hieman kalliimpia, saa Flow’n festivaaliruoasta nauttia kuitenkin ilman
VIP-asiakkuutta, ja tavallisempien annosten hinnat ovat kohtuullisia. (Vénténen
2022.)

Myds Ruisrock, joka on Suomen vanhin festivaali, on alkanut panostamaan laaduk-
kaaseen ruokatarjontaan, jotta kavijoiden festivaalikokemus olisi ikimuistoinen. Turun
Ruissalossa jarjestettdvan Ruisrockin ruokamyynnissd on otettu erityisruokavaliot
huomioon aikaista kokonaisvaltaisemmin ja paikallisten yritysten ldsn&olo on kasva-
nut. Festivaalin kattaukseen kuuluu muun muassa aasialaista katuruokaa, gyroksia,
vietnamilaisthaimaalaista kasvisruokaa, pariloituja leipid seka jaatelod ja leivoksia.
(Turku.fi www-sivut 2019.)
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Seingjoella Provinssissa on myos ollut tapana tarjota kavijoille vuosi vuodelta moni-
puolisempaa festivaaliruokaa. Festivaalin ensimmaisina vuosina kuluttajille tarjottiin
vaatimattomia ja perinteisid annoksia, mutta 2020-luvulla tilanne on erilainen ja Pro-
vinssissa voi halutessaan sy0dé esimerkiksi fine dining-aterian viinin kera. (Hirn
2017.) Provinssin festivaalijohtajan, Sami Rumpusen, mukaan (Rantakoski 2019) fes-
tivaali ei ole pelkastdan musiikillinen elamys, vaan tapahtumassa pitad olla monipuo-
lisesti muitakin eldmyksid, kuten ruokaa. Ruoan tulee olla hauskaa ja inspiroivaa, ja
my06s pienemman budjetin annoksia pitda olla saatavilla, jotta jokaiselle kuluttajalle

on jotain.

Suomalaisen keskikesén suurimmat festivaalit Himos Juhannus ja Raumanmeren Ju-
hannus tarjoavat kavijoilleen sekd perinteikasta ettd eksoottisempaa syotdvaa. Perin-
teisempid annoksia festivaaleilla tarjoilevat esimerkiksi Royal Grill ja Burger Beast.
Vélimerellisté ja aasialaista ruokaa taas valmistavat Street Pitas Food Truck seké Pre-
mium Asian Foods. Himos Juhannus lupaa monipuolisia makuelamyksia, kokemuksia
jaenergiaa festivaalikavijoilleen. (Himos Juhannuksen www-sivut 2022.) Raumanme-
relld taas kavijoille luvataan monipuolisesti kotimaisia ja ulkomaisia makuja. My6s
ldhiruoka ja paikallisuus nékyvat, silla euralainen yritys Kariniemi tarjoilee ruoka-an-
noksia Kanavaanari -nimelld. Sek& Himoksella ettd Raumanmerell& festivaaliruoassa
on otettu kattavasti huomioon erityisruokavaliot, ja lahes kaikista annoksista on saata-
villa gluteeniton, laktoositon, maidoton, vegaaninen tai kasvisvaihtoehto. (Rauman-

meren Juhannuksen www-sivut 2022.)

Kotimaisten festivaalien ruokamyynnissa 2020-luvulla nahdaén siis laaja kirjo ruo-
katrendejd, esimerkiksi paikallisuuden ja kestavyyden muodossa. Festivaalit panosta-
vat kuluttajien yksilollisyyteen ja siihen, ettd jokaiselle tosiaan 16ytyy jotakin. Erityis-
ruokavaliot, monipuolisuus ja eri suuruiset budjetit on huomioitu, ja kuluttajille on
annettu vaihtoehtoja aina hienoista aterioista arkisempiin annoksiin. Myos ruoan arvo
kokonaisvaltaisen elamyksen luomisessa on huomattu, ja tapahtumajérjestajat tiedos-

tavat, ettd 2020-luvun festivaalielamykseen kuuluu musiikin lisaksi paljon muutakin.
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7.3 Ruokamyynti kansainvalisilla festivaaleilla

Yhdysvalloissa Kaliforniassa jarjestettdva Coachella on suuren yleisén saavuttanut
musiikki- ja taidefestivaali. Coachella lupaa kavijoilleen laajan Kirjon eri ruokia eri
puolelta maata seka trendikkaitd vegaanisia ja gluteenittomia vaihtoehtoja. Festivaali-
alueelle kootaan useita eri ravintoloita yhden suuren teltan alle, ja kdytdssé on ollut jo
useina vuosina VIP-alueelle tuotava suuri poyté, johon tarjoillaan illallista ja cocktai-
leja. (Coachellan www-sivut 2022.) Kun Coachella vuosittain julkaisee sen vuoden
ruokatarjontansa, on se itsesséén jo pieni tapahtuma. Valikoimasta l6ytyy varmasti jo-
kaiselle jotakin, ja vaihtoehtoja 10ytyy niin trendejé hakeville uutuudenetsijoille, vaa-

tivammille kulinaristeille kuin perinteisyytta arvostavillekin. (Vantonen 2022.)

Coachella erottuu muista festivaaleista monipuolisen tarjontansa lisaksi myos arvok-
kailla raaka-aineillaan, ja esimerkiksi 17 ruokalajin sushi-illallinen maksoi vuoden
2022 festivaalilla 375 dollaria, eli ldhes 360 euroa. Vastaavanlaiset kattaukset
Coachellassa ovatkin yleensa ainoastaan VIP-asiakkaille, jotka saavat myos ruokailla

pOydan daressa. (Vantdnen 2022.)

Ruokatrendit nakyvat myods esimerkiksi Minchenissa jérjestettavalla Oktoberfestilla.
Festivaalilla kuluttajia hemmotellaan laajalla valikoimalla eri ravintoloita, joiden an-
nosvaihtoehdot ylettyvat aina perinteisista liha-peruna-annoksista vegaanisiin herkku-
ruokiin. Oktoberfestilla myds kansainvélisyystrendi nakyy ruokamyynniss, silld fes-
tivaalilla on saatavilla esimerkiksi aasialaista ja italialaista ruokaa, unohtamatta tieten-

kaan perinteisia saksalaisia ruokia. (Oktoberfestin www-sivut 2022.)

Suurimmat ruokatrendit ovat kansainvalisesti melko samankaltaisia. Yh& enemmén
ruoanlaittoon panostetaan kotonakin, ja tuoreet raaka-aineet, vastuullisuus sek& lihan
ké&yton vahentdminen ovat arjessa lasnd. Tama nakyy festivaaleilla niin Suomessa kuin
ulkomaillakin. Suomalaisilla festivaaleilla ei kuitenkaan vield panosteta yhdessé syo-

miseen aivan samalla tasolla, kuin ulkomailla.



40

8 RUOKAMYYNTI PORI JAZZEILLA

8.1 Pori Jazzien ruokamyynnin taustaa

Yksinkertaisuus ja kotimaisuus nékyi ensimmaisen kymmenen vuoden ajan Pori Jaz-
zin ruokatarjonnassa. Tarjolla oli makkaraa ja hernekeittoa sekd makean nalkaan j&a-
tel6d, ja virvoitusjuomia janoon. Itsetehdyissd kylteissd mainostettiin ”muonaa jaz-
zilaiselle”, eli nakkeja, pihvid, kananmunia sek& ranskalaisia, kunnes 1980-luvulla
kaupallisuus alkoi kukoistaa ja vuonna 1983 syntyi Jazzkatu osaksi Pori Jazz -festi-
vaalia. ldeana oli levittda Pori Jazzia muuallekin kuin ainoastaan Kirjurinluotoon ja
sen vuoksi alettiin puhumaan kokonaiseldmyksestd. Jazzkadulta sai myos ruokaa, mui-
den tuotteiden lisaksi. Vierailijoita houkuteltiin mainoksilla sanoin, kuten “culture
food”, joka sisélsi muun muassa chili con carnea, harlem barbequeta sek& voileipdan-
noksia. (Huida, Peltola & Tapio 2014, 80-88.)

Pori Jazz -festivaalit jarjestettiin ennen koronapandemiaa heindkuussa 2019, jolloin
paakonserteissa tarjolla oli monipuolisia ruoka- seka juomapalveluja esimerkiksi Aa-
sian keittidistd. Monipuolisuuden liséksi ruokapalvelut ovat Pori Jazzeilla laadukkaita,
eika tasokkuudesta tingitd. Myos kasvisruoan suosion nousu on Pori Jazzeilla otettu
huomioon ja tarjolla on ollut niin kasvisruokaa kuin vegaanisiakin vaihtoehtoja. My6s
gluteenittomia annoksia on Jazzeilla tarjottu useissa ruokamyyntipisteissa. (Pori Jaz-

zin www-sivut 2022.)

Lahes 45 vuotta sunnuntai oli Pori Jazzin perinteinen piknikpéiva, jolloin perheet ja
jopa suvut rentoutuivat nurmikolla huovilla, evaskorit mukanaan. Koreista saattoi 16y-
tya kevytta naposteltavaa, kuten mansikoita, herneita seké virvokkeita. (Huida, Peltola
& Tapio 2014, 120.) Pori Jazz -festivaaleilla jo vanha ja tuttu piknikperinne séilyttaa
edelleen ison osansa tapahtumassa, ja Kirjurinluoto festivaalialueena tarjoaa suuren
tilan nurmea, johon istua alas nauttimaan antimista. Ruokamyynti tapahtuu Pori Jazz-
eilla niin maksullisella konserttialueella kuin sen ulkopuolellakin, jotta jokainen kavija

on oikeutettu my®os erilaisiin makuelamyksiin. (Pori Jazzin www-sivut 2022.)
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8.2 Pori Jazzien ruokamyynti 2020-luvulla

Kun vuonna 2022 Pori Jazz jarjestettiin jalleen, tapahtumassa nahtiin perinteikkéan,
laadukkaan ja monipuolisen tarjonnan lisdaksi muun muassa & la carte -periaatteella
toimivia ravintoloita, joissa on mahdollisuus nauttia rauhallisemmasta ruokailuhet-
kestd. Vuoden 2022 festivaalialueella kavijoille oli tarjolla esimerkiksi Lahi-idén,
Thaimaan, Meksikon ja Japanin makuja. Kirjurinluodon konserttialueella saatiin naut-
tia Viinitien, kotimaisen maahantuojan antimista, ja alueella palveli myés S-ryhman

Oma kauppa. (Pori Jazzin www-sivut 2022.)

Vuonna 2022 péaéakonserttialueen ruokatarjonnasta huolehtivat ravintolat Just Vege,
Thai Papaya, Lilly’s Pita, Loaded Premium Fries, K.achi, Satama Bar & Bistro,
Mex&co, MeEat Foodtruck, Fisu ja Ranet, Mex Man, Turo’s Heavy Kebab, Crepe
Stop, Casa Moro seké Levant. Valikoimassa nahtiin monipuolisia annoksia aina ve-
gaanisesta ruoasta perinteiseen kebabiin ja ranskalaisista ohukaisista falafelrulliin.
Ruokaa tarjoiltiin myos kahdessa ravintolassa, Soul Kitchenissa ja Ravintola Kaarisil-
lassa. Soul Kitchenin listaan kuului miniblinejd, savulohta, poroa tai merilevékaviaaria
alkuruokien muodossa, perinteisempid hampurilaisia, padruokina karitsaa, savuomen-
aporsasta tai seitanpihvia seka jalkiruoaksi kakkua tai tiramisua. Ravintola Kaarisilta
tarjosi kévijoille alkuruokana siikacrudoa, villitomaattigazpachoa tai burrataa, paaruo-
kana karitsaa, fritattua selleripihvié tai hiillostettua kuhaa, ja jalkiruoaksi suklaata mar-
joilla ja karamellikristalleilla, tai tuoreita marjoja ja maapahkindvaahtoa. (Pori Jazzin

www-sivut 2022.)

Ensimmaisista festivaalivuosista 2020-luvulle mennessa Pori Jazzin ruokatarjonta on
siis muuttunut huomattavasti, ja tarjontaan panostetaan vuosi vuodelta enemman. Fes-
tivaaleilla otetaan huomioon kaikenlaiset segmentit, jotta jokainen kuluttaja voi I0yt&a
jotakin itselleen sopivaa. My0s suurten kansainvalisten festivaalien tyyliseen, niin sa-
nottuun luksusruokailuun on alettu panostamaan esimerkiksi a la carte -ravintoloiden
tuomisella. Perinteisyys ndkyy kuitenkin yha Pori Jazzeilla piknikhenkisyyden séily-

misessa seka ruokakarryjen muodossa, joista tarjoillaan grilli- ja katuruokaa.
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8.3 Ruoan merkitys tapahtumille

Useimmat tapahtumat saattavat kestdd tunneista paiviin, joten niiden aikana lahes
poikkeuksetta syddaén jotakin. Asiakkaat kiinnittdvat ruokaan paljon huomiota, ja ta-
pahtumassa syoty ruoka jaakin yleensa mieleen, oli se sitten hyvéé tai huonoa. Tapah-
tuman luonne maaritta4 suurelta osin sen, millainen valikoima paikalta 16ytyy ja esi-
merkiksi festivaalien ja seminaarien ruokatarjoilut poikkeavat toisistaan melkoisesti.

(Liveton www-sivut 2022.)

Kuitenkin 2020-luvun suurimmat ruokatrendit, kuten kasvisruoka, terveellisyys, luon-
nonmukaisuus ja paikallisuus saavat jo tapahtumaruoassa nakyéa. Vaikka kaikkia vaih-
toehtoja ei voitaisikaan tapahtumassa tarjota, voidaan ruokatrendeja kuitenkin hyédyn-
t&& jotenkin. Kun valikoimassa on otettu huomioon esimerkiksi allergiat ja erityisruo-

kavaliot, ovat asiakkaat paljon tyytyvaisempid. (Liveton www-sivut 2022.)

9 KAVIJAT PORI JAZZEILLA

9.1 Pori Jazz festivaalina

Pori Jazzit ovat festivaali kaiken ikaisille, niin lapsiperheille sekd nuoremmalle kuin
vanhemmallekin kansalle. Pori Jazz eroaa monesta Suomessa pidettévasta festivaalista
yhdeksan paivan pituudellaan. Festivaalin aloitusviikonloppuna paikalle tullaan naut-
timaan kesdisesta sdasta ja tunnelmoimaan alkavaa festivaaliviikkoa. Ennen paakon-
serttiviikonloppua, Pori Jazzin ilmaisalue, Jazzpuisto, kerdd luokseen niin paikallisia
kuin matkailijoita ympéari Suomen. Padkonserttiviikonloppuna maksullisella konsert-
tialueella nautitaan esiintyjista torstaista lauantaihin ja artistikattaukset houkuttelevat

ihmisid myds muualta maailmasta. (Pori Jazzin www-sivut 2022.)

Yhdeksénpaivéiseen festivaaliin mahtuu monenlaisia kuluttajasegmentteja ja ostota-
pahtumia my6s ruokamyynnin puolella. Vuonna 2019 Pori Jazzin kavijdennatys ylsi
paékonserteissa 69 000 kavijaén, joista 18,7 % oli ensikertalaisia, yli 20 % kavijoista

olivat k&yneet festivaalilla jo 11-24 kertaa aikaisemmin, ja yli 25-53 kertaa kéyneita
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oli huimat 1 829 (Festivals.fi 2019). Nama luvut kertovat paljon siit4, kuinka pitké&n
ikdnsa ansiosta Pori Jazz on vakiinnuttanut yleisonsd mutta myos ohjelmallaan hou-

kuttelee suuren méaaran ensikertalaisia.

Pori Jazzin 2022 paakonsertteihin myytiin lippuja yhteensé 38 029, joista suurin osa,
14 125, myytiin lauantaille. Perjantaina padkonserteissa oli k&vijoita 12 388 ja tors-
taina 11 516. (Kummala & Koskiahde 2022.)

9.2 Segmentointi

Segmentointi kuuluu markkinoinnin peruskasitteisiin, ja sen ldhtékohtana ovat asiak-
kaan arvostukset, tarpeet ja toimintatavat. Segmentointi on asiakkaiden jakamista ryh-
miin siten, ettd ryhmien tarpeet ja arvostukset tayttyvat mahdollisimman tarkasti. Seg-
mentointi ja asiakaslahtoisyys palvelevat seka palvelun tai tuotteen myyjaa etta kulut-
tajaakin, silld se auttaa yrityksia parjadmaan kilpailussa ja kuluttajia 16ytdmaan itsel-

leen mahdollisimman sopivia palveluita ja tuotteita. (Bergstrom & Leppéanen 2021.)

Segmentti tarkoittaa siis sellaista asiakasryhméd, johon kuuluvilla asiakkailla on yksi
tai useampi ostamiseen liittyva, yhteinen piirre. Segmentoinnin tarkoituksena on edis-
tda toimivien ja kannattavien asiakassuhteiden syntymista ja sailyttamista. MarkKki-
nointi ja viestintd suunnitellaan segmentoinnissa siten, etta ne sopivat kullekin asia-
kasryhmalle erikseen. My®0s asiakassuhteita hoidetaan kunkin segmentin kohdalla sille
sopivalla tavalla. Segmentointi on prosessi, johon kuuluu muun muassa markkinoiden
ja ostokayttaytymisen tutkiminen, kohderyhman valinta sekd markkinointiohjelman

suunnittelu ja toteutus. (Bergstréom & Leppanen 2021.)

9.3 Ostokayttaytyminen

Ostokayttaytymisessé on olennaista se, mika johtaa ostamiseen. Asiakkaan ostohalun
taustalla on aina tarve jostakin, ja sit4 ohjaavat asiakkaan motiivit. Tarpeen aiheuttaa
jokin sisdinen tai ulkoinen arsyke, esimerkiksi nalka tai nahty mainos (Hiltunen 2017).
Naitd tarpeita ja motiiveja taas ohjaavat asiakkaan henkilokohtaiset ominaisuudet sek&
yritysten toiminta. Ostokayttdytymiseen vaikuttavat myos asiakkaan demografiset
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tekijat, kuten ika ja siviilisaaty, psykologiset tekijat, kuten tavat ja kyvyt, ja sosiaaliset
tekijat, kuten perhe ja kulttuuri. (Bergstrom & Leppéanen 2021.)

Maailman kehittyessa jatkuvasti, on vaikea aina pysyéa perassa siind, mita kuluttajat
todella haluavat. Nykyhetked vaikeampaa on arvioida mité kuluttajat odottavat palve-
luilta ja tuotteilta kuukausien tai vuosien paasta. Yrityksille on yhd tarkedmpéa saada
dataa kuluttajien kayttaytymisestd, arvoista, haluista ja tarpeista, jotta voivat kehittaa
tuotteita ja palveluita sen mukaisesti. Kuluttajien ostokéyttaytymisté tutkitaan esimer-
kiksi puhelinhaastatteluilla ja s&hkopostitse kyselylomakkeilla, joissa halutaan padasi-
assa tietdd miksi ja miten kuluttaja p&atyy ostamaan tuotteen tai palvelun. (Hiltunen
2017.)

Kun halutaan tarkastella erilaisten trendien leviamist4, voidaan tarkastella innovaation
diffuusioteoriaa. Tama teoria toimii myos esimerkiksi ruokatrendeja késitellessa. In-
novaatioiden ja trendien omaksuminen voidaan jakaa seuraaviin tasoihin: tietoisuus,
kiinnostuminen, arviointivaihe, kokeilu ja omaksuminen. Tietoisuus on ensimmainen
vaihe, jossa henkild saa tiedon uudesta innovaatiosta mutta ei tiedd sen tarkempia yk-
sityiskohtia. Kiinnostumisvaiheessa henkil6 haluaa lisad tietoa, joka johtaakin arvioin-
tivaiheeseen, jossa innovaation kayttokelpoisuutta itselle pohditaan. Kokeiluvaiheessa
innovaatiota testataan, mutta se on vield hyvin pienimuotoista. Kun henkild ottaa in-
novaation jatkuvaan kayttdon, on saavutettu omaksumisvaihe. (Hiltunen 2017.) Teo-
rian vaiheita voidaan tarkastella esimerkiksi kasvisruoan kulutuksen kanssa. Esimer-
kiksi henkil6, joka testaa ensimmaisté kertaa kasvisproteiinivalmistetta ja paatyy ky-

seisen tuotteen kuluttajaksi, kay lapi nditd vaiheita valttamatta sitd tiedostamattakaan.

Segmentit innovaation diffuusioteorialle voidaan jakaa innovaattoreihin, aikaisiin
omaksujiin, aikaiseen enemmistoon, myohaiseen enemmistoon ja myohaisiin omak-
sujiin. Innovaation omaksumisen nopeuteen vaikuttavat taas suhteellinen etu, yhteen-

sopivuus, kompleksisuus, kokeiltavuus ja havaittavuus. (Hiltunen 2017.)

Yksi suurimpia ihmisen valintoja kuluttajana ohjaava tekija on ilmastonmuutos. Ym-
péristdn saastuminen ohjaa jo nyt ja tulee todennékdisesti vuosikymmenten paastakin

ohjaamaan ihmisten jokapdivéisia ostopaatoksid. Tulevaisuudessa korostuu yha
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enemman kestdva ja vastuullinen toiminta jokaisessa liiketoiminnassa, jolloin myds

kuluttajia rohkaistaan vahemman kuormittavaan kuluttamiseen. (Hiltunen 2017.)

10 RUOKAMYYNNIN EKOLOGISUUS JA EETTISYYS

10.1 Ekologisuuden ja eettisyyden maéaritelmét

Ekologisuudella tarkoitetaan toimintaa, jossa perusehtona on biologisen monimuotoi-
suuden ja ekosysteemin toimivuuden sailyttdminen. Tahan pyritadn sopeuttamalla ih-
misen taloudellista ja aineellista toimintaa luonnon kestokykyyn pitkalla aikavalilla,

joka on myds ekologisuuden perusehto. (Ymparistoministerion www-sivut 2022.)

Ruoan eettisyydell& tarkoitetaan oikeudenmukaista seka kunnioittavaa tuotantoa, josta
ei synny haittaa niin ympéristolle, eldimille kuin ihmisillekaan. (Marttojen www-sivut
n.d.) Ruokatuotantoa ajatellen ekologisuudella ja eettisyydella on siis merkitysté, silla
seké ekologisessa etté eettisessé toiminnassa ihmisen aiheuttamat ymparistovaikutuk-
set otetaan huomioon, ja kaikki haitat elaville olennoille yritetddn minimoida.

10.2 Ekologisuus ja eettisyys ruokamyynnissa

Ruokavalinnoilla on merkitystd luonnon hyvinvoinnille. On siis yha tarkeampéé kan-
nustaa kuluttajia valitsemaan vastuullisia tuotteita ja suosimaan kasvispohjaisia tuot-
teita. Esimerkiksi lahella tuotetun ruoan ja Reilun kaupan tuotteiden suosiminen seka
havikin minimoiminen ovat ekologisesti tarkeitd valintoja. Reilun kaupan tuotteissa
ympéristovaikutukset otetaan huomioon tavanomaista tuotantoa tarkemmin ja myos
ruokatuotannossa tydskentelevat saavat oikeudenmukaista kohtelua ja palkkausta.

(Luontoliiton www-sivut n.d.)

Kasvien seka eldinten kasvatus eli alkutuotanto on suurin ympéristovaikutusten syn-
nyttdja ja erityisesti eldinperdinen ruoan tuotanto on hyvin kuormittavaa. Eléinten kas-

vattaminen vaatii runsaasti rehua, joka vie peltopinta-alaa ja vaatii lannoitteita sek&
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torjunta-aineita tuotannossaan. Myos lanta ja eldinten ruoansulatus seka siité syntyva
metaani aiheuttavat ilmastolle haitallisia vaikutuksia. Nykypéivéana trendinékin pidet-
tava kasviperainen ruokavalio, kuten kasvikset, marjat, hedelmét, palkokasvit ja vilja-
tuotteet ovat véhiten ympéristda kuormittavimpia raaka-aineita, kuten myos lahella
vastuullisesti kalastetut kalat. (\WWF www-sivut 2022.)

Alkutuotannon vaatima pinta-ala on noin 83 prosenttia kaikesta ruokatuotannossa kay-
tettdvastd maa-alasta, mutta liha, maito, kananmunat ja vesiviljelytuotteet tayttavéat
kuitenkin vain 37 prosenttia kaikesta proteiininldhteistd, ja vain 18 prosenttia kalo-
reista. T&méan vuoksi alkutuotanto kdyhdyttad luontoa huomattavasti. My6s Suomessa
syoty ruoka koyhdyttad ymparistdad globaalisti, sillé vaikka esimerkiksi liha olisi suo-
malaista, ovat ruokaketjuissa kaytetyt tuotteet usein muualta. Esimerkiksi rehusoijaa
syotetaan broilereille ja sioille, jolloin ymparistokuormitus kasvaa. Tdmén vuoksi vas-

tuullinen kasvatus on tarke&a. (WWF www-sivut 2022.)

Ruoka-alalla luonnonvarojen niukka saatavuus on herattényt tapoja keksia uusia vaih-
toehtoja ja ratkaisuja. Pakkausmateriaaleissa ei suosita enda kertakdyttoista muovia,
vaan niita halutaan voida uusiokayttaa. Ymparistoystavéllisyys ja energian séasto ovat
iso 0sa my0s ruokayrittdjien arkea. Lainsédadantd ja kansainvaliset sopimukset ohjaa-
vat jokaista ruokayrittdjaa omilla teoillaan huolehtimaan ymparistosta ja sen tulisi olla
jokaiselle tarked arvo. Kulttuuri muovaa koko yhteiskuntaa, joten yhteistyo ja yhteiset
s&annot edistavat kestavampaa ajattelutapaa eteenpdin myos ruokayrittajilta kulutta-
jille. (Bergstrom & Leppénen 2021.)

Ruokamyynnin eettisyys pitaa sisallaan niin raaka-aineiden kasvatuksen, koko tuotan-
toprosessin, kuin tyontekijoiden olosuhteetkin. Ndiden jokaisen osa-alueen tulee olla

kestdvad ja vastuullista seké eettisesti oikeudenmukaista. (Marttojen www-sivut n.d.)



47

11 TUTKIMUSTULOKSET

11.1 Lomakehaastattelun tutkimustulokset

Lomakehaastattelu toteutettiin 8.—16.7.2022. Vastauksista ensimmaiset 20 saatiin lo-
makehaastattelun muodossa Pori Jazz -festivaalin ilmaisalueella, ja loput 82 internet-
kyselyn muodossa verkossa. Tama aineistonkeruumenetelmén muutos johtui siita, ett-
emme epéonnisten olosuhteiden vuoksi tavoittaneet festivaaleilla tarpeeksi ihmisia.
Jaoimme lomakkeemme siis internetissa esimerkiksi tuttavillemme ja heidéan tutuil-
leen. Télla tavalla tavoitimme tarpeeksi ihmisia ja saimme kerattya riittavasti aineistoa

kuluttajan ndkokulmaan.

Kuluttajille suunnatun lomakehaastattelun (Liite 2) ensimmaisessa kysymyksessa ky-
syttiin, onko kuluttaja aikaisemmin kéynyt Pori Jazzeilla, ja jos on, kuinka monena
vuotena. Vastausvaihtoehtoja oli aina yhdesta vuodesta viiteentoista vuoteen, tai use-
ammin, tai ”en ole kdynyt”. Kuviosta 1 nakyy, etta vastaajia oli yhteensa 102, ja ndista

38 henkilda (37,3 %) vastasi kdyneensa Pori Jazzeilla useammin 15 vuotena.

Oletko aikaisemmin kaynyt Pori Jazzeilla? Jos kyll&, kuinka monena vuotena?
102 vastausta

@ Kylla, 1-5 vuotena
@ Kylla, 6-10 vuotena
Kylla, 11-15 vuotena
@ Kylla, enemman kuin 15 vuotena

@ En

Kuvio 1. Kuluttajien kdynnit Pori Jazzeilla vuosissa

Seuraavaksi vastatuin vaihtoehto oli 1-5 vuotena, jonka vastanneita oli 23 henkilda
(22,5 %). Vastaajista 14 henkil6a (13,7 %) vastasi kdyneensa Pori Jazzeilla 6-10 vuo-
tena, ja 18 henkil6a (17,6 %) 11-15 vuotena. Loput 9 henkil6a (8,8 %) eivat olleet

kéyneet Pori Jazzeilla lainkaan.
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Lomakehaastattelumme toisessa kysymyksessa (Kuvio 4) kuluttajilta kysyttiin, mihin
he ovat tyytyvaisia Pori Jazzien tdmanhetkisessa ruokamyynnissg, ja miksi. Vastaus-
vaihtoehtoja oli kuusi, joista viidessa ensimmaisessa oli vaihtoehdot, ja kuudes kysy-
mys oli avoin. Vastaajista 44 henkil6a (43,1 %) vastasi olevansa tyytyvéisia valikoi-
man monipuolisuuteen, esimerkiksi kasvisvaihtoehtojen osalta. Ruoan laatuun, esi-
merkiksi raaka-aineiden osalta tyytyvaisia oli 13 henkil6a (12,7 %), ja ruoan hintaan,
eli kohtuulliseen hinnoitteluun tyytyvéisia oli 14 henkil6a (13,7 %). Yli puolet vastaa-
jista, eli 57 henkil6a (55,9 %) oli tyytyvdisia ruoan helppouteen, esimerkiksi syémisen
helppouteen seistessd, ja 17 henkil6d (16,7 %) oli tyytyvéisid ruoan nopeuteen, esi-

merkiksi jonottamisen suhteen.

Mihin olet tyytyvdinen Pori Jazzin tdmanhetkisessa ruokamyynnissa? Miksi?

102 vastausta

Valikoiman monipuolisuus (esi...
Ruoan laatu (esim. raaka-aineet)
Ruoan hinta (esim. kohtuulline...
Ruoan helppous (esim. syémis...

Ruoan nopeus (esim. jonottami...

En ole tyytyvainen
En ole k&ynyt
Saisi olla enemman perus keba. ..
0 20 40 60

Kuvio 4. Kuluttajien tyytyvaisyys Pori Jazzin tdménhetkiseen ruokamyyntiin

Nelja henkil6ad oli valinnut toiseen kysymykseen vastausvaihtoehdon “muu”. Kom-
menteiksi oli kirjoitettu muun muassa seuraavaa:

)

“En ole tyytyvdinen.’
"Saisi olla enemmdn perus kebabia ja muuta.”

Kolmannessa kysymyksessa (Kuvio 5) kartoitimme, mitd kuluttajat toivoisivat Pori
Jazzin festivaaliruoalta. Vastaajista 24 (23,5 %) toivoisi monipuolisempaa valikoimaa,
esimerkiksi kasvisvaihtoehtojen osalta, ja 26 henkildd (25,5 %) toivoisi parempaa

ruoan laatua, esimerkiksi raaka-aineiden osalta. Eniten danié sai kolmas vaihtoehto, eli
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parempaa ruoan hinnoittelua toivoisi 39 henkil6a (38,2 %). Helpommin esimerkiksi
seistessa syotavaa ruokaa toivoisi 8 henkil6a (7,8 %) ja nopeampaa ruoan saantia 26

henkila (25,5 %).

Mité toivoisit Pori Jazzin festivaaliruoalta?

102 vastausta

Monipuolisempaa valikoima...

Parempaa ruoan laatua (esi...

Parempaa ruoan hintaa (esi...

Helpompaa ruoan saamista...

Nopeampaa ruoan saamista...
Ei valittamista

Kylmina ilmoina kaakao/tee

Ei mitaan

Erityisruokavaliot huomioon...

Mielestani tamanhetkinen tar...
Ei ole

V&hemman ruokamyyijia ene...

Kuvio 5. Kuluttajien toiveet Pori Jazzin festivaaliruoalle

Kahdeksan henkil6a kaytti vastausvaihtoehtoa “muu”, kommentoiden muun muassa

seuraavasti:
”Kylmin& ilmoina kaakao/tee. ”

Erityisruokavaliot huomioon paremmin. Gluteenittomia vaihtoehtoja ei monessa pai-

kassa tarjota lainkaan.”

“Mielestini tdmdnhetkinen tarjonta on hyvd ja olen ldytanyt itselleni sopivaa ruo-

’

kaa.
"Vihemmdn ruokamyyjid enemmdn laatua.”

Neljannessa kysymyksessa kysyimme, kiinnostaako kuluttajia Pori Jazzeilla tarjotta-
van ruoan ekologisuus. Kuvio 6 osoittaa, ettd yli puolet vastaajista valitsi vaihtoehdon
“kylla”, ja tdman vaihtoehdon vastanneita henkil6itd olikin 64 (62,7 %). Vastaajista
37 henkiloa (36,3 %) valitsi vaihtoehdon “ei”, ja yksi henkilo valitsi vaihtoehdon

“muu”, kommentoiden ekologisuuden olevan osa hanen valintojaan kuluttajana.
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Kyseiset vastaukset osoittavat, ettd yha useampi ihminen on kiinnostunut vastuullisuu-
desta ja kestavyydesta. Yleensa etenkin nuoret ja nuoret aikuiset ovat tietoisia eri va-

lintojen seurauksista, ja toivoisivat naiden valintojen nédkyvan myds festivaaleilla.

Kiinnostaako sinua Pori Jazzeilla tarjottavan ruoan ekologisuus?
102 vastausta

® Kylia

@E
Ekologisuus on osa valintojani
kuluttajan.

Kuvio 6. Kuluttajien mielenkiinto Pori Jazzin festivaaliruoan ekologisuuden suhteen

Viidennessa kysymyksessa (Kuvio 7) kartoitimme kasvisvaihtoehtojen saatavuuden
tarkeytta kuluttajille. Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti vaihtoehtojen “’kylld” ja
”ei” vilille. ”Kylla” vaihtoehdon valitsi 54 henkil6d (52,9 %), kun taas “ei” vaihtoeh-
don valitsi 47 henkil6a (46,1 %). Jalleen vain yksi henkil6 valitsi vaihtoehdon ”muu”,

kommentoiden myds vegaanisten vaihtoehtojen saatavuuden olevan hénelle tarkeaa.

Taman kysymyksen vastaukset osoittavat jokseenkin samaa, kuin kysymyksen nelja
vastaukset. Kuitenkin kuluttajat, jotka vastasivat edelliseen kysymykseen “kylla”, ei-
vat kaikki ole vastanneet tahan kysymykseen samoin. Tdma kertoo siité, ettd vaikka
ekologisuuden ndkyminen festivaaliruoassa olisikin tarkeéd, ei kasvisruoan myynti ole

ainoa oikea tapa toteuttaa tata.
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Onko kasvisvaihtoehtojen saatavuus Pori Jazzeilla sinulle téarkeaa?

102 vastausta

® Kylia
®ci

© On myés vegaanisten

Kuvio 7. Kasvisvaihtoehtojen saatavuuden tarkeys kuluttajille

Lomakehaastattelumme viimeisessa kysymyksessd (Kuvio 8) halusimme tietad, toi-
voisivatko kuluttajat kansainvélisyyden ndkyvan enemman Pori Jazzien festivaaliruo-
assa. Yli puolet vastaajista, eli 57 henkil6a (55,9 %) vastasi myontavasti, ja 40 henki-

164 (39,2 %) vastasi Kieltavésti.

Toivoisitko kansainvalisyyden nakyvan enemman Pori Jazzin festivaaliruoassa?

102 vastausta

® Kylla

[}

@ Ihan sama

@ Suomalaisuus puuttuu

@ Pelkka lihapiirakkakin voisi valilla
kelvata

@ Ei merkitysta
@ Ei oikeastaan

Kuvio 8. Kuluttajien toiveet kansainvélisyyden ndkymisesta Pori Jazzin festivaali-
ruoassa

Viisi henkil6d kdytti vastaamiseen vaihtoehtoa ”muu”, ja he kommentoivat muun mu-
assa seuraavasti:

"Suomalaisuus puuttuu.’

"Pelkkd lihapiirakkakin voisi vdlilld kelvata.”
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Taméan kysymyksen vastauksissa voidaan jalleen palata kokonaisel&mykseen ja siihen,
mité ruoalta odotetaan festivaaleilla. Monipuolinen valikoima saattaa myds pitaa si-
séllaéan kansainvélisid vaihtoehtoja, ja tdamé onkin suurelle osalle vastaajista tarkea
seikka. Kuitenkin 40 kielteista vastausta ja henkildiden omat kommentit kertovat siit,

etta my0s perinteisté festivaaliruokaa kaivataan edelleen.

11.2 Internet-kyselyn tutkimustulokset

Ruokayrittajille ja -yrityksille suunnattu Google Forms-kysely jaettiin 14.6.2022 Fa-
cebookissa Ravintolayhteis6-ryhmassé ja Ravintolayrittgjat-ryhmassa. Kysely lahetet-
tiin myos eri puolilla Suomea sijaitseville ravintola- ja ruokayrityksille séhkdpostitse
2.7.2022. Kyselyyn oli aikaa vastata 1.8.2022 asti. Kysely lahetettiin Pori Jazzeilla
2022 toimineille 17 ruokayritykselle ja 27 satunnaiselle internetista I6ytyneelle ravin-
tolalle sekd& muilla Suomen festivaaleilla mukana olleille yrityksille, kuten Flow-festi-
vaalin ruokamyyjille. Sahkopostin lahetimme siis yhteensé 44 vastaanottajalle. Muis-
tutusviesti lahetettiin 26.7.2022. Vastauksia saimme kyselyyn suuresta tavoitellusta

vastaajamaarastd huolimatta vain seitseman.

Ensimmaisessd kysymyksessé kysyttiin aikaisempaa kokemusta ruokamyyjana olemi-
sesta Pori Jazz -festivaaleilla tai muissa tapahtumissa. Vastaajan oli mahdollista valita
useampi vastausvaihtoehto, silld vastaukset olivat “kylld, Pori Jazzeilla”, ei” ja
“muu”, johon vastaajaa pyydettiin kirjoittamaan missé festivaaleilla tai tapahtumissa
on ollut mukana. Vastaajalle taten mahdollistettiin vastaamaan seké olleensa Pori Jazz-
eilla, ettd myds kertomaan missa muissa tapahtumissa on ollut mukana, silld useimmat
ruokamyyjat Kiertelevat useammissa Suomen tapahtumissa myyjana. Vaikka kyselyn
tarkoituksena oli saada vastauksia tapahtumissa ruokamyyjana olleilta yrityksilta, oli
vastaajille annettu vastausvaihtoehdoksi myds, etteivat ole olleet missaan festivaaleilla
tai tapahtumissa mukana. Festivaali- ja tapahtumaruokailun nykytilanteen kartoitta-
mista varten tahdoimme kuitenkin saada vastauksia kokemuksen omaavilta ja ”ei” vas-
taukset rajattiin tuloksista pois. Taten kaytettdvid vastauksia tutkimustuloksiin jai

kuusi.
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Kuviossa 9 on esitettynd vastaukset ensimmaiseen kysymykseen. YKksi vastaajista vas-
tasi olleensa ruokamyyjéna Pori Jazzeilla (16,7 %). Loput kuusi vastaajaa olivat valin-
neet vastausvaihtoehdon “muu” ja kirjoitetut vastaukset olivat seuraavat:

“Miljoona Rock, Provinssi.”

“Tapahtumissa ja konserteissa.”

”50 eri tapahtumaa, mm. Provinssi ja Tuska.”
"Weekend Festival.”

”Pori Air Show.”

“Ruisrock, Tuska, llosaarirock, Provinssi, Headland ja Nummirock.”

Oletteko olleet aikaisemmin ruokamyyjina Pori Jazz -festivaaleilla tai muissa tapahtumissa?

6 vastausta

Kylla, Pori Jazzeilla

Ei

Miljoona rock, provinssi rack
Tapahtumissa ja konserteissa

50 eri tapahtumaa mm. Provins...
Weekend festivals

Pori air show

Ruisrock, Tuska, llosaarirock,...

0,0 0,2 0.4 0,6 08 1,0

Kuvio 9. Onko vastaaja ollut aikaisemmin ruokamyyjana Pori Jazz -festivaaleilla tai
muissa tapahtumissa

Toisessa kysymyksessa kysyttiin yrityksen sijaintia Suomessa ja vastausvaihtoehtoina
olivat kaikki Suomen maakunnat. Téhan kysymykseen vastaaja pystyi valitsemaan
useamman vaihtoehdon, jos kyseessd on ketjuyritys. Talla kysymyksella selvitettiin,
onko tietyilla alueilla sijaitsevilla ruokayrityksilla suurempi kiinnostus esimerkiksi

kasvisruoan tarjoamiseen tai ruokatrendien seuraamiseen.
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Kuviossa 10 on n&htavilla vastanneiden ruokayritysten sijainnit Suomen maakunnissa.
Puolet vastaajista eli kolme vastaajaa (50 %) vastasivat yritystensa sijaitsevan Uuden-
maan maakunnassa. YKksi vastaaja (16,7 %) vastasi yrityksen sijaitsevan Satakunnassa.
Yksi vastaajista (16,7 %) vastasi yrityksen sijaitsevan Eteld-Savossa ja kaksi vastaajaa
(33,3 %) vastasivat yritystensd sijaitsevan Eteld-Pohjanmaalla. Yksi vastanneista oli

vastannut yritystensé sijaitsevan seka Uudellamaalla ettd Etela-Savossa.

Missa pdin Suomea ruokayrityksenne sijaitsee?
6 vastausta

Ahvenanmaa
Etela-Karjala

Etela-Pohjanmaa r
Etela-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame

Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

Kuvio 10. Missa maakunnassa ruokayritys sijaitsee

Kolmannessa kysymyksessé vastaajilta kysyttiin, onko heidan yrityksensa ketjuyritys.
Vastausvaihtoehtoina olivat ’kyll&” tai ”ei”. Tall4 kysymykselld haluttiin saada tietoa
siité, eroaako pienempien ja laajempien yritysten mielipiteet esimerkiksi vastuullisuu-
desta keskenddn. Kuviosta 11 voi ndhda, ettd vain yksi vastaajista (16,7 %), on ketju-

yritys. Loput viisi vastaajaa (83,3 %) vastasivat, etteivat ole ketjuyritys.
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Oletteko ketjuyritys?

6 vastausta

® Kylia
@Ei

Kuvio 11. Onko vastaajan ruokayritys ketjuyritys

Neljannessa kysymyksessa Kkysyttiin avoimella vastausvaihtoehdolla, ettd millaista
ruokaa ruokayritys tarjoaa tapahtumissa ja festivaaleilla. Annoimme myds vastausesi-
merkiksi ’esim. itdmaista ruokaa”. Kysymyksen avulla saadaan olennaista tietoa itse
tarjottavasta ruoasta, esimerkiksi kuinka monipuolista ja kansainvalista ruokatarjonta
on festivaaleilla ja tapahtumissa. Kuviossa 12 on nahtavilla, ettd kolme vastaajaa (50
%) vastasivat tarjoavansa hampurilaisia. Muuten vastaukset erosivat toisistaan hyvin

paljon. Kirjoitetut vastaukset olivat seuraavat:
“Burger, fries.”

“"Meksikolaista ruokaa.”

“Georgialaista ruokaa.”

"Tacoja.”

"Burger, BBQ possu, ranskalaiset, kasvischili.”

“Burgereita.”
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Millaista ruokaa yrityksenne tarjoaa tapahtumissa/festivaaleilla? Esim. itdmaista ruokaa.

6 vastausta

Burger
Fries

Meksikolaista ruokaa

Georgialaista ruokaa

Tacoja

Burger, BBQ possu & ranut, kasvischili

Burgereita

Kuvio 12. Millaista ruokaa ruokamyyjat tarjoavat tapahtumissa ja festivaaleilla

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin, seuraako vastaaja kotimaisia tai kansainvélisié
ruokatrendejd. Vastausvaihtoehtoina olivat “Kyllé, kotimaisia”, ’kylld, kansainvali-
sid”, ’kylld, molempia” ja “emme juurikaan seuraa ruokatrendeja”. Niilld vastauksilla
saimme tietoa, ovatko Suomessa toimivat ruokayrittajat tietoisia maailmalla sek& ko-
timaassa tapahtuvista ja levidvista trendeistd, joiden peréssa kuluttajat ovat. Kuviosta
13 tulee ilmi, ettd kaksi vastannutta (33,3 %) eivét juurikaan seuraa ruokatrendejé ja

nelja vastannutta (66,7 %) seuraavat seké kotimaisia ettd kansainvalisid ruokatrendeja.

Seuraatteko kansainvalisia tai kotimaisia ruokatrendeja?
6 vastausta

@ Kylis, kotimaisia
@ Kylla, kansainvalisia
Kylla, molempia
@ Emme juurikaan seuraa ruokatrendeja

Kuvio 13. Seuraavatko ruokayritykset kansainvélisié tai kotimaisia ruokatrendejé

Kuudennessa kysymyksessa vastaajalta kysyttiin ruokatrendien soveltamisesta omaan
ruokatarjontaan. Vastausta nopeuttaaksemme ja helpottaaksemme, loimme seitseman

valmista vastausvaihtoehtoa sekd avoimen “muu” vastausvaihtoehdon. Valmiit
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vastausvaihtoehdot olivat: ”huomioimalla kasvisruokatarjonnan”, ’suosimalla lahialu-
een raaka-aineita”, ’suosimalla kotimaisia raaka-aineita”, “huomioimalla ekologisuu-
den, esimerkiksi havikin”, ”huomioimalla eettisyyden, esimerkiksi vastuullisesti tuo-
tetut eldinkunnan tuotteet”, ”panostamalla annoksien ulkondk6on” ja ”tarjoamalla ter-
veellisimpid vaihtoehtoja”. Vastaaja pystyi valitsemaan useamman vastausvaihtoeh-
don. Kysymyksella selvitettiin, miten ruokatrendit nékyvét ruokayrityksen toimin-

nassa kéytannossa.

Kuviossa 14 on nahtavilla, ettd viisi vastannutta (83,3 %) soveltaa ruokatrendejé suo-
simalla kotimaisia raaka-aineita. Nelj& vastannutta (66,7 %) huomioi kasvisruokatar-
jontansa sekd myds ekologisuuden. Vastaajista kolme (50 %) panostaa annostensa ul-
konakoon. Yksi vastaajista (16,7 %) suosii lahialueen raaka-aineita ja yksi vastaajista
(16,7 %) huomioi eettisyyden. Kaksi vastaajaa (33,3 %) tarjoaa terveellisimpia vaih-
toehtoja tarjonnassaan.

Miten sovellatte ruokatrendejd omaan tarjontaanne tapahtumissa/festivaaleilla?
6 vastausta

Huomioimalla kasvisruokatarjo. ..
Suosimalla I&hialueen raaka-ai...
Suosimalla kotimaisia raaka-ai...
Huomioimalla ekologisuuden, e...

Huomioimalla eettisyyden, esi...
Panostamalla annoksien ulkon. ..

Tarjoamalla terveellisempia vai...

Kuvio 14. Ruokatrendien soveltaminen ruokamyyntitoiminnassa

Seitseménnessd kysymyksessé vastaajilta kysyttiin toimintansa kestavyydesta tapah-
tumissa ja festivaaleilla. Vastausvaihtoehdot olivat: ”minimoimalla havikin”, ”k&ytta-
malla kasvipohjaisia tuotteita”, ’kayttamaélld satokausituotteita”, > kayttaméalla vas-
tuullisesti tuotettuja eldinkunnan tuotteita”, ’kayttamalla ekologisia pakkaus- ja tarjoi-
lumateriaaleja” ja “kierrdttdmalla”. Vastaukseksi sai valita useamman vastausvaihto-
ehdon ja vaihtoehtona oli my0s avoin vastaus “muu”. Talld kysymykselld haluttiin

selvittdd ruokamyyntitoiminnan kestavyytta kaytannossa.
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Kuviossa 15 on huomattavissa, etté jokainen kuusi vastaajaa (100 %) huomioi kesta-
vyyden kayttdmalla ekologisia pakkaus- ja tarjoilumateriaaleja. Viisi vastaajaa (83,3
%) minimoi havikin. Kolme vastaajaa (50 %) huomioi kestdvyyden kierrattamalla.
Kaksi vastaajaa (33,3 %) kayttaa kasvipohjaisia tuotteita ja myos kaksi vastaajaa (33,3
%) kayttad vastuullisesti tuotettuja eldinkunnan tuotteita. Yksikaan vastaajista ei va-

linnut vastaukseksi ”kayttamalla satokausituotteita” vaihtoehtoa.

Miten huomioitte toimintanne kestavyyden tapahtumissa/festivaaleilla?
6 vastausta

Minimoimalla havikin

Kayttamalla kasvipohjaisia
tuotteita

Kayttamalla satokausituotteita

Kayttamalla vastuullisesti
tuotettuja eldinkunnan tuotteita
Kéyttdamalla ekologisia pakkaus-
ja tarjoilumateriaaleja

Kierrattamalla

Kuvio 15. Kestavyyden huomioiminen ruokamyynnin toiminnassa

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin vastaajilta, onko heidan tarjonnassaan kas-
visvaihtoehtoja. Kysymykseen kaikki kuusi vastaajaa (100 %) vastasivat "’kylla, alle
puolet tarjonnasta” (Kuvio 16). Muina vastausvaihtoehtoina olivat ’kyll&, yli puolet
tarjonnasta” ja “ei lainkaan”. Kysymykselld haluttiin selvittd, kuinka kasvissydjdys-

tavallinen tarjonta Suomen festivaaleilla ja tapahtumissa on talla hetkella.
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Onko tarjonnassanne kasvisvaihtoehtoja?

6 vastausta

@ Kylla, yli puolet tarjonnasta
@ Kyll4, alle puolet tarjonnasta
Ei lainkaan

Kuvio 16. Kasvisvaihtoehtojen osuus ruokamyynnin tarjonnasta

Yhdeksénnesséa kysymyksessa kysyttiin, miten ruokayritys pyrkii luomaan kuluttajalle
elamyksen. Kokonaiselamyksen ollessa suuri osa ruokailukokemusta, tahdoimme sel-
vittdd mika tekijé yrittdjien mielestd luo asiakkaalle elamyksen. Kysymykseen vastat-

tiin avoimella vastauksella ja ne olivat seuraavat:

“Pyrimme erottumaan tuotteellamme perinteisista tapahtumaruoista. ”

“Hyvd ruokatuote, hyvi kokemus.”

)

"Tarjoamalla erittdin hyvdd ruokaa.’
“Hinta/laatu hyvd, reilut annokset ja jdljittelemdton maku burgerpihveissd.”

“"Maku.”

)

“Erinomaisilla makueldmyksilld.’

Kuviossa 17 voidaan nahda yhtélisyys melkein jokaisessa vastauksessa ja se on ruoan
maku. Myds ruoan laatu sekd joukosta erottuminen ovat asioita, joita yrittajat pyrkivét

kuluttajille luomaan, jotta kokemus olisi elamyksellinen.
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Miten pyritte luomaan kuluttajalle elamyksen?

6 vastausta

Maku

Erinomaisilla makueldamyksilla

Tarjoamalla erittdin hyvaa ruokaa

Pyrimme erottumaan tuotteellamme perinteisistd tapahtumaruoista
Hinta/laatu hyva. reilut annokset. jdljittelematon maku burgerpihveissa

Hyva ruokatuote, hyva palvelukokemus

Kuvio 17. Miten kuluttajalle pyritdan luomaan elamys

Kymmenennessa kysymyksessé vastaajilta kysyttiin, onko elamyksen luominen kulut-
tajille yksi heidan prioriteeteistaan. Vastausvaihtoehtoina olivat ”kyll&”, ’ei” ja ”’pa-
rannettavaa 10ytyy vield”. Kysymykselld haluttiin selvittdd, ovatko yrittdjat tietoisia
elamyshakuisesta kuluttamisesta ja pystyvatko he toiminnassaan tayttaméan sen. Nelja
vastaajaa (66,7 %) vastasivat ”Kylla” ja kaksi vastaajaa (33,3 %) vastasivat ”parannet-

tavaa 10ytyy vield”. Kukaan vastaajista ei vastannut ei” (Kuvio 18).

Onko eldmyksen luominen yksi prioriteeteistanne?
6 vastausta

® Kyl
QE

Parannettavaa léytyy viela

Kuvio 18. Onko eldmyksen luominen kuluttajalle prioriteetti

Kysymyksessd 11 kysyttiin, mitk4 ovat vastaajan mielestd kolme tarkeintd asiaa ku-
luttajalle festivaaliruoassa. Vastaajille oli vastaamisen helpottamiseksi annettu yhdek-

san vastausvaihtoehtoa valmiiksi sekd avoin vastaus “muu”. Yhdeksidn valmista
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vastausvaihtoa olivat: ”helppous”, ekologisuus”, ”lihattomuus”, "hinta”, “trendik-
2 2 2 2

kyys”, ”ajankohtaisuus”, “monipuolisuus”, ’kokonaisvaltainen eldmys” ja “kansain-

valisyys”.

Kuviossa 19 on néhtavilld, ettd viisi vastaajaa (83,3 %) vastasivat, ettd hinta on yksi
kolmesta tarkeimmasta. Nelj& vastaajaa (66,7 %) vastasivat helppouden olevan yksi
kolmesta tarkeimmasta. Kaksi vastausta (33,3 %) saivat ekologisuus, kokonaisvaltai-
nen eldmys ja ”’muu” kohtaan vastattu nopeus. Trendikkyys sekd monipuolisuus saivat
kummatkin yhden vastauksen (16,7 %). Lihattomuus eik& ajankohtaisuus ollut kenen-

kaan vastanneen valintana.

Mitka ovat mielestédnne kuluttajalle kolme térkeints asiaa festivaaliruoassa?
6 vastausta

Helppous

Ekologisuus

Lihattomuus

Hinta

Trendikkyys
Ajankohtaisuus
Monipuolisuus
Kokonaisvaltainen eldamys
Kansainvalisyys

Nopeus

Kuvio 19. Kuluttajalle kolme tarkeinté asiaa festivaaliruoassa

Viimeisend kysymyslomakkeessa oli avoimesti vastattava kohta, jossa vastaajien toi-
vottiin vapaasti kertovan omista ajatuksistaan ja ideoistaan liittyen festivaali- ja tapah-

tumaruokamyyntiin. Siihen ei ollut pakko vastata ja vastauksia ei taten tullut yhtakaan.

11.3 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui kolme tutkimusartikkelia. Ensimmainen artikkeli
on Dorota Janiszewskan ja Luiza Ossowskan vuoden 2021 Food Festival Exhibitors’
Business Motivation. Janiszewska ja Ossowska ovar kirjoittaneet myos toisen valitun

artikkelin, The Entrepreneurial Orientation of Exhibitors and Vendors at Food
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Festivals, yhdessd Grzegorz Kwiatkowskin, Anne-Mette Hjalagerin sekd Agnieszka
Kurdys-Kujawskan kanssa vuonna 2021. Viimeinen artikkeli on Entrepreneurial
Implications, Prospects and Dilemmas in Rural Festivals, jonka ovat myds Kirjoitta-

neet Anne-Mette Hjalager ja Grzegorz Kwiatkowski, ja joka on julkaistu vuonna 2018.

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsaus taulukoituna

Artikkeli

Tekijat, l1ahde

Avainsanat

Keskeisimmat tulokset

Entrepreneurial

Implications, Pro-
spects and Dilem-
mas in Rural Fes-

tivals

Hjalager, A. M. &
Kwiatkowski, G.
2018. Journal of
Rural Studies.

festivals, business
relations, entrepre-
neurship, Denmark,

rural communities

Festivaalit tarjoavat yri-
tyksille erityisen mahdol-
lisuuden tuotteidensa tes-
taamiseen ja ndyttelyyn
sekd paikan, jossa he voi-
vat luoda péésyn markki-
noille. Festivaalit tarjoa-
vat mahdollisuuden paitsi
markkinoida uusia ja ole-
massa olevia tuotteita,
mutta myos saada mielipi-
teité ja ehdotuksia kulut-
tajilta. Osallistuminen
vaatii yrityksilta aikaa ja
rahaa, siten tarkea vaiku-
tus osallistumiseen on fes-
tivaalin kavijaméaara seka
Kilpailukyky. Paikalliset
toimijat harkitsevat osal-
listumista vdhemman kuin

muualta tulevat.

Food Festival Ex-
hibitors’ Business

Motivation

Janiszewska, D. &
Ossowska, L. 2021.
Sustainability.

food festivals, ex-
hibitors, business

motives ad goals

Festivaalit tarjoavat toimi-
joille mahdollisuuden
myyda tuotteita, jakaa tie-
toa seka vaihtaa keske-
naan kokemuksia. Joille-
kin toimijoille, erityisesti

pienemmille, festivaalit
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ovat térkein, jopa ainoa
paikka, jossa myyda tuot-
teita. Yrityksia yhdistavat
kuitenkin heidén intohi-
monsa, luovat tavoit-
teensa sek& ruokaan liitty-
vat kiinnostuksen kohteet.
Kokeneet yrittgjat voivat
tehda péatoksen festivaa-
lille osallistumisesta no-
peammin, kun taas koke-
mattomilta yrityksilta
puuttuu tarvittava tieto.
Yrityksilla on rajallisesti
aikaa ja varoja, siksi péaa-
tostd osallistua festivaa-

lille tulee harkita huolelli

sesti maksimaalisen hyo-
dyn saavuttamiseksi. Fes-
tivaalille osallistumisen
tarkeimmat edut yrityk-
sille ovat lisdantynyt
myynti, brandin rakenta-
minen ja tuotepromootio,
uusien asiakkaiden tavoi-
tus, mahdollisuus esitell&
uusia tuotteita sek& uusien
liike- ja sosiaalisten kon-
taktien solmiminen. Festi-
vaalit ovat yrityksille tar-
ked tulonldhde seké tarked

asiakaskohtaamispaikka.

The Entrepreneur-
ial Orientation of
Exhibitors and

Kwiatkowski, G.,
Hjalager, A. M.,
Ossowska, L., Jan-

iszewska, D. &

food, festivals, pro-
ducers, vendors,
motivation, hospi-

tality

Ruokayrittdjien motivaati-
oista myyda ruokafesti-
vaaleilla on kaksi kilpaile-

vaa kasitetta.
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Vendors at Food | Kurdys-Kujawska, Ensimmaiselld ryhmalla

Festivals A. 2021. Journal of on kunnianhimoa kohti
Policy Research in voiton maksimointia ja
Tourism, Leisure kasvua. Toinen ryhma ta-
and Events. voittelee elaméntapata-

voitteita ja ei-kasvusuun-
tautunutta. Yrittajat hyo-
dyntavat festivaaleja tava-
takseen asiakkaita ja oppi-
akseen heilt4 tarjottujen
tuotteiden laadusta, asiak-
kaiden hintanédkymisté ja
odotuksista. Festivaaleja
voidaan kayttad myos
strategisesti laajentaak-
seen asiakaspohjaa ja saa-
dakseen nakyvyytta. lloi-
nen festivaalitunnelma
poikkeaa tavanomaisista
yritysymparistoista, titen
yritykset voivat jakaa tun-
teita ja onnea ihmisten
kanssa. VVuorovaikutus
festivaalin muiden osallis-
tujien kanssa voi inspi-
roida heita kehittaa ja 16y-
t&4 uusia tuotteita ja pal-
veluita. Yritykset kaytta-
vat osittain festivaaleja
virkistyspaikkoina, silla
se poikkeaa jokapdivai-
sesta ruokayrittajan ar-

jesta.

Kyseiset tutkimukset (Taulukko 1) osoittavat, ettd osallistuessaan tapahtumiin yrittajia

ohjaavat tietynlaiset motiivit. Ndihin motiiveihin kuuluu esimerkiksi nakyvyyden
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tavoittelu ja uudet kontaktit. Tapahtumissa yritt4jill4 on oiva mahdollisuus péasta laa-
jentamaan yhteyksiaan, silla kavijoiden joukossa saattaa olla esimerkiksi muita yritta-
jia, jotka ovat halukkaita verkostoitumaan. Motiiveina ovat myds esimerkiksi oman
yrityksen markkinointi tai palautteen saaminen seké asiakkailta ettd mahdollisilta kil-
pailijoilta. Osallistumalla tapahtumiin yrittdjien on myds mahdollista tehdé suoraa yh-
teistyota paikallisten toimijoiden kanssa. Esimerkiksi ruokayrittdjien toimiessa paikal-
listen ruoantoimittajien kanssa toimitusketju lyhenee, miké tuo seké ekologista ettéd
taloudellista hyotya alueelle. Etenkin, kun suuremmat yritykset tekevat yhteistyota
pienempien yritysten kanssa, saattaa se kasvattaa pienemman yrityksen nakyvyytta ja

nain kasvattaa alueen taloutta.

Yrittdjien motiivit osallistua tapahtumiin voivat vaihdella taloustilanteen mukaan. Ku-
ten ensimmaisessa artikkelissa on todettu, yritys perustuu aina kysyntaan ja tarjontaan,
mutta yrittdjilla on muitakin syita osallistua tapahtumiin. Naita syitd ovat esimerkiksi
taloudellisen itsendisyyden tavoittelu, rahallinen menestys seké intohimo elinkeinon
tai tietyn elaméntyylin harjoittamista kohtaan. Kolmannessa artikkelissa on mainittu
mya0s tapahtumien merkityksia yrittéjille, joita voivat olla muun muassa yhteisollisyy-
den ja perinteiden yllapitdminen, yhteyksien luominen tai luovuuden toteuttaminen.
Elinkeinon tai elaméntyylin harjoittamiseen kuuluu se, etta asiakkaille halutaan tarjota
laatua ja tuoda esille omaa kiinnostusta, joten tapahtumien voidaan tdman kannalta

sanoa olevan yrittajille merkityksellisia.

Festivaaleilla on siis mahdollista tavoittaa seké paikalliset ettd laajemmat markkinat,
jaolemassa olevien tuotteiden tai palveluiden lisaksi esille voidaan tuoda uusia ideoita
seka yrittdjien etta asiakkaiden toimesta. Kolmannessa artikkelissa todetaan, etta pai-
kallisilla yrityksilla on yleensa festivaaleille osallistumiseen pienempi kynnys, kuin
muualta tuleville, ja ensimmaéinen seké toinen artikkeli osoittavat, etta osallistuminen
kannattaa. Osallistumisesta on yrittdjille hyotyd monella tasolla, mutta varsinkin pienet
yritykset harkitsevat motiiveja ja hyotyja tarkkaan, silla heidan resurssinsa ajan ja va-
rojen suhteen ovat usein rajalliset. Kaikissa kolmessa tutkimuksessa oltiin yksimielisid
siitd, etté festivaaleille osallistuminen on merkityksellista yrittdjien mainittujen tavoit-

teiden saavuttamiseksi.
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12 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

12.1 Johtopaatokset

Kuluttajilta saimme yhteensd 102 vastausta. Lomakehaastattelussamme emme juuri-
kaan kartoittaneet vastaajien taustatietoja, mika olisi voinut olla meille hyddyksi. Ai-
noa kysymyksemme koskien taustatietoja oli ensimmainen kysymys, joka koski ku-
luttajien kdymista Pori Jazzeilla vuosien tarkkuudella. Jos olisimme kysyneet esimer-
kiksi kuluttajien ikaa tai sukupuolta, olisimme voineet saada enemman mielenkiin-
toista dataa kayttéomme. Taustatietokysymykseen 38 henkil6é vastasi kdyneensé Pori
Jazzeilla 11-15 vuotena. Td&mé oli osittain odotettavissa, silla Pori Jazz on perustami-
sestaan l&htien ollut valtakunnallinen festivaali, ja monet kévijat ovat k&yneet festi-
vaaleilla alusta lahtien (Pukkila 2019).

Lomakehaastattelussa emme siis kartoittaneet vastaajiemme ikad, silla Pori Jazz on
festivaalina kaiken ikaisille suunnattu, eivétka esimerkiksi eri palvelut ole vain tietyn
ikaisten saatavilla, pois lukien erilliset anniskelualueet. Ensimmaisen kysymyksen
vastauksista voidaan kuitenkin paatelld, ettd suuri osa vastaajista, eli ndma 38 henki-
104, ovat todennékdisesti iakkaampid, silla he ovat vierailleet festivaaleilla yli 15 vuo-
tena. Kyseiset henkil6t saattavat olla myds paikkakuntalaisia, jolloin heill&d on ollut
paremmat mahdollisuudet vierailla festivaaleilla useampana vuotena. Vaihtoehtona on
mya0s se, ettd henkildista osa on nuoria tai nuoria aikuisia, jotka ovat lapsuudesta asti

vierailleet Pori Jazzeilla lahes joka vuosi.

Lomakehaastattelun toisessa kysymyksessa kysyimme, mihin kuluttajat ovat tyytyvai-
sid Pori Jazzin ruokamyynnissa ja eniten vastauksia kerasi ruoan helppous. Tamé tukee
Flahertyn (2018) vditetta siitd, ettd helppoutta voidaan pitadé jopa trendind. Helppo
ruoka ei kuitenkaan tarkoita huonoa ruokaa, vaan sitd, ettd ruoka-annos on helppo
sy6da esimerkiksi seistessa tai k&vellessa (Flaherty 2018). Kuluttajat kokevat siis, etta
Pori Jazzeilla tdmé asia on toteutettu hyvin, ja annokset on helppo syod4, vaikkei saisi

esimerkiksi istumapaikkaa.
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Kysyttéessa toiveita Pori Jazzin festivaaliruoan suhteen suosituimpiin vastauksiin kuu-
luivat monipuolisempi valikoima, ruoan parempi laatu seka ruoan kohtuullisempi
hinta. Valikoiman monipuolisuuden saattoikin odottaa olevan yksi vastatuimmista
vaihtoehdoista, silla 2020-luvulla kuluttajat ovat entista tietoisempia eri vaihtoeh-
doista, ja ne saavat myos nakyé festivaalien tarjonnassa (Liveton www-sivut 2022).
Neljannes vastaajista toivoi parannusta ruoan laadun suhteen. Tama vastaus oli myos
odotettavissa, silla ruoan arvo festivaaleilla on lahes samalla tasolla kuin itse musiikin,
ja raaka-aineisiin kiinnitetdén entista enemman huomiota (Kinnunen 2018). Myos ku-
luttajat huomioivat esimerkiksi raaka-aineiden alkuperan ja niiden kotimaisuuden
(Kinnunen 2018), jolloin he osaavat my@s vaatia parempaa.

Yli puolelle vastaajista seké ekologisuuden etta kasvisvaihtoehtojen nékyvyys festi-
vaaliruoassa on tarke&a. Robertson (n.d.) toteaa, ettd festivaalikdvijat haluavat tavalli-
sesta poikkeavaa ruokaa, joka on kuitenkin samalla vastuullista. Esimerkiksi vegaa-
nisten vaihtoehtojen kysynté on kasvanut kauppojen ja ravintoloiden lisaksi myds fes-
tivaaleilla ja tapahtumissa (Robertson n.d.), mika kertoo siitd, etta kuluttajat pitavat
aihetta tarkednd. T&std syystd kysyttdessa ekologisuuden ja kasvisvaihtoehtojen tar-
keyttd, oli odotettavissa, ettd suuri osa vastauksista on myonteisia.

Ruokayrittajille ja -yrityksille suunnattuun Internet-kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan
vain seitseman henkil6d. Rajattuamme yhden vastaajan pois, vastattuaan “ei” kysy-
mykseen liittyen aikaisempaan kokemukseen festivaaleista tai tapahtumista, jaljelle jai
kuusi vastaajaa. Pienesta vastausmaarasta riippumatta, on tulokset esitetty myos visu-
aalisesti tukemaan yhteenvetoa. Taustatietokysymykset liittyivat yritysten sijaintiin ja
yrityksen mahdolliseen ketjutoimintaan. Uudenmaan osuus sijainti vastauksista oli 50
% ja loput kaksi vastaajaa kertoivat sijainnikseen Satakunnan, Eteld-Savon seka Etel&-
Pohjanmaan. Tulos oli odotettavissa, sill&4 suurin osa yrityksista, joille kyselyn l&he-
timme, tiesimme sijaitsevan Uudellamaalla ja p&&kaupunkiseudulla. Vain yksi kuu-
desta vastaajasta vastasi yrityksensé olevan ketjuyritys. Tdma tukee véitettd, ettd pie-
nemmille yrityksille, festivaalit ja tapahtumat ovat suuri tulonlahde muun pienemman

liiketoiminnan rinnalla (Janiszewska & Ossowska 2021).

Neljd kuudesta vastaajasta vastasi aikaisemmin olleensa mukana useammassa eri ta-

pahtumassa eri puolilla Suomea, joten kokemuspohjan voidaan sanoa sitouttavan



68

vuodesta toiseen osallistumista ja matalamman kynnyksen paatoksesta lahted toimi-
maan myos tapahtumissa (Janiszewska & Ossowska 2021). Avoimia vastauksia tuli
myos kysymykseen tapahtumissa tarjottavasta ruuasta, johon puolet vastasi myyvansa
hampurilaisia, joiden suosio kuluttajien keskuudessa on hieman laskussa niiden epa-
terveellisyyden takia (Robertson n.d.). Muut vastaukset sisélsivat erilaisia street food
-ruokia kuten tacoja ja ranskalaisia. Street foodin eli katuruoan suosio on taas kulutta-
jien keskuudessa nousussa (Halmeenméki 2021). Seuraavassa kysymyksessa 33,3 %
vastaajista kertoo, ettei ruokatrendeja oikein seurata ja 66,7 % kertoo seuraavansa seka
kotimaisia ettd kansainvalisia trendejd. T&st4 voidaan péatelld, ettd yritykset tietavat
katuruoan vetoavan kuluttajiin. Jokainen vastaaja oli my6s valinnut useamman vas-
tauksen, kun kysyttiin ruokatrendien soveltamisesta kaytdnnon toiminnassa. Viime
vuosien suurimmat ruokatrendit, vastuullisuus, terveellisyys ja kasvisruoka, ovat siis
kyselyn perusteella yritysten toiminnassa mukana tai ainakin heidén tiedossaan (Ota-

vamedian www-sivut 2021).

Kestavyyden ollessa nykypdivana muutakin kuin vain trendi, on jokainen vastaaja va-
linnut ainakin yhden kestavan toiminnan, jota huomioivat liiketoiminnassaan. Erityi-
sesti kestavien pakkaus- ja tarjoilumateriaalien kayttd nousi vastauksissa esiin. Mygs
Bergstrom ja Leppénen (2021) korostavat, etta nykypéivéana ravintola-alalla pyritaan
muovin sijaan kayttdmaan esimerkiksi paperisia ja pahvisia tarjoilu- ja pakkausmate-
riaaleja. Jokainen vastaaja vastasi tarjonnastaan puolen sisaltavén kasvisvaihtoehtoja.
Tasta voidaan pééatelld yritysten tiedon siitd, ettd kasvisruoka on yksi suurimmista
2020-luvun ruokavaltauksista (Liveton www-sivut 2022) seka kuluttajista yha use-

ampi on ruokavalioltaan kasvispohjainen (Rantanen 2017).

Kuluttajille elamyksen luominen ja sen priorisointi ovat kyselyn vastausten perusteella
yrityksille tarkedd. Jokainen vastaaja pystyi kertomaan tapoja ja asioita, mill& luoda
elamys ja yli puolelle vastaajista elamyksen luominen on prioriteetti. VVoidaan paatelld,
etté yrityksill& on tiedossa kuluttajien yha suurempi arvostus ei pelkastéén itse ruoka-

annokseen vaan sen ansiosta saatuun eldmykseen (Time Out Editors 2022).

Erityisesti ruoan hinta ja helppous nousi esiin vastauksissa kysymykseen ”Kuluttajalle

kolme tarkeintd asiaa festivaaliruoassa”. TA&ma tukee véitetta siitd, ettd kuluttajille on
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tarke&a ruoan hinta-laatusuhde (Heinonen 2019) seka se, ettd ruokaa saadaan nopeasti
ja etté sen voi sy0dé esimerkiksi helposti seisaaltaan (Flaherty 2018).

12.2 Yhteenveto

Taman tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etté festivaalien ruokamyyn-
nin ekologisuudella ja kestavyydellda on merkitysté seka kuluttajille etta ruokamyyjille.
Tama tulee ilmi molempien osapuolten vastauksista. Kuluttajien vastauksissa tama il-
menee muun muassa siten, ettd kasvisvaihtoehtoja pidetdédn tarkeand, ja ekologisuu-
denkin halutaan nakyvéan festivaaliruoassa konkreettisesti. Ruokayrittdjien vastaukset
taas osoittavat, ettd ekologisuus ja kestavyys huomioidaan omassa toiminnassa.

Ruokamyynnin suurimpiin trendeihin 2020-luvulla tulosten mukaan kuuluvat juuri
kestavyyteen liittyvat asiat, kuten lihansydnnin vahentdminen seka l&hituotteiden ja
kotimaisten raaka-aineiden suosiminen. Tahan liittyy myos esimerkiksi pakkausmate-
riaalien huomioiminen ja yrityksen hiilijalanjaljen tiedostaminen. Térkeitd trendeja

ovat myos monipuolisuuden ja kansainvalisyyden huomiointi tarjonnassa.

Tutkimuksen tuloksen antoivat hyvan kuvan siitd, millaisia toiveita kuluttajilla on fes-
tivaaliruoan suhteen. Voidaan sanoa, ettd odotukset ovat korkealla, mutta perinteita-
kaan ei ole unohdettu. Siind missa kuluttajat toivovat uudenlaisia makueldmyksia ja
monipuolisuutta, haluavat he edelleen ndhdé festivaaliruoan joukossa vanhoja klassik-
koruokia. My0s hinta-laatusuhteeseen kiinnitetddn aikaista enemman huomiota, silla

2020-luvulla ruoka on olennainen osa festivaalielamysté.

Tutkimus osoitti, ettd festivaalin ruokamyynnilld on monitasoisia ja erilaisia merkityk-
sié seka yrittajille ettd kuluttajille. Yrityksille merkitys on vahvasti taloudellinen, sill&
festivaaleilla ruokamyyjind oleminen on yrityksille mahdollisuus tuottaa suurtakin
myyntié seké kasvattaa ja markkinoida tuotteitaan uusille asiakkaille. Festivaaliruoka-
myynti on my0os alusta yrityksille luoda ja vahvistaa asiakkailleen elamysté, joka kes-
t&4a koko ajan aina ruoan tilaamisesta viimeiseen puraisuun asti. Ruokamyynti festi-
vaaleilla on myds yrityksille inspiraation ja uuden oppimisen Idhde vallitsevista tren-

deistd ja ilmidistd. Sen liséksi, ettd kuluttajille ruokamyynti on vatsan tayttdmisen
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suhteen merkityksellista, ruokamyynti festivaaleilla tarjoaa ennen kaikkea elamyksen
musiikin rinnalla, jolloin kokonaisvaltainen elamyskokemus saavutetaan. Uusien el&-
mysten tuntemisen merkitys on suuri ja sita tavoitellaan yha suuremmilla odotuksilla.
Kuluttajille festivaalin ruokamyynti voi toimia alustana maistaa ja kokea esimerkiksi
jotain uutta, kuten tutustua kasvisruokavaihtoehtoihin ja saada tietoa kestavimmista
vaihtoehdoista.

13 LUOTETTAVUUSTARKASTELU JA POHDINNAT

13.1 Luotettavuustarkastelu

Koko tutkimuksen ajan on tarkeaa tarkastella sen luotettavuutta ja patevyytta. Laadul-
lisessa tutkimuksessa arvioidaan erityisesti uskottavuutta ja luotettavuutta. Tdma tar-
koittaa esimerkiksi sitd, etteivat tulokset saa olla sattumanvaraisia ja kaytettavien tut-
kimusmenetelmien on sovittava siihen, mitd tutkimuksessa tutkitaan. Laadullisessa
tutkimuksessa sen luotettavuutta voidaan tutkia monin tavoin, esimerkiksi sen yleis-
tettdvyydella ja siirrettavyydelld. Niill& tarkoitetaan sitd, ovatko tutkimuksessa saadut
tulokset yleistettavissa tai siirrettdvissd muihin mahdollisiin kohteisiin ja tilanteisiin.

(Jyvaskyléan yliopiston www-sivut 2021b.)

Jotta tutkimus olisi luotettava, tulisi otoksen olla tarpeeksi edustava ja laaja seka vas-
tausprosentin mahdollisimman suuri. Myds tutkimustulosten tulisi vastata tutkimus-
kysymyksiin, joiden pitéisi kattaa koko tutkimusongelma. Luotettavan tutkimuksen
tiedonkeruu ja tietojen kasittely on my6s hoidettu huolellisesti. Edistadkseen tutki-
muksensa luotettavuutta tutkijan tulee rajata tutkimusongelma tarpeeksi selkeésti ja
tarkasti, madritella perusjoukko selvasti, noudattaa tutkimussuunnitelmaansa, luoda
hyvé kyselylomake, harkita kdyttdmi&én otanta- ja tiedonkeruumenetelmia seka rapor-
toida tulokset selkeasti. (Heikkild 2014.)

Kun tutkija koko prosessin ajan arvioi tutkimuksen luotettavuutta, han voi tunnistaa

seikkoja, jotka vaikuttavat luotettavuuteen. Téllaisia seikkoja ovat esimerkiksi
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vastausten alhainen mééra, eli vastauskato, tai vaarinymmarretyt kysymykset. Vas-
tausten alhaisen maarén vaikutusta lopullisiin tuloksiin on kuitenkin vaikea arvioida.
(Heikkila 2014.)

Yrityksille suunnattuun internet-kyselyyn tuli hyvéksyttyjé vastauksia vain kuusi, jo-
ten yrittajyysnakokulmaa tdydennettiin tutkimuksessa kirjallisuuskatsauksella. Kyse-
lyn védhdisen vastausméaéran vuoksi haluttua monipuolisuutta tuloksiin ei saatu ja se
vaikuttaa myds tutkimuksen analyysin luotettavuuteen. Tuloksiin saatiin kuitenkin
pieni maara ajankohtaista tietoa ruokamyynnin tilasta, mutta tulokset ovat vain suuntaa

antavia, ja niita ei voida kuitenkaan yleistaa.

Kuluttajille tarkoitetun lomakehaastattelun kysymykset oli tarkoitettu henkildkohtai-
sesti tehtdvddn haastattelutilanteeseen, eikd niink&&n internetissa jaettavaksi. Jou-
duimme kuitenkin 20 henkilGkohtaisesti saadun vastauksen jalkeen turvautumaan in-
ternetin kéyttoon, ja saimmekin paljon vastauksia. Vastauksia tuli jopa enemmaén, kuin
olisimme luultavasti saaneet henkilokohtaisia haastatteluja tehdessd. Tamaé siis kas-
vatti perusjoukkoa ja tuloksissa ilmenee tdman vuoksi monipuolisuutta. Laadullisen
tutkimuksen tulokset eivét kuitenkaan aina ole yleistettavissa, kuten eivét tdssdkaan
tapauksessa, silla haastateltavat ovat olleet yksittaisen festivaalin kavijoita, ja kysy-

mykset ovat koskeneet ainoastaan tdman festivaalin ruokaa.

13.2 Toimeksiantajan palaute

”Festivaalit ovat kehittyneet viimeisen kymmenen vuoden aikana huimasti tarjoten
yleisdlleen monipuolisen ja kiinnostavan artistikattauksen lisaksi kokonaisvaltaisia
”all senses” -tyyppisid elamyksié ja kokemuksia. Yksi isoista harppauksista on tehty
festivaalin ruokatarjonnassa, jolla on iso vaikutus asiakaskokemukseen. Tarjosimme
Stellalle ja Annalle toimeksiannoksi tutkia Pori Jazzin ruokatarjontaa sekd yritysten
ettd yleison nakovinkkelistd. Halusimme organisaationa saada vahvistusta ruokatar-
jonnan merkityksesta ja siitd mihin suuntaan sitd pitdisi viedd. Aihetta on kasitelty
monipuolisesti monesta tulokulmasta ja erityisesti kotimaisten tapahtumien lisaksi ul-
komaisten tapahtumien Coachella ja Oktoberfest nakokulmat olivat kiinnostavia. Fes-

tivaaleista ja tapahtumista ei ole paljoa teoriaa saatavilla, mutta Stella ja Anna
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onnistuivat kuitenkin I0ytdmaan kiinnostavia lahteitd asian kasittelyyn. Koska aineis-
tonkeruu ruokayrittgjien kannalta ei tuottanut tulosta, he suorittivat narratiivisen Kir-
jallisuuskatsauksen. Osoittaa kypsyyttd pystyda muokkaamaan alkuperéista suunnitel-
maa ja etsid uusia toteutumistapoja tyon suorittamiseen. Molemmat opiskelijat olivat
hyvin motivoituneita hyvéan lopputuloksen saavuttamiselle. Molempien lahestymis-
tapa ja tydskentelyote oli analyyttinen ja kriittinen, niin aiheen kuin tutkimustavankin

osalta.

Stella ja Anna muokkasivat tekemisen tapaa koko prosessin ajan, ja heilla oli tiivis
yhteys seka toisiinsa, ettd meihin toimeksiantajana. Molemmilla oli ratkaisukeskeinen
asenne tilanteiden eléessa. Tastd hyvana esimerkkinéd suunnitellut festivaaliaikaiset
haastattelut. Osoittaa hienoa muokkautumiskykya tarkastella alkuperaista suunnitel-
maa koko prosessin ajan ja olla valmis muuttamaan sitd. Tutkimus vahvistaa festivaa-
liorganisaation kasitystd ruoanmyynnin nykytilanteesta, roolista, ja kehityskohteista.
Yhtena selkedna kehityskohteena organisaatio havaitsi tutkimusaineiston perusteella
viestinnan merkityksen. Festivaalin tulee vahvistaa jatkossa ruokatarjonnan ekologi-
suudesta viestimisté ja kertoa tarkemmin sen osa-alueista, kuten ruokailuastioiden ma-
teriaaleista ja hiilineutraaliuudesta. Ainoana kehityskohteena nousi kyselyn datan de-
morgafia -tietojen puuttuminen. Myds Stella ja Anna havaitsivat tdmén puutteen ja
totesivat, ettd tiedot olisivat viela syventdneet tutkimusta tietyiltd osin. Allekirjoi-
tamme tdman argumentin. Kaiken kaikkiaan olemme tyytyvéisié lopputy6hon. Se vah-
visti nékemystdmme ruokamyynnin tilasta ja merkityksesta, seka kehityskohteista eri-

toten ekologisuuden viestinnéstd.” (Boelius s&éhkdposti 26.10.2022b.)

13.3 Stellan pohdinta

Ruokamyynti ja ruokayritysten konkreettinen toiminta festivaaleilla tuli itselleni tu-
tuksi tydssani Pori Jazzilla, mutta tutkimus opetti itselleni siitd paljon viel& teoriassa.
Voin siis todeta, ettd opinndytety® on lisdnnyt tietdmystani niin vallitsevista ruokatren-
deistd, kestavista valinnoista, elamyksen luomisesta seka ruokamyynnin merkityksesta
tapahtumissa niin kuluttajille kuin yrityksillekin. Teoriaosuuden teko opinndyteydssa
sujui mielestdni mutkattomasti mutta erityisesti haastetta tuotti yrityksille suunnattu

internet-kysely. Itse kysely oli helppo toteuttaa ja olimme laatimiemme kysymysten
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monipuolisuuteen tyytyvéisia, mutta vastausten saaminen oli hankalaa. Siihen vaikut-
tivat keséaika, jolloin yritykset ja yrittajat ovat vield hyvin kiireisia. Kyselyssa oli siis
paljon potentiaalia, valitettavasti vain vastaukset jaivat uupumaan. Koen kuitenkin,
etta erityisesti kuluttajien kysely antaa toimeksiantajalle uusia nakékulmia mahdolli-

siin kehitysideoihin.

Opinnaytety6téd tehdesséd olen oppinut erottamaan oleellisen tiedon ja turhan tiedon
eron. Tutkimuksen laajuuden vuoksi on pitanyt olla myds varovainen liiallisen toista-
misen kanssa. Opittua on myos se, ettei tutkimuksissakaan kaikki valttamatta suju
suunnitelmien mukaan ja silloin on osattava tehdé jarkevié paatoksia esimerkiksi tut-
kimuksen aikataulun suhteen. Ammatillisen osaamisen kannalta tyé on vahvistanut
osaamistani tydskennella tiiviisti toisen henkilén kanssa, josta on tulevaisuuden tiimi-
tyoskentelyad varten ollut apua. Opinndytety on ollut pitk&lla aikavalilla tapahtuva
projekti, joten projektiluonteinen tydskentely ja aikataulutus on luonut hyvét evéat
mahdollisiin tulevaisuuden tyoprojekteihin. Myds hyvin konkreettinen, mutta tarkeé
oppi, on ollut asiakirjojen muokkaaminen ja laatiminen, joista on aina hyétyd myds

toimistotydssa.

Vaikka opinndytetydn teko parin kanssa lisasi tydn suuruutta verrattuna siihen, etta
olisi tehnyt tyon yksin, oli se kuitenkin palkitsevaa saada tukea seka apua aina kun sita
tarvitsi. Tyoméaré oli molemmilla koko prosessin ajan sama, eikd ongelmia syntynyt
esimerkiksi aikataulujen kanssa. Tydskentely tutkimusten kanssa oli hetkittain haasta-

vaa, mutta ongelmat ratkaistiin yhdessa.

13.4 Annan pohdinta

Aloittaessamme opinnaytety6td valitsimme useammasta aiheesta meitd molempia
kiinnostavimman aiheen. Festivaalien ruokamyynti ei ollut itselleni tuttu aihe muuten,
kuin festivaaleilla itse vierailleena ja syoneend, joten oli kiinnostavaa l&hted tutustu-
maan aiheeseen teoriassa. Ajoittain prosessin aikana tuntui, ettei aiheesta 10ydy pal-
joakaan teoriaa tukevia lahteitd, mutta ajan mittaan niitdkin oppi etsimain paremmin.

Kun teoriaosuuden valmistuttua piti alkaa kerddmaan itse aineistoa, koin olevani jo
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orientoituneempi aiheemme suhteen. Aineistonkeruu oli myQds prosessina opettavai-

nen, silla en ollut aikaisemmin tehnyt esimerkiksi lomakehaastattelua.

Tutkimusta tehdessa térkein oppimani asia on se, etta prosessi vie aikaa, joten kérsi-
véllisyytté vaaditaan. Aineistonkeruun aikana opin myos sen, etté tutkimuksen teke-
minen ei aina etene suunnitellusti, ja sille kannattaakin antaa joustovaraa. Myds jon-
kinlainen varasuunnitelma alusta lahtien olisi varmasti ollut meillekin hyddyllinen,
esimerkiksi juuri vastauskadon varalta. Opinndytetyoprosessi on kokonaisuudessaan
ollut ammatillisen kasvun aikaa, ja koenkin saaneeni paljon evéita tyoelamaan. Esi-
merkiksi toisen kanssa tiiviisti tydskentely on varmasti ollut hyodyllista tulevaisuutta
ajatellen. Vastaan on tullut myds paljon sellaista, mité oppitunneilla ja harjoittelussa

ei ole tullut, ja omaa ammatti-identiteettia on alkanut hahmottaa.

Parin kanssa tytskentely oli varmasti vaativampaa, kuin mita yksin tydskentely olisi
ollut, mutta koen, ettd teimme oikean ratkaisun. Opinnaytety6ta parin kanssa tehdessa
on otettava molempien aikataulut huomioon ja pidettava huoli, etta tydpanos on sama.
Tama sujui meidan tapauksessamme mutkattomasti. Paritydskentelyssé mielestani pa-
ras puoli on ollut se, etté toiselta on voinut oppia. Esimerkiksi epéselvissa tilanteissa
toinen on saattanut ehdottaa jotakin, miké ei ole tullut itselle mieleenkaan. Tarkeana
osana on mydos ollut toisen tuki vaikeissa tilanteissa. Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn
teko on ollut hyvin opettavainen prosessi, ja se on opettanut oman aiheen lisaksi uusia
nakokulmia, aikataulutusta seka huolellisuutta uudella tavalla.
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Opinnaytetyokysely
festivaaliruokamyynnista

Toteutamme kyselyn opinnadytetydté varten. Opinndytetydn tarkoituksena on tutkia
ruokamyynnin merkitystd Pori Jazz -festivaalilla kuluttajien seka ruokayrittdjien
nakdkulmasta. Kyselyn tavoitieena on saada ensikdden tietoa Suomessa tapahtuvan
ruckamyynnin ekologisuudesta, eettisyydestd, trendeista ja kansainvalisyydesta.
Vastaukset ovat anonyymeja ja niitd hyodynnetdan ainoastaan opinndytetyossamme.

Kiitos vastauksista!

Oletteko olleet aikaisemmin ruckamyyjina Pori Jazz -festivaaleilla tai muissa *
tapahtumissa?
Vastaa kohtaan "'muu’, missa festivaaleilla/tapahtumissa olette olleet.

[] Kylla, Pori Jazzeilla
(] Ei
|:| Muu:



Missa pain Suomea ruokayrityksenne sijaitsee? *

o000 00000000000D0000

Ahvenanmaa
Etela-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
P&ijat-Hame
Satakunta
Uusimaa

Varsinais-Suomi



Oletteko ketjuyritys? *

O kylls
O Ei

Millaista ruokaa yrityksenne tarjoaa tapahtumissa/festivaaleilla? Esim. itAmaista *
ruokaa.

Oma vastauksesi

Seuraatteko kansainvalisia tai kotimaisia ruokatrendeja? *

Kyll3, kotimaisia
Kyllg, kansainvilisia

Kyll4, molempia

O O O O

Emme juurikaan seuraa ruokatrendejs



Miten sovellatte ruokatrendeja omaan tarjontaanne tapahtumissa/festivaaleilla? *

D Huomioimalla kasvisruokatarjonnan

Suosimalla |&hialueen raaka-aineita

O

Suosimalla kotimaisia raaka-aineita

Huomiocimalla ekologisuuden, esim. havikki

Huomiocimalla eettisyyden, esim. vastuullisesti tuotetut eldinkunnan tuotteet
Panostamalla annoksien ulkondkdéon

Tarjoamalla terveellisempii vaihtoehtoja

00000

Muu:

Miten huomioitte toimintanne kestavyyden tapahtumissa/festivaaleilla? *

[[] Minimoimalla havikin

Kayttamalld kasvipohjaisia tuotteita

Kayttamallad satokausituotteita

Kayttamalla vastuullisesti tuotettuja eldinkunnan tuotteita
Kayttamalla ekologisia pakkaus- ja tarjoilumateriaaleja

Kierrdttamalla

I I R R

Muu:



Onko tarjonnassanne kasvisvaihtoehtoja? *

O Kylla, yli puolet tarjonnasta

O Kyll4, alle puolet tarjonnasta

O Ei lainkaan

Miten pyritte luomaan kuluttajalle eldmyksen? *

Oma vastauksesi

Onko elamyksen luominen yksi pricriteeteistanne? *

O «ylla
O Ei

O Parannettavaa |Gytyy vield



Mitka ovat mielestanne kuluttajalle kolme tarkeinta asiaa festivaaliruoassa? *

D Helppous

Ekologisuus

O

Lihattomuus

Hinta

Trendikkyys
Ajankohtaisuus
Monipuolisuus
Kokonaisvaltainen elamys

Kansainvilisyys

0000000

Muu:

Tahan voitte vapaasti kertoa omia ajatuksiannef/ideocitanne liittyen ruokamyyntiin
festivaaleilla/tapahtumissal

Oma vastauksesi



LIITE 2

KULUTTAJIEN HAASTATTELUKYSYMYKSET

Haastattelukysymykset

Oletko aikaisemmin kaynyt Pori Jazzeilla? Jos kylla, kuinka monena vuotena? *

() Kylig, 1-5 vuotena

() Kyllg, 6-10 vuotena

Kylld, 11-15 vuotena

Eylld, enemman kuin 15 vuotena
En

Muu:

© O OO0

Mihin alet tyytyvainen Pori Jazzin tamanhetkisessa ruokamyynnissa? Miksi? *

Valikoiman monipualisuus (esim. kasvisvaihtoehdot)
Ruoan laatu (esim. ragka-ainest)

Ruoan hinta (esim. kohtuullinen hinnoittelu)

Ruoan helppous (esim. sydmisen helppous seistessa)

Rugan nopeus (esim. jonottaminen)

K8 I I I O A

MAuwL;



Mita toivoisit Pori Jazzin festivaaliruoalta? *

D Manipuclisempaa valikoimaa (esim. kasvisvaihtoehdot)
Parempaa ruoan laatua (esim. raaka-aineet)

Parempaa ruoan hintaa (esim. kohtuullinen hinnoittelu)
Helpompaa ruoan saamista (esim. sydmisen helppous seistessd)

Mopeampaa ruoan saamista (esim. jonottaminen)

OO0 0OO

hMuu:

Kiinnostaako sinua Pori Jazzeilla tarjottavan rucan ekologisuus? *

() Kyla
() Ei
() Muu:

Onko kasvisvaihtoehtojen saatavuus Pori Jazzeilla sinulle tarkesa? *

() Kyua
() E
(O Muu

Toivoisitko kansainvalisyyden nakyvan enemman Pori Jazzin festivaaliruoassa? *

() Kyua
(O E
() Muu:



