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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd kasittelee Maakunnallista apuvalinekeskusta ja sen toimintaa.
Apuvalinekeskus sijaitsee Porissa ja koordinoi Satakunnassa asiakkaille kotiin
lainattavia ladkinnéallisen kuntoutuksen apuvélinepalveluita lukuun ottamatta kuulon,
n&don ja hengityksen apuvalineitd. Apuvélineiden avulla pyritddn tukemaan,
yllapitdmaén tai parantamaan toimintakykyéa. Niiden avulla ehkéistdén toimintakyvyn
heikentymistd ja tuetaan itsendisyytta. (Satasairaala, n.d.)

Apuvilinekeskuksesta ei ole aikaisemmin tuotettu séhkoista esittelymateriaalia, joka
mahdollistaisi keskukseen ja palveluihin tutustumisen. Suurempien iké&luokkien
kasvaessa apuvélineiden tarve kasvaa ja palveluita hy6dynnetddn enemman.
Kehittdmiskohteena on tuottaa liséé tietoa apuvalinekeskuksen toiminnasta.

Tilaajana toimii Maakunnallinen apuvalinekeskus, joka haluaa luoda asiakkailleen
yhtendisen tietopaketin heidén toiminnastaan. Esittelyvideo toteutetaan selkealld

suomen kielelld, tekstitettynd ja aanitettyna.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Kyseessa on toiminnallinen opinndytetyd, jonka tarkoituksena on tehda tilaajalle eli

Maakunnalliselle apuvélinekeskukselle esittelyvideo (LIITE 1) heiddn toiminnastaan.

Tavoitteena on tuottaa helposti  saavutettavaa tietoa Maakunnallisesta
apuvalinekeskuksesta ja sen palveluista asiakkaille, sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille ja opiskelijoille. Esittelyvideota hyddynnetddn oppilaitoksissa,
apuvalinekeskuksessa ja sairaanhoitopiirin nettisivuilla tiedon lisddmiseksi ja
asioinnin  sujuvuuden  parantamiseksi.  Video  mahdollistaa  virtuaalisen
esittelykierroksen apuvalinekeskukseen ja toimintaan. Kehittdmistehtdvdna on

laajentaa tiedon saavutettavuutta isommalle kohderyhmaélle.

3 MAAKUNNALLINEN APUVALINEKESKUS

Maakunnallinen apuvalinekeskus on aloittanut toimintansa vuonna 2020 ja se sijaitsee
Porin Honkaluodossa osoitteessa Rahtitie 4. Apuvalinekeskus vastaa laékinnallisen
kuntoutuksen apuvélinepalveluista Satakunnassa lukuun ottamatta kuulon,
hengityksen ja nadn apuvélineitd, jotka ovat saatavilla Satasairaalan erikoisaloilta.
Apuvélinekeskus tarjoaa apuvalineitd ihmisille, joilla on jokin rajoite toimintakyvyssa.
Satakunnan sairaanhoitopiirin jasenkunnista Rauma on ainoa, joka ei kuulu
alueelliseen apuvalinetoimintaan ja ndin vastaa perusapuvalineistd itse, mutta
vaativimmat ja kalliimmat apuvdlineet saa lainattua Maakunnallisesta
apuvalinekeskuksesta. (Satasairaala, n.d.) Asiakasmaksulain mukaisesti 1aakinnéllisen
kuntoutuksen apuvélineet, niiden sovitus ja huolto ovat asiakkaalle maksuttomia
(Terveyskyld, 2018). Maakunnalliseen apuvélinekeskuksen toimintaan kuuluu
lainaamo ja k&ynnit ajanvarauksella, huolto ja korjaus, apuvalineiden puhdistus,
varastointi  sekd apuvalineiden  kuljetus  kuntien  apuvalineyksikdihin.
Apuvalinekeskuksessa tyoskentelee apuvélinealan asiantuntijoita, puheterapeultti,
sihteereitd, osastohoitaja, sekd huollosta ja korjauksesta vastaavia ammattilaisia.

Henkilokunta tekee paivittain aktiivista yhteistyota keskendan. (Nordstrom, 2022.)



3.1 Laskinnallinen kuntoutus

Ladkinnallisen kuntoutuksen tarkoituksena on parantaa ja yll&pitdd kuntoutujan
fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykya sekd tukea héantd omassa
eldmantilanteessa ja paivittaisissa toiminnoissa suoriutumisessa.

Ladkinnallisen  kuntoutuksen  palvelut ovat kuntien jarjestamisvastuulla
terveydenhuoltolain mukaisesti. Ladkinnalliseen kuntoutukseen kuuluu muun muassa
kuntoutusneuvonta ja -ohjaus, ty6- ja toimintakyvyn sekd kuntoutustarpeen arviointi,
toimintakykyéd parantavat terapiat, apuvalinepalvelut, sopeutumisvalmennus ja
erilaiset  kuntoutusjaksot.  L&akinnallisestd  kuntoutuksesta  voidaan  perid
asiakasmaksu, mutta vaativa ladkinnallinen kuntoutus on asiakkaalle maksutonta.
(Sosiaali- ja terveysministeri6, n.d.) Laakinnallisen kuntoutuksen asetuksen mukaan
kuntoutujalle laaditaan kuntoutussuunnitelma, jonka suunnittelussa on tarvittaessa
mukana myo6s kuntoutujan omaisia. Kuntoutussuunnitelman toteutumista arvioidaan
tietyin valiajoin. Suunnitelmasta tulee ilmi tarpeelliset kuntoutustoimenpiteet,
apuvalinepalvelut ja ndma sovitetaan yhteen sosiaalitoimen, Kansanelékelaitoksen,
tybvoima- ja opetusviranomaisten ja muiden kuntoutusta jéarjestavien tahojen antamien

palveluiden kanssa. (Satakunnan sairaanhoitopiiri, 2014, s. 19.)

4 APUVALINEPALVELUIDEN JARJESTAMISVASTUU

Apuvdlinepalveluiden jarjestdmisvastuu jakautuu eri tahojen kesken. Nama tahot ovat
terveydenhuolto, sosiaalitoimi, opetustoimi, vakuutusyhtiot, valtiokonttori, kela,
tyovoimahallinto, TE-keskus ja tyonantajat. Terveydenhuollolla on laajin

apuvalinepalveluiden jarjestamisvastuu. (Satakunnan sairaanhoitopiiri, 2014, s. 8-13.)
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4.1 Terveydenhuollon apuvalinepalvelut

Perusterveydenhuolto vastaa lagkinnéllisen kuntoutuksen arkieldmén apuvélineista.
Erikoissairaanhoito vastaa vaativista laékinnéllisen kuntoutuksen apuvalineista.
(Satasairaala, n.d.) L&&kinnéllisen kuntoutuksen apuvélineet ovat yhteisomistuksessa
kuntien kesken alueellisessa apuvélinetoiminnassa. Perusapuvélineet lainataan
ensisijaisesti kuntien terveyskeskusten lainaamoista. Apuvalinekeskus vastaa kaikista
vaativista ja kalliista apuvélineistd, mutta tarvittaessa Satakunnan asukkaille lainataan
sieltdt myoGs perusapuvélineitd. Porin perusturvan lainaamotoiminta on o0sa
Maakunnallisen  apuvalinekeskuksen  toimintaa, joten  porilaiset  saavat
perusapuvélineensa apuvélinekeskuksesta. (Vahtera, 2022.) Terveydenhuoltolain
mukaan kuntien on sovittava terveydenhuollon jarjestdamissuunnitelmassa
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistyosta ja toimintakdytanngistéa

apuvalinepalveluissa. (Sosiaaliturvaopas, 2022.)

4.2 Sosiaalitoimen apuvélinepalvelut

Kunnan sosiaalitoimi korvaa vammaispalveluna arkea helpottavat asunnon
muutosty0t, asunnon apuvalineet ja laitteet sekd& auton apuvélineet.
Vaikeavammaiselle voidaan korvata muuhun kuin l4&kinndlliseen kuntoutukseen
kuuluvat harrastukseen ja vapaa-aikaan liittyvat apuvélineet, jotka tehd&an sairauden
tai vamman vuoksi ja helpottavat henkilékohtaista suoriutumista. (Sosiaaliturvaopas,
2022.)

4.3 Opetustoimen apuvalinepalvelut

Opetustoimi jarjestdd vammaiselle tai erityistukea tarvitsevalle oppilaalle koulu- ja
luokkakohtaiset —apuvélineet maksutta. Tamé& perustuu  perusopetuslakiin.
Opetustoimen  apuvélineitd ovat  esimerkiksi  erityispulpetit ja  tuolit,
oppimateriaaleihin ja opetusvalineisiin liittyvat kommunikointia tukevat apuvalineet

ja materiaalit, sekd koulussa esteettomén liikkumisen mahdollistavat ratkaisut. Kela
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vastaa peruskoulun yl&asteelta alkaen opiskelun vaativista apuvalineista.

(Sosiaaliturvaopas, 2022.)

4.4 Kansanelékelaitoksen apuvalinepalvelut

Kela vastaa ammatillisena kuntoutuksena vaikeavammaisille opiskelussa tai ty0dssé
tarpeellisista vaativista ja kalliista apuvalineista (Toytari & Kanto-Ronkainen, 2016,
s. 351). My0s vaikeavammaisen henkilon vaativat ja kalliit apuvélineet, kun opiskelee
lukiossa, peruskoulun seitsemannelld tai ylemmaéalld luokalla. Kela huolehtii

apuvélineiden ohjauksesta ja huollosta. (Sosiaaliturvaopas, 2022.)

4.5 Vakuutusyhtididen apuvalinepalvelut

Vakuutusyhtiét korvaavat vamman tai sairauden aiheuttamien toiminnan rajoitusten
vuoksi apuvalineiden hankkimisen. Kustannuksia, joita korvataan ovat apuvalineen
méaéardys, sovitus, hankinta, k&yttoon luovuttaminen, kayton opetus, huolto ja
uusiminen. Kalliimpia apuvélineitd tarvittaessa apuvéline voidaan antaa asiakkaan
kaytettavaksi niin, ettd valine jaa vakuutuslaitoksen omistukseen. (Hurnasti ym., 2010,
s.35-36) Terveydenhuollon ammattilaiset arvioivat apuvélineiden tarpeen ja
apuvalineet luovutetaan kayttdjalle usein terveydenhuollon apuvélineyksikosta.
Terveydenhuolto tekee maksusitoumuspyynnon vakuutusyhtioon ja laskuttaa

vakuutusyhtiota. (Sosiaaliturvaopas, 2022.)

4.6 Tyohallinnon apuvélinepalvelut

Tydolosuhteiden jérjestelytuella korvataan erilaiset tyokoneet tai valineet, joita asiakas
tarvitsee. TyoOpaikalle voidaan tehdd myds muutoksia, jotka ovat vélttdméattomia
sairauden tai vamman vuoksi. N&in mahdollistetaan asiakkaalle vammasta tai
sairaudesta johtuvan haitan vaheneminen tai parhaimmillaan kokonaan poistaminen
tyoolosuhteissa. Asiakkaan tarpeesta hakemuksen tekee tyOnantaja. (Kanto-
Ronkanen, 2017.)
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4.7 Valtiokonttorin apuvalinepalvelut

Valtiokonttori  korvaa asevelvollisten, puolustuslaitoksen tyontekijoiden ja
tyovelvollisten tyotapaturman vuoksi tarvitsemat proteesit ja apuvalineet. Hakemus
tehddan valtionkonttoriin ja mukaan liitetddn 1&akérin lausunto. Myds esimerkiksi
opaskoiran voi saada Valtionkonttorin kautta sokean henkilon kayttoon. Henkil6lle,
jonka tyokyvyttomyysaste on véhintddn 10%, voidaan korvata tiettyjd asunnon

muutostoitd tdméan tahon kautta. (Sosiaaliturvaopas, 2022.)

4.8 Jéarjestojen ja yksityisten apuvalinepalvelut

Yksityiset henkilot ja julkisen sektorin palveluntuottajat ostavat palveluita yksityisilta
yrityksiltd. My6s monet vammaisjarjestot, jarjestdjen omistamat ja muut
kuntoutuskeskukset ~ tarjoavat apuvalinepalveluita, joita ovat esimerkiksi
apuvalinetarpeen arviointi, apuvélineneuvonta ja apuvalineiden vuokraus. (Hurnasti
ym. 2010, s.37.)

5 LAINSAADANTO

Apuvilinepalveluista on saddetty useita eri lakeja ja apuvdlinepalveluiden
laatusuositus ohjaa palveluiden kehittdmistd ja toteuttamista. Terveydenhuoltolain
(1326/2010 mukaisesti kunnat ja kuntayhtymét vastaavat laakinnéllisen kuntoutuksen
apuvalinepalveluiden jarjestamisesté. Lain 29 §8:ssd saadetéén potilaan sairaanhoitoon
liittyvastd laakinnallisestd kuntoutuksesta, johon apuvalinepalvelut kuuluvat.
(terveyskyla, 2017.)

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutuksen edellytyksend on sellainen
ladketieteellisin perustein todettu sairaus, vamma tai kehitysviivastyma, joka

heikentda potilaan toimintakykya ja vaikeuttaa hanen itsendista selviytymistaan.
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Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineind luovutettavien valineiden, laitteiden,
tarvikkeiden, tietokoneohjelmien sekd muiden ratkaisujen tarkoituksena on edistaa
potilaan kuntoutumista, tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykya jokapaivaisissa
toiminnoissa  taikka ehkaistd toimintakyvyn heikentymistd. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus 1363/2011 18)

Apuvalineen tarve on arvioitava kayttajalahtoisesti, oikea-aikaisesti ja yksilollisesti.
Tarpeen arvioinnissa on otettava huomioon potilaan toimintakyky, elaméntilanne ja

elinympariston apuvalineen toimivuudelle asettamat vaatimukset.

Apuvalineen valinta on tehtdva yhteisymmarryksessa potilaan kanssa ja tarvittaessa
hanen laillisen edustajansa, laheisensa tai omaisensa kanssa. Ennen apuvélineen
valintaa potilaalle on annettava tietoa apuvéalineen valintaan liittyvista vaihtoehdoista

ymmarrettavalla tavalla. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus 1363/2011 2 8)

Kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta,
jollei lailla toisin sa&detd. Maksu voidaan perié henkilon maksukyvyn mukaan. (Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992/734 18)

Hoidon tarpeen arvioinnissa selvitetdan yhteydenoton syy, sairauden oireet ja niiden
vaikeusaste seka Kkiireellisyys yhteydenottajan kertomien esitietojen tai lahetteen
perusteella. Hoidon tarpeen arviointi edellyttdd, ettd terveydenhuollon
ammattihenkil6lla on asianmukainen koulutus, tyokokemus ja yhteys hoitoa antavaan

toimintayksikkdon seka kaytettavissaan potilasasiakirjat.

Vastaanottokaynnin yhteydessa terveydenhuollon ammattihenkild voi koulutuksensa,
tyokokemuksensa ja toimintayksikossa sovitun tyonjaon perusteella tehdd hoidon
tarpeen arvioinnin potilaan kertomien esitietojen ja hanestd tehtyjen riittéavien
selvitysten  perusteella. Hoidon tarpeen arviointi voidaan tehdd myGs
puhelinpalveluna.

(\Valtioneuvoston asetus hoitoon paasyn toteuttamisesta ja alueellisesta yhteistyosta
1019/2004, 1 luku, 2 8§)
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Lain tarkoituksena on auttaa kuntoutujaa saamaan hanen tarvitsemansa
kuntoutuspalvelut ja téssa tarkoituksessa edistdd viranomaisten sekd muiden
yhteisbjen ja laitosten asiakasyhteistyota tilanteessa, joka edellyttdd usean
kuntoutusta jarjestavan yhteison toimenpiteitd. Lain tarkoituksena on myos edistaa
kuntoutujan asemaa ja osallistumista hanen kuntoutustaan koskevan asian

kasittelyssa.

Laissa saadetadn eri hallinnonalojen yhteisty6ta ja asiakkaan asemaa koskevista
periaatteista seka yhteistydssa noudatettavista menettelytavoista. (Laki kuntoutuksen
asiakasyhteistyosta 497/2003, 1 luku 18)

Palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa sisaltdjen havaittavuus
ja ymmarrettavyys sekd kayttliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja
toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Saavutettavuusvaatimukset
madritelladn Euroopan unionin virallisessa lehdessd Euroopan komission
julkaisemissa viitetiedoissa, jotka koskevat yhdenmukaistettuja standardeja tai niiden

osia. (Laki digitaalisten palvelujen saatavuudesta 306/2019, 3 luku 78)

6 PALVELUT

Maakunnallisella apuvalinekeskuksella on kokonaisvastuu alueen l&é&kinnéllisen
kuntoutuksen apuvalineistd. Apuvalinekeskuksessa kartoitetaan apuvéalinepalveluiden
tarvetta, jonka liséksi apuvalinekeskus huolehtii apuvalineiden sovituksesta,
kokeilusta ja kaytdon neuvonnasta. Apuvélineen kaytdn seuranta toimintakykya
vastaavaksi ja apuvalineen huolto kuuluvat myds apuvalinekeskuksen toimintaan.
Potilas voi saapua ilman ajanvarausta apuvélinekeskukseen, jos Kkyseessd on
perusapuvélineen lainaus. Néité ovat esimerkiksi k&velyn apuvélineet, suihkutuolit ja
wec-istuimen korottajat. (Satasairaala, n.d.) Lahete tarvitaan vaativiin ld&kinnallisen
kuntoutuksen apuvélineisiin. Tallaiset apuvélineet ovat esimerkiksi liikkumiseen,

kommunikointiin, tiedonsaantiin ja ympéristonhallintaan liittyvat kalliit apuvélineet.
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Tallaisia apuvélineitd ovat esimerkiksi katseella ohjattava tietokone, sdéhkopydoréatuoli

ja painehaavapatja. (Sosiaaliturvaopas, 2022.)

Apuvélinepalvelut on tarkoitettu henkilGille, joiden toimintakyky on rajoittunut.
Toimintakyvyn alenemisen syita voivat olla esimerkiksi vammautuminen, sairaus,
ikddntyminen tai kehitysviivastymé. Kansainvélinen terveyden, toimintakyvyn ja
toimintarajoitteiden luokitus ICF kuvaa monipuolisesti, miten sairaus ja vamma
vaikuttaa yksilon eldamadéan. Luokituksen mukaisesti toimintarajoitetta voidaan
tarkastella eri ulottuvuuksien kautta, joita ovat ruumiin/kehon toiminnot ja rakenteet,

suoritukset ja osallistuminen, ymparistotekijat ja yksilotekijat. (THL, 2022.)

Apuvilinepalvelut toteutetaan kayttajalahtoisesti yhteisymmarryksessa asiakkaan tai
hénen laillisen edustajansa kanssa. Palvelu on oikeudenmukaista ja yhdenvertaista.
Palvelua suunniteltaessa tulee huomioida kokonaistilanne ja ajankohtaisuus palvelun
toteuttamiseen.  Erityisesti  kiinnitetddn  huomiota  yksil6llisiin  tarpeisiin,
elamantilanteeseen ja elinympéristoon sekd toimintakykyyn. Apuvélinepalveluissa
noudatetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, eli asiakkaalla on mahdollisuus myds
kieltdytya apuvélineen kaytostd, vaikka se olisi tarpeellinen ja edistéisi asiakkaan
selviytymisté arjessa. (Terveyskyla, 2018.)

6.1 Erilaiset apuvalineet

Apuvdline on laite, joka on tarkoitettu edistdmaan, yll&pitamaan ja helpottamaan
asiakkaan toimintakykya ja elaméé silloin, kun toimintakyky on alentunut sairauden
tai vamman vuoksi. Apuvélineet helpottavat osallistumista elamén eri tilanteisiin.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020). Apuvéline kompensoi toimintakyvyn
alenemaa, mika usein véhenta4 ulkopuolisen avun tarvetta. Apuvélineen tarkoitus on
vastata kéayttdjan tarpeita, edistdd ja tukea toimintakykyéd seka helpottaa arkea.
(Invalidiliitto, 2019, s. 7.)
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Yleisimmat apuvalineet ovat liikkumisen apuvalineet, paivittdisten toimintojen
apuvélineet, WC- ja hygienia-apuvélineet seka erilaiset tuet. Tarkemmin apuvalineet
voidaan maddritelld seuraavalla tavalla; henkilokohtaisen ladketieteellisen hoidon
apuvélineet, taitojen harjoittamisen apuvélineet, erilaiset tuet kuten ortoosit ja
proteesit, henkilokohtaiset hygienian apuvalineet, liikkumisen apuvélineet,
kodinhoidon apuvélineet, asuntojen ja muiden tilojen varusteet, kommunikoinnin
apuvalineet, esineiden ja laitteiden kasittely- ja kuljetusvalineet seka

ymparistoolosuhteita parantavat apuvalineet. (Apuvalinekeskuksen johtokunta, 2016.)

6.1.1 Nako, kuulo ja hengitys

N&on, kuulon ja hengityksen apuvélineet saa lainattua Satasairaalan erikoisaloilta ja
erikoisladkari tekee aina arvion asiakkaan apuvélinetarpeesta. (Satasairaala, n.d.)
Nakokykyyn liittyvat ongelmat ovat hyvin yksilollisi4, mutta ik&é&ntyessa néko
heikkenee ja pienid nakokyvyn ongelmia voidaan korjata silmélaseilla. N&kemisen
apuvélineitd luovutetaan ndkdévammaisuuden perusteella, joka perustuu WHO:n
nédkdvammaisuuden maédritelmadn tai henkildlle, jonka ndké on muusta syystéa
heikentynyt merkittavasti. Naon apuvalineitd ovat esimerkiksi erilaiset suurennuslasit
ja laitteet. Kuulo voi olla vaurioitunut synnynndisesti, perinndllisesti, sairauden
aiheuttamana, tapaturmaisesti tai ikaantyessd. Kuulon apuvalineilld ohjataan,
vahvistetaan ja muunnetaan &intd. Kuulovammaisen ihmisen apuvélineitd ovat
esimerkiksi erilaiset kuulokojeet. Hengityksen apuvélineet avustavat hengitysta.
Tallaisia apuvdlineitd ovat esimerkiksi  ld&kesumuttimet.  (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2020 s.49 & 186-191.)

6.1.2 Kommunikointi

Kommunikointi on vastavuoroista toimintaa, jonka onnistuminen edellyttad kaikkien
siithen osallistuvien vuorovaikutusta. Puhe ja kirjoitus ovat tavallisimpia kielellisen
kommunikoinnin keinoja. Liséksi ihmiset kayttdvat kommunikointiin paljon eleit,
katseita, ilmeitd, naurua, itkua, puheen korostuksia ja &&nensdvyja. Erilaista syista
johtuen ihmisen puhe tai sen ymmaértaminen voivat olla puutteellisia tai puuttua

kokonaan, jolloin ihminen ei pysty kommunikoimaan puheen avulla.
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Kommunikoinnin apuvélineilld voidaan vahentdd kommunikoinnin esteitd ihmisten

vélisessé vuorovaikutuksessa. (Papunet, 2021.)

Apuviélineilld voidaan tuottaa tai vahvistaa puhedantd, tukea tai korvata puhedanta
seka tukea puheen ymmartamistd. Kommunikoinnin apuvalineitd ovat manuaaliset
seké tekniikalla toimivat apuvélineet. Manuaalisiin apuvélineisiin kuuluu esimerkiksi
kuvakommunikointikansiot ja kommunikaatiotaulut, jotka voivat sisaltad Kkuvia,
sanoja, lauseita ja symboleja. Teknisia kommunikoinnin apuvélineité ovat esimerkiksi
erilaiset kommunikointi- ja puhelaitteet kuten yhden viestin puhelaite seka tietokoneen
kommunikointiohjelmat. Puheen tuottamisen apuvalineitd ovat puheproteesi,
puhevibraattori ja puhevahvistin. Lukemisen apuvalineitd ovat esimerkiksi
sivunkéantgjat, kirjapitimet, lukutelineet- ja laitteet. (Sosiaali- ja terveysministerio,
2020, s. 193-202 & 210-211.)

6.1.3 Liikkumisen apuvélineet

Liikkumiskyky voi heikentyd ik&&ntymisen, sairauden tai vamman Vvuoksi.
Liikkumisen apuvalineilld mahdollistetaan omatoiminen tai avustettu lilkkkuminen ja
tuetaan ihmisen toimintakykyd sisa- ja ulkotiloissa. Liikkumisen apuvélineilld
mahdollistetaan myds esimerkiksi henkilon kuljettamista ja ne tukevat joko
henkilokohtaisen tai julkisen liikennevélineen kayttéa. Sopivaa liitkkumisen
apuvalinettd arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti asiakkaan yksilolliset
tarpeet varmistaen apuvalineen kayton turvallisuus asiakkaan omassa ympéristossa.
Arvioinnissa tulee harjoitella litkkumista eri alustoilla, eri tiloissa ja eri toiminnoissa.

(Sosiaali- ja terveysministerio, 2020.)

Liikkumisen apuvélineistd kevyen tuen antavat raajojen ja vartalon tuet, kepit ja
sauvat. Enemmén tukea antavia apuvalineitd ovat kédvely- ja seisomatelineet,
pyoratuolit, polkupyodrat, sahkopyoratuolit ja sd&hkomopedit. Siirtymisiin voidaan
kéayttdd esimerkiksi liukulaitteita ja erilaisia henkilénostimia.  Onnistuneilla
apuvélineratkaisuilla voidaan vahentdd usein myds ulkopuolisen avun tarvetta.
Liikkumisen apuvalineet mahdollistavat aktiivisen eldman ja osallistumisen, seka

tuovat yhdenvertaisuuden tunnetta (Invalidiliitto, 2019).
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Lutz Vogt ym. selvitti tutkimuksessaan rollaattorin k&yton vaikutusta ik&ihmisten
kuntoutuksessa. Tutkimuksen osallistujat jaettiin ryhmiin heidan rollaattorin kayton
mukaan ensimmaistd kertaa kayttaviin, pidemmén aikaa kayttaneisiin ja
kontrolliryhméan. Rollaattorin kayttajille tehtiin erilaisia testeja, joiden perusteella
apuvélineen  kayttokokemuksesta riippumatta ikdihmiset kokivat kehitysta
lilkkuvuudessa, voimassa ja tasapainossa. Yhteenvetona todettiin, ettd rollaattori on
hyodyllinen apuvaline ik&ihmisten liikkumisen tukemiseen ja itseluottamuksen
lisadmiseen geriatrisessa kuntoutuksessa maltillisin terveydenhuoltokustannuksin.
(Vogt, L. 2010.)

6.1.4 Proteesit ja ortoosit

Proteesit ja ortoosit ovat teknisid apuvalineitd. Proteeseilla voidaan korvata anatomisia
toimintoja liikkumisen edistdmiseksi. Niitd voidaan tehdd hyvin eri tarkoituksiin
esimerkiksi vaativiin liikuntasuorituksiin  kuten maratonin juoksemiseen tai
kosmeettiseen tarkoitukseen, jolloin proteesi on passiivinen. Ortooseja kaytetaan
tukemaan, suojaamaan, oikaisemaan, estdmaan ja korjaamaan kehon tai sen osan
virheasentoja ja epdmuodostumia ja néin parantamaan sen toimintaa. Apuvélineen
tulee vastata henkilon tarpeita ja sen on oltava helposti kaytettava, yksinkertainen ja
huomaamaton. Tavallisimpia ortooseja ovat esimerkiksi tukisidokset, alaraajan tuet,
toiminnalliset ylaraajan lastat ja tukiliivit. (Kruus-Niemeld, 2010, s.148-150.)

6.1.5 Harrastaminen

Vapaa-ajalla harrastaminen ja osallistuminen tukee kuntoutumista. Ensin selvitetaan,
ettd onko asiakkaalla mahdollisuus saada vapaa-ajan toimintaa tukeva apuvéline
ladkinnallisen kuntoutuksen kautta. Oikeus tah&n voidaan todeta la&kinnéallisin
perustein, jolloin pyritddn vahentdmaan toimintakyvyn aiheuttamia rajoitteita arjessa.
Mikali asiakkaan kriteerit laékinnallisen kuntoutuksen apuvalineestd ei tdyty, niin
vammaispalvelulain kautta on mahdollisuus saada tarvittava apuvaline. Jos apuvéline

tulisi kayttdéon vain satunnaisesti, niin talléin vuokraaminen olisi hyva ratkaisu.
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Asiakas voi hakea tukea kustannuksiin vammaispalvelulain mukaan. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2019.)

6.1.6 Tyonteko ja opiskelu

Oikeilla ty6- ja apuvalineilld helpotetaan ty6ta ja opiskelua ja ehkdistdan tehokkaasti
tyoperdisid sairauksia. Vammaisen tai vajaakuntoisen henkilon tyon tekemisen tai
opiskelun mahdollistaminen on laaja asia, johon vaikuttaa monet tekijat. Lahtokohtina
voivat olla ty- ja opiskeluymparistoon, yksiloon ja tyo- ja opiskelutehtaviin liittyvat
toimet. Tyontekoa ja opiskelua helpottavia valineitd ovat esimerkiksi erilaiset istuimet,
seisoma- ja nousutuet, tyopoydat sekd muut kalusteet kuten liukuovet ja kahvat,
nostamiseen ja siirtdmiseen tarkoitetut apuvélineet, tietokoneen kéytdn apuvélineet
sekd pienapuvaélineet kuten sahkotoimiset nitojat ja kirjekuoren avaajat. Lukemiseen
ja kirjoittamiseen on olemassa erilaisia apuvdlineitd kuten Kirjateline,
kynépaksunnokset ja kynépitimet. (Leivo ym., 2010. s.180-182 & 184-190.)

Kela korvaa apuvalineet, jos ilman niitd ei pysty suoriutumaan tydsta tai opiskelusta.
Korvauspiiriin kuuluvat apuvélineet suunnitellaan yksil6llisesti ja ne ovat tekniselta
tasoltaan vaativia ja myos kalliita. Téallaisia ovat esimerkiksi tyotuolit, kannettavat
tietokoneet tai lukulaitteet. Tarve arvioidaan yksilollisesti ja se tulee perustua
diagnosoituun sairauteen tai vammaan. Ammatillisena kuntoutuksena Kelan kautta

saatu apuvéline vaatii kuntoutussuunnitelman. (aksonry.fi, n.d.)

6.1.7 Asuminen

Oikeilla ratkaisuilla kotona on mahdollista asua pitkdan, vaikka toimintakyky olisi
heikentynyt. Asuntoon ja sen ymparistdén on mahdollista tehdd muutostoitd seka
saada kayttoon asumista avustavia teknisié ratkaisuja. Vamman tai sairauden johdosta
tehtaviin muutostoihin vaikeavammainen voi saada kustannuksiin avustusta kunnan
sosiaalitoimelta. Téllaisia valineita voivat olla erilaiset kodinkoneet, nostolaitteet,
porrashissi, turvahalytyslaitteet, turvapuhelimet, ulko-oven séhkdinen

ovenavausjarjestelma ja ovien leventdminen. (Sosiaaliturvaopas, 2022.)
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6.1.8 Paivittaiset toiminnot

Péivittaisia toimintoja tukevia apuvalineitd on paljon ja ne soveltuvat hyvin
vammaisille henkil6ille. Paivittaisilla toiminnoilla tarkoitetaan esimerkiksi lepoa,
nukkumista, peseytymistd, pukeutumista ja ruoanlaittoa. Maakunnallisesta
apuvalinekeskuksesta saatavia apuvalineitd ovat esimerkiksi vuoteeseen kiinnitettavat
nousutuet, painehaavapatjat, sukanvetolaitteet, suihkutuolit sek& wec-istuimen
korottajat. (Hurnasti & Kanto-Ronkanen, 2010, s. 229-232.)

6.2 Apuvalineluokitus

Kansainvélinen apuvalineluokitus on laadittu helpottamaan apuvélinetiedon hallintaa.
Apuvélineitd rekister6idadn ja varastoidaan luokituksen koodien avulla. Liséksi
apuvalineitd koskevaa tietoa jarjestelld&dn luokituksen mukaan. Apuvélineluokitus
tarjoaa apuvalinetoiminnalle yhteisen kielen, jonka avulla se helpottaa vélineiden
lainausta, Kierratystd, vertailua ja tilastointia. Luokitusta kéyttd4 sairaanhoitopiirit,
terveyskeskukset, Kela, vakuutuslaitokset, erilaiset jarjestot seka apuvélineyritykset.
ISO 9999 on kansainvélinen, joka tarkoittaa sitd, ettd 1ISO-numerokoodilla voi etsia
apuvalinetietoa  mistd tahansa  apuvalinetietokannasta, joka on tehty

apuvalineluokituksen mukaan. (Terveyskylg, 2019.)

International Standard Organisation eli ISO vastaa ISO 9999 apuvélineluokituksesta.
Suomenkielinen apuvélineluokitus SFS-EN ISO 9999 perustuu taysin kansainvéliseen
luokitukseen. Uusin versio siitd on julkaistu 2019 koodistopalvelimelle. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2019.)

Apuviélineluokituksessa on ldhes 67 000 eri tuotetta, jotka jaotellaan seuraavien
otsikoiden alle. 04 apuvdlineet kehon toimintojen mittaamiseen, tukemiseen,
harjoitukseen tai korvaamiseen. 05 valineet taitojen harjoittamiseksi, 06 apuvalineet,
joilla tuetaan hermo-, lihas-, ja luustorakenteiden ja liikkumisen toimintoja ja
korvataan anatomisia rakenteita. Apuvélineet ovat kehoon kiinnitettyja. 09 apuvélineet
itsensd huolehtimiseen tai siihen osallistumiseen. 12 apuvélineet liikkumiseen ja
kuljettamiseen sek& niihin osallistumiseen. 15 kotieldmé&n ja siihen osallistumisen

apuvélineet. 18 huonekalut ja muut apuvalineet sisi- ja ulkotiloissa toimimisen
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tukemiseen. 22 kommunikoinnin, tiedonsaannin ja tiedonvalityksen apuvalineet. 24
esineiden ja laitteiden ohjaus-, kanto-, siirto-, késittely-, ja kuljetusvélineet. 27
apuvalineet fyysisen ympdriston elementtien hallintaan, mukauttamiseen ja
mittaamiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019.)

Néiden otsikoiden alla on useita alikoodeja, joiden alle sijoittuvat erilaiset apuvélineet.
Luokitus on hierarkkinen ja siind on nelja eri tasoa. Jokaisella apuvélineelld on oma

nimikkeensa ja sitd vastaava numerokoodi.

Esimerkiksi rollaattori kuuluu luokkaan:

12 Apuvdlineet litkkumiseen ja kuljettamiseen sek& niihin osallistumiseen
12 06 Kavelyn apuvélineet, kahdella k&dell& kéytettavat

12 06 06 Rollaattorit

7 APUVALINEPROSESSI

Apuvalineprosessin tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn tukeminen siihen
tarkoitetuilla valineilld. Prosessi on jokaisella yksilollinen ja se alkaa asiakkaan
tarpeista ja tavoitteista. Apuvélineprosessi on moniammatillinen ja vaatii eri
toimijoiden yhteistyota. Prosessiin osallistuu asiakkaan liséksi terveydenhuollon
ammattilaisia ja tarvittaessa laheinen sek& eri yhteistyotahoja. Asiakkaan
apuvalinetarve maarittdd prosessin keston. Tarve voi olla jatkuvaa, tilapdista tai
lyhytaikaista. Joissain tapauksissa apuvalineprosessi voi toteutua yhdella tapaamisella,
mutta esimerkiksi vaativien apuvalineiden arviointi-, kokeilu-, ja hankintaprosessi

vaatii enemman aikaa. (Terveyskylg, 2018.)

7.1 Prosessin vaiheet

Prosessin lahtokohtana on vammasta tai sairaudesta johtuva toiminnan haitta, joka
rajoittaa asiakkaan toimimista péivittaisessd toimintaympadristdssédan. Prosessi on

suunnitelmallista, pitkdkestoista ja ammatillista toimintaa asiakkaan kanssa.
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Apuvélineprosessin yhdeksén vaiheen tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn ja

itsendisen selviytymisen tukeminen sopivilla valineill&.

Apuvalineprosessit ovat yksilollisia. Kaikkiin apuvalineprosesseihin ei aina kuulu
jokaista prosessin vaihetta. VVaiheet voivat toteutua myaos eri jarjestyksessa. (Toytari &
Kanto-Ronkanen, 2016, s. 350.)

7.1.1 Apuvalinepalvelun tarpeen havaitseminen ja palveluun hakeutuminen

Prosessi alkaa tehdysté aloitteesta. Aloite syntyy siitd, ettd apuvélinetarve havaitaan ja
hakeudutaan apuvélinepalveluun. Aloite voidaan tehd& potilaan, omaisen, laheisen,
terapeutin, 1aakérin tai muun sosiaali- tai terveydenhuollon tydntekijan toimesta.
Yhteyttd otetaan apuvalineitd myontdvadn tahoon, esimerkiksi oman kunnan
terveyskeskukseen.  Erikoisapuvélinetarpeen  ilmaantuessa  potilas  ohjataan
erikoissairaanhoitoon. Erikoissairaanhoitoon saa lahetteen laékarilta, josta tulee ilmeta
potilaan henkil6tiedot, sairaus, ennuste, toimintakyky ja toimintakyvyssa ilmenevét
haitat ja apuvélinetarpeen kiireellisyys. L&hetteesta olisi hyva mainita myds potilaan

muista apuvalineista ja tukipalveluista (Toimintakésikirja, 2014).

7.1.2 Apuvélineen tarpeen arviointi

Apuvilinetarpeen arvioinnin lahtékohtana toimii asiakkaan tavoitteet, toimintakyky ja
toimintaymparistd.  Apuvélinetarve  arvioidaan  apuvalineisiin  perehtyneen
terveydenhuollon ammattilaisten ja kuntoutuksen apuvélineasiantuntijan toimesta.
Arvioinnissa on mukana kéyttéja ja mahdollisesti hd&nen omaisensa. Tarvittaessa arvio
tehdaan moniammatillisesti, jolloin mukana on myds asiakkaan toimintaympariston
tuntevia ammattilaisia kuten kotihoito ja asiakkaan oma terapeutti. Arvioinnissa
kiinnitetddn huomiota siihen, ettd miten asiakas pystyy itse osallistumaan oman
elaman tarkeisiin ja keskeisiin asioihin, jokapdivaisista toimista suoriutumiseen seka
selviytymistd kotona, kodin ulkopuolella, toissa, opiskelussa ja harrastuksissa.
(Terveyskylg, 2018.)
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7.1.3 Apuvaélineen sovitus, kokeilu ja valinta

Apuvélineen sovituksessa ja kokeilussa asiakkaalle pyritddn 10ytdméaan
mahdollisimman sopiva apuviéline, joka vastaa asiakkaan toimintakykya,

toimintaymparistoa ja tarpeita (Invaliidiliitto, n.d).

Apuvdlinemalleja olisi hyva kokeilla useita ja ne tulee saatdd jo kokeiluvaiheessa
kayttajélle sopiviksi. Yleisimpien apuvélineiden kokeilussa riittdd usein, etta niitéd
sovitetaan ja kokeillaan apuvélinepalvelua toteuttavassa yksikéssa. Vaativimpia
apuvalineitd voidaan tarvittaessa kokeilla pidempdan, jolloin asiakas paésee

kokeilemaan apuvélinettd my6s omassa toimintaymparistossaan. (Terveyskyla, 2017.)

Apuvélineen valinta tehddan yhdessa apuvélineen kayttajan kanssa. Valinnassa voi
olla tarvittaessa mukana asiakkaan edustaja, l&heinen tai omainen. Kayttajalle on
annettava riittavasti tietoa apuvalineen valintaan liittyvista vaihtoehdoista ennen
apuvalineen valintaa. Apuvalineen valintaan vaikuttavat useat kayttoon, kayttajaan ja
ymparistoon liittyvat tekijat, joiden huomioiminen on térkeé valintaa ohjaava tekija.
(Terveyskylg, 2017.)

7.1.4 Apuvalineen muutostyot

Muutostoiden tekemistd ohjaavat valmistajan ohjeet sek& laakintalaitedirektiivi.
Muutosty6t tulee suorittaa péaasiallisesti valmistajan lisévarusteilla. Korvaavia
laitteita kédytettdessa on huomioitavaa, ettd laitteen CE-merkintd séilyy. CE-merkinté
tarkoittaa, ettd tuotteen valmistaja tai valtuutettu edustaja vakuuttaa, etta tuote tayttaa
EU:n direktiivien ja asetusten olennaiset vaatimukset. (Toytari & Kanto-Ronkanen,
2016, s. 349; tukes.fi. CE-merkinta.)

7.1.5 Apuvalineen ké&ytén ohjaus

Kéyton opetus suunnitellaan kayttdjan oppimiskyvyn ja apuvélineen vaativuuden
mukaan. Kaikki apuvélineet edellyttavat kdyton ohjausta. Apuvélineen kdyton ohjaus

on térked vaihe apuvalineprosessia, koska sill& varmistetaan, ettd apuvélineen kayttaja
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ja hédnen mahdolliset avustajansa osaavat kayttad apuvélinetta tarkoituksenmukaisesti
ja turvallisesti, sek& osaavat tarvittavat huoltotoimet. Apuvalineen kaytt6a olisi hyva
harjoitella  erilaisissa  olosuhteissa sekd apuvalineen  kadyttajan  omassa

toimintaymparistossa. (Toytari & Kanto-Ronkanen, 2016, s. 349.)

Vaativien apuvalineiden esimerkiksi kommunikoinnin ja n&6n apuvalineiden kéyton
opastus saattaa vaatia useita ohjauskertoja. Téallaisten apuvélineiden kéytdn ohjausta
tarvitaan usein pidemmaén aikaa, jotta apuvélineen k&yttdonotto onnistuu. Kayton
ohjauksesta vastaa apuvélineen luovuttaja. Apuvélineen puhdistus ja kéyttokuntoon
liittyvat asiat opastetaan kayttajalle sekd hanen tukiverkostolleen. (Terveyskyla,
2017.)

7.1.6 Apuvalineen luovutus kayttoon

Apuvilineen luovuttava ammattilainen varmistaa, ettd apuvéline on turvallinen ja
oikein valittu. Lisaksi varmistetaan yhdessd apuvélineen oikea kayttd. Asiakas saa
mukaansa valmistajan laatimat kdyttoohjeet, jotka tulee olla saatavilla suomeksi ja
ruotsiksi. Apuvalineen luovuttaja ohjeistaa toimintatavat ja tarvittavat yhteystiedot
apuvélineen  kayttdbn ja  huoltoon liittyen ja  tarvittaessa  jarjestda
maadréaikaistarkistukset ja -huollot apuvélineelle. (Sosiaali- ja terveysministerio,
2020.)

7.1.7 Apuvalineen huolto ja korjaus

Vastuu apuvélineen huollosta ja korjauksesta on apuvalineen luovuttavalla yksikolla.
Asiakas hoitaa paivittdin tehtavat huoltotoimet kuten apuvélineen puhdistamisen ja
rengaspaineista huolehtimisen. Mikali tarvetta huollolle ilmenee, niin asiakkaan tulee
olla yhteydessa apuvélineen luovuttaneeseen yksikkéon. Paivittdisesséd kaytossa oleva
apuvéline korjataan viiveettd, mutta tarvittaessa voidaan lainata asiakkaalle huollon

ajaksi korvaava apuvaline. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020.)

Kommunikoinnin apuvalineet huolletaan teknisesti, mutta myds apuvalineiden

sanasto, viestit ja rakenne péivitetaan. Paivittdminen tarkoittaa myds kuvien, sanaston
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ja viestien sek&d kommunikointikansion tai -ohjelman sanaston paivittdmista.
Rakennetta voidaan muokata myds niin, ettd se vastaa asiakkaan tarpeita ja
toimintakykyéa. Pienimuotoinen paivitys onnistuu omaisten, opettajien tai avustajien
toimesta, mutta laajemman péivityksen suorittaa tehtdvddn koulutetut

terveydenhuollon ammattilaiset. (Tikoteekkiverkosto, n.d.)

7.1.8 Apuvalineen kayton seuranta

Apuvilineen kayttoa seuraavat kayttaja, hénen laheisensa ja ammattilaiset. Kayttoa
seuraamalla arvioidaan apuvélineen tarpeellisuutta ja sopivuutta kayttajalleen silla
hetkell&, apuvélineen toimintakuntoisuutta ja sen turvallisuutta. Apuvélineen kayttoa
voidaan seurata myos erilaisilla mittareilla. Esimerkiksi QUEST 2.0 — mittarilla
arvioidaan apuvalineen kéyttdjan tyytyvaisyyttd  apuvalineeseen  ja
apuvélinepalveluihin. Muita mittareita ovat NOMO 1.0, jonka avulla arvioidaan
liikkumisen apuvalineiden vaikuttavuutta. PIADS mittarin avulla voidaan tutkia
apuvélineiden vaikutusta eldmanlaatuun. IPPA mittarin avulla voidaan arvioida
apuvalinepalvelun vaikuttavuutta. (TOytadri & Kanto-Ronkanen, 2016, s. 350;
Salminen, 2010, s. 62-63.)

Apuvilineen kayton seuranta toteutetaan usein koti-, koulu- tai tyopaikkakayntein.
N&dma antavat hyvan kasityksen apuvélineen kéytostd sen padasiallisessa
kayttoympaéristossa. Seurantakotikdynnin on myds todettu lisddvan apuvalineen
kayttod ikaihmisilla, koska kotikdynnilla voidaan vield harjoitella uudelleen

apuvalineen kayttod. (Kanto-Ronkanen & Salminen, 2010, s. 61.)

7.1.9 Apuvalineen palautus

Apuvdlineen luovuttanut taho pyytdd palauttamaan apuvalineen sen kéytya
tarpeettomaksi, jos apuvéline on lainattu ké&yttéon eikd annettu omaksi.
Kéyttokuntoiset apuvélineet lainataan uudelleen ké&yttoon. Apuvélinettd luovuttaessa
kayttajélle kerrotaan apuvélineen palautuspaivaméérd, minne palautus tehdaén seké

miten toimitaan, jos apuvélineen tarve pitkittyy. Kaikkia apuvélineitd ei tarvitse
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palauttaa, koska tiettyja apuvélineitd ei voi uudelleen kayttad hygieniasyistd. Ennen
palautettujen apuvélineiden uudelleen kayttod apuvélineet puhdistetaan ja niille

tehdaan tarvittavat huollot. (Terveyskyla, 2017.)

8 SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd verkkosivut ja sovellukset toteutetaan
sellaisiksi, ettd ne olisivat paremmin jokaisen kayttajan kdytettavissa. Videon
toteutuksessa tdma on huomioitu lyhyilla selke&lld suomen kielelld puhutuilla

virkkeilla ja puheesta kaikki on tekstitetty. Kohderyhman on helppo seurata videota.

8.1 Esteettomyysdirektiivi

Esteettomyysdirektiivin tavoitteena on esteettomyyden edistdminen, jolloin kaikilla
olisi samanarvoinen mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan. Direktiivin mukaan tietyt
tuotteet ja palvelut tulee tehdd esteettomiksi. Esteettomyysdirektiivi on astunut
voimaan jokaisessa EU-maassa viimeistaan 28.6.2022. Saanndsten soveltaminen alkaa
kuitenkin vasta 28.6.2025, jolloin kaikkien markkinoille tulevien tuotteiden on oltava
vaatimusten mukaisia. Direktiivi koskee tietokoneita ja niiden kéayttojarjestelmia,
itsepalvelupaatteitd, alypuhelimia, mediapalveluiden laitteita, s&hkoisid Kirjoja,
viestintapalveluita, liikenteeseen liittyvida  palveluita, pankkipalveluita ja

verkkokauppaa. (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.)

9 MENETELMAT

9.1 Tiedon keruu

Toiminnallista osuutta eli videota varten kerdsimme tietoa Satasairaalan nettisivuilta,

sekda  haastattelimme  Maakunnallisen  apuvélinekeskuksen  henkil6kuntaa
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apuvélinekeskuksen toiminnasta. Inspiraatiota saimme katsomalla muutamien
rakennusten esittelyvideoita YouTubesta. Videon késikirjoituksen teimme yhdessa
tyéryhman kanssa (LIITE 2), johon kuului apuvalinealan asiantuntijoita,
puheterapeutti sek& huollosta, pesusta ja varastoinnista vastaavia ammattilaisia.
Raporttiin kerdsimme syventavaa, mahdollisimman uutta ja relevanttia teoriatietoa ja

luotettavista internetlahteista seka Satasairaalan luentomateriaaleista.

9.2 Videon toteuttaminen

Aloitimme kuvaamaan videota kasikirjoituksen mukaan. Videokameran saimme
lainaan Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Jenna esiintyy videolla ja Juulia toimi
paéasiassa kuvaajana sekd puhuu videolla. Yhdesséd editoimme videota iMovie
ohjelmalla. Prosessin aikana olimme saannéllisesti yhteydessa tydryhmaan, ja he

nékivéat videon valmistumisen eri vaiheissa, jolloin he saivat antaa palautetta.

9.2.1 Aikataulu

Teimme opinndytetydprosessista aikataulusuunnitelman, jonka mukaan etenimme.
Maaliskuussa 2022 aloitimme Kirjallisen tyon, joka valmistui syyskuussa 2022.
Toukokuussa 2022 teimme videon Kkasikirjoituksen ja aloitimme kuvaamaan
materiaalia videoon. Tarkoituksena oli saada opinndytetyon toiminnallinen osa
valmiiksi kesan aikana. Video valmistui elokuun 2022 lopulla. Video julkaistiin
syyskuussa Satasairaalan YouTube-kanavalla, josta se on kaikille katsottavissa.

Tavoitteena oli saada Kkirjallinen raportti valmiiksi syyskuun 2022 aikana.

10 POHDINTA

10.1 Opinndytety®n prosessi

Opinndytetyon idea tuli Maakunnalliselta apuvélinekeskukselta ja heidé&n tarpeestaan

saada esittelyvideo keskuksen toiminnasta. Aihe Kkiinnosti meitd ja lahdimme
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prosessiin hyvin avoimin mielin, koska kummallakaan meistd ei ollut kokemusta
videoiden tuottamisesta, mutta halu opetella riitti. Tarvittaessa olimme valmiita
pyytaméaan ulkopuolista apua videon editoinnissa, mutta tdhan emme tarvinneet apua

prosessin aikana.

Toiminnallinen opinndytetyd oli antoisa ja mielenkiintoinen tehdd. Toteutimme
esittelyvideon henkilokunnan toiveiden mukaan. Toiveena oli yleinen ja selkea esittely
apuvalinekeskuksen toiminnasta, joka siséltdd apuvalineprosessin ja asiakkaan
nékokulman tarinan omaisesti, jolloin se on looginen ja helppo seurata. Tavoitteena
oli tehdd esittelyvideosta mahdollisimman selked, saavutettava ja visuaalisesti
mielenkiintoinen katsoa. Esittelyvideon tekeminen oli itsendistd ja saimme hyvin
vapaat kadet videon toteuttamiselle, mik& oli oppimiskokemuksena hyva asia.
Késikirjoituksessa apuvélinekeskuksen henkilokunnasta koostuva tyéryhmé oli
mukana ja he auttoivat meitd, jos tarvitsimme apua videon sisallén suunnittelussa.
Yhteistyd sujui hyvin ja Maakunnallisen apuvélinekeskuksen henkil6kunta luotti

meidan tekemiseemme.

Prosessi alkoi marraskuussa 2021 tapaamisella Maakunnallisen apuvalinekeskuksen
henkilokunnan kanssa. Talléin saimme alustavan kuvan tilaajan toiveesta videon
sisaltoon liittyen ja t&std lahdimme tydstdmaan videon sisdltod ja késikirjoitusta
my6hemmin muodostuneen tydryhman kanssa. Pidimme sdanndllisin valiajoin
tapaamisia projektin edetessa. Tapaamiset olivat hyddyllisid, mutta toisaalta koimme
tdmén myos yhtend opinndytetydprosessin haasteena, koska tapaamisista puuttui aina
osa tyéryhman jasenistd henkilékunnan lomien vuoksi. Talléin joidenkin toiveet ja
nakokulmat jaivat kokonaan saamatta. Yhteistyd henkilokunnan kanssa oli kuitenkin
varsin sujuvaa, mutta harmittavasti kuvauspaivét osuivat kesalomien alkuun kevéélle

ja alkukesélle.

Roolijako videon toteutuksessa toimi niin, ettd Jenna esiintyi videolla ja Juulia
padasiassa kuvasi ja hénen puheensa danitettiin videolle. Jennan tietokoneelta 16ytyi
sopiva editointiohjelma iMovie ja yhdessa editoimme videon. Roolijako muodostui
luonnollisesti ja meidan on ollut todella helppo tehdd yhteisty6tda keskenamme.
Olemme paljon tehneet opinndytety6td yhdessd, mutta teoriaosuutta myds paljon

itsendisesti, jolloin padtimme, mitd kumpikin tekee. Ajatukset ja tavoitteet
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opinnéytetyon toteutuksessa ovat olleet yhdenmukaiset. Tarkeda prosessin aikana on

ollut luottamus ja hyvd kommunikointi meidan véalillamme.

Videolla esiintyi my6s Satasairaalan henkilokuntaa seka yksi lapsi. Kaikilta videossa
esiintyviltd saimme kuvausluvan. Lisdksi haimme Satasairaalalta tutkimusluvan ja
teimme opinndytetyGsopimuksen. Opinndytetyon suunnitelman hyvaksytimme myads
Satasairaalalla. Prosessin etenemista kaytiin 1api myds Satasairaalan viestintapaallikon
Sini Gahmbergin ja selkokielikoordinaattori Riikka Tornroosin kanssa, jotka

hyvaksyvét materiaalin, joka julkaistaan Satasairaalan sivuilla.

Opinnéytetyoprosessin aikana kehitimme itsedmme tuottamalla videon, jonka
tekemisestd meilld ei ollut kokemusta. Otimme rohkeasti idean vastaan, kdytimme
luovuuttamme suunnitellessamme, kuvatessamme ja editoidessamme videota.
Syvensimme tietoamme sekd saimme paljon uutta tietoa apuvalineistd,
Maakunnallisesta apuvélinekeskuksesta seka apuvélinepalveluista. Uskomme, etté
t&sta tiedosta on meille hyotya ammatissamme. Prosessin aikana kehitimme itsedmme
my0s aikatauluttamisessa. Se oli todella tarkedd, koska meilld oli sek& video ettd
raportti, jota teimme ja meiddn piti ottaa huomioon Maakunnallisen
apuvalinekeskuksen henkilokunnan aikataulut videon toteutuksessa. Videon
editoinnin aikatauluttamisessa onnistuimme hyvin, silla varasimme sen eri vaiheisiin
hyvin aikaa. Selvitimme itsendisesti useita opinnaytetydprosessin etenemisen kannalta
oleellisia asioita, joten kehityimme my0ds tiedon etsimisessd ja viestinnallisessa
kommunikoinnissa. Néaytimme saanndllisin  véliajoin  keskenerdistd videota
tyoryhmalle myods siksi, ettd valtyimme tekemastd turhaa tydtd mahdollisten

muutosten varalle. Tarkeaa oli edeta videon kanssa vaihe vaiheelta huolellisesti.

Olemme tyytyvaisia opinndytetydhomme, mutta jalkikateen tuli mieleen asioita, mita
olisimme voineet tehdd toisin. Videon kuvan laatu olisi voinut olla parempi, joten
olisimme voineet vertailla, milla laitteella videoinnin laatu olisi ollut parhain
mahdollinen, puhelimella vai kameralla. Koulusta ei ollut kuitenkaan mahdollista
saada lainaan muuta videokameraa. Videon visuaalista ulkon&koa olisi voinut parantaa
vield erilaisilla kuvakulmilla. Videon kuvausvaiheessa kaikki apuvélinekeskuksen
asiantuntijat eivat aina pééasset paikalle kertomaan toiveitansa ja jalkikateen videoon

olisi toivottu enemmaén itse apuvalineitd esimerkiksi lasten liikkumisen apuvélineita.
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Tama ei kuitenkaan johtunut meista, silla emme t&sté tienneet. Olemme samaa mielta,
ettd apuvélineita olisi voinut videolla ndkya viela enemman, mutta silloin jokin muu
videon osa olisi pitanyt jattaa pois, koska videon maksimipituus oli noin 5 minuuttia.
Apuvélinekeskuksen asiantuntijat olisivat voineet kayttda keskenddn enemman aikaa
keskusteluun videon sisallostd ja heidén toiveistaan, ndin olisimme saaneet jokaisen
toiveet videon sisaltoon. Esimerkiksi tarkka kuvaus, mitd apuvélineitd halutaan
videolla nédkyvén. Toisaalta tima oli my6s apuvélinekeskuksen henkilékunnalle uutta,

joten he oppivat tallaisen prosessin kulusta.

Opinndytetyd  oli  tarkoituksena esittdd  Satasairaalassa ja  Satakunnan
ammattikorkeakoululla. Esitysaikaa ei kuitenkaan saatu Satasairaalan puolelta
sopimaan ennen videon julkaisupdivad, joten emme valitettavasti péasseet tyoté
esittamaan paikan péalle. Tilaajalle ja& video ja valmis raportti omaan kéyttoéon tyon

valmistuttua. Koululla opinnéytety6 esitetdan 7.11.2022.

10.1.1 Raportti

Videon liséksi laadimme tdman Kirjallisen opinndytetyOraportin. Raportista 16ytyy
aiheeseen syventdvéa tietoa, josta saa kokonaiskuvan Maakunnallisesta
apuvalinekeskuksesta sekd apuvélinepalveluiden ja -prosessin kulusta. Raporttia
kirjoittaessa opimme paljon erilaisista apuvélineista ja apuvélineprosessista seké Porin
Maakunnallisen apuvélinekeskuksen toiminnasta kokonaisuudessaan. Tutustuimme
apuvalineitd koskeviin lakeihin ja asetuksiin, jotka olivat meille tdysin uutta tietoa.
Positiivisena yllatyksena tuli prosessin aikana, ettd kuinka paljon erilaisia ihmisen

arkea ja eldmanlaatua parantavia apuvélineitd ja palveluita Suomessa on saatavilla.

10.2 Johtopaatds

Johtopéatoksend voimme todeta, ettd onnistuimme toteuttamaan opinndytetyon
tilaajan toiveiden ja Kkriteerien mukaan. Saimme positiivista palautetta videon
lopputuloksesta, yhteistyostd sekd tydskentelystimme ja asenteestamme videon
suunnittelussa ja toteutuksessa. Esittelyvideo otettiin kayttdon heti Satasairaalan

nettisivuilla, jossa se on nahtavilla kaikille.
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10.3 Kehitysidea jatkoon

Kehitysideana aiheesta kiinnostuneille opiskelijoille voisi olla tuottaa spesifimpia
videoita erilaisten apuvélineiden kaytosta ja perushuollosta. Asiakkaat hyotyisivat
videoista ja ne helpottaisivat asiointia. Tilaaja voisi hyotyd esimerkiksi erillisista
videoista lilkkumisen apuvélineiden kéyttoon liittyen. Videoita voisi tehda esimerkiksi

pyoréatuolin ja rollaattorin sovituksesta ja kdyton ohjauksesta sekd omatoimihuollosta.
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LIITE1

Maakunnallisen apuvalinekeskuksen esittelyvideo

https://www.youtube.com/watch?v=Jis9CqglWeéwY



https://www.youtube.com/watch?v=Jis9CgIW6wY

LIITE 2

Maakunnallisen apuvalinekeskuksen esittelyvideo- Kasikirjoitus

Juulia Helin ja Jenna Laakso

Esittelyvideon tarkoituksena on antaa hyodyllista ja nopeasti saatavilla olevaa tietoa
apuvalinekeskuksesta ja sen toiminnasta.

Esittelyvideossa toinen opiskelija kuvaa ja toinen kavelee, kertoo ja ndyttaé paikkoja.
Lainausmerkeissé oleva teksti tarkoittaa puhetta, mutta tarvittaessa muokataan viela
editointivaiheessa.

Kuvauspéivét 25.4, 5.5 ja 9.5.

Videon sisalto

Ensin kuvataan matkaa apuvélinekeskukseen ja kerrotaan, miten sinne saavutaan.
”Maakunnallinen apuvilinekeskus sijaitsee Porissa osoitteessa Rahtitie 4. Autolla
porin keskustasta saapuminen Helsingintieté pitkin. Reitill4 on tienviittoja

apuvilinekeskukseen. ” Karttakuva.

Kuvat apuvilinekeskuksesta ulkoapdin. “Tésséd nikyy apuvilinekeskus ulkoapdin”

Kerrotaan tietoja apuvalinekeskuksesta, mihin toiminta perustuu. Kuvataan, kun
kavellaan sisaan ja ylakertaan.

”Apuvilinekeskus tarjoaa apuvilinepalveluita ihmisille, joilla on rajoitteita
toimintakyvyssé.”

”Apuvilinekeskus vastaa lddkinnéllisen kuntoutuksen apuvélineistd lukuun ottamatta
Satasairaalan erikoisalojen kuulon, n&dn ja hengityksen apuvalineita.

Saapuminen ilman ajanvarausta tai lahetteelld.

Perusterveydenhuollosta myds perusapuvélineet.

Apuvalinekeskuksessa tydskentelee eri alojen asiantuntijat kuten fysioterapeutit,
puheterapeutit, toimintaterapeutit seké huollosta ja korjauksesta vastaavat

ammattilaiset.”



Lyhyet esittelypatkat eri apuvélineista: litkkumisen apuvélineet: kyynarsauvojen
sovituksesta patkd, kommunikaation yleisimmét apuvélineet: kommunikaatiokansio,
yhden viestin puhelaite, katseella ohjattava tietokone, vaativimmat apuvalineet:

sdhkopyoratuoli, pienapuvalineet: kuva

Esittelyd; saavutaan ilmoittautumispisteelle. Téssé kohdassa kerrotaan lainauksesta ja
palautuksesta sekd apuvélineprosessista. ”Ilman ajanvarausta voit saapua paikalle ja

lainata esimerkiksi perusapuvilineen rollaattorin™

Apuvélineprosessin vaiheet kuvana.

Kuvataan patka rollaattorin tai pyoratuolin sovituksesta. ”Apuvilinetarpeen

havaitsemisen ja arvioinnin jilkeen sovitetaan apuviline asiakkaalle sopivaksi.”

Kuvataan pitka lainaussopimuksesta. ”Tdaman jilkeen tehdddn apuvélinepditos ja

lainaussopimus”

Kuvaa omatoimihuollosta. "K&ytt64 seurataan ja tarvittaessa apuvélinettd huolletaan

ja korjataan.”

Kuvataan, kun palautetaan apuvéline palautuspisteeseen. ”Kéayton jilkeen apuviline

palautetaan, josta se ldhtee pesun ja huollon kautta varastoon”

Apuvilineen kanssa alakerran tiloissa.

Kuvataan pesutiloja, jatetdén apuviline tdhdn. ”Apuvilineet esipestidén kisin ennen
kemiallista kone pesua. Pesun jalkeen apuvalineet kuivataan ja kootaan. Pesun
jalkeen apuvalineisté tehdaan tydmaarays, jonka jalkeen apuvélineet menevét

huollon kautta varastoon”

Varaston esittely, mainitaan apuvilineluokituksesta. ”Varastoon saapuu ja varastosta
lahetetddn apuvélineitd.” ”Kansainvilinen apuvélineluokitus on laadittu
helpottamaan apuvélinetiedon hallintaa. Apuvélineitd rekisterdidaan ja varastoidaan

luokituksen koodien avulla.”



YksilGintitarra ja viivakoodi, Apuvélineen rekisterdinti. ”Jokainen apuvéline

rekisterdiddén ja yksiloidddn yksildintitarralla ja viivakoodilla.”

“Varastosta ldhtee apuvdlineitd kuntien terveyskeskuksiin ja apuvélineen uusi

kéayttokierros alkaa.” Karttakuva, joka kuvaa minne apuvélineité toimitetaan.
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