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Ohjauksen tarpeen lisaantyminen | Harri
Kukkonen

12.9.2022

TAMKjournal | Opintojen aikainen ohjauksen tarve yhdistetién tavallisesti opiskelijan
’puutteisiin” motivaatiossa, tiedoissa, osaamisessa tai jaksamisessa. Ohjauksen
yhteiskunnallisen tehtdvan ymmaértimisen kannalta on kuitenkin tarkedé osata tunnistaa ja
arvioida yhteiskunnan seki tydelamén muutosta seké sen vaikutuksia havaittuun tai koettuun
ohjauksen tarpeeseen. Ndin myos ohjauksen tarpeen lisddntyminen on syytd ymmartia
laajemmin kuin vain yksilGtasoisena, opiskelijasta itsestddn johtuvana ilmiona.

Metatrendit ohjauksen suuntaajina

Ohjaus kisitetdéin usein vuorovaikutustilanteeksi, jossa pyritddn selkeyttimédn tai
ratkaisemaan jotakin opiskelijan tilanteeseen liittyvaa asiaa tai ongelmaa. Opetus- ja
ohjaustydssi toimivien on kuitenkin tirkedd tunnistaa sitd laajaa yhteiskunnallista ja globaalia
kontekstia, joka vaikuttaa niin yhteisdjen ohjauskdytdnndissa kuin yksittdisissd
ohjaustilanteissa.

Ohjauksen tarpeen lisddntyminen on syytd ymmaértdd laajemmin kuin vain yksildtasoisena,
opiskelijasta itsestddn johtuvana ilmiona.



Tulevaisuudentutkimuksen keskeinen késite on trendi. Silld tarkoitetaan sellaisia
yhteiskunnan yleisié piirteitd tai suuntauksia, jotka voivat jatkua tulevaisuudessa niin, etti
niitd on suhteellisen helppo jéljittdd tai ennakoida. Trendit ohjaavat paatoksentekoa
vaikuttamalla ihmisten valintoihin ja arvostuksiin. Megatrendit ovat useista ilmidista tai
trendeistd koostuvia yleisid kehityssuuntia, laajoja muutoksen kaaria. (Rubin 2021; Dufva
2020, 3.) Metatrendeilld puolestaan tarkoitetaan useista erilaisista kehityskuluista kumpuavia
ja vasta hahmottumassa olevia muutosvoimia. Ne liittyvit sellaisiin megatrendeihin kuin
digitalisoitunut yhteiskunta, viestoon liittyvat muutokset ja ekologinen kestdvyyskriisi seké
ndistd kumpuavaan murrosaikaan. (Dufva 2020, 52.)

Metatrendien avulla voi ymmartdad yhteiskunnan ja tydelamin kokonaisuutta niin, ettd
muutosten tunnistamisessa ei rajoituta vain jonkin koulutusalan tai tydeldmén sektorin
ndkokulmaan. Tarkastelen seuraavassa kolmen metatrendin eli postnormaalin ajan, tunteiden
korostumisen ja kytkeytyneisyyden merkitystd ammattikorkeakoulussa tapahtuvalle
ohjaukselle.

Postnormaali aika edellyttaa yhteiskunnallista lukutaitoa

Postnormaalia aikaa kuvaa asioiden ristiriitaisuus, nikokulmien, uskomusten ja tulkintojen
monimuotoisuus ja avoimuus sekéd vanhojen ajatusmallien ja kdytinteiden haastaminen.
Maailma tuntuu yhid monimutkaisemmalta ja se on tdynni yllatyksid, epdjatkuvuutta ja
jannitteitd. Tutut ja aiemmin hyvéksi havaitut ajattelutavat ja toimintamallit eivét tunnu enii
toimivan. Kaiken kohinan, ylldtyksien ja himmennyksen keskelld ihminen haluaa 16ytda
tapahtumille yksinkertaisia selityksid. (Erdsaari 2019; Dufva 2020, 52.)

Epédvarmuuden sekid yhteiskunnallisten murrosten ajassa koulutus- ja urapolut ovat
epdvakaita ja niihin kuuluu palaamisia takaisin ja uusia yrityksid. Siirtymédvaiheet
koulutuksen ja tyoeldmén vililla lisdantyvit ja ihmiset ovat eliménsa aikana erilaisissa
vilitiloissa. Téllaista edestakaista liikettd tydssdolon, tydttomyyden ja koulutuksen vililld on
kuvattu késitteelld ’jojo-siirtyma’ (Walther 20006).

Jannite yksinkertaisuuden kaipuun ja monimutkaisuuden hyvédksymisen vélilld tuo esille
ohjauksen tarpeen. Kun jatkuvasti muuttuvien yksityiskohtien merkitys véhenee,
kompleksisuuden hyvédksymisen, kokonaisuuksien ja asiayhteyksien ymmartdminen, asioiden
taustoittaminen sekd muutosten merkityksen ymmaérrys korostuvat (Dufva 2020, 52).
Tarvitaan niin sanottua yhteiskunnallista lukutaitoa.

Tunteiden korostuminen lisdd tunnetoimijuuden
merkitysta

Postnormaaliin aikaan kuuluva ylldtyksellisyys ja muutosten suuruus herittdvit voimakkaita
tunteita. Kompleksisuus lisdd epdvarmuuden tunnetta, silld jollakin tietylld asialla tai
tapahtumalla saattaa olla monia erilaisia syité ja ne voivat johtaa monenlaisiin seurauksiin.
Epdvarmuus saattaa ahdistaa, ja ristiriitaisuudet herittavit pelkoa tai jopa vihaa. Tunteisiin
myos pyritddn vaikuttamaan yhad kohdennetummin ja radtdloidymmin. Tdma johtaa helposti
asioiden kédrjistymiseen ja ddripditd korostavaan joko-tai-ajatteluun, koska se yksinkertaistaa
yhd monimutkaisemmaksi kdyvid maailmaa. Vastakkainasettelun asemesta onkin tirkedd



vaalia sekd-ettd-ajattelua, niin analyyttisesti kuin tunnetasolla. (Anderson, Carleton,
Diefenbach & Han 2019; Dufva 2020, 53.)

Tunteiden kohtaamista ja késittelyi ei vieldkdédn pidetd tdrkeénd tydeldmétaitona. Oletuksena
on, ettd rationaalinen tolkun ihminen” tekee (tyossddnkin) jarkevid paatoksia, kunhan saa
riittdvasti tietoa. Tunteiden huomioimisella on kuitenkin positiivinen yhteys niin yksittdisten
tyontekijéiden hyvinvointiin kuin organisaatioiden tehokkuuteen. Ty0sséd koetut ja ilmaistut
tunteet vaikuttavat tyontekijoiden ajatteluun, motivaatioon, padtoksiin ja yhteistydkykyyn,
mikd nékyy tyon tuloksissa nopeasti. Erityisesti muutostilanteissa toimimisella tunteilla on
keskeinen rooli. (Maitlis ym., 2013; Vuori & Huy 2016; Ashkanasy 2015; Dufva 2020, 52).

Tunteiden kohtaamisen ja pddtdksenteon prosessien vilinen jdnnite vahvistaa tarvetta
tunteiden tunnistamiseen, késittelyyn ja niiden merkityksen ymmaértdmiseen.
Tydeldmatutkimuksen kentélld onkin otettu kiyttoon késite ’tunnetoimijuus’. Silld
tarkoitetaan tunteiden (omien ja muiden) tiedostamista, ymmaértdmistd ja huomioonottamista
sekd tunteisiin vaikuttamista organisaation toiminnassa, vuorovaikutuksessa ja kiyténteissa.
(Hokka, Tkdvalko, Paloniemi, Vdhédsantanen & Rantanen 2020, 12). Emotionaalinen
kompetenssi kuuluu niin opiskeluun kuin tydeldmaian. Tdmaén takia
ammattikorkeakouluopetuksen ja -ohjauksen tulee tukea tunnelukutaidon kehittymisté ja
sdilymista.

Kytkeytyneisyys vaatii osallisuustajun kehittymista

Koko maailma on yhi kytkeytyneempi, ja tieto virtaa jatkuvasti ympari maailmaa. Tiedon
méiirén ja saatavuuden kasvaminen on johtanut tiedon ndkdkulmaistumiseen ja sen
tulkinnallisuuden korostumiseen. Kaikenlaisen kytkeytyneisyyden, verkostomaisuuden ja
keskindisriippuvuuden keskelld yhteyksien laatu on kuitenkin kaventunut ja yksindisyys on
lisdéntynyt. (Dufva 2020, 53; Buecker, Mund, Chwastek, Sostmann & Luhmann 2021;
Kauppinen, Lahtinen & Haikkola 2021.)

Keskindisriippuvuuden ja yksindisyyden vélinen jinnite vahvistaa tarvetta tunnistaa seka
arvioida erilaisia tulkintoja ja pohtia identiteettiin kuuluvia kysymyksié. Identiteetin
perusteella ihminen vastaa esimerkiksi kysymyksiin kuka hén on, mihin hin kuuluu ja mika
on hénelle tiarkedd niissd yhteisOissé tai organisaatioissa, joissa hédn toimii tai joihin hin
kuuluu tai haluaa kuulua (Wenger 1998). Identiteetti toimii tulkintakehyksend tai
perspektiivind, jonka kautta ja avulla pyrimme ymmaértdmaén itseimme, muita ja maailmaa.
Ohjauksella ja ohjauksessa voidaan tukea joustavaa kykyé rakentaa yhd uudelleen oma
ammatillinen identiteetti vaihtuvissa (ty0)ympéaristoissa.

Kytkeytyneisyys toisiin ihmisiin ja ihmisyhteisdjen yhteisiin asioihin sekd myds elolliseen ja
elottomaan ympadristoon tuo mukanaan yksilon vastuuseen kuuluvat kysymykset.
’Osallisuustaju’ tarkoittaa yksilon kykyd hahmottaa itsensd osaksi ihmisyhteisdjen ja
luonnonympaéristdjen kokonaisuuksia siten, ettd hin pyrkii ottamaan toiminnassaan huomioon
oman vaikutuksensa néihin (Alhanen 2016, 9-21; Bardy N.d.). Postnormaaliin aikaan kuuluu
sellaisten moraalisesti oikeutettujen elaméantapojen kehittiminen, jotka edistivét yksiloiden
itsensd toteuttamista, mutta ottavat samalla huomioon asioiden globaalin
keskindisriippuvuuden (Lahti 2020).



Osallisuustajun kehittyminen edellyttad, ettd opiskelijaa ei pidetd vain tulevana tyéeldman
toimijana, vaan subjektina yhteiskunnassa ja maailmassa.

Osallisuustaju perustuu ymmaérrykseen siitd, ettd me vaikutamme maailmaan ja maailma
vaikuttaa meihin. Koulutusalasta riippumatta ammattikorkeakoulutuksessa on tarkeda
kisitelld tasa-arvoon ja sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen, hyvinvointiin, yhteiskunnan ja
tyoeldman polarisoitumiseen, ekologisiin nakdkulmiin sekd populismin yleistymiseen
liittyvid kysymyksid. Osallisuustajun kehittyminen edellyttda, ettd opiskelijaa ei pidetd
pelkidstdédn tulevana tydeldmén toimijana, vaan subjektina yhteiskunnassa ja maailmassa.

Postnormaali aika, tunteiden korostuminen ja kytkeytyneisyyden lisddntyminen saavat aikaan

jannitteitd, jotka lisddvit ohjauksen tarvetta. Kuvaan 1 on tiivistetty edelld kuvatut
metatrendien vaikutukset ohjauksen tarpeisiin.

Metatrendi Jannite Ohjauksen tarve

Yhteiskunnallinen lukutaito
- kompleksisuuden
hyvaksyminen
- kokonaisuuksien ja asia-
yhteyksien ymmadrtaminen

Postnormaaliaika
- monimutkaisuus
- ristiriitaisuus ja kaoottisuus
- yllatyksellisyys

yksinkertaisuuden kaipuu
Vs,
monimutkaisuuden kohtaaminen

Tunteiden korostuminen
- asioiden kdrjistyminen
joko—tai-ajattelu
- pelko, ahdistus, viha
- tunteisiin vaikuttaminen

Tunnetoimijuus
- tunteiden kdsittely ja niiden
merkityksen ymmadrtaminen

- sekd—ettd-ajattelun tukeminen

tunteiden kohtaaminen
vs.
padtoksenteon prosessit

Ky_tkem neisyys _ ) T Osallisuustaju
~verkot ja verkostot yhteisyys ja keskindisriippuvuus ~tulkintojen tunnistaminen
- tiedon nakékulmaistuminen vs. ja arviointi
- tulkintojen korostuminen yksildllisyys ja yksindisyys - identiteettien ja vastuiden
nakdkulmat

Kuva 1 Metatrendit ja niiden aikaansaama ohjauksen tarpeen lisdédntyminen

Yhteenveto

Useiden tutkimusten mukaan ohjaus on tuloksellisinta silloin, kun se niveltyy
ennaltachkiisevésti ja kokonaisvaltaisesti eri oppiaineiden ja taitojen opetukseen (Kasurinen,
Launikari, Vuorinen & Laakkonen 2020, §). Ohjaus onkin ammattikorkeakoulussa syyti
ymmartid sen toimintakulttuuriin kuuluvaksi tyoskentelyotteeksi, ei pelkdstddn yksittdisten
tyontekijoiden tai ammattiryhmien tyonkuvaan kuuluvaksi erityisosaamiseksi. Ehdotan
termid ’ohjausymmarrys’ kuvaamaan niin yksittdisen ihmisen kuin yhteison jakamaa
késitystd siitd, mitd ohjauksella tarkoitetaan, miten se ndkyy toiminnassa, mihin silld pyritddan
ja mika siihen vaikuttaa.

Maailmassa, jossa ndkyma jopa ldhitulevaisuuteen on sumea ja ennakointi on vaikeaa, on
tarkedd tunnistaa oman ammatti- tai koulutusalan muutosten ja tulevaisuudennikymien
liséksi yleisid, koko tydeldmad, yhteiskuntaa ja maailmaa muuttavia tekijoitd. Vaikka



ohjauksella edistetddn yksilollistd hyvad, sen voi ndhda olevan ensisijaisesti yhteiskunnallista
toimintaa. Ohjauksellahan pyritdéin tukemaan sellaisten valmiuksien seki ajattelu- ja
toimintatapojen syntymistd, joita katsotaan tarvittavan tyéeldmassa ja yhteiskunnan jasenend.

Yhteiskunnallisesti tietoisessa ohjausndkemyksessé korostuu késitys muutoksesta seké
yksilollisestd ja sosiaalisesta hyvistd, jota ohjauksella pyritdén edistimdan. Tahén kuuluu
my06s ohjaukseen kytkeytyvien eriarvoisuutta tuottavien mekanismien tunnistaminen.
(Vehvildinen & Souto 2018.) Ohjauksella voidaan vahvistaa myos erilaisia kollektiivisia
toimijoita — ryhmid, tiimejé, porukoita ja verkostoja — toimimaan toisin ja muovaamaan
olosuhteitaan ja toimintaymparistdjdan (Vehvildinen 2020).

Tulevaisuuden ndakokulmasta ei riité, ettd yksilot saavat koulutuksessa sellaista osaamista,
ettd he sopeutuvat tydelamén vaatimuksiin ja muutoksiin. Tarvitaan my0s ymmarrysti
muutoksiin vaikuttavista tekijoistd sekd kykyé ja halua sellaiseen proaktiivisuuteen, jossa
yksilo myds osallistuu muutoksen suuntien madrittelyyn ja seurausten tunnistamiseen.
Ihmisen on tirkedd tunnistaa eri tasoisia konteksteja, jotka vaikuttavat hineen ja joihin hén
voi omalla toiminnallaan vaikuttaa. Kun kehitimme koulutusta ja sen kéytanteiti, on hyva
miettid myo0s sitd, miten otetaan huomioon koko ajan 1dsné oleva ohjauksen tarpeen
aiheuttaja, maailma, jossa elaimme.
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