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Abstract

Well-being at work is a broad concept that includes several elements both at the individual and organisa-
tional level. It is often thought that the development of well-being at work takes place at the organisational
level, but there are several areas of well-being at work that can be influenced in an employee-oriented man-
ner. Therefore, it is important to understand that the development of well-being at work is the responsibility
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This thesis was carried out in the unit of clinical physiology, nuclear medicine and clinical neurophysiology at
Kuopio University Hospital (KYS). Clinical physiology and nuclear medicine is a medical specialty that studies
the functioning of human organs as well as their regulation with various activities and imaging. Clinical neu-
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The thesis was implemented as a quantitative survey using the Webropol survey tool. The survey also in-
cluded features of qualitative research. The thesis questionnaire was divided into two parts, where the first
part concerned the mapping of the current state, and the second part reviewed the development of well-
being at work. The three main topics of the survey were as follows: 1) work and work environment, 2) em-
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Based on the results of the thesis, well-being at work is at a fairly good level in the target unit and the em-
ployees identify areas of occupational well-being in need of. In particular, the working atmosphere is consid-
ered to have an impact on well-being at work. In addition, working time arrangements, combining work and
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ing at work. In addition to the above-mentioned factors, exercise and taking breaks from work are regarded
as ways to develop well-being at work.
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi voidaan maaritella useilla eri tavoilla, mutta yleisesti ajatellaan, etta se on koko-
naisuus, missa tyd on turvallista, terveellista seka tuottavaa ja missa on ammattitaitoiset tyéntekijat
ja hyvin johdettu organisaatio. Ty6hyvinvointiin kuuluu tyon mielekkadksi ja merkitykselliseksi koke-
misen tunne, joka nakyy ulospdin muun muassa asiakkaille ja siihen liittyy vahvasti arjen sujuminen
seka tavoitteiden toteutuminen seka tydyhteisén toimivuus ja vetovoimaisuus. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio julkaisuaika tuntematon.) Hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen lahtokohtana voidaan
pitda terveydenhuoltolakia, minka tarkoituksena on muun muassa yllapitda ja edistad vdeston ter-
veyttd, hyvinvointia seka tyo- ja toimintakykyd. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kohdistuu
yksilén, vaeston tai erilaisten yhteisdjen elinymparistédn muun muassa yllapitden ja parantaen ter-
veyttd, tyd- ja toimintakykyd, sairauksia seka tapaturmia. Lisaksi siihen sitoutuu vahvasti mielenter-
veyden vahvistaminen ja vaestéryhmien voimavarojen kohentaminen ja terveyserojen kaventami-
nen. (Terveydenhuoltolaki 2010/1326.)

Hoitotyon psyykkinen ja fyysinen kuormitus on lisdantynyt viimeisten vuosien aikana, minka vuoksi
mahdollisuus tydn tekemiseen halutulla tavalla on vahentynyt. Liséksi vaikutusmahdollisuudet ty6-
hon ja tydaikoihin ovat hyvin pienet. Henkildston mielesta tydhyvinvoinnin ylldpitdmiseen ja kehitta-
miseen terveysalalla ei panosteta riittavasti. (Tanttu & Jaatinen 2016, 12.) Ty6eldman muuttuessa
nopeassa tahdissa, muuttuvat myos tarpeet tydhyvinvoinnin ylldpitamiseen ja kehittamiseen. Tadman
vuoksi on tarkeda seurata, kehittda ja uudistaa tyéhyvinvointia. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 4.)
Tybhyvinvoinnin kehittémisella voidaan lisata motivaatiota ja sitoutumista ty6éhdn seka osallisuuden

kokemusta (Sosiaali- ja terveysministerio julkaisuaika tuntematon).

Kuopion yliopistollinen sairaala (KYS) on yksi Suomen viidesta yliopistosairaaloista. Se kuuluu Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiiriin, minka tehtdvana on huolehtia ita- ja keskisuomalaisten erityistason
erikoissairaanhoidosta. Kliininen fysiologia, isotooppilaaketiede ja kliininen neurofysiologia ovat osa
KYS:n kuvantamiskeskusta. (Kuopion yliopistollinen sairaala 2022.) Kliininen fysiologia ja isotooppi-
ladketiede ovat ladketieteen erikoisaloja, missa tehdaan potilaiden toiminnallisia tutkimuksia ja ku-
vantamista (Knuuti & Laitinen 2020). Kliininen neurofysiologia on ladketieteen erikoisala minka tutki-
mukset keskittyvét padasiassa keskus- ja aareishermoston tutkimuksiin (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
2022).

Taman opinndytetydn tarkoituksena on selvittéda KYS:n kliinisen fysiologian, isotooppilddketieteen ja
kliinisen neurofysiologian tyontekijdiden tyéhyvinvoinnin nykytila seka selvittaa millaisia tyohyvin-
voinnin kehittdmiskohteita tyontekijat tunnistavat omassa toiminnassaan ja kartoittaa kuinka tyhy-
vinvointia voidaan kehittda tyontekijalahtdisesti. Tutkimuksen tavoitteena on tydntekijéiden koko-
naisvaltainen hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen sekéa tydhyvinvoinnin kehittdminen. Tutkimus
toteutetaan Webropol- kyselyn avulla ja sen tuloksia voidaan hyddyntaa tyéntekijdéiden hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisessa seka tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa kliinisen fysiologian, isotooppildake-
tieteen ja kliinisen neurofysiologian yksikdssa. Tulosten perusteella voidaan valita aihealueita, joihin
organisaation sisdlta olevien asiantuntijoiden, kuten tyéterveyshuollon ja tyésuojelun ammattitaitoa

voidaan hyddyntaa tyéhyvinvoinnin parantamiseksi.
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TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvoinnin lahtékohtana voidaan pitaa tyoturvallisuuslakia. Sen tehtdvana on parantaa tydym-
paristéa ja tydoloja, turvaten ja yllapitden tyontekijan tyokykya. Tydturvallisuuslain keskeisimpina
tehtavind on tyotapaturmien, ammattitautien sekd muiden tyosté ja tydymparistosta aiheutuvien
fyysisten ja psyykkisten tyontekijan terveyteen vaikuttavien terveyshaittojen ennalta ehkaisy ja tor-
junta. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738, 18.)

Ty6hyvinvoinnin tutkimusta on tehty jo yli sata vuotta. Aluksi kohteena oli yksilé, myéhemmin mu-
kaan tuli myos ympéristd. 1990-luvulla Suomessa muodostui tydkyky- malli ja alettiin kehittda tyon-
tekijoiden terveyttd ja toimintakykya. (Kauhanen 2016, 21; Manka & Manka 2016, 64) Kasitteena
tyohyvinvointi on muotoutunut vasta 2000-luvulla (Kivinen 2019, 31; Kauhanen 2016, 22; Puttonen
ym. 2016, 31).

Ty6hyvinvoinnin maaritelma

Yleisesti ty6hyvinvointi maaritelldan kokonaisuutena, mika sisaltaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn (Laine, Lindberg & Silvennoinen 2016, 288—-289; Virolainen 2012, 11-12). Tydhyvin-
vointi kdsite pitaa sisalladn seka terveyden etta tyytyvaisyyden tyéhon ja elamaan. Se kuvaa tydeld-
manlaatua, sisaltden tydturvallisuus- ja tydterveysnakdkohdat. Tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
ovat muun muassa henkinen ja fyysinen terveys, ty6turvallisuus, tyon organisointi, tydhon sitoutu-
minen, tybeldmanedut seka palkka. (Schulte & Vainio 2010.) Virolainen (2012, 13) on kirjassaan ko-

konaisvaltainen ty6hyvinvointi, kuvannut laajasti tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita (kuva 1).
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Ergonomia sairaudel \ / M Toimeen-
o uu
~- YLSI]O“_ oma eldmintilanne | tulo
Melu | — . claméntilanne |7
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Lampétila Johtamiseen _ < P -
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—— liittyvat tekijat j .

- i Tyéuraan liitty- || mahdolli-
Esimichen Tyoyhteisoon || |Vt epavar- suudet
johtamis- Palkitsemi- o kiid
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i o R T \ tc'cn jat-
Tyohon liitty viit J
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tiokulttuuri haasteisiin
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KUVA 1. Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi. (Virolainen 2012, 13.)
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Tyohyvinvoinnin osa-alueita ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tyéhyvinvointi. Fyysinen tyohy-
vinvointi koostuu fyysisista tydolosuhteista, tyon fyysisestd kuormituksesta ja ergonomiasta. Lisdksi
siihen vaikuttavat tyopaikan siisteys, tyévadlineet, melu ja lampdétila. Tama tyéhyvinvoinnin osa-alue
on erityisesti esilld fyysisissa tydtehtavissa, kuten hoitotydssa. Fyysisen ty6hyvinvoinnin kannata on
tarkead huomioida kuormituksen tasainen jakautuminen, huolehtimalla ergonomisista tydasennoista
ja tyon tauottamisesta. Psyykkinen tyéhyvinvointi on nykyisin hyvin keskeisessa asemassa, kun tar-
kastellaan ty6hyvinvointia. Se pitaa sisallaan esimerkiksi tyGilmapiirin, tydn stressaavuuden ja tyo-
paineet. Toiden jakaminen tasaisesti tyontekijoiden kesken sekd vapaa-ajan ja tyon sopiva suhde
edistaa psyykkista tyéhyvinvointia. Sosiaalinen tyéhyvinvointi vastaavasti muodostuu sosiaalisesta
kanssakdymisesta tydyhteison jasenten valilla. Sosiaalinen tydhyvinvointi mahdollistaa tyontekijoiden
valiset keskustelut niin tydsta kuin sen ulkopuolisistakin asioista, mika lisad yhteenkuuluvuuden tun-
netta. Sosiaaliseen tyShyvinvointiin liittyy myos ystavyyssuhteiden muodostuminen, on hyvin taval-
lista, etta tyontekijat tapaavat toisiaan myos tyon ulkopuolella. (Virolainen 2012, 17-24.) Sosiaalis-
ten suhteiden ja viestinnan onkin todettu olevan merkittdvassa asemassa tyéhyvinvointiin vaikutta-
vista tekijoista (Monnot & Beehr 2014). Puutteet jollakin tydhyvinvoinnin osa-alueella vaikuttaa toi-
seen tybhyvinvoinnin osa-alueeseen. Se vuoksi tydhyvinvointia tuleekin tarkastella kokonaisvaltai-
sesti, silla sen kaikki osa-alueet vaikuttavat toisiinsa, esimerkiksi fyysinen terveys voi karsia psyykki-

sesti stressaavan tyon vuoksi. (Virolainen 2012, 11-12.)

Tybhyvinvointia pidetaan tyontekijan positiivisena tunteena, mika saa alkunsa tydkokemuksesta ja
se vaikuttaa joko suoraan tai valillisesti tydn tulokseen, tuottavuuteen ja tydyhteiséon. Lisaksi silla
on vaikutusta tydkykyyn ja sairastavuuteen muun muassa tydpahoinvoinnin vahentymisen myoéta.
(Laine ym. 2016, 288-289). Tyohyvinvoinnilla on todettu olevan merkitysta tydnlaatuun hoitoalalla,
silla hyvinvoiva henkildsto tarjoaa laadukkaampaa hoitoa potilaille, he muodostavat positiivisen ilma-
piirin hoitoon ja viihtyvat tydpaikallan. (Tanttu & Jaatinen 2016, 13; Lorber 2018.) Ty&hyvinvoinnin
voidaankin ajatella olevan hyvin suunnitellun ja toteutetun tydn tulos (Kivinen 2019, 32). On kuiten-
kin hyva muistaa, etta tyéhyvinvointi on muuttuva tila, silla siihen vaikuttavat tyén kuormitus- ja voi-

mavaratekijat. (Puttonen ym. 2016, 6).

Hoitoty® on fyysisesti raskasta ja aiheuttaa ty6tekijoille muun muassa tuki- ja liikuntaelimistdn sai-
rauksia. Fyysisen kuormituksen lisaksi, myds tyén psyykkiset kuormitustekijat ovat kasvaneet vii-
meisten vuosien aikana. Tyon fyysista ja psyykkista kuormittavuutta pidetdan hoitotyon tyéhyvin-
voinnin kannalta merkittavana riskitekijana, joihin tyéhyvinvoinnilla voidaan vaikuttaa. (Tanttu &
Jaatinen 2016, 12—-13.) Tyon kuormittavuustekijdiden hallinnan liséksi, on tarkea edistaa tyosta in-

nostumista ja tyén imua (Puttonen ym. 2016, 8).

2.2 Tydhyvinvoinnin kehittdminen

Tyohyvinvoinnin kehittdminen on saanut alkunsa, kun on ymmarrytetty miten monet tekijat vaikut-
nin kehittdmisen lahtdkohtana tulisi huomioida, ettd mikali ihmiset eivat voi tydssaan hyvin, olisi tar-
keampaa kehittda tyota, kun hoitaa tydn aiheuttamia oireita eli tydpahoinvointia. Johtajilla on tassa
suuri vastuu, mutta tyépaikan eri asiantuntijatahot voivat olla mukana kehittdmassa tyén turvalli-

suutta, terveytta ja organisointia. Tyontekijat, esimiehet, tybterveyshuolto, tydsuojeluorganisaatio ja
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luottamusmiehet ovat asiantuntijoita omalla vastuualueellaan, siksi heiddn tietotaitonsa hyddyntami-
nen tydhyvinvoinnin kehittdmisessa on tarkeaa. (Kivinen 2019, 31-32.) Tybhyvinvoinnin kehittami-
sen tulisikin olla suunnitelmallinen prosessi, johon koko organisaatio osallistuu (Virolainen 2012,
135).

mista ja henkiléstén vaihtuvuuden pienentymista. Lisaksi tydhyvinvointiin panostamisella on pystytty
vahentdmaan muun muassa tyétapaturmia ja sairaspoissaoloja (Kauhanen 2016, 63; Lorber 2018.)
Ty6hyvinvoinnin kehittdmisella voidaan lisata tyétyytyvaisyytta ja motivaatiota seka parantaa tyoéil-
mapiiria ja asiakaspalvelua. Tyohyvinvoinnin kehittdminen lisad organisaation osaamista ja oppimi-
nen lisdantyy. Tatd myota tydyhteisén innovatiivisuus kasvaa, mika luo mahdollisuuksia uusille tuot-
teille ja prosesseille. Tama lisaa tydntekijoiden sitoutumista, milla on vaikutusta tyon laatuun. Lisaksi

tyohyvinvoinnin kehittaminen lisda tydpaikan houkuttelevuutta. (Manka & Manka 2016, 62.)

Tybhyvinvoinnin kehittémisessa johdon ja tyéntekijéiden valinen yhteistyé on avainasemassa sen
onnistumisen suhteen (Haggman-Laitila 2013, 308; Lorber 2018). Organisaation johdolla on kuiten-
kin vastuu kehittdmisen onnistumisesta. Johdon tehtdva on viestia kehittdmisen tarkeydesta ja luoda
innostuneisuutta, silld johdon toiminnalla on merkittdva vaikutus tyohyvinvointiin. (Virolainen 2012,
134.) Tutkimuksissa on todettu, etta oikeudenmukainen, muutosmyoénteinen, motivoiva ja vastuullis-
tava johtaminen edistda tydhyvinvointia. Puolestaan valtteleva johtajuus, liika valvonta ja roo-

liepaselvyydet lisaavat tyduupumusta ja -tyytymattomyytta. (Haggman-Laitila 2013, 306.)

Hyva johtaminen on siis tarkeaa tyohyvinvoinnin kehittamisessa, mutta yhta tarkeda on henkildston
mukaan ottaminen. Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien lisddminen, osaamisen kehittdminen
seka osallistava esimiestyd vaikuttavat tyohyvinvointiin. Naiden lisaksi yksil6llisten voimavarojen tu-
keminen on tarkea osa tydhyvinvoinnin kehittdmista. Tyéhyvinvoinnin kehittamisessa tydntekijan
vastuulla on omasta hyvinvoinnista huolehtiminen seka itsensa johtaminen, oman osaamisen yllapi-
tdminen ja kehittdmien, myénteinen asenne ja muutokseen sopeutuminen seka hyvat tydyhteisotai-
dot ja muiden tukeminen. (Manka & Manka 2016, 55-56.)

Rauramo (2012, 13-15.) on kasitellyt tydhyvinvointia ja sen kehittamista viiden portaan avulla (kuva
2). Tyohyvinvoinnin portaiden lahtékohtana on ihmisen perustarpeet suhteessa tyéhon ja perustar-
peiden vaikutus motivaatioon. Ensimmainen porras, terveys, kuvastaa tyontekijan psykofysiologisia
tarpeita, minka tavoitteena on tydntekijan hyva terveys. Hyvaa terveytta pidetdan tarkeana, eika se
ole ainoastaan sairauksien poistamista vaan se koostuu fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta hy-
vinvoinnista. Nama pitdvat sisalldadn muun muassa virkistavan vapaa-ajan, ravinnon, liikkunnan seka
sairauksien ehkaisyn ja hoidon. Toinen porras, turvallisuus, puolestaan kuvaan yksilon ja tyoyhteison
turvallisuuden tunnetta. Talla portaalla tavoitellaan kokonaisvaltaista turvallisuutta, mikd muodostuu
turvallisesta tyosta ja tydymparistdsta, oikeudenmukaisuudesta ja tasa-arvosta seka tyon pysyvyy-
destd. Sen keskeisia sisaltdja ovat tydsuhde, tybolot, ergonomia ja tyd- ja toimintatavat. Kolmas
porras on yhteiséllisyys, johon kuuluvat tydyhteisdn yhteishenked tukevat toimet, kuten tyétyytyvai-
syys ja tydyhteisdn ilmapiiri. Siind korostuu erityisesti tyéyhteisdn avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri
seka toimivat esimies-alaissuhteet. Neljds porras kuvaa arvostusta, mihin sisaltyy aktiivinen kehitta-

miseen osallistuminen, oikeudenmukainen palkitseminen, palaute ja eettisesti kestavat arvot. Lisaksi
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keskeisessa asemassa on hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva strategia. Viides porras kuvaa osaa-
mista, jonka keskidssa ovat tyén hallinta, mielekkdan tyén luominen ja osaamisen kehittaminen.
Siind painotetaan niin yksildn kuin tydyhteisén osaamisen kehittdmista ja tukemista seka elinikaista

oppimista, mika tukee niin organisaation kuin tydntekijan kilpailukykya.

KUVA 2. Tyéhyvinvoinnin portaat. (Rauramo 2012, 15.)

Manka & Manka (2016) ovat kasitelleet ty6hyvinvointia tyéhyvinvointipddomaan peilaten, missa nou-
see esille samoja kokonaisuuksia Rauramon (2012) tyéhyvinvoinnin portaiden kanssa. Tydhyvinvoin-
tipddoman keskidssa on yksild, yhteiso ja organisaatio (kuva 3). Ty6hyvinvointipddoma lahtee muo-
dostumaan yksilostd, tydyhteison kautta organisaatioon. Yksilén pddoma muodostuu tyokyvysta ja
terveydesta. Tyokyky luodaan terveellisestd, turvallisesta ja ergonomisesta tydstd, missa olennaista
on, etta perusta tyéhyvinvoinnille muodostuu tydssa itsessdan. Terveys puolestaan tukee tydeld-
massa menestymistd, sillda se mahdollistaa ja tukee koulutuksen ja tydkokemuksen hankkimisessa.
Tybyhteisén tyéhyvinvointi padoman ajatellaan muodostuvan hyvistd tydyhteisttaidoista, esimies- ja

alaissuhteista seka tydhon sitoutumisesta. Silld voidaan lisdté tuloksellisuutta ja vahvistaa sosiaalista
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tybhyvinvointia, mika lisda tyontekijdiden motivoituneisuutta ja psykologista hyvinvointia. Edetessa
tyohyvinvointipddoman organisaatio tasolle, nousee esille organisaation kilpailukyky ja tydntekijdiden
muutos- ja uudistumiskyky. Téma mahdollistaa organisaatiomuutokset ja auttaa tyontekijoitd sopeu-

tumaan tydeldman uusiin tilanteisiin. (Manka & Manka 2016, 53-56.)

Yhteisén toimivuus ja
sosiaalinen padoma

Yksilén inhimillinen padaoma -sosiaalinen tuki Organisaation
-psykologinen paoma ja -esimies-alaissuhteet ' ncwmepde 8
muut metataidot - tieto- ja johtamisjarjestelmat
-asenteet G - panostukset kehittamiseen
-tiedot, taidot ja osaaminen - organisaatiokulttuuri

bW ¥4

Tydhyvin-
vointi-
padoma

KUVA 3. Tybhyvinvointipadoma. (Manka & Manka 2016, 53.)

Naita tydhyvinvoinnin kehittdmisen nakdkulmia tukee myds Wein ym. (2020) tutkimus, missa tutkit-
tiin sairaanhoitajien ja ladkareiden itsehoitostrategioita uupumisen torjumiseksi. He nimesivat itse-
hoitostrategioksi tydn merkityksen léytdmisen ja sen yhdistdmisen energianldhteeseen, ihmissuhtei-
den vaalimisen, positiivisen asenteen ja tunteiden sadtelyn kehittdmisen sekd oman panostuksen ja
ainutlaatuisuuden tunnistamisen. Erityisesti tutkimuksessa korostui, ettd kollegoiden ja johdon kun-
nioitus, tuki, saatavuus ja rohkaisu vaikuttivat positiivisen tydympéaristdn luomiseen. Vahvuuksien
tunnistamisen todettiin olevan tehokas keino itsetunnon, sitoutumisen ja tyytyvaisyyden tunteen li-
saamisessa. Tyontekijan asiantuntemuksen ja tydpanoksen tunnistamisen todettiin lisddvan itsensa
toteuttamisen tunnetta ja tehostavan tiimityoskentelya. Lisdksi todettiin, etta vaikka negatiivisia piir-
teitd tydympdristdsta on vaikea poistaa, niin positiivisten elementtien kehittédminen voi lisata ter-
veytta ja positiivista tydympadristoa. Nailla toimilla, todettiin olevan vaikutusta tyduupumuksen oirei-

den véhenemiseen. (Wei, Kifner, Dawes, Wei & Boyd 2020.)
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TYONTEKIJAN HYVINVOINTI JA TYOKYKY

Ty6 on keskeinen osa ihmisen eldmaa ja merkittava tekija hyvinvoinnissa. Hyvinvointiin vaikuttavat
monet tekijat, kuten persoonalliset tarpeet ja niiden tyydyttéminen, paivittdiset valinnat seka arvot.
Ty06 antaa toimeentulon ja rytmittda elamaa seka tuo sosiaalisia suhteita ja mielekastad tekemista.

Toisaalta taas yksityiseldman ihmissuhteet, taloudellinen tilanne ja eldmantavat vaikuttavat tyohoén.

Tybssa kayvan ihmisen hyvinvointi on siis tyén ja vapaa-ajan yhteisvaikutusta. (Rauramo 2012, 10.)

Henkilokohtaisella hyvinvoinnilla on puolestaan todettu olevan merkittava vaikutus tyéhyvinvointiin
(Rauramo 2012, 10; Lorber 2018), kun taas puolestaan tyytyvaisyys tychon lisaa yleista hyvinvointia
(Puttonen ym. 2016, 7). Ihmiset, joiden fyysinen kunto on hyva, ihmissuhteet kunnossa ja jotka
kokevat olonsa hyvaksi, selviytyvat paremmin stressistd ja menestyvat paremmin tyéssaan (Lorber

2018). Tyon tuodessa iloa eldamaan, auttaa se jaksamaan myds vapaa-ajalla (Rauramo 2012, 10).

Tyontekijan tyéhyvinvointiin ja tydkykyyn vaikuttaa siis kokonaiselama, perhe ja laheiset ihmissuh-
teet, vapaa-aika, harrastukset seka tyd. Hyva terveys, fyysinen kunto, koulutustaso seka positiivinen
eldmanasenne vahvistavat hyvinvointia. (Hdggman-Laitila 2013, 302; Boschman, Nieuwenhuijsen &
Sluiter 2017; Lorber 2018.) Tyokykya ja tydhyvinvointia heikentdvia asioita ovat muun muassa:
heikko fyysinen terveys, epdterveelliset elamantavat, sairaudet ja ikadntyminen (Abbasi ym. 2017).
Heikentynyt tyokyky lisda sairauspoissaoloja ja vammoja (Boschman ym. 2017). On kuitenkin muis-
tettava, etta vaikka tydhyvinvointi ja tyokyky ovat yhteydessa toisiinsa, eivat ne ole suoraan verran-
nollisia keskenaan. Tydntekija voi kokea tydkykynsa hyvaksi, mutta ei silti voi hyvin téissa tai pain-
vastoin. (Laine ym. 2016, 298-299.)

Tyd ja tydymparistd

Ty6eldma muuttuu jatkuvasti, mika vaatii tydntekijaltd sopeutumiskykya ja kykya toimia muutok-
sessa. Nykyisin tyontekijalta odotetaan aiempaa enemman itseohjautuvuutta. (Manka & Manka
2016, 158.) On tarkeaa, ettd tyontekija osaa itse suunnitella ja kehittda tyétaan, tydymparistdaan ja
tydtapojaan. Sopivan haastava ty6 tarjoaa oppimiskokemuksia ja oivalluksia, mika lisaa tydmotivaa-
tiota, hyvinvointia, kehittymistd seka tyon tuloksellisuutta. (Rauramo 2012, 156.) Paivittaisiin tyéteh-
taviin vaikuttamisella on havaittu olevan myénteinen vaikutus tyéhyvinvointiin (Lovejoy ym. 2021;
Zhang, Punnett, McEnany & Gore 2016).

Tyéturvallisuus on jokaisen tyontekijan oikeus ja turvallisen tyépaikan luominen onkin kaikkien tyén-
tekijoiden vastuulla. Tyontekijan tulee sitoutua turvallisiin ty6- ja toimintatapoihin, silld turvallinen
tyopaikka luodaan yhteisty6lla ja laajalla osaamisella. (Rauramo 2012, 70—71.) Tydntekija on vas-
tuussa riittavastd osaamisesta oman tyonsa tekemiseen. Vajavainen osaaminen tekee tyosta ras-
kasta ja se vaikuttaa myts muiden tydyhteisén jasenten tydnkuormitukseen, heidan paikatessa mui-
den osaamisen vajetta. (Manka 2011, 120.) Turvallisuuden varmistamiseksi tyépaikalla tulee noudat-
taa lakeja, asetuksia, maarayksia ja ohjeita. Siksi on tarkeda maarittda vastuut, varmistaa osaami-
nen sekd huolehtia tydntekijdiden riittavasta perehdyttamisesta. (Rauramo 2012, 70-71.) Turvalli-
nen ja terveellinen tydymparistd on suunniteltu niin, ettd tyontekijat pystyvét tyéskentelemaan ja
liikkumaan turvallisesti. Ty6tilat, tydssa kaytettavat tydvalineet, laitteet ja raaka-aineet eivat saa ai-

heuttaa vaaraa tai haittaa tyontekijoille. Tydturvallisuus pitaa sisallaan myds tyén suunnittelun ja
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mitoituksen niin, ettei tydntekijoille koidu liiallista fyysista tai henkista haittaa. (Rauramo 2012, 80—
84; Tydturvallisuuskeskus 2019, 36.)

Tydergonomiasta huolehtiminen on tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn kannalta tarkedssa asemassa. Hy-
valla tydergonomialla tuetaan tyodntekijan fyysista, psyykkistd, sosiaalista ja kognitiivista toimintaky-
kya (Ty6turvallisuuskeskus 2019, 52). Ergonomia onkin tydhyvinvoinnin osa ja sen tavoitteena on
tukea ja edistaa ihmisen terveytta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Lisaksi siihen kytkeytyy toiminnan
tehokkuus ja sujuvuus. Ergonomia on vuorovaikutusta ihmisen, tyon ja tekniikan valilla ja se jaetaan
kolmeen osa-alueeseen: 1. fyysinen ergonomia, 2. kognitiivinen ergonomia ja 3. organisatorinen
ergonomia. Fyysinen ergonomia pitda sisallaan ympariston ja tyopisteen missa tydskennelladn seka
vdlineet ja menetelmat, joita kaytetaan. Fyysisen ergonomian keskeisid osa-alueita ovat muun mu-
assa tybasennot, tyoperaiset tuki- ja liikuntaelinsairaudet, tydn vaatimukset ja tyopaikan turvalli-
suus. (Virolainen 2012, 28—29; Terveyskyla 2020.) On todettu, ettd hoitajat, jotka karsivat tuki- ja
liikuntaelimistédn oireista, ovat raportoineet heikommasta unenlaadusta (Zhang ym. 2016). Kognitii-
vinen ergonomia muodostuu jarjestelmistad ja kayttoliittymista. Lisaksi se keskittyy ihmisen ajatustoi-
mintoihin ja tapoihin, milla tietoa etsitdan. Kognitiiviseen ergonomiaan liittyy psyykkiset toiminnot,
kuten muisti ja paattely seka toimintajarjestelmien vuorovaikutus. Organisatorinen ergonomia koos-
tuu henkildstérakenteista, tydprosesseista ja -kokonaisuuksista seka tydaikajarjestelyista. Organisa-
torisessa ergonomiassa yhteen sovitetaan teknisia ja sosiaalisia jarjestelmia ja se keskittyy tuotan-
non ja palveluiden kehittdmiseen seka henkildston yhteistydohdn. Keskeisia osa-alueita organisatori-
sessa ergonomiassa ovat viestintd, ty6ajat, yhteisty6 ja tydn suunnittelu. (Virolainen 2012, 28-29;
Terveyskyla 2020.)

Tyontekijan kokonaiskuormitus koostuu seka tydsta ettd vapaa-ajasta. Sopiva tydkuormitus lisaa
tyontekijan terveytta ja tydkykya. Tyon ei tulisi olla liian raskasta, yksipuolista tai liian vaikeaa, toi-
saalta tyd ei saa olla mydskaan liian kevytta tai helppoa. (Rauramo 2012, 43.) Tutkimusten mukaan
suotuisina tyonpiirteind voidaan pitaa vahaista fyysista ja psyykkista kuormitusta, hyvaa tyoéturvalli-
suutta ja matalaa tydpaikkavakivallan riskia. (Zhang ym. 2016; Chuang 2016.) Lisaamalla tyén suo-
kuormitustekijat koostuvat seka fyysista ettd psykososiaalista tekijdista. Fyysisia kuormitustekijoita
ovat muun muassa ty6asennot, liikkkuminen ja fyysistd voimaa vaativat tydtehtavat. Psykososiaalisia
kuormitustekijoita ovat puolestaan tyon sisaltd, tydjarjestelyt ja tydyhteison toimivuus. (Rauramo
2012, 47-55; Tyéturvallisuuskeskus 2019, 52-55.) Muun muassa tydn monipuolisuus, tauottaminen
ja jaksottaminen tehtavien valilla lisaa tyontekijan hyvinvointia ja jaksamista. (Rauramo 2012, 43.)
Tydnkuormitus on yhteydessa tyduupumuksen kokemukseen ja siihen vaikuttavat seké henkilékoh-
taiset etta ammatilliset ominaisuudet. Henkilokohtaisista ominaisuuksista tyokokemuksen pituus,
ammatillinen ika ja persoona vaikuttivat. Kun taas puolestaan ammatillisista ominaisuuksista erityi-

sesti liiallinen tydmaara ja ylityot lisasivat hoitajien tyduupumusta. (Chuang ym. 2016.)

Tybaikajarjestelyt vaikuttavat tydntekijdiden hyvinvointiin, terveyteen ja tyéhyvinvointiin. Tutkimus-
ten mukaan vuoro- ja pdivystystyd on suorassa yhteydessa tyontekijoiden heikentyneeseen unen

laatuun ja vasymykseen. Erityisesti ydvuoroa sisaltdvan tydn on todettu lyhentdvan merkittavasti
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unen maarad. (Olawale, Taiwo & Hesham 2017; Zhang ym. 2016). Lisaksi on todettu, etta vuoro-
tyota tekevat hoitajat kokevat enemman kroonista vasymystd, sydan- ja verisuonioireita seka psyyk-
kisia oireita, kuin paivatyota tekevat hoitajat (Magnavita & Garbarino 2017; Ferri ym. 2016; Olawale
ym. 2017). Vuoroty6lld on merkitysta koettuun tyostressiin ja kokemukseen omasta terveydesta.
Hyvaélla unen laadulla on puolestaan positiivinen vaikutus koettuun terveydentilaan. (Magnavita &
Garbarino 2017.) Dall'Ora ym. (2016) ovat puolestaan todenneet, ettd vuorotyd ja yli 40 tunnin ty6-
viikot vaikuttavat tydsuoritukseen negatiivisesti ja pelkdstadan yotyota tekevien tydntekijdiden tyotyy-
tyvaisyys oli heikompi, kuin kiertavaa vuorotydta tekevien. Liséksi he totesivat, etta yli 12 tunnin

tydvuorot vaikuttavat tyoturvallisuuteen, mihin vaikutti my&s taukojen puuttuminen.

3.2 Tyontekijan tydkyky, hyvinvointi ja terveys

Tyokykya pidetaan yhtena tyotyytyvadisyyden indeksind ja se on merkittdvassa asemassa tyénlaadun
ja turvallisuuden kannalta. Tyokykyarvioinnissa otetaan huomioon tyéntekijan kyky suoriutua tydsta
ammattitaitonsa yllapitémisesta, mutta vastuu sen mahdollistamisesta on tydnantajalla. Tyonantaja
voi tarjota tydkyvyn yllapitdmiseksi ja parantamiseksi muun muassa lisakoulutusta ja tukea seka
vahvistaa ty6ilmapiirid. Omaan tyohyvinvointiinsa tyontekija pystyy vaikuttamaan esimerkiksi huo-

lehtimalla omasta hyvinvoinnista ja itsensa johtamisesta (Manka & Manka 2016, 56-66.)

Tyoterveyslaitos kuvaa tydkykya nelikerroksisen talon avulla (kuva 4). Tydkykytalon ensimmainen
kerros pitaa sisallaan terveyden ja toimintakyvyn, mihin kuuluvat niin fyysinen, psyykkinen kuin sosi-
aalinenkin toimintakyky. Nama ovat tyokyvyn perusta. Toinen kerros koostuu osaamisesta, mika pi-
taa sisallaan niin peruskoulutuksen kuin ammatillisen oppimisen. Kolmannessa kerroksessa ovat ar-
vot, asenteet ja motivaatio. Siind korostuu tyon ja muun elaman yhteen sovittaminen. My6s omien
asenteiden, tyon mielekkyyden ja haasteellisuuden merkitys tyékykyyn tuodaan esille. Talon viimei-
nen, neljds kerros koostuu johtamisesta, tydoloista ja tydyhteisdsta. Siind korostetaan esihenkildiden
ja johtajien vastuuta ja velvollisuutta tyokykya yllapitévan toiminnan kehittdmisessa. (Tyoterveyslai-

tos julkaisuaika tuntematon.)
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Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tybyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
Ja toimintakyky

TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

PERHE

KUVA 4. Tydkykytalo. (Tyoterveyslaitos julkaisuaika tuntematon).

Hoitotyon tydntekijdiden tydhyvinvointiin vaikuttavina tekijéind on todettu olevan hyva ammatillinen
itsetunto, kokemus tydn imusta, ammatilliset kehitysmahdollisuudet, tydn hallinta ja haasteellisuus.
Nama pitavat sisdllaan muun muassa tyétehtavat, tyon luonteen, johtamisen, tydn organisoinnin,
tydyhteisdn seka yksilon itsensa. (Haggman-Laitila 2013, 305.) Lisaksi tydhyvinvointiin vaikuttavat
myodnteinen asenne, hyvat tydyhteisttaidot, muutokseen sopeutuminen sekd muiden tyontekijoiden
tukeminen (Manka & Manka 2016, 56).

Liikunta ja terveellinen ravinto ovat keskeisessa asemassa hyvinvoinnin ja terveyden nakékulmasta.
Saanndllisella ja monipuolisella liikunnalla onkin merkittéva vaikutus terveyteen ja hyvinvointiin. Lii-
kunta lisad voimavaroja ja hyva fyysinen kunto edistaa tydssa jaksamista seka tyd- ja toimintakykya.
Lisaksi liikunnalla on vaikutusta seka henkiseen etta sosiaaliseen hyvinvointiin, mika edistéa hyvin-
vointia niin tydssa kuin vapaa-ajalla. (Rauramo 2012, 27-28; UKK-instituutti 2021; Ross ym. 2017,
269-272.) Hyva fyysinen kunto ja terveyden kannalta suotuisa kehonkoostumus madaltaa stressire-
aktioiden voimakkuutta tydpaivan aikana seka auttaa tydpaivan jdlkeisen yon palautumisessa. Li-
saksi liikunnalla on positiivinen vaikutus terveyteen, silld se on merkittdvassa asemassa ennaltaeh-
kdistdessa pitkaaikaissairauksia. Liikunta auttaa myos pitkaaikaissairauksien hoidossa ja vahentaa
kuolemanriskia seka vaikuttaa mielenterveyteen, stressinhallintaa ja henkiseen hyvinvointiin. (Forh
2016, 72-73.) Grimani ym. (2019, 9-10) ovat osoittaneet ravitsemuksen ja liikunnan vaikutusta
tyontekijoiden tuottavuuteen, tydkykyyn, poissaoloihin ja tydsuoritukseen. Heidan mukaansa erityi-
sesti poissaoloihin pystytdan vaikuttamaan mydnteisesti terveytta edistavilla toimille, joihin sisaltyy

fyysisen aktiivisuuden lisadminen ja hyva ravitsemus.

Tybhyvinvoinnin ja suorituskyvyn kannalta tasapainoiset ateriat ja riittdva nesteytys ovat tarkedssa

roolissa (Hamidi ym. 2016). Monipuolinen ruokavalio suhteessa kulutukseen takaa tarvittavien ravin-
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toaineiden saannin ja auttaa painonhallinnassa. Monipuolisen ruokavalion lahtokohtana pidetaan pe-
rusravintoaineiden kuten kuitujen, hiilihydraattien, valkuaisaineiden, rasvojen, vitamiinien ja kiven-
nadisaineiden saantia. Naiden liséksi myds vedella on tarkea rooli elimistdn perustoiminnoissa. Se li-
saa aineenvaihduntaa, mahdollistaa ravintoaineiden kuljetuksen elimistdon ja poistaa kuona-aineita
elimistosta. Nestevajaus aiheuttaa pahoinvointia ja vasymystd. (Rauramo 2012, 27-29.) Neste-
hukka voi vaikuttaa tyokykyyn heikentamalld muistia, tarkkaavaisuutta, havainnointikykya seka psy-
komotorisia taitoja. Yolla sydminen heikentda vireytta ja voi lisata aineenvaihduntahairiita, mika
puolestaan voi johtaa painonnousuun seka lisata II tyypin diabeteksen riskid. Runsaasti rasvaa ja
sokeria sisdltdvan ruokavalion on todettu mahdollisesti vaikuttavan vuorokausirytmiin. (Hamidi ym.
2016.) Ross ym. (2018, 606) ovat todenneet, ettad hoitajat, jotka nauttivat tydstaan, raportoivat suu-
remmasta hedelmien ja vihannesten kulutuksesta seka korkeammasta fyysisesta aktiivisuudesta.
Lisaksi hyva terveys ja hyvat ravitsemustottumukset seka vahaiset uniongelmat lisaavat hoitajien

mielenterveyttd (Perry ym. 2015).

Tybkyvyn yllapitamisen kannalta on tarkead muistaa myods palautuminen. Palautuminen edistda hy-
vinvointia, lisda uuden oppimista, tydssa suoriutumista sekd positiivisia kokemuksia tydsta. Niin
tydssa pidettdva tauot, kuin vapaa-aika ovat palautumisen kannalta tarkeitd. Uni on palautumisen
kannalta yksi merkittavimmista tekijoistd. (Manka & Manka 2016, 181-184.) Unen merkitys hyvin-
voinnin ja terveyden kannalta onkin huomattava, sen vuoksi on térked seurata omia tuntemuksiaan.
(Rauramo 2012, 32-33; Virolainen 2012, 47.) Liian vahadinen uni aiheuttaa jatkuvaa vasymystd, kes-
kittymisvaikeuksia, artyneisyytta ja muistivaikeuksia. Liian vahainen uni aiheuttaa my®ds erilaisia ter-
veyshaittoja, kuten sydan- ja verisuonisairauksia seka diabetesta. Lisaksi liian vahadinen uni on tyo-
turvallisuusriski. (Rauramo 2012, 32—33; Virolainen 2012, 47; UKK-instituutti 2021.)

Hyvalaatuinen ja riittdva uni on siis avainasemassa hyvinvoinnin kannalta ja sen merkitys on lisdan-
tynyt tyén vaatimusten ja ty6urien pidentymiseen myéta. Unihairididen on todettu heikentdvan tydn-
tekijoiden terveyttd, lisdamalla pitkdaikaista vasymysta, mika puolestaan vaikuttaa ty6turvallisuu-
teen. (Magnavita & Garbarino 2017.) Univajeella on vaikutusta tydntekijan terveyteen niin fyysisesti
kuin psyykkisestikin, lisdksi se vaikuttaa tydntekijén sosiaaliseen toimintaan. Huonolaatuinen uni hei-
kentaa suorituskykya ja liséa virheiden maaraa, mika hoitotytssa vaikuttaa potilasturvallisuuteen.
Lisaksi unenlaadulla on vaikutusta hoitajien itsetuntoon ja se voi aiheuttaa henkistd ahdistusta, mika
lisda negatiivisia tunteita ja vahentaa positiivista ajattelua. (Pérez-Fuentes, Molero Jurado, Barragan

Martin, Martos Martinez & Gazquez Linares 2018, 7-8.)

Ty6n ulkopuolisten ihmissuhteiden on todettu lisddvan hyvinvointia, mika puolestaan heijastuu myds
tydhyvinvointiin. Hyvinvointia ja tydtyytyvaisyytta lisddvat tyd ja perhe-elaman yhteensovittaminen
(Zhang ym. 2016). Puolison kanssa asumisen on todettu vaikuttavan hoitajien hyvinvointiin myéntei-
sesti (Perry ym. 2015). Perheelta ja ystaviltd saatu tuki vaikuttaa positiivisesti terveyteen (Karatza,
Zyga, Tziaferi & Prezerakos 2016) seka tyon ja yksityiselaman tasapainon |6ytdminen vahentda
stressin léhteita (Williams, Fruh, Barinas & Graves 2022). Yksindisyydelld on todettu olevan vaiku-
tusta tyohyvinvointiin ja silla on merkittdva vaikutus myos uniterveyteen, silld se on liitetty huono-

laatuiseen uneen, nukahtamisvaikeuksiin ja erilaisiin unihairidihin, kuten painajaisiin (Magnavita &
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Garbarino 2017). Hyvinvoinnin ja terveyden kannalta onkin muistettava, etta elimistd sietaa hetkit-
taista vaihtelua, mutta tulisi pyrkia saanndllisyyteen, jossa tyd, harrastukset, sosiaaliset suhteet ja

uni ovat sopivassa tasapainossa (Rauramo 2012, 33).

Tybyhteisotaidot ja sosiaaliset suhteet

Useiden tutkimusten mukaan on todettu, etta tydyhteisétaidoilla ja tydyhteisén sosiaalisella tuella on
vaikutusta tyéhyvinvointiin (Vauhkonen ym. 2021; Lovejoy ym. 2021; Zhang ym. 2016; Monnot &
Beehr 2014). Tydyhteisttaitojen on todettu tukevan terveytta ja hyvinvointia seka oppimista ja tu-
loksellisuutta. Lisdksi se luo yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika tuo turvaa tydyhteison jasenille seka
auttaa heitd hahmottamaan tydymparistéa. Tyontekijan tydyhteisotaidot ndkyvat vastuullisuutena ja
sitoutumisena tydhon ja tydtehtaviin. Tydyhteisttaidot ndkyvat muun muassa auttamisena, reiluu-
tena ja haluna toimia tyOyhteison hyvaksi. Yhteisollisyytta edistavia taitoja ovat muun muassa kuun-

teleminen, tervehtiminen, auttaminen ja lupausten pitéminen. (Manka 2011, 110-115.)

Tybyhteison sosiaalisilla suhteilla on merkitysta tydntekijan hyvinvointiin (Kivinen 2019, 37; Monnot
& Beehr 2014.) Lovejoy ym. (2021) totesivat, ettd sosiaaliset verkostot ovat valttdmattomia tervey-
akkaisiin toimivat stressin ehkaisijana. Sosiaalisella tuella on todettu olevan suora vaikutus vuorovai-
kutukseen tyossd, miké puolestaan vaikutti tyéhyvinvointiin ja sitd kautta tyokykyyn (Vauhkonen ym.
2021). TyOyhteisdn sosiaaliset suhteet edistdvat luottamusta, vuorovaikutusta ja verkostoitumista,
lisaksi silld on vaikutusta tavoitteiden saavuttamisessa. Luottamus, vastavuoroisuus ja yhteiset arvot
parantavat niin tyontekijoiden keskeisia kuin tyontekijoiden ja esimiesten valisia suhteita. Taman
vuoksi ndiden vahvistaminen on koko tydyhteison etu. Sosiaaliset suhteet voivat vaikuttaa tydyhtei-
sOssa my0s kielteisesti. Liian tiiviit sosiaaliset suhteet saattavat johtaa ei toivottuihin vaikutuksiin,
kuten muun muassa kiusaamiseen, kateuteen ja niin sanottujen kuppikuntien muodostumiseen.
(Manka 2011, 116-120.) Tydtekijdiden valisten positiivisten suhteiden on todettu vaikuttavan moniin
toimintoihin, ne muun muassa lisadvat avunantoa tydyhteisossa seka edesauttavat uralla etenemi-
sessd ja lisadvat tyohdn liittyvan tiedon maaraa. Tyon positiiviset suhteet vaikuttavat lisdksi tydnteki-
jan henkilokohtaiseen kasvuun ja ystavallisyyteen. Positiiviset suhteet tydssa lisadvat myods tydnteki-

joiden tydmotivaatiota. (Hanafin, Cosgrove, Hanafin, Lynch & Brady 2022, 398.)

Tybyhteison hyvinvointiin vaikuttaa hyva vuorovaikutus. Tydyhteisosta voidaan viestia arvostavasti
ja kunnioittavasti, vélittaa ilon aiheita ja onnistumisia, mika vaikuttaa positiivisesti tydyhteisdon. Ne-
gatiivinen viestinta, kuten ilkedt puheet ja ivaaminen taas puolestaan vaikuttavat tydyhteisdon nega-
tiivisesti. Taman vuoksi jokaisen on syyta valilla pohtia, kuinka itse tydyhteisosta viestii. (Manka
2011, 120; Kivinen 2019, 37; Monnot & Beehr 2014.) Positiivinen viestinta esimiehen ja tydkaverei-
den kanssa lisaa hyvinvointia, kun taas puolestaan negatiivinen viestinta erityisesti tydkavereiden
kanssa heikentaa sitd. Tdman uskotaan johtuvan siita, ettd negatiivinen viestinta tydkavereiden
kanssa kohdistui tyépaikan huonoihin ominaisuuksiin, jolloin se toimi ylimaardisena stressitekijana.
(Monnot & Beehr 2014.)

Useissa tutkimuksissa on todettu, etté tydpaikkakiusaaminen on varsin yleinen ongelma hoitotydssa
(Aoki & Guirardello 2019; Karatza ym. 2016; Kim, Lee & Lee 2020), joka viides hoitaja on kokenut
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tydpaikkakiusaamista (Hdggman-Laitila 2013, 305). Tydpaikkakiusaaminen tarkoittaa tilannetta,
missa ihminen joutuu jatkuvan, systemaattisen, kielteisen, loukkaavan, alentavan tai eristavan kayt-
taytymisen kohteeksi, joko esimiehen, alaisen tai toisen tydntekijan toimesta (Vartia, Olin, Kalavai-
nen, Joki & Pahkin. 2016, 6). Kiusaaminen voi olla verbaalista, fyysista tai psyykkista. Verbaalisella
kiusaamisella tarkoitetaan selén takana puhumista, tyon arvostelua tai puheen keskeytymista.
Psyykkinen kiusaaminen ndyttaytyy tiedon panttaamisena, epakohteliaisuuksina tai kuuntelematto-
muutena. Fyysisen kiusaamisen ilmenemismuotona on yleisimmin ilkivalta. (Haggman-Laitila 2013,
305.) Kiusaaminen, hairintd tai muu epaasiallinen kohtelu tyépaikalla voi aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijan terveydelle ja sosiaalisille suhteille (Virolainen 2012, 41-42; Aoki & Guirardello 2019;
Karatza ym. 2016; Kim ym. 2020).

Tyopaikkakiusaamisella on todettu olevan fyysisid ja emotionaalisia ilmenemismuotoja, kuten esi-
merkiksi stressi, ahdistus- ja masennusoireet. Lisaksi kiusatut ovat kokeneet myds paniikkia, pelkoa
ja syyllisyytta seké psykosomaattisia oireita, kuten pahoinvointia, hikoilua, verenpaineen nousua ja
unihdiriita. Kiusaamisen on todettu vaikuttavan myds ammatillisen kehitykseen, silld sen todettiin
lisadvan poissaoloja, mika puolestaan heikentda tuottavuutta ja tehokkuutta seka aiheuttaa sosiaa-
lista eristaytymista. Kiusaamisen kohteeksi joutuneet tydntekijat kokevat enemman tyytymatto-
myytta tyéhon, tybkavereihin ja esimiehiin, mika heikentad sosiaalisia suhteita ja lisaa halua irtisa-
noutua. Lisaksi kiusaamisen kohteeksi joutuneilla tydntekijoilla voi olla heikentynyt motivaatio ja vai-
keuksia keskittya tyohon. (Aoki & Guirardello 2019; Karatza ym. 2016; Kim ym. 2020.)



19 (62)

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdad maarallisen kyselytutkimuksen avulla tydhyvinvoin-
nin nykytilan KYS:n kliinisen fysiologian, isotooppiladketieteen ja kliinisen neurofysiologian yksikdssa
seka selvittda millaisia kehittamisen kohteita tyontekijat tunnistavat omassa toiminnassaan ja kuinka
tydhyvinvointia voitaisiin kehittdd kohdeyksikdssa tyontekijalahtoisesti.

Opinndytetyon tavoitteena on tyontekijéiden kokonaisvaltainen hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
nen seka lisata tyontekijoiden tietoutta tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd, tuomalla esille tyéhy-
vinvoinnin osia, joihin tyontekijat voivat vaikuttaa omalla toiminnallaan. Liséksi opinndytety®n tavoit-
teena on aktivoida tydntekijoita kiinnittamaan huomiota omaan hyvinvointiin ja terveyteen seka tata
kautta vaikuttaa ja parantaa tyéhyvinvointia.

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisena tyontekijat kokevat tydhyvinvoinnin talla hetkella?
2. Millaisia ty6hyvinvoinnin kehittamiskohteita tunnistetaan omassa toiminnassa?

3. Milld keinoin tyShyvinvointia voidaan kehittda tyontekijalahtdisesti?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelman esittely

Opinndytety0 toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena kyselytutkimuksena. Kyselytutkimus sopii
kaytettavaksi silloin, kun halutaan kohdentaa kysymyksia suurelle joukolla ihmisia. Maarallinen kyse-
lytutkimus edellyttda suurta seka edustavaa otosta ja sen tutkimusaineisto keratdan niin, ettd ha-
vaintoaineistoa voidaan mitata maarallisesti ja tulokset voidaan kasitelld tilastollisin menetelmin. Tal-
laisesta kyselytutkimuksesta voidaan kayttaa myos nimea Survey-tutkimus. Maaréllisen tutkimuksen
keskeisia kysymyksia ovat "missa”, “mika”, "kuinka usein” ja "kuinka paljon”. Maarallisen tutkimuk-
sen tarkoituksena onkin selittdd, kartoittaa, kuvata tai ennustaa asioita, jotka koskevat ihmisia, asi-
oita tai ominaisuuksia, myds luonnon ilmiditd koskevia asioita voidaan tutkia maarallisen tutkimuk-
sen avulla. Yleisesti aineisto keratdan kyselylomakkeilla, joissa on standardoidut kysymykset ja vas-
tausvaihtoehdot ovat valmiina. Kyselylomakkeen hyva puoli on, ettéd se mahdollistaa vastaajien jaa-
misen tuntemattomaksi, mutta haittana on usein vastausprosentin alhaisuus eli vastaajakato. Tassa
kyselyssa oli my6s kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen piirteitd, avointen kysymysten muo-
dossa. Avointen kysymysten tarkoitus on selvittda nakékulmia, joita ei ole tutkimusta tehdessa etu-
kateen osattu ajatella. (Heikkilda 2014, 15; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 140; 193—-199; Vilkka
2014, 14-19.)

Maarallisen kyselytutkimuksen onnistumisen kannalta on térkeda, etta mittari mittaa juuri sitd mita
halutaan tutkia. Tutkijan on tarkeda tuntea aihealue ja sen keskeiset kasitteet seka tutkimuksen
kohderyhma hyvin. Kysymysten laadinta vaatii huolellista paneutumista aiheeseen. Kysymykset voi-
vat olla muodoltaan joko asteikoihin perustuvia, monivalintakysymyksia, sekamuotoisia tai avoimia
kysymyksia. (Vilkka 2014, 70.) Asteikoihin perustuva kysymystyyppi muotoutuu niin ettd, tutkija
esittda vaittdman ja vastaaja valitsee, kuinka paljon han on saamaa tai eri mielta vaittaman kanssa
(Hirsjarvi ym. 2015, 200). Monivalintakysymyksissa vastausvaihtoehdot on ennalta méaaratty, seka-
muotoisissa kysymyksissa vastausvaihtoehtoja on valmiina ja lisaksi on yksi tai useampi avoinkysy-
mys. Avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden vapaaseen kirjoittamiseen. (Vilkka
2014, 62.) Tassa opinnaytetydn kyselyssa oli asteikoihin perustuvia kysymyksia, tydhyvinvoinnin ny-
kytilaa kartoittavissa kysymyksissa. Asteikoihin perustuvien kysymysten nelja vastausvaihtoehtoa oli:
1= Taysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3=Jokseenkin samaa mieltéd ja 4=Tadysin samaa
mielta. Ty6hyvinvoinnin kehittdmista koskevissa kysymyksissa vastaajat valitsivat 0—3 vaihtoehtoa,
joihin kokivat itselld olevan tarvetta kiinnittdd huomiota tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Kysymykset
olivat sekamuotoisia missa oli annettu valmiita vastausvaihtoehtoja, mutta vastaajalla oli lisaksi
mahdollisuus kertoa oma vaihtoehto, jos sita ei ollut osattu huomioida kysymyksid laatiessa. Avoi-
met kysymykset tasmensivat edellisid kysymyksia niin tydhyvinvoinnin nykytilan arviossa, kuin tyo-

hyvinvoinnin kehittamisen osalta.

5.2 Tutkimusymparistd

Tutkimuksen tilaajana toimi KYS:n kliinisen fysiologian, isotooppildéketieteen ja kliinisen neurofysio-

logian yksikkd. KYS on yksi Suomen viidesta yliopistosairaalasta ja se kuuluu Pohjois- Savon sairaan-
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hoitopiiriin. Pohjois- Savon sairaanhoitopiirin tehtavana on huolehtia alueen asukkaiden erikoissai-
raanhoidosta seka ita- ja keskisuomalaisten erityistason erikoissairaanhoidosta. Kliininen fysiologia,
isotooppilddketiede ja kliininen neurofysiologia on yksikkd, joka kuuluu KYS:n kuvantamiskeskuk-
seen. Kliininen fysiologia on tieteenala, missa tutkitaan ihmisen elintoimintoja seka niiden saatelya ja
hairidita, kuten esimerkiksi sydamen, keuhkojen, verenkiertoelimistdn ja ruokatorven toimintaa. Iso-
tooppiladketieteen tutkimuksilla selvitetdan eri elinten toimintaa, muun muassa aivojen ja sydamen
verenkiertoa, luustoa ja hermovalittajatoimintaa. Kliininen neurofysiologia on tieteenala, joka tutkii
adreis- ja keskushermoston toimintaa seka lihasten toimintaa ja toiminnan muuttumista erilaisissa

tautitiloissa.

Tutkimuksen kohdejoukkona toimii kliinisen fysiologian, isotooppildaketieteen ja kliinisen neurofysio-
logian tyontekijat (N=106). Joukko koostuu useista eri ammattiryhmista, kuten esimerkiksi bio-
analyytikoista, laboratoriohoitajista, fyysikoista, kemisteista, proviisoreista, ladkareista, rontgenhoita-
jista, laboratorioteknikoista ja sairaanhoitajista. Tutkimuksesta rajattiin ulkopuolelle yksikén osaston-
sihteerit ja laitoshuoltajat, silld he eivat organisaatiorakenteen mukaan ole kohdeyksikén tydnteki-
joita. Suurin osa vastaajista tekee paivatyota, mutta kliiniselld neurofysiologialla tehddan myos kol-

mivuoroty6ta.

5.3 Aineiston keruu

Opinnaytety6n kyselylomake (liite 2) suunniteltiin yhteistydssa yksikon osastonhoitajan kanssa, li-
saksi suunnitteluvaiheessa pyydettiin kommentteja yksikdn apulaisosastonhoitajilta ja ylilddkareilta,
nain kyselylomakkeesta saatiin yksikén tarpeita vastaava. Kyselya laadittaessa kiinnitettiin huomiota
sen selkeyteen ja kysymysten ymmarrettavyyteen. Kyselyn selkeyttd pyrittiin parantamaan kysymys-
kohtaisilla vastausohijeilla. Kysely testattiin yksikon osastonhoitajan, apulaisosastonhoitajan, kahden
hoitajan ja yhden hyvinvointikoordinaattori opiskelijan toimesta. Testauksessa saatiin joitakin kor-
jausehdotuksia koskien kysymyksen ymmarrettavyyttd. Testaamisella saatiin myds tietoa kyselyn
vastausajasta. Liian pitka vastausaika voi karsia vastaajien maarad. On todettu, etta keskimaaraisen
vastausajan ei tulisi ylittda 15-20 minuuttia posti- ja internet- kyselyissa. (Tietoarkisto julkaisuaika

tuntematon.)

Opinnaytetytn kysely toteutettiin sahkdisena Webropol- kyselytydkalun avulla. Webropol- kyselytyo-
kalu valikoitui kdytettavaksi sen selkeyden ja kayttd ominaisuuksien vuoksi, muun muassa tulosten
siirtdminen Exceliin oli helppoa analysointia ajatellen. Kysely Idhetettiin kaikille kohdeyksikén tyonte-
kijoille (N=106) sahkdpostikyselyna, muutamalta vastaajalta tuli automaattinen poissaoloviesti.
Naistd yhden poissaolo oli pidempi kuin kyselyn vastausaika. N&in ollen kokonaisjoukon maaraksi
muodostui 105 tyontekijaa. Sahképostikyselyt toimivat parhaiten, silloin kuin kyselyn perusjoukko
koostuu organisaation tai yrityksen tydntekijdistd. Sahkdposti- ja internetkyselyiden etuna on vas-
taajien henkildllisyyden suojan sailyminen. Kun taas haittapuolena on vastaajakato. Kyselytutkimuk-
sessa kato voi olla suuri ja vastaajia voi olla vain 25-30 % otoksesta. (Vilkka 2014, 59; Hirsjarvi ym.
2015, 196; Heikkild 2014, 18.)

Opinnaytety6n kyselylomake (liite 2) Iahetettiin saatekirjeen (litel) kanssa vastaanottajille touko-

kuussa 2022. Vastausaikaa kyselyyn oli 2,5 viikkoa. Ensimmaisen viikon aikana vastauksia tuli 28
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kappaletta. Jonka jdlkeen ldhetettiin muistutusviesti, tdman jalkeen vastauksia tuli 10 kappaletta,
muistutusviesti lahetettiin uudestaan kaksi paivaa ennen vastausajan paattymistd, jonka jalkeen vas-
tauksia tuli viela 13 kappaletta. Yhteensa vastauksia saatiin 51 kappaletta ja vastausprosentiksi
muodostui 49 %.

5.4  Aineiston analysointi

Tutkimusaineistoa voidaan analysoida monella tavalla. Ja onkin tarkeda valita sellainen analyysitapa,
joka tuo parhaiten vastauksen tutkimustehtavaan tai ongelmaan. Vaikka tata pyritdan ennakoimaan
suunnitteluvaiheessa, yleensa analyysimenetelma 16ytyy kokeilemalla soveltuvia menetelmia kysei-
selle muuttujalle. (Vilkka 2014, 119.) Tassa opinndytetydssa on kaytetty seka selittdva ettd ymmar-
tava lahestymistapa. Selittdva lahestymistapa kayttda usein tilastollisia analyyseja ja paatelmien te-
koa, kun taas ymmartava lahestymistapa pyrkii laadulliseen analyysiin ja padtelmien tekoon (Hirs-
jarvi ym. 2015, 224). Taman opinnaytetyon tulokset esitetdan muun muassa erilaisina taulukoina ja
kuvioina. Suuri tietomaéra saadaan yleisesti hyvin esiin taulukon avulla, kuvio puolestaan toimii no-
peaan tiedonvalitykseen. Kuvio voi olla esimerkiksi pylvas-, palkki-, ympyra tai viivakuvio. (Heikkila
2014, 139-148.) Aineiston analyysissa kaikkia vastaajia koskeva analyysi toteutettiin vertaamalla
prosenttilukuja muuttujista seka laskemalla keskilukuja, joista kaytettiin keskiarvoa. Keskiarvoja ver-
tailtiin my6s ammattiryhmien, ién ja sukupuolen mukaan. Keskiluvuista yleisin on keskiarvo, mita
tassakin tydssa kaytettiin. Siina lasketaan havaintojen mittaustulokset yhteen ja jaetaan havaintojen
lukumaaralld. Tama valikoitui kaytettdvaksi selkeyden ja ymmarrettavyyden mukaan, lisaksi ei ollut
oletettavissa, etta yksittdiset suuret tai pienet arvot muuttaisivat tulosten tarkkuutta. (Vilkka 2014,
122-123.)

Avointen kysymysten analysoimiseen on kaytetty aineistolahtdista sisallonanalyysia. Sisallonanalyysi
on tehty kolmivaiheisen siséllénanalyysin avulla: 1. aineiston redusointi eli pelkistdminen, 2. ryhmit-
tely ja 3. teoreettisen kasitteiden luominen. Tama on toteutettu taulukoinnin avulla (liite 4). Pelkista-
misvaiheessa karsitiin pois kaikki tutkimuksen kannalta epaolennainen. Tutkimuksen kannalta turhat
sanat poistettiin ja asiat yksinkertaistettiin. Toisessa vaiheessa eli ryhmiteltdessa vastauksista etsi-
taan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Ryhmiteltdessa vastauksia hyédyn-
tden opinndytetyon teoreettista viitekehysta ja etsittiin yhtenevaisyyksia siihen. Viimeisessa vai-
heessa erotetaan tutkimuksen kannalta tarkea tieto ja tdman pohjalta muodostetaan teoreettiset
kasitteet, jotka pohjautuivat aikaisempiin tutkimuksiin ja teoreettiseen viitekehykseen. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 122-125.)
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6 TULOKSET

Opinndytetyon kysely lahetettiin sahkopostijakeluna yhteensa 106:lle kliinisen fysiologian, isotooppi-
|adketieteen ja kliinisen neurofysiologian yksikdn tyontekijalle, joista yhdeltd vastaanottajalta tuli
automaattinen poissaolovastaus koko kyselyn aukioloajalle. Opinndytetydn kyselyn vastausprosentti
oli 49 % (N=51). Vastaajista 76 % oli naisia (n=38) ja 24 % miehia (n=12) ja vastaajien ikdja-
kauma oli seuraava: 20-35-vuotiaita oli 26 % (n=13), joista naisia oli 20 % (n=10) ja miehida 6 %
(n=3). 36—49-vuotiaita oli 50 % (n=25), joista naisia oli 36 % (n=18) ja miehid 14 % (n=7). YIi 50-
vuotiaita oli 24 % (n=12), joista naisia oli 20 % (n=10) ja miehia 4 % (n=2). (kuva 5.)

IKA JA SUKUPUOLIJAKAUMA
60 %

50 %

14 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%
20 - 35 vuotta 36 - 49 vuotta yli 50 vuotta

M nainen 76 % mies 24 %

KUVA 5. Vastaajien iké ja sukupuolijakauma.

Kyselyn taustatiedoissa kysyttiin myds vastaajien ammattiryhmaa (kuva 6). Vastaajista 29 % oli bio-
analyytikoita tai laboratoriohoitajia (n=15), 12 % kuului ryhmaan fyysikko, kemisti tai proviisori
(n=6), 12 % oli laakareitd (n=6), 18 % oli réntgenhoitajia tai laboratorioteknikoita (n=9), 25 % oli

sairaanhoitajia (n=13) ja 4 % kuului ammattiryhmaan muu (n=2).

AMMATTIRYHMA

m Bioanalyytikko/Laboratoriohoitaja Fyysikko/Kemisti/Proviisori
m Laakari B Réntgenhoitaja/Laboratorioteknikko

B Sairaanhoitaja B Muu

KUVA 6. Vastaajien ammattiryhméajakauma.



6.1 Ty6hyvinvoinnin nykytila
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Kysyttaessa koettua ty6hyvinvointia (kuva 7.) vastaajista 18 % koki tydhyvinvoinnin olevan erin-
omainen, 72 % koki tyéhyvinvointinsa hyvaksi ja 10 % tyydyttdva. Heikoksi tydhyvinvointia ei koke-
nut yksikaan vastaaja. Vertailtaessa tyohyvinvoinnin kokemusta ammattiryhmittdin (kuva 8.) voidaan
todeta, ettd bioanalyytikoista suurin osa koki tyéhyvinvointinsa hyvaksi 86,7 % ja 13,3 % erin-
omaiseksi. Fyysikoista, kemisteista ja proviisoreista tybhyvinvointinsa erinomaiseksi koki 33,3 % ja
hyvaksi 66,7 %. Ladkareistd puolet koki tydhyvinvointinsa erinomaiseksi (50 %), 16,7 % hyvaksi ja
33,3 % tyydyttavaksi. Rontgenhoitajista ja laboratorioteknikoista 88,9 % koki tybhyvinvointinsa hy-

vaksi ja 11,1 % erinomaiseksi. Sairaanhoitajista puolestaan 76,9 % koki ty6hyvinvointinsa hyvaksi ja

tyydyttavaksi sen koki 23,1 %. Ammattiryhmdssa muu koettu tydhyvinvointi jakautui tasan erin-
omaisen ja hyvan kesken (50 %).
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KUVA 7. Koettu tyéhyvinvointi.
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KUVA 8. Koettu tyéhyvinvointi ammattiryhmittain.
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Katsottaessa koettua hyvinvointia idn (kuva 9.) ja sukupuolen (kuva 10.) mukaan, voidaan todeta,

ettd merkittdvia eroja ei ole. 20—-35-vuotiasta yksikdaan vastaajista ei tuntenut tyéhyvinvointiaan tyy-
dyttdvaksi, kun taas puolestaan 36—49-vuotiaista tyydyttavaksi tydhyvinvoinnin koki 16 % ja yli 50-
vuotiaista 8 %. Sukupuolen mukaan vertailtaessa huomioitavaa on, ettd miehista tyydyttavaksi tyo-

hyvinvointinsa koki 25 %, kun vastaavasti naisista vain 5 %.
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KUVA 9. Koettu tyShyvinvointi ian mukaan.
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KUVA 10. Koettu tyéhyvinvointi sukupuolen mukaan.

6.1.1 Tyd ja tydympéristd

Tarkasteltaessa ty6hon ja tydymparistdon liittyvien kysymysten vastauksia kaikkien vastaajien osalta
(taulukko 1) voidaan todeta, etta suurin osa vastaajista on taysin samaa mieltd vaittamien, ammatil-
linen oppiminen on osa ty6td (76,5 %) ja ammatillinen kehittyminen on mahdollista (56,9 %)

kanssa. Suurin osa vastaajista oli jokseenkin samaa mielta vaittdmien, tydmaara tydpaivan aikana
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on sopiva (56,8 %), tydnkuvan muutokset ovat mielekkaita (60 %), ergonomia on otettu hyvin huo-
mioon 52,9 %), tydymparistd on viihtyisa (58,8), tydymparist6 on siisti (51 %), tyon tauottaminen
onnistuu hyvin (56,9 %) ja ty6turvallisuus on hyva (58,8 %). Kyselyn perusteella voidaan paatelld,
ettd suurin osa kokee, ettei saa tydstdan palautetta, silla vaittaman saan tyosta palautetta kanssa,
vastaajista suurin osa oli jokseenkin eri mielta 47,1 % ja taysin eri mielta oli 9,8 %. Vastaavasti jok-
seenkin samaa mielta oli 37,2 % ja taysin samaa mielta oli 5,9 %. Huomioitavaa on myds, etta vas-
taajista 35,3 % oli jokseenkin eri mieltd vaittdman, ergonomia on otettu hyvin huomioon ja 27,5 %

vastasi olevansa jokseenkin eri mielta vaittaman tydymparistd on viihtyisa kanssa.

TAULUKKO 1. Tyo6ta ja tydymparistoa koskevat vaittamat.

Taysin eri Jokseenkin | Jokseenkin sa- | Taysin sa- Keski- | Medi-
mieltd eri mieltd maa mielta maa mielta arvo aani

Ammatillinen oppiminen on osa

tyota 1,9 % 2% 19,6 % 76,5 % 3,7 4,0
Ammatillinen kehittyminen on

mahdollista 3,9 % 9,8 % 29,4 % 56,9 % 3,4 4,0

Tyomadra tydpadivan aikana on
sopiva 59 % 15,7 % 56,8 % 21,6 % 2,9 3,0

Tyonkuvan muutokset ovat mie-
lekkaitd 2% 14 % 60 % 24 % 3,1 3,0

Ergonomia on otettu hyvin huo-
mioon 0 % 35,3 % 52,9 % 11,8 % 2,8 3,0
TyOymparisto on viihtyisa 3,9 % 27,5% 58,8 % 9,8 % 2,7 3,0
Tydymparistd on siisti 0 % 11,8 % 51 % 37,2 % 3,3 3,0

Ty6n tauottaminen onnistuu hy-
vin 0% 23,5 % 56,9 % 19,6 % 3,0 3,0
Saan tyOsta palautetta 9,8 % 47,1 % 37,2 % 59 % 2,4 2,0
Ty6turvallisuus on hyva 0% 5,9 % 58,8 % 353 % 3,3 3,0

Vertailtaessa ammattiryhmittdin vastaavien vaittamien keskiarvoa (taulukko 2), voidaan todeta, ettd
merkittavia eroavaisuuksia ei [6ydy. Kuitenkin vaittdman ammatillinen oppiminen on osa ty6ts, 1aa-
kareiden keskiarvo on 4,0, kun puolestaan ammattiryhmdssa muu keskiarvo on 2,0. Toinen huomio
Kiinnittyy vaittamaan, tydmaara tydpdivan aikana on sopiva. Siind ammattiryhman muu keskiarvo on
3,5, kun puolestaan fyysikoiden, kemistien ja proviisorien keskiarvo on 2,7. Kolmas huomio kiinnittyy
vaittamadan, tyon tauottaminen onnistuu hyvin, missa rontgenhoitajien ja laboratorioteknikoiden kes-
kiarvo on 3,4, kun vastaavasti fyysikoiden, kemistien ja proviisorien keskiarvo on 2,5. Vertailtaessa
tyota koskevia kysymyksia sukupuolen ja ian suhteen, ei havaita merkittavia eroavaisuuksia (tau-
lukko 3). Mutta mainittakoon, etta naiset kokevat tydnkuvan muutokset hieman miehia mielekkdaam-

pind.
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TAULUKKO 2. Ty6ta koskevat vaittamat ammattiryhmittain.

Bioanalyytik- | Fyysikko/ Rontgenhoi-
ko/Laborato- Kemisti/ taja/Laborato- | Sairaanhoi-
riohoitaja Proviisori Ladkari rioteknikko taja Muu
Ammatillinen oppiminen on
osa tyota 3,8 3,7 4,0 3,8 3,7 2,0
Ammatillinen kehittyminen on
mahdollista 3,5 3,2 3,8 3,2 3,2 3,5
Tyomaara tyopdivan aikana
on sopiva 3,0 2,7 3,2 2,8 2,9 3,5
Tyénkuvan muutokset ovat
mielekkaita 3,2 2,8 3,2 3,2 2,8 3,0
Ergonomia on otettu hyvin
huomioon 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9
Tyoymparistd on viihtyisa 2,9 2,7 3,0 2,4 2,8 2,5
Tydympéristd on siisti 3,3 3,5 3,2 34 3,1 3,0
Tydn tauottaminen onnistuu
hyvin 2,9 2,5 2,7 3,4 3,0 3,0
Saan tyostd palautetta 2,5 2,5 2,7 2,3 2,3 1,5
Ty6turvallisuus on hyva 3,5 3,5 3,0 3,2 3,2 3,0

TAULUKKO 3. Ty6ta koskevat vaittdmat sukupuolen ja idn mukaan.

Nainen Mies 20-35 vuotta 36—49 vuotta yli 50 vuotta
Ammatillinen oppiminen on
osa tyota 3,8 3,5 3,5 3,7 3,9
Ammatillinen kehittyminen on
mahdollista 3,5 3,1 3,3 3,3 3,7
Tyomaara tyopaivan aikana
on sopiva 2,9 2,9 3,0 2,8 3,1
Tyonkuvan muutokset ovat
mielekkaitd 3,2 2,5 3,0 3,0 3,1
Ergonomia on otettu hyvin
huomioon 2,7 2,8 2,8 2,6 2,9
TyOymparistd on viihtyisa 2,8 2,8 2,8 2,6 2,9
Tydymparistd on siisti 3,3 3,3 3,5 3,2 3,2
Tyon tauottaminen onnistuu
hyvin 2,9 3,0 3,2 2,9 2,8
Saan tyosta palautetta 2,4 2,5 2,5 2,3 2,4
Tyoturvallisuus on hyva 3,3 3,3 3,7 3,2 3,2

6.1.2 Tyodntekijan koettu hyvinvointi ja terveys

Tarkasteltaessa vastauksia vaittdmiin, koskien tydntekijan kokemuksia hyvinvoinnista ja terveydesta
havaitaan, ettd suurin osa vastaajista oli vaittamien kanssa joko téysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mieltd (taulukko 4). Erityisesti huomio kiinnittyy terveydentilaa, tydkykya, hyvinvointia, sy6-
mistad ja tyon ulkopuolisia ihmissuhteita koskeviin vaittdmiin, missa lahes kaikki vastaajat ovat vaitta-
mien kanssa joka saamaa tai jokseenkin samaa mieltd. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd vastaajista
noin viidesosa on jokseenkin erimieltd vaittdman, palaudun tydpdivasta hyvin ja noin neljdsosa on

jokseenkin eri mieltd vaittdman, nukun hyvin kanssa.
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TAULUKKO 4. Tydntekijan koettua hyvinvointia ja terveytta koskevat vaittamat.

Taysin eri | Jokseenkin eri | Jokseenkin sa- | Taysin sa- Keski- Medi-

mielta mieltd maa mielta maa mielta arvo aani
Koen tyGkykyni hyvaksi 0 % 2 % 37,2 % 60,8 % 3,6 4,0
Koen terveydentilani hyvaksi 0% 3,9 % 41,2 % 54,9 % 3,5 4,0
Koen hyvinvointini hyvaksi 0% 3,9 % 54,9 % 41,2 % 3,4 3,0

Harrastan liikuntaa 3-5 x vii-
kossa 59 % 11,7 % 31,4 % 51 % 3,3 4,0
Vapaa-aika on virkistévaa 2 % 10 % 36 % 52 % 3,4 4,0
s 0% 3,9 % 53 % 43,1 % 34 3,0
Syén monipuolisesti 0 % 3,9 % 53 % 43,1 % 3,4 3,0
PRI et i 0% 21,6 % 66,7 % 11,7 % 2,9 3,0
Nukun hyvin 0 % 25,5 % 58,8 % 15,7 % 2,9 3,0
Tyo6n ulkopuoliset ihmissuhteet

edistdvat hyvinvointiani 0% 3,9 % 314 % 64,7 % 3,6 4,0

Katsottaessa vastauksia tyontekijan hyvinvointia ja terveytta koskevia vaittdmia ammattiryhmien
keskiarvon mukaan (taulukko 5), havaitaan, etta erityisen suuria eroja ei ammattiryhmien valilla ole.
Vaittdman koen terveydentilani hyvaksi sairaanhoitajien keskiarvo (3,3) on hieman muita ammatti-
ryhmia alhaisempi. Vaittdman koen hyvinvointini hyvaksi, ladkareiden ja fyysikko/kemisti/proviisori
ryhmien keskiarvot (3,2) ovat hieman alhaisempia, kuin esimerkiksi rontgenhoitaja/laboratoriotek-
nikko (3,7) ja ammattiryhman muu (4,0) keskiarvot. Harrastan lilkkuntaa 3-5 x viikossa vaittamassa
ladkareiden keskiarvo (2,8) on muita ammattiryhmia hieman alahaisempi, muiden ammattiryhmien
keskiarvon ollessa kolme. Vapaa-ajan virkistavyydessa on myds pienia eroja ammattiryhmien valilla,
bioanalyytikko/ laboratoriohoitaja ryhman keskiarvo (3,1), on jonkun verran alhaisempi kuin esimer-
kiksi ammattiryhmassa muu (4,0). Vaittaman syon terveellisesti, keskiarvoissa voidaan havaita, ettad
ammattiryhman muu keskiarvon (2,5) on muita ammattiryhmia hieman alhaisempi, muiden ammat-
tiryhmien keskiarvo on kolme tai yli kolme. Ladkareiden osalta tydpdivasta palautumista koskevan
vaittdman keskiarvo (2,7) on alhaisin, puolestaan rontgenhoitaja/laboratorioteknikko ryhméssa kor-
kein (3,2). Nukun hyvin vaittaman, korkein keskiarvo on ammattiryhmissa ldakari ja rontgenhoi-
taja/laboratorioteknikko (3,2), puolestaan matalin ammattiryhmissa bioanalyytikko/laboratoriohoitaja
ja fyysikko/kemisti/proviisori (2,7).
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TAULUKKO 5. Tydntekijan koettua hyvinvointia ja terveytta koskevat vaittamat ammattiryhmittain.

Bioanalyytik- | Fyysikko/ Rdntgenhoi-
ko/Laborato- | Kemisti/ taja/Laborato- | Sairaanhoi-
riohoitaja Proviisori | Laakari rioteknikko taja Muu
Koen tyokykyni hyvaksi 3,6 3,5 3,5 3,7 3,5 4,0
Koen terveydentilani hyvaksi 35 35 35 37 33 4.0
Koen hyvinvointini hyvaksi 33 32 32 37 33 4.0
Harrastan liikkuntaa 35 x vii-
kossa 3,1 3,5 2,8 3,3 3,5 3,0
Vapaa-aika on virkistavaa 31 35 32 36 35 40
Syon terveellisesti 35 35 30 34 35 25
Syén monipuolisesti 3,4 3,3 3,3 3,3 3,5 3,0
Palaudun ty6paivasta hyvin 29 30 27 32 28 30
Nukun hyvin 2,7 2,7 3,2 3,2 2,8 3,0
Ty6n ulkopuoliset ihmissuhteet
edistdvat hyvinvointiani 3,7 3,3 3,7 3,6 3,7 3,5

Tarkasteltaessa tuloksia keskiarvojen perusteella tyontekijan sukupuolen ja ian mukaan (taulukko
6), voidaan todeta, ettd sukupuolella ei ole merkittavaa vaikutusta hyvinvointia ja terveytta koske-
vissa vaittamissa, kuten ei mydskaan idlla. Pienia eroja sukupuolten valillda on muun muassa vaitta-
missa koen terveydentilani hyvaksi (naiset 3,6 ja miehet 3,2), syén monipuolisesti (naiset 3,5 ja mie-
het 3,2), nukun hyvin (naiset 3,0 ja miehet 2,7) ja tydnulkopuoliset ihmissuhteet edistavat hyvin-
vointiani (naiset 3,7 ja miehet 3,4). Ian mukaan vertailtaessa mainittakoon, etta vaittamassa syon
monipuolisesti yli 50- vuotiaiden keskiarvo (3,8) oli hieman korkeampi kuin 20—-35-vuotiaiden (3,5).
Lisaksi 20—35-vuotiaiden keskiarvo on hieman suurempi vaittadmissa, palaudun tydpaivasta hyvin
(3,1) ja nukun hyvin (3,0), kuin esimerkiksi yli 50- vuotiaiden, palaudun tydpaivasta hyvin (2,9) ja
nukun hyvin (2,8). Lisdksi mainitsemisen arvoista on, etta vaittamassa harrastan liikuntaa 3-5 x vii-
kossa 36—49-vuotiaiden keskiarvo on 3,1, kun puolestaan yli 50- vuotiaiden keskiarvo on 3,6 ja vait-
tamassa syon terveellisesti 36—49- vuotiaiden keskiarvo on 3,2, kun puolestaan 20-35- vuotiaiden

keskiarvo on 3,7.

TAULUKKO 6. Tyontekijan koettua hyvinvointia ja terveytta koskevat vaittamat sukupuolen ja idn
mukaan.

Nainen Mies 20-35 vuotta | 36—49 vuotta | yli 50 vuotta
Koen tyokykyni hyvaksi 3,6 3,4 3,7 3,5 3,7
Koen terveydentilani hyvaksi 3,6 3,2 3,8 3,4 3,5
Koen hyvinvointini hyvaksi 3,4 3,2 3,6 3,2 3,3
Harrastan liikuntaa 3-5 x viikossa 3,3 3,3 3,4 3,1 3,6
Vapaa-aika on virkistavaa 3,4 3,3 3,3 3,3 3,6
Syon terveellisesti 3,4 3,3 3,7 3,2 3,6
Syén monipuolisesti 3,5 3,2 3,5 3,2 3,8
Palaudun tyopaivasta hyvin 2,8 3,0 3,1 2,8 2,9
Nukun hyvin 3,0 2,7 3,0 29 2,8

Tyon ulkopuoliset ihmissuhteet

edistavat hyvinvointiani 3,7 3,4 3,5 3,6 3,8
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6.1.3 Tydyhteisttaidot ja sosiaaliset suhteet

Tybyhteisotaitoja ja sosiaalisia suhteita koskevia vaittémia vertailtaessa kaikkien vastanneiden kes-
ken (taulukko 7), voidaan todeta, ettd suurin osa vastaajista on jokseenkin samaa mielta ldhes kaik-
kien viestintdan ja vuorovaikutustaitoihin liittyvien vaittamien kohdalla. On kuitenkin huomattavaa,
etta yksi kolmasosa on jokseenkin eri mieltd vaittdman tydyhteison vuorovaikutustaidot ovat hyvat
ja 17,6 % vastaajista on jokseenkin eri mieltd vaittdmien, tydyhteisosta viestitdan positiivisesti ja
tydilmapiiri on hyva. Lisdksi lahes yksi neljasosa vastaajista on jokseenkin eri mielta vaittdman, tyo-
yhteistssa tehddaan kompromisseja kanssa ja 25,5 % vastaajista on jokseenkin eri mielta vaittaman,
kaikkien mielipiteet otetaan huomioon kanssa. 27,4 % vastaajista on jokseenkin eri mielta vaitta-
man, kaikkia kuunnellaan kanssa. Yli puolet vastaajista (52,9 %) on taysin eri mielta vaittaman, olen
havainnut tydpaikkakiusaamista, kun taas taysin samaa mielta on 9,8 %. Olen kokenut tydpaikkakiu-

saamista vaittaman kanssa, taysin eri mieltd on 68,6 % ja tdysin samaa mielta on 7,8 %.

TAULUKKO 7. Tydyhteisotaitoja ja sosiaalisia suhteita koskevat vaittamat.

Taysin eri Jokseenkin Jokseenkin sa- | Taysin sa- Keski- | Medi-
mieltd eri mielta maa mieltd maa mielta arvo aani
Tydsta viestitaan positiivisesti 0% 17,6 % 66,7 % 15,7 % 3,0 3,0
UNEIEETEALD G 377 0% 17,6 % 56,9 % 25,5 % 3,1 3,0
Koen yhteenkuuluvuudentun-
netta ty0ssa 0 % 13,7 % 49 % 373 % 3,2 3,0
TyOyhteison vuorovaikutustai-
dot ovat hyvat 0 % 33,3 % 54,9 % 11,8 % 2,8 3,0
TyOyhteistssa tehdaan komp-
romisseja 0 % 19,6 % 56,9 % 23,5 % 3,0 3,0
Kaikkien mielipiteet otetaan
huomioon 59 % 25,5 % 51 % 17,6 % 2,8 3,0
Kaikkia kuunnellaan 2% 27,4 % 45,1 % 25,5 % 2,9 3,0
Olen havainnut tyopaikkakiu-
saamista 52,9 % 21,6 % 15,7 % 9,8 % 1,8 1,0
Olen kokenut tydpaikkakiu-
saamista 68,6 % 15,7 % 7,9 % 7,8 % 1,5 1,0

Vertailtaessa keskiarvoisesti tydyhteisotaitoja ja sosiaalisia suhteita koskevia vaittdmia ammattiryh-
mittdin (taulukko 8), ei tallakaan osa-alueella ole havaittavissa suuria eroja ammattiryhmien valilla.
Vaittdman tydsta viestitadn positiivisesti sairaanhoitajien keskiarvo (2,7) on hieman muita alhai-
sempi. Tydilmapiiri on hyva vaittdman kohdalla bioanalyytikko/ laboratoriohoitaja (3,4) ja ladkari
(3,3) ryhmassa keskiarvot ovat hieman muita ammattiryhmia korkeampi. TyOyhteisén vuorovaiku-
tustaidot ovat hyvat vaittaman kohdalla sairaanhoitajien keskiarvo on 2,6, kun puolestaan ladkarei-
den 3,2. Tulokset ovat samansuuntaisia vdittamien tyoyhteisossa tehdadan kompromisseja, kaikkien
mielipiteet otetaan huomioon ja kaikkia kuunnellaan kanssa. Vaittéma, olen havainnut tyépaikkakiu-
saamista, alhaisin keskiarvo on ammattiryhmassa muu (1,0) ja korkein ammattiryhmdssa rontgen-
hoitaja/ laboratorioteknikko (2,3) ja olen kokenut tydpaikkakiusaamista vaittdman osalta korkein

keskiarvo (1,8) on ammattiryhmissa ladkari, réntgenhoitaja/ laboratorioteknikko ja sairaanhoitaja.
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TAULUKKO 8. Tydyhteisttaitoja ja sosiaalisia suhteita koskevat vaittdmat ammattiryhmittain.

Bioanalyytik- | Fyysikko/ Ke- Rdntgenhoi-
ko/ Laborato- | misti / Provii- taja/Laborato- | Sairaanhoi-
riohoitaja sori Laakari rioteknikko taja Muu
Ty0sta viestitaan positiivi-
sesti 3,1 3,0 3,3 3,0 2,7 3,0
Tyoilmapiiri on hyva 3,4 2,8 3,3 31 2,8 25
Koen yhteenkuuluvuuden-
tunnetta tydssa 3,3 3,2 3,3 3,2 3,2 3,0
Tydyhteisdn vuorovaikutus-
taidot ovat hyvat 2,9 2,5 3,2 2,8 2,6 3,0
TyOyhteistssa tehdaan
kompromisseja 3,3 2,8 3,3 3,1 2,7 3,0
Kaikkien mielipiteet otetaan
huomioon 3,1 2,7 3,3 2,7 2,4 2,5
Kaikkia kuunnellaan 3,3 28 3,5 28 2,5 2,5
Olen havainnut tyopaikka-
kiusaamista 14 1,8 1,8 2,3 2,1 1,0
Olen kokenut tydpaikkakiu-
saamista 1,2 1,5 1,8 1,8 1,8 1,0

Kun vertaillaan tydyhteisttaitoja ja sosiaalisia suhteita koskevia vaittamia sukupuolen ja ian mukaan
(taulukko 9) voidaan edelleen todeta, ettéd merkittdvid eroja ei ole havaittavissa. Mainittakoon, etta
naisten keskiarvo (3,1) on hieman miehia (2,9) suurempi vaittdmassa tydilmapiiri on hyva, samoin
kun 20-35-vuotiaiden (3,4). Vaittdmassa tydyhteisdssa tehddaan kompromisseja, 20-35- vuotiaiden
keskiarvo (3,4) on hieman korkeampi, kuin 36—49- vuotiaiden (2,9). Vaittamassa kaikkien mielipiteet
otetaan huomioon yli 50- vuotiaiden keskiarvo (2,6) on hieman muita ammattiryhmia alhaisempi.
20-35- vuotiaiden keskiarvot vaittamissa olen havainnut tydpaikkakiusaamista (1,5) ja olen kokenut

tyopaikkakiusaamista (1,2) ovat muita ammattiryhmia hieman alhaisemmat.

TAULUKKO 9. Tydyhteisttaitoja ja sosiaalisia suhteita koskevat vaittdmat sukupuolen ja idn mukaan.

Nainen Mies 20-35 vuotta | 36—49 vuotta yli 50 vuotta
Tyosta viestitédan positiivi-
sesti 3,0 3,0 3,1 3,0 2,9
Tyoilmapiiri on hyva 3,1 2,9 3,4 2,9 3,1
Koen yhteenkuuluvuuden-
tunnetta tydssa 3,2 3,3 3,3 3,1 3,5
Tyoyhteisdn vuorovaikutus-
taidot ovat hyvat 2,8 2,7 3,0 2,7 2,8
TyOyhteistssa tehdaan
kompromisseja 3,1 3,0 3,4 2,9 3,0
Kaikkien mielipiteet otetaan
huomioon 2,8 2,8 3,1 2,8 2,6
Kaikkia kuunnellaan 2,9 2,9 3,3 2,8 2,8
Olen havainnut tyopaikka-
kiusaamista 1,7 2,1 15 19 1,8
Olen kokenut tyopaikkakiu-
saamista 1,5 1,7 1,2 1,8 1,5

Kysyttdessa tydhyvinvointiin eniten vaikuttavia tekijoita, saatiin vastauksia yhteensa 24 kappaletta
(liite 4, taulukko 15). Vastauksista voidaan havaita, ettd useissa vastauksissa tuli esille samoja teki-
joita. Suuressa osassa vastauksista koettiin ty6ilmapiirilld olevan eniten vaikutusta tyéhyvinvointiin.

Lisaksi vastauksista havaittiin, etta ty6jarjestelyilld, tyon ja vapaa-ajan yhdistéamisella, tasapuolisuu-
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della, terveydentilalla, tyoyhteisotaidoilla sekd unella ja palautumisella on vaikutusta tyéhyvinvoin-

tiin. Alla olevassa taulukossa (taulukko 10) on ryhmiteltyna esimerkkivastauksia eniten tyéhyvinvoin-

tiin vaikuttavista tekijoista.

TAULUKKO 10. Esimerkki vastauksia tydhyvinvointiin eniten vaikuttavista tekijoista.

Tyon ja .
TyGilmapiiri Tybjarjestelyt va!:ae-a;_ian Terveydentila | Tydyhteisotaidot Tasapuolisuus palaﬂ?l.ll:nainen
yhdistaminen
"Tydiimapiin, "tyGyhteisd, tyon | "Kodin ja tyon | "Heikentynyt | "kommunikointi ja | "Tassapuolinen, "Kuormitusta
mika on hallinnan tunne" | yhdistaminen™ | terveydentila.” viestinta asiallinen ja toissa ja kotona.
yksikdssamme tydpaikalla, ystavallinen Tydasioista vaikea
todella hyval" sosiaaliset kohtelu valilla irtaantua,
suhteet tissa, esimiehen joten se heijastuu
oma terveys” toimesta kokonaisvaltaiseen
erilaisissa jaksamiseen ™
tilanteissa.
Palkkaus
vastaamaan tyon
vaativuutta."
"Hyva porukka | "TyGaikajarjestelyt."| "Negatiivisesti | "Terveys ja se "Tydyhteisd: "Paatoksenteko ei "Riittava
toissa” liiallinen etta jaksaa jokaisen olisi ole oikeasti rentouttava uni
kuormitus fyysisesti ja hyva kiinnittaa avointa. seka onnistumisen
tyosta, henkisesti huomiota Tyontekijoita ei tunteen
positiivisesti hyvin." positiivisen kuunnella vahvistuminen
ty6n ja vapaa- ilmapiirin ritavasti. Tyon | tydssa/palautteen
ajan selkea rakentamiseen.” | organisointi ei ole saaminen -
erottaminen” selkeaa ja ="itsevarmuus”
vastuita ei ole tekemisessa
"Hyva "Tyopaivan "Vapaa-aika: "Terveys" selkeasti jaettu tai | terveella tavalla.”
tydyhteiso” rakenne: tydpaiva Elamé&ssa niiden jako on
el saisi olla pitaa olla epatasaarvoinen.”
rikkonainen, koska | muutakin kuin
tasta tulee tyd, joka antaa
rittamaton olo. " | vastapainoa ja
vie ajatuksia
pois ty6sta.”

6.2  Tydhyvinvoinnin kehittdminen

Tybhyvinvoinnin kehittamista koskevissa kysymyksissa vastaajat valitsivat 0—3 vaihtoehtoa tydhyvin-
voinnin parantamiseksi. Kysyttdessa mihin vastaajan tulee kiinnittda huomiota, koskien tyota ja tyo-
ymparistda (taulukko 11) on vastausten lukumaara yhteensa n=125, vastaajien maara tahan kysy-
mykseen oli n=48. 33:ssa (68,8 %) vastauksessa oli valittu kehittamiskohteeksi tyén kuormittavuus-
tekijat. Lisaksi ammatillinen oppiminen ja kehittyminen sekd ergonomiasta huolehtiminen oli valittu
22:ssa (45,8 %) vastauksessa. Myds tyon tauottaminen (n=16, 33,3 %) ja palautteen antaminen
(n= 13, 27,1 %) on noussut esiin liki kolmasosan vastauksissa. Positiivisen suhtautumisen tyénmuu-
toksiin oli valinnut 9 (18,8 %) vastaajaa, palautteen vastaanottamisen 6 (12,5 %) ja tydnturvallisuus
tekijat 4 (8,3 %) vastaajaa.
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TAULUKKO 11. Kehittdmiskohteiden tunnistaminen, ty6ta koskevat kehittdmiskohteet.

n Prosentti
Ammatilliseen oppimiseen ja kehittymi- 2 45,8 %
seen
Tyon kuormitustekijoihin 33 68,8 %
Positiiviseen suhtau'Fumlseen tyonmuu- 9 18,8 %
toksissa

Ergonomiasta huolehtimiseen 22 45,8 %
TyOymparistédn, mm. siisteyteen 0%
Tyon tauottamiseen, mm. taukoliikun- a

tasovelluksen kayttoon 9 SEE e

Palautteen antamiseen 13 27,1 %

Palautteen vastaanottamiseen 6 12,5 %
Tyoturvallisuus tekijoihin 4 8,3 %
Muuhun, mihin? 0%

Tyontekijan hyvinvointia ja terveytta koskevat kehittamiskohteet (taulukko 12) ovat jakautuneet
melko tasaisesti annettujen vaihtoehtojen pohjalta. Vapaa-ajan virkistavyys (47,9 %), palautuminen
(43,8 %) ja unen maara (45,8 %) on kerannyt eniten vastauksia. Liikunta (33,3 %), hyvinvointi
(29,2) ja terveydentila (25 %) on kerannyt myds tasaisesti vastauksia. Muutamat vastaajat ovat ko-
keneet myos tarvetta terveellisen ja monipuolisen ruokavalion (10,4 %), tydkyvyn (8,3 %) ja tyon
ulkopuolisten ihmissuhteiden (8,3 %) huomioimisen tarpeellisuuden oman tydhyvinvoinnin kehitta-

misessa.

TAULUKKO 12. Kehittdmiskohteiden tunnistaminen, tydntekijan hyvinvointia ja terveytta koskevat
kehittémiskohteet.

n Prosentti

Tyokykyyni 4 8,3 %
Terveydentilaani 12 25 %

Hyvinvointiini 14 29,2 %

Liikuntaan 16 33,3 %

Vapaa-ajan virkistavyyteen 23 47,9 %

Terveelliseen ja monipuoliseen ruo-

kavalioon 5 10,4 %

Palautumiseen 21 43,8 %

Unen maaraan 22 45,8 %

Tyon ulkopuolisiin ihmissuhteisin 4 8,3 %
Muuhun, mihin? 0%

Tydyhteisétaitoja ja sosiaalisia suhteita koskevista tydhyvinvoinnin kehittdmiskohteista (taulukko 13)
erityisesti on noussut esiin positiivinen viestinta tydsta (47,6 %) ja yhteenkuuluvuuden tunteen li-
saaminen (40,5 %). Lisaksi kaikkien mielipiteiden huomioiminen (28,6 %) ja kaikkien kuunteleminen
(28,6 %) on noussut esiin lIdhes kolmasosan vastauksista. Neljdsosa vastaajista on kokenut tarvetta
kiinnittda huomiota tydilmapiirin parantamiseen (21,4 %), tydpaikkakiusaamiseen ja epaasialliseen
kayttédytymiseen puuttumiseen (21,4 %) ja kompromissien tekemiseen ja hyvaksymiseen (19 %).
Asiallinen puhetyyli (16,7 %) ja tervehtiminen (9,5 %) on noussut esiin muutamissa vastauksissa.

Lisaksi yksi vastaaja on kokenut, etté on tarvetta kiinnittda huomiota sopeutumiseen.
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TAULUKKO 13. Kehittdmiskohteiden tunnistaminen, tydyhteisotaitoja ja sosiaalisia suhteita koskevat

kehittamiskohteet.
n Prosentti
Positiiviseen viestintdan tydsta 20 47,6 %
Ty6ilmapiirin parantamiseen 9 214 %
Yhteenkuuluvuuden tunteen lisaa-
miseen 17 40,5 %
Ty6paikkakiusaamiseen ja epaasial-
liseen kaytdkseen puuttumiseen 9 21,4 %
Asialliseen puhetyyliin 7 16,7 %
Tervehtimiseen 4 9,5 %
Kompromissien tekemiseen ja hy-
vaksymiseen 8 19 %
Kaikkien mielipiteiden huomioimi-
seen 12 28,6 %
Kaikkien kuuntelemiseen 12 28,6 %
Muuhun, mihin? 1 2,4 %

Kysymykseen milla keinoin voisit parantaa tydhyvinvointiasi, saatiin 18 vastausta (liite 4, taulukko

16). Vastauksista nousi esille unen maaran ja liikunnan lisdaminen, omaan hyvinvointiin panostami-

nen seka terveydesta ja palautumisesta huolehtiminen. Lisdksi tydjarjestelyihin, tyon tauottamiseen

ja tybyhteisdtaitoihin huomion kiinnittéminen nousivat esille vastauksissa. Myds vapaa-ajan merkitys
korostui (taulukko 14).

TAULUKKO 14. Esimerkki vastauksia tydhyvinvoinnin parantamisen keinoista.

Unen maara Terveys ja Tybn
ja ) Liikunta hyvinvointi Tyobjarjestelyt tauottaminen Tyoyhteisotaidot| Vapaa-aika
palautuminen
"Tekemilld | "Mahd jumppailu | "Palautumisesta "Toiden "Toiden "Kohtelemalla "Vapaa-ajan
vapaa-ajalla toissakin, ja omasta tauottaminen ja tauottaminen ja tyokavereita muutoksilla voisin
enemman enemman hyvinvoinnista toiden parempi toiden parempi kunnoittavasti.” parantaa
mielekkaampia | vapaa-ajalla olisi | huolehtimalla” | jaksottaminen/toiden | jaksottaminen/toiden tyShyvinvointiani”
asioita seka hyva tehda.” siirtéminen siirtéminen
nukkumalla eteenpain.” eteenpain.”
paremmin.”
"Muistaa "unen maaraa | "Huolehtimalla | "Tydjarjestelyilld.” | “Tyodn tauottaminen” | “Kaikki tydyhteison "Tekemalla
riittavan unen lisaamalla, omasta jasenet ovat vapaa-ajalla
merkitys liikkumalla hyvinvonnista tarkeitd ja kun enemman
tydhyvinvainnin enemman” vapaa-aikana” heita kohtelee mielekkdampia
takana” hyvin saattaa asioita seka
itsekin saada nukkumalla
mukavan paremmin.”
tydfiiliksen."
"Parantaa "Huolehtimalla | "Tuomalla nakyviksi | "Tyon tauottaminen
jaksamista omasta sitd, jos tydkuorma | Tybyhteison sisdisen
vahentamalla terveydesta." | tai tydn luonne on viestinnan ja
elamassa liilan kuormittavaa. kommunikoinnin
huolehdittavia Etts ei vain hiljaisesti muuttaminen
asioita” hyvaksyta sita, positiivisempaan
koska silloin mik&éan suuntaan”
ei muutu.”

Kysyttdessa toiveita lisdkoulutustarpeista (kuva 11.), joita tydnantajan toivotaan jarjestavan tyohy-

vinvoinnin kehittamiseksi, nousi vastauksista esille selkedsti kolme aihe aluetta, ammatillinen osaa-

minen (53,5 %), tunteiden hallinta (44,2 %) ja epaasialliseen kdytdkseen puuttuminen (48,8 %).

Lisaksi ergonomiasta toivoi lisdkoulutusta 34,9 %, ravitsemusneuvontaa 9,3 %, liikkunta ohjausta 4,7

%. Kohdassa muu, oli kaksi vastausta: “muutoksen hallinta, HVA meno”ja ” Pitéisi olla enemmadén

alkaa keskustella kehittdvista asioista. Kuunneltava tyéntekijoiden ajatuksia.”
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KUVA 11. Koulutustarpeet.
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7 POHDINTA

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa KYS:n kliinisen fysiologian, isotooppilddketieteen ja
kliinisen neurofysiologian tyéhyvinvoinnin nykytila seka selvittaa millaisia tydhyvinvoinnin kehittdmis-
kohteita tydntekijat tunnistavat omassa toiminnassaan ja kuinka ty6hyvinvointia voidaan kehittaa
tyontekijalahtoisesti. Tydhyvinvoinnin kehittdmisen kannalta, erityisesti nykytilan tarkastelu tulee
tehda huolellisesti (Kauhanen 2016, 64). Opinnaytetyon kysely koostui kahdesta osa-alueesta 1) ny-
kytilan kartoittamisesta ja 2) kehittamiskohteiden tunnistamisesta. Tassa osiossa tarkastellaan opin-
naytetyon tuloksia, arvioidaan opinndytetyon eettisyytta ja luotettavuutta seka kasitelldan ammatil-

lista kasvuani.

7.1  Tulosten tarkastelu

Tama opinndytetyon kysely toteutettiin KYS:n kliinisen fysiologian, isotooppildaketieteen ja kliinisen
neurofysiologian yksikdssa ja sen vastausprosentti oli 49 % (n=51). Vastaajien taustatietoina kysyt-
tiin ika, sukupuoli ja ammattiryhmd. Vastauksia saatiin kaikista ammattiryhmistd, lisaksi vastaajien

ika- ja sukupuolijakauma oli hyva. Opinnadytetyon tuloksia tarkastellessa voidaan havaita, etta tyon-

tekijan ammattiryhmalld, idlla tai sukupuolella ei ole merkittdvid eroja tuloksia tarkasteltaessa.

Kysely toteutettiin toukokuun 2022 lopussa, mika ajankohtana oli varmasti merkityksellinen vastaa-
jamadran osalta. Kysely halutiin toteuttaa ennen kesdlomakauden alkamista, jotta vastaajamadra
saadaan mahdollisimman korkeaksi. Kyselyn ajankohta on syytd suunnitella hyvin, silla ajankohta voi
vaikuttaa vastaajamaaraan (Vilkka 2014, 28). Vastaajamaara kertonee my®s siitd, kuinka tarkeana
tyontekijat pitdavat tydhyvinvointia ja ovat omalta osaltaan kiinnostuneita sen kehittdmisesta. Tyon-
tekijat pyrkivat aktiivisesti vaikuttamaan tydhyvinvointiin, tuomalla esille tyéhyvinvointiin vaikuttavia
epakohtia ja antamalla kehitysehdotuksia. Lisaksi tyontekijat olivat aktiivisesti I0ytdneet tyohyvin-
voinnin kehittdmiskohteita, joihin heidan tulisi kiinnittdd huomiota tyéhyvinvoinnin parantamiseksi ja
mihin he voivat vaikuttaa omalla toiminnallaan. Tama kertoo myds tyontekijoiden aktiivisuudesta

tydhyvinvoinnin kehittdmisessa.

Tarkasteltaessa tamdn opinndytetyon tuloksia havaitaan, etta yksikén tydhyvinvointi koetaan paa-
saantoisesti olevan hyvalla tasolla. Erityisesti vastaajat nostivat esille tybilmapiirin vaikutuksen ty6-
hyvinvointiin. Tydpaikan hyva ilmapiiri ja yhteishenki, ovatkin tarkeita tekijoitd tyéhyvinvoinnin koke-
muksessa. Téama muun muassa mahdollistaa avoimen keskustelun ja ongelmatilanteiden ratkaisun.
(Kivinen 2019, 37.) Vauhkosen ym. (2021) mukaan tydyhteison sosiaalinen tuki on valillisesti yhtey-
dessa tydhyvinvointiin, silla toimiva tydyhteisd muun muassa mahdollistaa tydaikamuutokset, mika
lisaa tyéhyvinvointia. Tydilmapiiri nostettiin esille useissa vastauksissa kysyttaessa tyéhyvinvointiin
eniten vaikuttavia tekijoita ja joissakin vastauksissa oli mainittu tydilmapiirin olevan hyva, puolestaan
yhdessakaan vastauksessa ty6ilmapiirissa ei ole mainittu olevan ongelmia. Kuitenkin vaittdman tydil-
mapiiri on hyva, vastauksista voidaan todeta, etta 17,6 % eli Idhes viidesosa oli jokseenkin eri mielta
vaittdman kanssa, mika on hieman ristiriitainen avointen kysymysten vastausten kanssa. Tama selit-
tynee silld, ettd avoimiin kysymyksiin ei ollut kaikki vastaajat vastannut ja etta kysymyksissa ei pyy-

detty erittelemaan millaisena tydhyvinvointiin vaikuttavan asian kokee talla hetkella olevan.
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Tarkasteltaessa kyselen vastauksia koskien ty6ta ja tydymparistéd, voidaan havaita, etta erityisesti
palautteen saamisessa, ergonomiassa, tyon tauottamisessa ja tydymparistén viihtyvyydessa koettiin
puutteita. Kehittamiskohteita tunnistettaessa nousi puolestaan esille erityisesti tydn kuormittavuuste-
kijat. Sen lisaksi kehittamiskohteissa esille nousi ammatillinen oppiminen ja kehittyminen, ergono-
mia, palautteen antaminen, tyon tauottaminen seka positiivinen suhtautuminen tyén muutoksiin.
Voidaankin todeta, ettd tydntekijat ovat tunnistaneet kehittémiskohteet omassa toiminnassaan ver-
raten nykytilaan. Erityisesti ergonomian osalta olisi kaivattu tarkentavia kysymyksia. Silla nyt ei sel-
vid, ovatko vastaajat ajatelleet ergonomisia tydasentoja vai jotain muuta ergonomian osa-aluetta.
Tyon tauottamisen osalta epaselvaksi jaa, onko ongelma niin kutsutuissa lakisdateisissa taukojen
pitamisessa vai muussa tyon tauottamisessa. Myos tyon kuormittavuustekijéiden tarkempi yksilGinta

jaa tdssa opinndytetydssa vajavaiseksi.

Tiedottamisella ja tydnorganisoinnilla on todettu olevan suora vaikutus tyéhyvinvointiin. Lisaksi on
havaittu, etté tasa-arvoisuuden ja oikeidenmukaisuuden merkitys tyéhyvinvointiin on merkittava.
(Vauhkonen ym. 2021.) Taman opinnadytetyon tuloksista nousee esille, etta tydjarjestelyissa, tasa-
arvoisessa kohtelussa ja oikeudenmukaisuudessa koetaan olevan ongelmia. Lisaksi koetaan, ettd
tyosta viestiminen tulisi muuttaa positiivisempaan suuntaan. Positiivinen viestinta tydstd, onkin [ahes

puolen tyéhyvinvoinnin kehittdmiskohteena.

Ross ym. (2017, 269-272.) totesivat, etta sairaanhoitajien terveyden edistdminen on tarkeda. Tahan
voitaneen lisatd my6s muut terveydenhuollon ammattiryhmat. Kuten aikaisemminkin on todettu,
terveellinen ravinto ja liikunta, stressinhallinta, uni ja terveet ihmissuhteet ovat avainasemassa hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Erityisesti ihmissuhteiden merkitys korostui lahes kaikissa
osa-alueissa. Onnistumisen kannalta on tarkea poistaa sisdiset ja ulkoiset esteet seka I6ytaa moti-
vaatio, jotta terveytta edistdva kayttdaytyminen lisdantyisi. Sisdisena esteena pidettiin muun muassa
aikaisempia kokemuksia ja henkil6kohtaisia ominaisuuksia. Ulkoisia tekij6ité puolestaan on suhteisiin
liittyvat tekijat, kuten tilanteet, roolimalli ja sosiaalinen tuki. (Ross ym. 2017, 269-272.)

Tyodntekijan hyvinvointia ja terveytta koskevien vaittdmien tarkastelussa voidaan tulosten perusteella
todeta, ettd vastaajat kokevat tyokyvyn, terveydentilan ja hyvinvoinnin hyvaksi. Lisaksi ravitsemus-
ja ihmissuhdeasiat nayttaisivat suurimmalla osalla vastaajista olevan kunnossa. Vastauksissa huomio
kiinnittyy erityisesti tydpaivasta palautumiseen ja nukkumiseen. Viidesosa vastaajista kokee, etta
tyopaivasta palautumisessa on ongelmia ja puolestaan neljasosa kokee, etta ei nuku mielestaan hy-
vin. On todettu, etta tyd on yleisin unihairididen syy ja on olemassa useita ammatillisia tekijoitd,
jotka vaikuttavat uneen. Unihairi6itd yleisimmin aiheuttaa kolmivuorotyd, liian pitkat ty6ajat ja tyo-
perdinen stressi tai masennus. Naiden lisaksi myds tybaikajarjestelyilld, lepoajan pituudella ja yksi-
naisyydelld on todettu olevan vaikutusta unen laatuun ja maardan. (Rauramo 2012, 32-33; Virolai-
nen 2012, 47; UKK-instituutti 2021; Magnavitan ja Garbarinon 2017.) Lisaksi on todettu, ettd tydn ja

perhe-eldman tasapaino vaikuttivat positiivisesti unen maaraan ja laatuun (Zhang ym. 2016).

Palautumisen tarkoituksena on energiavarastojen taydentédmisen lisaksi hankkia uusia voimavaroja,
turvata uhatut voimavarat ja palauttaa menetetyt voimavarat. Tama edellyttaa riittavaa lepoa yolla

seka vapaa-ajalla ja viikonloppuna. Uni onkin yksi merkittavimmista palautumisen keinoista. Sisdiset
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voimavarat, kuten myonteinen mieliala ja energia ovat tydkuormituksesta palautumisen nakdkul-
masta olennaisia asioita. On todettu, ettd 10-30 % tydntekijoistd kokee vaikeuksia palautumisesta.
(Manka & Manka 2016, 181-182.) Taman opinndytetyon tulokset ovat yhdenmukaisia aikaisemmin
tehtyjen tutkimusten kanssa. Palautuminen, unen maara ja vapaa-ajan virkistavyys on noussut esille
myos kehittamiskohteiden tunnistamisessa, silla Iahes puolet vastaajista on valinnut nama kehitta-
miskohteekseen. Muita esille nousseita kehittdmiskohteita oli terveydentila, hyvinvointi ja liikunta,

mitka my0s edistdavat omalta osaltaan hyvaa palautumista ja unen laatua seka maaraa.

Tybyhteisotaitoja ja sosiaalisia suhteita koskevien vaittdmien tuloksista nousee esille tydyhteisdn
vuorovaikutustaidot, mihin voidaan sisallyttaa mielipiteiden huomioon ottaminen seké kaikkien kuun-
teleminen. Naissa osa-alueessa todettiin olevan jonkin verran ongelmia. Kehittamiskohteissa erityi-
sesti esille nousivat positiivinen viestinta tyosta seka yhteenkuuluvuudentunteen lisadminen seka
kaikkien mielipiteiden huomioinen ja kuunteleminen. Myds tydilmapiirin parantaminen ja tyopaikka-
kiusaamiseen ja epaasialliseen kaytokseen puuttuminen nousivat esille. Kaikkien naiden osa-aluei-
den takana on tydyhteisén hyvat vuorovaikutus- ja tydyhteisttaidot. Hoitotydssa niita tarvitaan jat-
kuvasti niin potilaiden kuin tyétovereidenkin kanssa. Tydyhteisdn hyvat vuorovaikutustaidot muodos-
tuvat muun muassa kuuntelu- keskustelu- ja kohtaamistaidoista. Vuorovaikutustaidoilla on merki-
tysta hyvinvoinnin kannalta koko tydyhteisdssa. (Kivinen 2019, 37; Monnot & Beehr 2014; Suomen

mielenterveys ry 2021.)

Ty6paikkakiusaamisen on todettu olevan varsin yleinen ja vakava yhteiskunnallinen ongelma 2000-
luvulla. Erityisesti hoitoalalla raportoidaan tydpaikkakiusaamisesta, noin 20 % hoitajista on kokenut
tyopaikkakiusaamista. (Kim ym. 2019; Haggman-Laitinen 2013, 305.) Tydpaikkakiusaamisella on
todettu olevan erittdin suuri vaikutus tyduupumukseen, burnoutiin ja myétatuntovasymykseen (Kim
ym. 2020). Kun tarkastellaan taman opinnadytetyon tuloksia koskien tydpaikkakiusaamista, voidaan
todeta, ettd tulokset ovat yhdensuuntaisia, joskin hieman matalampia verrattuna aikaisempiin tutki-
mustuloksiin. Noin 8 % vastaajista on kokenut tydpaikkakiusaamista ja noin 10 % vastaajista on
havainnut tydpaikkakiusaamista. TyOpaikkakiusaamiseen puuttuminen ja ehkaisy on tybhyvinvoinnin
kannalta merkittdvassa asemassa ja siihen huomion kiinnittdminen tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi

onkin ensiarvoisen tarkeaa.

Opinnaytetytn kyselyn vastauksia vahvistaa myos lisékoulutustarpeet. Koulutustarpeista erityisesti
esille nousee ammatillisen osaamisen lisddminen. Liséksi vastaajat kokevat tarvitsevansa lisdkoulu-
tusta tunteiden hallintaan, epaasialliseen kdytokseen puuttumisessa seka ergonomiassa. Nama
kaikki ovat tyéhyvinvoinnin osa-alueita, joihin monissa organisaatioissa on mahdollisuus hyédyntaa
erilaisia yhteistydtahoja ja ndin pystytdan jarjestamaan tarvittavaa lisdkoulutusta ja parantamaan
tydhyvinvointia (Kivinen 2019, 32). Epaasialliseen kaytokseen puuttuminen on myés vahvasti yhtey-
dessa tydpaikkakiusaamiseen puuttumisessa ja ehkaisyssa. Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri, mihin
KYS kuuluu, on julkaissut vuonna 2021 hyvan tydkayttdytymisen toimintamallin. Sen tarkoitus on
lisata tietoutta hyvasta ja vastuullisesta tyokayttéytymisestd, kuinka sitd vahvistetaan ja kuinka epa-
asialliseen ja vastuuttomaan tydkayttaytymiseen voidaan puuttua (Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri
2021). Tydpaikalla vastuullinen ja ammatillinen kayttdytyminen muodostuu vastuullisesta tyodsta ja

vastuullisesta vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutukseen liittyvaa vastuullista kayttaytymistda on muun
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muassa asiallinen viestinta kaikkia kohtaan, tervehditaan ja otetaan huomioon seka toimitaan raken-
tavasti. Lisaksi oman kayttdytymisen ja asennoitumisen tarkastelu ty6kavereita ja esimiehid kohtaan
kuuluu vastuulliseen tyokayttaytymiseen. Vastuullista tyokayttaytymista voi kehittaa tyoyhteisossa.
Kehittamisen kohteet tulee valita yksikdn tarpeiden mukaan. Tutkimuksissa on todettu, ettad kehitta-
misen kohteista eniten myonteisia muutoksia tapahtuu oman toiminnan muutoksessa. (Vartia ym.
2016, 40-41.)

7.2  Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehdessa virheiden syntymista pyritdan valttdmaan, minka vuoksi on syyta tarkastella
tulosten reliabiliteettia eli luotettavuutta ja validiutta eli patevyytta. (Hirsjarvi ym. 2015, 231.) Luo-
tettava tutkimus antaa tarkkoja tietoja ja se voidaan toistaa. Luotettavien tulosten saaminen voi-
daan varmistaa muun muassa silld, ettd otos on tarpeeksi suuri, vastausprosentti on korkea ja pe-
rusjoukko mahdollisimman edustava seka selkeasti maaritetty. Lisaksi tulosten sy6tto ja kasittely
tulee tehda huolellisesti ja virheettdmasti. Validiteetin varmistamiseksi on syyta varmistaa, ettd tutki-
muskysymykset mittavat sitéd mita on tarkoitus mitata. Lisaksi validiutta voidaan varmistaa huolelli-
sella suunnittelulla ja tiedon keruulle. (Heikkild 2014, 177-179.)

Taman opinndytetydn luotettavuutta arvioitaessa voidaan todeta, ettd opinnaytetyon kyselyn vas-
tausprosentti on hyva (49 %) ja tutkimusjoukko oli edustava. Opinndytetydn kyselyyn vastasi eri
ammattiryhmiin kuuluvia tyontekijoitad ja heidan sukupuoli- ja ikdjakaumansa oli suhteellisen tasai-
nen. Vastaajista sairaanhoitajien ja bioanalyytikoiden/laboratoriohoitajien osuus oli muihin ammatti-
ryhmiin verrattuna suurempi, mika selittyy yksikdssa tydskentelevien sairaanhoitajien ja bioanalyyti-
koiden/laboratoriohoitajien maaralla. Vastaajien ikdjakaumasta voidaan todeta, ettd 36—-49-vuotiaita
vastaajista oli puolet, mika kuvastaa tydyksikon tamanhetkista ikdjakaumaa. Opinnadytetyon kysely
toteutettiin jokaiselle vastaajalle samanlaisena standardoidun kyselylomakkeen avulla. Lisaksi tulok-
set kasiteltiin luotettavasti ja virheettémasti. Pohdittavaksi jaa, olisiko kyselysta ollut syytéd rajata
ulkopuolella tyontekijoita, esimerkiksi tutkijat, joiden tydpiste ei ole yksikon tiloissa, eivatkd he osal-
listu yksikoén paivittdiseen toimintaan. Jos vastaajien joukossa on suuri madra henkildita, jotka eivat
ole yksikon paivittdisessa toiminnassa mukana, eika he tydskentele yksikon tiloissa, voi vastausten
todenmukaisuus vaarantua. Puolestaan kyselyn ulkopuolelle jai sidosryhmien tydntekijat, kuten lai-
toshuoltajat ja osastosihteerit, jotka ovat olennainen osa yksikon paivittdista toimintaa. Joten jat-

kossa olisikin syyté pohtia, tulisiko heidat huomioida yksikon tyéhyvinvointi kyselyissa.

Validiutta arvioitaessa tulee pohtia kuinka tuloksiin vaikuttaa, kun kyselysta oli rajattu ulos esimies-
toimintaa koskevat kysymykset. Esimies toimintaa koskevia kysymyksia tarkastellaan laajasti yksi-
kossa tehtavissa muissa tyohyvinvointikyselyissa. Tata kyselya laadittaessa, haluttiin kysymysten
paapaino pitda tyéhyvinvoinnin osa-alueissa, joita voidaan kehittda tydntekijalahtdisesti. Joten us-

kon, ettd esimiestoimintaa koskevien kysymysten poisjattéminen ei heikenna kyselyn luotettavuutta.

Opinnaytetytssa on noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia eettisia periaatteita.
Tutkimuseettinen neuvottelukunnan ohjeiden mukaan tutkimuksessa on kunnioitettu tutkittavien
itsemaaradamisoikeutta, tutkimukseen osallistuminen on ollut téysin vapaaehtoista. Tutkimustuloksia

on kasitelty luotettavasti ja ne on keratty anonyymisti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8-
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12.) Opinnaytetydn kysely lahetettiin sahkopostilla nettilinkkind, mika mahdollistaa kyselyyn vastaa-

misen taysin anonyymisti.

Tutkimusaineiston analyysi ja tulosten esittéminen on toteutettu hyvaa tieteellistd kaytantéa noudat-
taen. “Tama tarkoittaa, etta tutkimuksen kysymyksenasettelu ja tavoitteet, aineiston kerdaminen ja
kasittely, tulosten esittdminen ja aineiston sailytys eivat loukkaa tutkimuksen kohderyhmaa, tiedeyh-
teisoa eika hyvaa tieteellista tapaa.” (Vilkka 2014, 90.) Hyvan tieteellisen kaytannén lahtokohtia
ovat: 1. Rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta noudatetaan niin tutkimustydssa kuin tulosten tal-
lentamisessa ja esittdmisessa, 2. Tutkimuksen tiedonhaku, suoritetaan eettisten ja tieteellisen tutki-
muksen kriteereja noudattaen, 3. Muiden tutkijoiden ty6t ja saavutukset otetaan huomioon asian-
mukaisella tavalla, 4. Tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan niin, ettd se noudattaa
tieteellisen tiedon vaatimuksia. 5. Tarvittavat tutkimusluvat hankitaan. 6. Ennen tutkimuksen aloi-
tusta sovitaan tarvittavat oikeudet, vastuut ja velvollisuudet. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012.) Ennen tdman opinndytetyon aloittamista, on siité sovittu kohdeyksikdn osastonhoitajan
kanssa, minka lisdksi opinndytety6ta varten on tehty ohjaus- ja hankkeistamissopimus. Lisaksi opin-
naytetydlle on haettu tutkimuslupa Kuopion yliopistollisen sairaalan kuvantamiskeskuksesta. Tutki-
muksen kirjallisuushaku on suoritettu eettisia periaatteita noudattaen. Kirjallisuushakuun on kaytetty
Savonia-Finna kirjastotietokantaa, artikkeleita on haettu PubMed ja Medic tietokannoista seka Julk-
kari- julkaisuarkistosta. Tutkimuksessa on kaytetty seka kansainvalisia etta kansallisia julkaisuja luo-
tettavuuden lisadmiseksi. Tutkimuskysymykset ja -tulokset on esitetty, niin etta ne eivat loukkaa tut-
kittavia, eika tutkimuksen kohteena olevaan tydyksikkéa. Tutkimustulokset on julkaistu siten, etta

tutkittavat eivat ole tuloksista milldan tavalla tunnistettavissa.

Savonian opinnadytetdiden tulee noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta, jos niissa kerataan vas-
taajan henkilotietoja mista heidan voidaan tunnistaa suoraan tai valillisesti. Suoria tunnisteita ovat
muun muassa nimi, henkilétunnus ja séhkdpostiosoite, joka on nimen mukainen. Epdsuorana tunnis-
teena pidetadn muun muassa ikad, sukupuolta ja ammattia. (Savonia 2022.) Opinnaytetydsta on
laadittu tietosuojailmoitus (liite 2) tunnistetietojen kerdamista varten. Suoria tunnistetietoja téssa
opinnadytetydssa ei ole keratty. Epdsuorista tunnistetiedoista vastaaijilta kysyttiin ikd, sukupuoli ja
ammattiryhma. Epdsuorat tunnistetiedot oli jaoteltu niin, ettd pienimmissakdaan ammattiryhmissa
vastaajia ei ollut mahdollista tunnistaa naiden tietojen avulla. Jatkossa ammattiryhmia muodosta-
essa, olisi mielestani jarkevampaa olla yhdistématta ammattiryhmid keskenaan, jolloin yksittaisten
eri ammattiryhmiin kuuluvien tydntekijdiden vastaukset eivat vaikuttaisi kyseessa olevan isomman
ammattiryhman vastauksiin. Pienet muutaman tydntekijan ammattiryhmat, voisivat jatkossa kuulua
ammattiryhman muu alle. Nain saataisiin kohdennetumpaa tietoa ammattiryhmien tydhyvinvoin-
nista. Eika kuitenkaan vastaajan yksityisyyden suoja vaarantuisi. Lisaksi taman opinndytetydn kyse-
lyn vastaajista ammattiryhméssé muu oli kaksi vastaajaa, jolloin yksittdisten vastausten merkitys

kasvoi.

7.3  Ammatillinen kasvu

Taman opinndytetydn tekeminen on opettanut minua paljon tutkimuksen tekemisesta ja sen eri osa-

alueista. Tutkimuksen tekeminen kokonaisuudessaan oli minulle uutta ja aluksi jopa hieman jannit-
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tava oppimiskokemus. Tyon edetessa olen ymmartanyt suunnitelman tarkeyden tutkimusta aloitta-
essa. Se on helpottanut ty6étani opinnaytetydn edetessa muun muassa ohjaamalla ty6ta ja sen ra-
jausta, niin ettd aiheessa pysyminen on ollut mahdollista. Liséksi opin kyselyn laatimisesta, kuinka
tarkeda on suunnitella kysely huolella, testata ja muokata sitéd yksikdn tarpeita vastaavaksi, niin etta
silld on mahdollista saada jotain uutta tietoa kohdeyksikon tyohyvinvoinnista. Lisdksi myos tulosten
analysointi ja esittaminen lisdsivat tietouttani tutkimuksen kokonaisvaltaisuudesta. Kokonaisuudes-
saan opinnadytetyon toteuttaminen lisasi tietouttani tutkimuksen vastuullisuudesta, luotettavuudesta

ja eettisyydesta seka opetti, kuinka huolellisesti tutkimuksen jokainen vaihe tulee suorittaa.

Koska tydhyvinvointi on laaja kdsite, on tdman opinnadytetydn tekeminen opettanut, kuinka tarkeaa
on rajata tyon aihe ja pysya siind. Olen halunnut rajata opinnaytetyén koskemaan ty&hyvinvoinnin
osa-alueita, joihin voidaan tyontekijaldhtoisesti vaikuttaa. Tasta syysta olen jattanyt muun muassa
johtamisen kokonaan taman opinndytetydn ulkopuolelle. Tallaisen rajauksen tekeminen on ollut vai-
keaa, silla johtaminen vaikuttaa kaikkiin tydhyvinvoinnin osa-alueisiin. Toisaalta yhden merkittévan
osa-alueen pois jattaminen, voi heikentda tutkimuksen luotettavuutta erityisesti nykytilan arvioin-
nissa. Siitakin huolimatta tyon rajaaminen on onnistunut hyvin, se on selkea ja helposti seurattava.
Kolme pddaihealuetta: 1) tyd ja tydymparisto, 2) tyontekijan tyokyky, hyvinvointi ja terveys seka 3)

tyoyhteisttaidot ja sosiaaliset suhteet kulkevat johdonmukaisesti l&pi koko tyon.

Taman opinndytetydn tekeminen on lisdnnyt osaamistani ja ammattitaitoani niin tyéhyvinvoinnin
osa-alueilla kuin hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa. Tyéhyvinvoinnin kehittdminen on ollut
koko opintojen ajan lahella sydantani, silla koen, ettd tydhyvinvointi puhututtaa nykyisin koko ajan
enemman ja enemmadn, mutta siihen panostaminen erityisesti kuntasektorilla on vield melko va-
haista tai ainakin sen nakyvaksi tuominen on ollut haasteellista. Lisaksi koen, ettd valitettavan usein
mielletadn, ettd tydhyvinvoinnin kehittdminen on tydnantajan tehtdavd, mutta haluan osoittaa talla
tyodlla, ettd merkittavasti tydhyvinvointiin vaikuttaa tydntekijan omat toimet, kun ne vain ymmarre-

taan ja otetaan kayttoon.

Téman opinndytetydn tekiminen on lisannyt myos tietouttani nayttdon perustuvasta tiedosta, tiedon
hakemisesta ja lahdekritiikistd. Tiedon hakeminen on ollut hyvin opettavaista. Kun aihealue on laaja,
tiedonhaussa nousi erityisesti esille rajaamisen tarkeys seka tutkimuksen kannalta oikeiden hakusa-

nojen Idytaminen oli avainasemassa. Tydhyvinvoinnin kehittdminen tydntekijalahtdisesti on huomat-
tavasti vdhemman tutkittu aihealue, kuin tydhyvinvointi ja tydhyvinvoinnin kehittdminen, joten aikai-

sempien tutkimusten I6ytaminen oli haasteellista.

Lisdksi opinnaytetyén tekeminen on opettanut karsivallisyyttd. Olen luonteeltani hyvin impulsiivinen
ja toivoisin kaiken valmistuvan nopeasti. Opinndytetydprosessi on kuitenkin pitka, aikaa ja karsivalli-
syytté vaativa, jo tutkimusluvan saaminen kesti viikkoja. Lisdksi opinndytetydprosessia uhkasi ke-
vaalla 2022 ollut hoitajalakko, minka seurauksena oli vaarana, ettd kyselyn ajankohtaa olisi alkupe-
réisen suunnitelman mukaan jouduttu muuttamaan kevaasta 2022 syksyyn 2022. Tallaisen epatie-

toisuuden hyvaksyminen oli minulle haastavaa ja toisaalta lisasi pelkoa tyén valmistumisesta.
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Pohdittavaksi jaa myos kuinka hoitajalakko on vaikuttanut opinndytetydn kyselyn tuloksiin. Kysely
|ahetettiin vain pari viikkoa hoitajalakon loppumisen jdlkeen. Hoitajalakon piiriin kuuluvia ammatti-
ryhmia olivat tassd opinndytetydssa ovat ainakin bioanalyytikot/laboratoriohoitajat, réntgenhoitajat
ja sairaanhoitajat. Uskon, ettd osa hoitajista on kokenut lakon ahdistavaksi ja siten silla on ollut to-
dennakdisesti vaikutusta hyvinvointiin ja sita kautta tyéhyvinvointiin. Toisaalta osa on voinut kokea
lakon eraanlaisena “lomana”, joka on voinut lisdtd hyvinvointia. Hoitajalakon vaikutukset myés mui-
hin ammattiryhmiin oli merkittavia. Joten myds muiden ammattiryhmien tyohyvinvointiin on hoitaja-

lakolla voinut olla vaikutusta.
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JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa KYS:n kliinisen fysiologian, isotooppilddketieteen ja
kliinisen neurofysiologian yksikdn tyéhyvinvoinnin nykytila seka selvittda millaisia tyéhyvinvoinnin
kehittamiskohteita tydntekijat tunnistavat omassa toiminnassaan ja kuinka tyohyvinvointia voidaan
kehittaa tyontekijdlahtoisesti. Taman opinndytetydn tulosten perusteella voidaan todeta, etta tyohy-
vinvointi kohdeyksikdssa koetaan olevan melko hyvalla tasolla ja oman toiminnan kehittdmiskohteita

on tunnistettu useilla eri osa-alueella.

On todettu, etta usein henkilosto pitaad palautteen saamista riittdmattomana (Rauramo 2012, 136).
Myds taman opinndytetydn kyselyyn vastanneista yli puolet kokee, ettd palautteen saaminen tydsta
on puutteellista. Taman vuoksi olisikin tarkeda, ettd jokainen tyontekija omalta osalta kiinnittaisi
huomiota palautteen antamiseen. On yhta tarkeda saada palautetta niin esimiehiltd ja johdolta, kuin
tyokavereiltakin. Erityisesti rakentavan palauteen avulla voidaan oppia ja kehittdd omaa osaamista
seka korjata virheita. Palaute myos liséa tyon mielekkyytta ja onnistumisen kokemuksia. Parhaiten
toimii valitén palaute, joka on tilannekohtaista ja oikeudenmukaista. Lisdksi rakentavan palautteen
antaminen kehittda tydyhteisdn vuorovaikutustaitoja. (Rauramo 2012, 135-136.) Palautteen antami-
nen ja vastaanottaminen on noussut esille omien tydhyvinvoinnin kehittdmiskohteiden tunnistami-
sessa, jatkossa tulisikin selvittdd, kuinka kohdeyksikdn palautteen antaminen ja vastaanottaminen
on kehittynyt. Millaisia keinoja palautteen antamiseen on otettu kayttéon ja millaisia vaikutuksia silla

on ollut kohdeyksikdn tydhyvinvointiin.

Ergonomiassa koettujen puutteiden korjaamisella voidaan parantaa tyéhyvinvointia. Ergonomiset
ratkaisut tyOpaikalla ovat erittdin térkedssa asemassa tyontekijoiden terveytta ja hyvinvointia ajatel-
len, ja silla on vaikutusta tydntekijan kokemaan tydhyvinvointiin. Erityisesti hyvilld ergonomisilla tyo-
asennoilla voidaan vaikuttaa tuki- ja liikuntaelinsairauksiin. Ty6paikoilla on kaytettavissa erilaisia ty6-
yhteis6tahoja, joita voitaisiin hyédyntad muun muassa ergonomisten ratkaisujen etsimisessa. Muun
muassa tyofysioterapeutin hyédyntaminen tydpisteiden ergonomian suunnittelussa voisi olla hyddyl-
listd. Silld heilld on ajantasainen tieto kdytdssa olevista ergonomisista ratkaisuista, ajatellen esimer-
kiksi ndppdimistoja, hiirid ja nayttdpaatteita. Jatkossa olisikin hyva selvittad, millaisia ergonomian

puutteita erityisesti koetaan kohdeyksikdssa olevan.

Ergonomian ohella myds tydn tauottamisessa oli koettu olevan haasteita. Tyon tauottamisen vaiku-
tusta ty6hyvinvointiin on tutkittu laajasti. Erityisesti viime aikoina on noussut keskusteluun lyhyet
lisdlepotauot eli mikrotauot. Saukkosen (2020) mukaan mikrotauloilla on erityisesti vaikutus palautu-
miseen ja tydhyvinvoinnin lisddntymiseen. Sallinen (2014, 105) on puolestaan todennut, ettéd mikro-
tauot lievittavat tuki- ja liilkuntaelimisté6n vaivoja ja vasymysta. Mikrotauoilla pystyttiin lisadmdan
tyon tehokkuuteen ja parantamaan tydn laatua seka vahentdmaan virheiden maaraa. Hoitotydssa
mikrotauoilla on todettu olevan positiivinen vaikutus potilaiden hoitoon, silla muun muassa keskitty-

minen parani ja empaattisuus kasvoi. (Huotilainen 2021.)

Niin tyéhyvinvoinnin kuin tydntekijan hyvinvoinnin kannalta palautuminen on erittdin tarkedssa ase-

massa. Opinndytetydn kyselyn perusteella palautumisessa koettiin olevan haasteita. Punakallion ym.
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palautumiseen. Erityisesti erilaisia taukoliikuntasovelluksia kadyttavat tydntekijat ovat kokeneet palau-
tuvansa ty6std paremmin verrattuna heihin, jotka eivat kayta kyseisia sovelluksia. KYS mahdollistaa
kaikille tydntekijoilleen BreakPro- taukoliikuntasovelluksen kdytén. Taman sovelluksen kayttoon otta-
minen kohdeyksikdssa olisi suositeltavaa. Sen lisdksi, ettd taukoliikuntasovelluksella voidaan paran-
taa tyontekijoiden palautumista, silld saadaan helposti luotua tyopaivaan lyhyita lisalepotaukoja,

mika edistda tyén tauottamista.

TyoOyhteisotaidot ja niiden kehittdminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Tyoyhteisotaitoja tarvitaan
paivittain ja hyvat tydyhteisotaidot lisdavat tydhyvinvointia. Jokainen vaikuttaa toiminnallaan niin
omaan kuin muidenkin tydn sujumiseen ja tydssa viihtymiseen. Hyvat tydyhteisotaidot omaava tyon-
tekija tiedostaa olevansa tydnantajan ja organisaation edustaja seka pyrkii omalla toiminnallaan hy-
vaan yhteistydéhon esihenkildiden, tydkavereiden ja yhteistydtahojen kanssa. Hyviin tydyhteisotaitoi-
hin liittyy erityisesti hoitotydssa kollegiaalisuus, mika pitaa sisallaan keskindisen arvostuksen, luotta-
muksen ja avoimuuden seka tasavertaisuuden. (Larjovuori julkaisuaika tuntematon) Ty6yhteisotai-
toja on mahdollista harjoitella muun muassa ratkaisukeskeisen palautteen antamisen, puheeksi otta-
misen ja ongelmien esille nostamiseen kautta. Niihin voidaan etsia ehdotuksia ja ratkaisuja tyoyhtei-
sdssa. (Manka 2011,138.) Tulosten perusteella kaikissa tydyhteisotaitoja koskevissa kysymyksissa
koettiin puutteita jollakin tasolla, joten huomion kiinnittdminen tydyhteisétaitoihin onkin tydhyvin-
voinnin kehittdmisen kannalta térkeaa. Erityisesti nostaisin esille vuorovaikutustaitojen kehittdmisen
seka tydpaikkakiusaamiseen puuttumisen. Yksi kolmasosa kokee puutteita vuorovaikutustaidoissa ja
noin 10 % on havainnut typaikkakiusaamista ja ldhes 50 % kokee tarvitsevansa lisdkoulutusta epa-
asialliseen kaytokseen puuttumisessa, joten naiden osa-alueiden huomioiminen tydhyvinvoinnin ke-
hittdmisessa on erityisen tarkeaa. Tyopaikkakiusaaminen on erittdin haastava aihe, mutta myds mer-
kittdvassa asemassa tyohyvinvoinnin kokemuksessa. Taman vuoksi tydpaikkakiusaamisen seuraami-
nen jatkossakin on hyvin tarkead. Jatkossa tulisi tutkia tydpaikkakiusaamista tarkemmin. Selvittaa
muun muassa millaisena kiusaaminen ilmenee, onko se fyysista, psyykkista vai sosiaalista. Millaisissa
tilanteissa kiusaamista koetaan, millaista haittaa kiusaamisesta on kiusatulle ilmennyt seka kuinka
tydpaikkakiusaamiseen toivotaan puututtavan. Lisaksi millaisia keinoja tyopaikkakiusaamisen ehkai-

semiseksi kohdeyksiktssa toivotaan otettavan kayttéon.

Tybhyvinvoinnin kehittémisen kannalta on tarkeda ymmartaa, etté kehittdminen tapahtuu koko ty6-
yhteisdssa ja on kaikkien tydyhteisdn jasenten yhteinen asia. Tyéhyvinvoinnin kehittdmiseksi tydteki-
joiden omilla toimilla on siis suuri merkitys. Williams ym. (2022, 24-26) totesivat, ettd tydhyvinvoin-
nin kehittdmisessa omahoidon toteuttaminen jaa usein huomiotta, mutta jollei omahoitoa toteuteta
voi hoitajista itsesaan tulla hoidettavia. He listasivat omahoidon strategioita, joilla on todettu olevan
vaikutusta hyvinvoinnin edistamisessa. Mindfulness ja kognitiiviset kayttaytymisterapiat todettiin te-
hokkaiksi tunteiden saatelyn keinoiksi, mika vahentaa stressia, ahdistusta ja masennusta. Mindful-
ness lisad empatiakykya ja parantaa viestintda, puolestaan kognitiivisten kayttaytymisterapioiden on
todettu korjaavan erilaisia tiloja, joihin sisaltyy muun muassa fyysinen aktiivisuus, ruokavalio ja tu-
pakointi. Liséksi he korostivat itsehoidon tarkeytta monesta nakdkulmasta, mukaan lukien tydympa-

ristd, fyysinen aktiivisuus, unihygienia, henkinen hyvinvointi seka tyon ja yksityiselamantasapaino.
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Erilaiset mobiilisovellukset ovat nykypadivaa ja ne on otettu kayttéén myds hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessa tukemaan itsehoitoa. Coelhoso ym. (2019) tutkivat mielenterveytta edistdvan mobii-
lisovelluksen vaikutusta tydhyvinvointiin naisilla. Tutkimus osoitti, etta henkil6t, jotka kayttivat mo-
biilisovellusta, kokivat hyvinvointinsa parantuneen niin tydssa kuin vapaa-ajalla. Lisdksi niin tydperai-
nen kuin yleinen stressi vdaheni. Myos Leen ym. (2018) tutkimus, missa tutkittiin terveytta edistavien
mobiilisovellusten hyddyntdmistd muun muassa ruokavalion ja fyysisen aktiivisuuden lisddmiseksi,
osoitti, ettd mobiilisovellusta kayttavien tulokset olivat parempia kuin heidan, jotka eivat kayttanyt
mobiilisovellusta. Jatkossa olisikin hyva selvittdd, voidaanko kohdeyksikdssa hyddyntda mobiilisovel-

luksia tydntekijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa seka tydhyvinvoinnin kehittdmisessa.

Taman opinndytetydn perusteella, voidaan todeta, etta tydntekijalahtdinen tyéhyvinvoinnin kehitta-
minen on mahdollista useilla eri tybhyvinvoinnin osa-alueilla. Opinndytetyon kyselyn perusteella
tyontekijalahtoisesti voidaan kehittaa ja edistaa: 1) ty6ta ja tydymparistda, 2) tydntekijan tydkykya,
hyvinvointia ja terveyttd seka 3) tydyhteisotaitoja ja sosiaalisia suhteita. Tama opinnaytetyod lisaa
mutta jatkossa kaivataan edelleen lisatutkimusta tydhyvinvoinnin kehittdmisesta tyontekijalahtoi-
sesti. Lisaksi kaivataan tietoa, kuinka tydntekijalahtbinen tyéhyvinvoinnin kehittéminen on lisannyt

tyohyvinvointia ja millaisilla toimilla on ollut erityisesti merkitysta.
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LIITE 1: TUTKUMUSTIEDOTE

Hyva vastaanottaja,

Opiskelen Savonia ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan (YAMK) tutkintoa, hyvinvointi-
koordinaattorin koulutusohjelmassa. Opinnadytetyoni tarkoituksena on ty6hyvinvoinnin nykytilan kar-
toittaminen ja kehittaminen tydntekijan toimesta Kuopion yliopistollisen sairaalan kliinisen fysiolo-
gian, isotooppiladketieteen ja kliinisen neurofysiologian yksikéssa ja sen tavoitteena on tyontekij6i-

den kokonaisvaltainen hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen seka tyéhyvinvoinnin kehittdminen.

Tutkimuskysely on toteutettu Webropol-lomakkeella ja siihen padset vastaamaan alla olevan linkin
avulla. Vastaaminen vie aikaa noin 10 minuuttia. Tutkimukseen osallistuminen on teille taysin vapaa-
ehtoista. Tutkimuksessa ei kerata tutkittavien henkilétietoja, taustatietoina keratadan sukupuoli, ika ja

ammattiryhma.

Vastaamalla tahdn kyselyyn, hyvaksyt tietojen keradmisen tietosuojailmoituksessa kerrotulla tavalla.

Tutkimuksen tietosuojailmoitus on tdman viestin liitteena.

Tyon tulokset tullaan esittelemaéan tydyhteistssa erikseen sovittuna ajankohtana. Raportin valmistut-

tua se on luettavissa Theseus -tietokannasta.

Toivon sinun vastaavan kyselyyn 16-31.5.2022 vdlisena aikana.

Linkki kyselyyn: XXXXXXXXXXX
Kiitos osallistumisestal

Ystavallisin terveisin

Jenni Tiitinen
jenni.tiitinen@edu.savonia.fi

P. 050 32xxxxx
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LIITE 2: TIETOSUOJAILMOITUS

OPINNAYTETYOHON LIITETTAVA
m TIETOSUOJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus

13 ja 14 artiklat
Laatimispaiva: [8.3.2022]

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtavaan opinndytetydhon liittyvaan tutki-

mukseen. Tassa selosteessa kuvataan, miten henkilGtietojasi kasitelladn tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitdan negatiivista seuraa-
musta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytdt osallistumisesi tutkimukseen. Jos kes-
keytat osallistumisesi tutkimukseen, ennen keskeytysta kerdttya aineistoa voidaan kuitenkin
kayttaa tutkimuksessa. Taman selosteen kohdassa 14 kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia si-
nulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Tutkimuksen rekisterinpitaja

Nimi: Jenni Tiitinen
Puhelinnumero: 050 32xxxxx

Sahkodpostiosoite: jenni.tiitinen@edu.savonia.fi

2. Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on tyéhyvinvoinnin nykytilan kartoittaminen ja kehittéminen tyénte-

kijan toimesta Kuopion yliopistollisen sairaalan kliinisen fysiologian, isotooppilddketieteen ja klii-

voinnin ja terveyden edistaminen seka tydhyvinvoinnin kehittdminen. Tutkimus toteutetaan
anonyymisti. Tutkimuksen taustatiedoissa selvitetaan vastaajan ikd, sukupuoli ja ammattiryhma.
Tutkittavien henkildllisyytta ei selviteta.

3. Tutkimuksen suorittajat

Tutkimuksen tietoja kdsittelee ainoastaan tutkija.

4. Tutkimuksen nimi ja tutkimuksen kestoaika

Tutkimuksen nimi: Tydhyvinvoinnin nykytilan kartoitus ja tyéhyvinvoinnin kehittdminen tydnteki-
jan toimesta Kuopion yliopistollisen sairaalaan kliinisen fysiologian, isotooppildaketieteen ja kliini-

sen neurofysiologian yksikéssa.
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Henkilttietojen kasittelyn kesto:
Tietojen kasittelyn kesto ei ole tarkkaan maariteltdvissa. Tutkimuksen oletetaan olevan valmis

joulukuussa 2022 jolloin tiedot havitetdan

5. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkil6tietoja kasitelldan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella perus-
teella.
Henkilotietojen kasittelyperusta tassa tutkimuksessa on

tutkittavan suostumus

O tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

6. Mita henkil6tietoja tutkimusaineisto sisaltaa
Tutkimuksen taustatiedoissa selvitetadn vastaajan ika, sukupuoli ja ammattiryhma. Tutkittavien
henkildllisyytta ei selviteta.

7. Arkaluonteiset henkil6tiedot

Tutkimuksessa ei kasitelld arkaluonteisia henkilotietoja.

8. Mista lahteista henkildtietoja kerdataan

Henkiltietoja kerdtdan ainoastaan kyselylomakkeen taustatiedoissa, joita ovat sukupuoli, ika ja
ammattiryhma. Kyselylomakkeen nettilinkki lIdhetetdan sahkdpostilla tydyksikén sahkdpostilis-
toja hyddyntden. Naista ei jaa tutkimuksen tekijélle rekisterid, eika yksittdisia vastaajia pystyta
linkin kautta vastaamalla tunnistamaan.

9. Tietojen siirto tai luovuttaminen edelleen

Tutkimuksessa ei kerédtd, luovuteta eika siirreta tietoja. Kyselyn vastaukset ndkee ainoastaan
tutkija.

10. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta eika luovuteta EU:n tai Euroopan ulkopuolelle.

11. Henkilétietojen suojauksen periaatteet

Tiedot ovat salassa pidettavia.

12. Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen
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X Tutkimusrekisteri havitetaan

Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavan yhteystiedot

Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on hallinnon suunnittelija Mervi Hatinen. Ha-

neen saa yhteyden sdhkdpostiosoitteesta tietosuojavastaava@savonia.fi

Savonian tietosuojavastaavalta saat tietoa mm. tietojarjestelmien suojauksista, tietojarjestelma-

ja rekisteriselosteista ja muista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista menettelyista.

Mita oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on taman ilmoituksen kohdassa 1 mai-

nittu henkilo.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen kasittely perustuu suos-
tumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen pe-

ruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitelldaankd henkilbtietojasi tutkimuksessa ja mité henkil6-
tietojasi tutkimuksessa kasitelladn. Voit myds halutessasi pyytda jaljennoksen kasiteltavista hen-

kilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltévissa henkilttiedoissasi on epéatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytaa nii-

den oikaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkiltietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten
niitd muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta

c) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eiké kasittelyyn ole ole-
massa perusteltua syyta

d) henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainséadantéén perustuvan
rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa

suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
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Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista
olosuhteista:

a) kiistat henkilttietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa tutkija voi varmistaa niiden paikkansapitdavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkil6tietojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kayton rajoittamista

c) tutkija ei enda tarvitse kyseisia henkil6tietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sind tarvit-
set niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

d) olet vastustanut henkilttietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen toden-
tamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada tutkijalle toimittamasi henkil6tiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle,
jos kasittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan automaattisesti.
Kun kaytat oikeuttasi siirtad tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkilétiedot

siirrettya suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kdsittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. TallGin tutkija ei voi kasitelld henkildtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta
kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi. Tutkija voi jatkaa henkil6tietojesi kasittelyd myds silloin, kun sen on tarpeel-

lista yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Téassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tieto-
suoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa sdadetyilld perusteilla silta osin, kuin oikeudet es-
tavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttami-

sen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta henkil6tieto-

jesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkdposti: tietosuoja(at)om.fi
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LIITE 3: KYSELY

ammattikorkeakoulu

Tyhyvinvointikysely
kl. fysiologia, isotooppilddketiede ja kl. neurofysiologia

Taustatiedot

1. Sukupuoli

2. Ika
() 20 - 35 vuotia
() 36 - 49 vuotta

() vii 50 wuotta

3. Ammattiryhma

() bioanalyytikko / laboratorichaitaja
() fyysikko / kemisti / proviisori

() |aakari

(") rentgenhoitaja / laboratorioteknikko
() ssiraanhoitaja

) mau



OSA1

Tydhyvinvoinnin nykytilan kartoitus

4. TYO

Valitse parhaiten nykylilaa kuvaava vaihloehto

1= Taysin eri mialld

2= Joksaenkin er mialld

J= Jokssaenkin samaa miella
4= Taysin samaa mialld

Ammatillinen appiminen on cea tyots

Ammatillinen kehittyminen on
mahdollista

Tyomaara byopsivan aikana on sopiva
Tybnkuvan muutcksat ovat mielekksits
Ergonomia on otattu hyvin huomioon
Tyoymparistd on viihtyisa
Tywbympéristd on siisti

Tibin tauottaminen onnistuu hyvin
Saan tyosta palautetia

Tywbturvallisuus on hyva

5. TYONTEKIJAN HYVINVOINTI JA TERVEYS

0000000 O O-

Valitse parhaiten nykylilaa kuvaava vaihloehto

1= Taysin ar mialld

2= Joksaenkin er mialld

3= Jokssenkin samaa mielts
4= Taysin samaa mialld

Koen tydkykoyni hyvaksi
Koen terveydentilani hywiksi

Koen hyvinsointing hywaksi

©0O0-

o000 0O000O00 O Q.

COQ-

0000000 0O O«

OO0 0«

o000 000 O Q-

CoOo-
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1 2 a 4
Harrastan likuntaa 3-5 x vilkossa O O O O
Vapas-aika on virkistavas ] ] ] O
Syon terveelisest O O O O
Bytn monipuolisoats O O 2 O
Palaudun tyopaivasts hyvin O @] O O
Nulun hyvin O O . O
:::;:LT:E::HE' ihmissuhteat edistavat C} C} C} C}
6. TYOYHTEISOTAIDOT JA SOSIAALISET SUHTEET

Valitse parhaiten nykytilaa kuvaava vaihtoehta

1= Taysin eri mielts

2= Jokseenkin eri mielta

3= Jokseenkin samaa mielts

4= Taysin samaa mielt

1 2 3 4

Tybsia viestitaan positivisest O O 9 O
Tyilmapiiti on hyva O O O O
Koen yhisenkuuluvuudentunnetts tytess O O O O
:ﬂlaim vuorovaikutustaidot ovat O O O O
Tybyhteistssa tehdasn kompromisseja O O O C
Kaikkien miglipiteet otetaan huomioon O 9 S O
Kaikkia kuunnellaan @] O O O
Olen havainnut tybpaikkakiusaamista O 9] ® O
Ollen kokenut tybpaikkakiusaamista O O 9 O

7. Millaiseksi koet tyohyvinvointisi

Malitsa yksi

I:J arincmainen
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O hyva
() tyydyttava
() haikko

OSA 2

Tydhyvinvoinnin kehittdminen, omien kehittdmisen kohteiden tunnistaminen

8. TYO

Minun tulee Kiinnittda huomiota seuraaviin asiocihin tyShyvinvoinnin parantamiseksi:
‘alitsa 0-3

[[] Ammatiliseen oppimiseen ja kehittymiseen

[[] Tyon kuormitustekijainin

D Fositiivisesn suhtautumizean tyonmuutcksissa

[[] Ergenomiasta huclehtimiseen

D Tydympéaristddn, mm. sisteyieen

I:l Tyt tauottamisesn, mm. taukoliikuntasowelluksen kaytioon
D Falautteen antamiseen

D Palautteen vastaancttamiseen

[] Tyeturvallisuus tekijaihin

] Muuhun, mikin?

9. TYONTEKIJAN HYVINVOINTI JA TERVEYS

Minun tulee Kiinnittda huomiota seuraaviin asiocihin tyShyvinvoinnin parantamiseksi:
Valitse 0-3

[] Tyokykyyni

[[] Terveydentiiaani

] Hyvinvointiini



59 (62)

] Liikuntaan

D Vapas-ajan virkistawytesn

[[] Tervesiliseen ja monipucliseen ruckavalioon
D Falautumiseen

[] unen maaraan

] Tvon uikopuokisiin inmissutteisin

[[] Muuhun, mihin?

10. TYOYHTEISOTAIDOT JA SOSIAALISET SUHTEET
Minun tulee kiinnittda huomiota seuraaviin asicihin tydhyvinvoinnin parantamiseksi:
Valitse 0-3

[[] Positiiviseen viestintaan tyesta

] Tytimapiirn parantamiseen

[[] ¥hteenkuwuuvuuden wunteen saamiseen

[] Tvtpaikkakiussamiseen ja epiasisliseen kiyiokseen puutumiseen
] Asialliseen puhetyyliin

[] Tervehtimisean

[[] Kompromissien tekemiseen ja hyvaksymisean

[[] Kaikkien mislipiteiden huomicimisean

[] Kaikkien kuuntelemisean

] Muuhun, mihin?

11. Mitka tekijat vaikuttavat eniten tydhyvinvointiisi?

12. Milld keinoin voisit parantaa tydhyvinvointiasi?
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Koulutustarpeiden maarittdminen

13. Toivon tydnantajan jarjestdvan lisdkoulutusta seuraavista aiheista

Valitse 0-3
[[] Ammatilinen osaaminen

|:| Ergonomia

] Liikunta ohjaus

I:l Ravitsemusnauvonta

[[] Painonhalinta

[] Tuntsiden haliinta

[] Epaasialiseen kaytokseen puuttuminen
] Muuhun, mihin?




LIITE 4: AVOINTEN KYSYMYSTEN ANALYSOINTI

TAULUKKO 15. Mitka tekijat vaikuttavat eniten tydhyvinvointiisi?

61 (62)

Alkuperadiset vastaukset Pelkistetty vastaus Alaluokka Paaluokka

Heikentynyt terveydentila. Heikentynyt terveydentila. terveys

mielekds, mielenkiintoinen ja haastava mielekés, mielenkiintoinen ja haastava o

P i N ammattitaito

tyd, nama siis hyvia tekijoita! tyd

Tyoilmapiiri, miké& on yksikdssamme _ -

todella hyva! tySilmapiiri tyilmapiiri

Hyva porukka tdissa tyokaverit tyilmapiiri

Riittdva rentouttava uni seka onnistumisen
tunteen vahvistuminen tydsséa/palautteen
saaminen ->"itsevarmuus" tekemisessa
terveelld tavalla.

riittdva uni, onnistumisen tunne,
itsevarmuus

uni, jaksaminen, palaute

uni, palautuminen

Negatiivisesti liiallinen kuormitus tydsta,
positiivisesti tydn ja vapaa-ajan selkea
erottaminen

liiallinen kuormitus, tyon ja vapaa-ajan
erottelu

kuormitus, ty®n ja vapaa-ajan
yhdistdminen

tydnkuormitus

Terveys ja se etté jaksaa fyysisesti ja
henkisesti
hyvin.

terveys, jaksaminen

palautuminen

Tassapuolinen, asiallinen ja ystavallinen
kohtelu esimiehen toimesta erilaisissa
tilanteissa. Palkkaus vastaamaan tyon
vaativuutta.

tasapuolisuus, palkkaus

Hyva tyoyhteisod

tydyhteisd

ty6ilmapiiri

tydyhteisd, tyon hallinnan tunne

tydyhteisd, hallinnan tunne

tydilmapiiri, tydnkuormitus

Tyopaivan rakenne: tyopaiva ei saisi olla
rikkonainen, koska téasta tulee riittméaton
olo.

Tydyhteiso: jokaisen olisi hyva kiinnittaa
huomiota positiivisen ilmapiirin
rakentamiseen.

Vapaa-aika: Elaméassa pitaa olla muutakin
kuin ty®, joka antaa vastapainoa ja vie
ajatuksia pois tyosta.

tydpéivan yhtendaisyys,
riitthmattdmyyden tunne, tydilmapiiri,
tyon ja vapaa-ajan yhdistaminen

tyojarjstelyt, tasapaino,
tySilmapiiri

TyOkavereiden tuki ja joustavuus

tyokavereiden tuki, joustavuus

tySilmapiiri

Paatdksenteko ei ole oikeasti avointa.
Tyontekijoita ei kuunnella riitavasti. Tyon
organisointi ei ole selkeda ja vastuita ei
ole selkeasti jaettu tai niiden jako on
epatasaarvoinen.

avoimuus, kuunteleminen,
organisointi, epatasa-arvo

RiittAvan haastavia ty6tehtavia.

Uusien tyotehtavien
oppiminen/omaksuminen.
Tyo6ilmapiiri-kannustava ja positiivinen.
TyOyhteis66n kuulumisen tunne.

yhteisollisyys, ty6ilmapiiri, tyon
omaksuminen, haastavuus

tyoilmapiiri, ammattitaito,
ammatillinen kehittyminen

ty6ilmapiiri, ammatillinen
osaaminen

kommunikointi ja viestinta tyopaikalla,
sosiaaliset suhteet tissa, oma terveys

viestintd, kommunikointi, tydyhteiso,
terveys

tydyhteisotaidot, tydilmaypiiri,
terveys

TyOaikajarjestelyt.

tybaikajarjestelyt

Tyopaikan ryhmahenki. Yleinen
positiivinen ote tydpaivassa lisaa itsellakin
positiivisuutta.

ty6ilmapiiri, positiivisuus

Hyva ilmapiiri tdisséa

tySilmapiiri

Poissaolot kuormittavat eniten.

poissaolot kurmittavat

kuormistus, jaksaminen

palautuminen

Terveys

terveys

TyO6ilmapiiri

tyGilmapiiri

Ergonomia, osaamisen huomioiminen
tyotehtavissa, tyoilmapiiri

ergonomia, osaaminen, tydilmapiiri

ergonomia, ammattitaito,
tyGilmapiiri

Kodin ja tyén yhdistdaminen

Kodin ja tyén yhdistaminen

tasapaino

Kuormitusta tdissa ja kotona. Tydasioista
vaikea vélilla irtaantua, joten se heijastuu
kokonaisvaltaiseen jaksamiseen.

kuormitus, asioista irtautuminen,
jaksaminen

tyonkuormitus, palautuminen




TAULUKKO 16. Milla keinoin voisit parantaa tydhyvinvointiasi?
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Alkuperaiset vastaukset Pelkistetty vastaus Alaluokka Paéluokka
Tyojarjestelyilla. Tyojarjestelyt
Mahd jumppailu toissékin,
enemman vapaa-ajalla olisi hyva
tehda. jumppa, tdissé ja vapaalla liikunta liikunta
Tekemalla vapaa-ajalla enemmén
mielekkéampia asioita seka mielekés tekeminen vapaa-ajalla,
nukkumalla paremmin. nukkuminen vapaa-aika, uni
Parantaa jaksamista vahentamalla
elamésséa huolehdittavia asioita jaksamisen parantaminen jaksaminen
Saanndllinen péivarytmi :) sadanndllinen paivarytmi
Ty6n tauottaminen
TyOyhteison siséisen viestinnan ja
kommunikoinnin muuttaminen tyon tauottaminen, positiivinen tauottaminen, tydyhteisotaidot,
positiivisempaan suuntaan viestinta ja kommunikointi viestinta
Huolehtimalla omasta
hyvinvonnista vapaa-aikana hyvinvoinnista huolehtiminen hyvinvointi
Muistaa riittdvan unen merkitys
ty6hyvinvoinnin takana unen merkitys tydhyvinvointiin uni uni
Tuomalla nakyvaksi sita, jos
tybkuorma tai tydn luonne on liian
kuormittavaa. Etta ei vain hiljaisesti
hyvaksyta sitd, koska silloin asioiden esille tuominen
mik&&n ei muutu. kuormituksen suhteen avoimuus, kuormitus
Toiden tauotus ja tyon Toiden tauotus ja tyon
kurmittavuuden seuranta kurmittavuuden seuranta ty®n tauottaminen, kuormitus,
ulkopuolisen kanssa. ulkopuolisen kanssa. ulkopuoliset osaajat
Kohtelemalla tyokavereita
kunnoittavasti.
Kaikki tydyhteison jasenet ovat
tarkeita ja kun heita kohtelee hyvin
saattaa itsekin saada mukavan tyokavereiden kohteleminen ja
tyofiiliksen. kunnioittaminen tyGilmapiiri, tyOyhteisotaidot
unen maaraa lisdamalla, unen maaraa lisdamalla,
likkumalla enemman likkumalla enemman uni, likkunta
Ty0aikajérjestelyt toteutuvat. tyOaikajérjestelyt
Tyot jakaantuisivat tasisest Ty ot jakaantuisivat tasisest tasapuolisuus tasa-arvo
Huolehtimalla omasta terveydesta. |Huolehtimalla omasta terveydesta. |terveys
Vapaa-ajan muutoksilla voisin
parantaa tyéhyvinvointiani vapaa-ajan muutokset vapaa-aika

Palautumisesta ja omasta
hyvinvoinnista huolehtimalla

palautuminen ja oma hyvinvointi

palautuminen, hyvinvointi

Toiden tauottaminen ja tiden
parempi jaksottaminen/tdiden
siirtdéminen eteenpéin.

tyon tauottaminen, tyon
jaksottaminen ja siirtdéminen

tydn tauottaminen, tydjarjestelyt




