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Voimakas digitalisoituminen on vain kiihtynyt viime vuosina ja digitalisoituminen siivittda myds
matkailualaa. Asiakkaiden odotusarvona on voida asioida digitaalisesti paikasta ja ajasta riippu-
matta. Opinnaytetyoni tavoite on edistdd Suomen matkailualan digitalisoitumista luomalla heille
kohdistetun DigiLean Matkaoppaan, jonka avulla pienyrittdja pystyy helposti padsemaan mu-
kaan omalle digimatkalleen ja jatkamaan digitalisoitumista omassa tahdissaan.

Opinnaytetydprosessini alkoi alkukevaasta 2022 ja se valmistui loppuvuodesta 2022. Opinnay-
tetyon aikana kehitin DigiLean matkaopasta itsenaisesti teorian ja empiiristen tutkimustulosteni
pohjalta. Hyddynsin DigiLean Matkaoppaan luomisessa erityisesi jatkuvan kehityksen periaa-
tetta ja lopputuloksena sain aikaan toimivan kasikirjan kohti digitalisoitumista.

Teoreettinen viitekehykseni yhdisti megatrendit, digitalisoinnin seka lean metodin. Muodostin
naista opinnaytetydni teoreettisen viitekehyksen ydinkonseptin eli DigiLeanin. Teorian pohjalta
sain ensimmaisen version matkaoppaastani tehtya ja yhdistamalla tdman tyéni empiirisen tutki-
muksen tuloksien kanssa syntyi lopullinen DigiLean Matkaopas, joka l0ytyy taman opinnayte-
tyon liitteesta 5. Tutkimusmenetelmani oli konstruktiivinen ja kaytin useita tutkimusmenetelmia
saavuttaakseni metodologisen triangulaation ja lisatédkseni tyoni luotettavuutta ja validiteettia.
Tutkimusmenetelmina minulla oli teemahaastattelut, web-kysely seka DigiLean Matkaoppaan
pilotointi Case yritykseni Martinselkosen Erakeskuksen kanssa.

Hain opinnaytetydssani vastausta kahteen tutkimuskysymykseen. Nama olivat kuinka matkai-
lualan pienyrittdja voi lahtea digitalisoimaan toimintojaan ja toinen tutkimuskysymykseni liittyi
tydstdmani matkaoppaan hyodyllisyyteen matkailualan pienyrittajien digitalisoitumismatkalla.
Ensimmaiseen kysymykseen vastauksena toimii valmis DigiLean Matkaopas ja toisen kysymyk-
seen DigiLean Matkaoppaan pilotointi Martinselkosen Erdkeskuksen kanssa seka tekemani
Web-kyselyn tulokset.

Opinnaytetydprosessin aikana ymmarsin paremmin pienyrittdjien arkea ja isoa kynnysta aloittaa
seka kunnolla kaynnistaa digitalisoituminen oman yrityksensa kohdalla ja uskon vahvasti, etta
lopputuloksena syntynyt DigiLean Matkaopas toimii erinomaisena tydkaluna tassa. DigiLean
Matkaoppaan suurin hydty on sen vahva strateginen hyoty eli se ohjaa kayttajaansa pohtimaan
digitalisoitumista strategisesti alusta lahtien. DigiLean Matkaopasta voi jatkokehittaa luomalla
siita digitaalisen version, jolloin sen kaytettavyys ja hyodyllisyys vahintaan tuplaantuu.

Matkaopas avaa my6s nakymia uusien palveluiden ja tuotteiden kehittdmiseen ja jopa uuden-
laisten liikeideoiden syntymiseen matkailun alalla. Kaiken lIahtokohtana on asiakkaiden tarpei-
den ja pienyrittajan toiminnan kohtaaminen, elamysten luominen matkailijoille. Matkaoppaani
antaa konkreettisia askeleita digiloikan ottamiseen ja tadtd myoten laajemman globaalin nékyvyy-
den Suomen syrjdisimpiin paikkakuntiin ja naiden tarjoamiin matkailuelamyeksiin.
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Digitalisaatio, Teknologia, Lean, DigiLean, Megatrendit, Digiloikka
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1 Johdanto

Opinnaytetydni vastaa matkailualan pienyrittdjan tarpeeseen digitalisoida ja tehostaa toimintojaan.
Asiakkaiden ja markkinoiden luoma tarve digitalisoitua koskee kaikkia toimialoja ja etenkin matkai-
lualalla olemme vasta raapaisseet pintaa. Olen seurannut kohdeyrityksen toimintaa lahelta ja ha-

vainnut useita alueita, joissa toimintoja digitalisoimalla voidaan saavuttaa huomattavaa lisaarvoa ja

jopa kehittda uusia palveluita asiakkaille.

Keskityn opinnadytetydssani paitsi toimintojen digitalisoimiseen myds tehostamiseen etenkin Lean
ideologian avulla. Yhdistamalla nama kaksi nakdokulmaa saavutamme parhaan mahdollisen loppu-
tuloksen. Taman pohjalta syntynyt konsepti DigiLean tahtaa ennen kaikkea jatkuvaan kehittami-

seen, iteroimiseen ja uusien mahdollisuuksien ja polkujen avautumiseen nykyteknologian avulla.

Isojen yritysten digitalisoituminen on jo pitkalla ja taustalla toki on rajattomat resurssit niin digitaa-
listen jarjestelmien kuin osaajien muodossa. Pienyrittdjien arki kietoutuu paatoimintaan eli asiak-
kaista huolehtimiseen ja oman toiminnan pyorittamiseen ja ajan ottaminen toiminnan kehittami-

seen, saati sitten digitalisoimiseen on haastavaa. Opinnaytetyoni tarjoaa tdhan haasteeseen hel-

pon ja nopeasti omaksuttavan mallin, jota voi hyddyntdd oman aikataulun ja rajoituksien puitteissa.

Aiheeni on erittdin ajankohtainen silld pandemia toi mukanaan digiloikan ja nopeutti digitalisoitu-
mista jokaisella toimialalla, myds matkailualaa kohtaavat asiakkaiden ja markkinoiden kasvavat

odotukset ja vaateet toiminnan siirtymisesta digiaikaan.

Opinnaytetydni avulla matkailualan pienyrittdja paasee alkuun toimintansa tehostamisessa ja digi-
talisoimisessa ja saa helpon kasikirjan (jatkossa DigiLean Matkaoppaan), jolla jatkaa tatd matkaa
itsendisesti. Luomani DigiLean Matkaopas on juuri sitd mita nimikin jo sanoo, opas digimatkan aloi-
tukseen ja toteutukseen kevyesti ja tehokkaasti pienyrittajan omilla ehdoilla. DigiLean Matkaop-
paan avulla yrittaja voi jatkaa digitalisoitumismatkaansa joustavasti omassa aikataulussaan ja saa

siitd maksimaalisen hyddyn.

DigiLean Matkaopas ohjaa pienyrittajaa toimimaan oman digitalisoitumisensa suhteen strategisesti
ja jo alusta lahtien pohtimaan seka digistrategiaa, ettéd datastrategiaa itselleen. Tama ohjaa teke-
mista vision ja mission kautta ja muuttaa pysyvasti pienyrittajan nakékulman digitalisoitumisen
osalta. Suunnitelmallisuus ja tarkoituksenmukaisuus antavat pienyrittajalle tehokkaat evaat digi-

matkalleen.

Uusien teknologioiden tuomat mahdollisuudet lisdantyvat eksponentiaalisesti ja minusta olisi hie-
noa, jos Suomen matkailualan sankarit, pienyrittajat olisivat naitd mahdollisuuksia ensimmaisena

hyédyntdmassa matkailualalla.



1.1 Opinnaytetyon tavoite ja keskeiset tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoite on helpottaa pienen tai keskisuuren matkailualan yrittajan matkaa kohti digi-
talisoitumista ja toimintojen tehostamista matkailuelamyksia vahentamatta. Tavoitteenani on luoda
konkreettinen matkaopas kasikirjan muodossa, joka mahdollistaa kevyen ja helpon aloituksen ja
tekee matkasta kohti digitalisoitumista helppoa ja mutkatonta. Tiivistettyna tavoite on helpottaa

kohdeyrityksen ja muiden pienyrittajien arkea.
Opinnaytetydssa pyritaan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
TK1: Kuinka toteuttaa digitalisoituminen matkailualan pienyrityksessa?

Vastauksena kysymykseen on tuottaa DigiLean Matkaopas digitalisoitumisen avuksi teorian
pohjalta ja iteroida DigiLean Matkaopasta kohdeyrityksen seka muiden matkailualan pienyritta-

jien toimesta.
TK2: Miten hyédyllinen DigiLean matkaopas digitalisoitumiseen on Suomen matkailualan yrittajille?

Vastausta selvitetaan Case yrityksen Martinselkosen Erakeskuksen kanssa ottamalla ensias-
keleet kohti digitalisoitumista pilotoimalla DigiLean Matkaopasta seka selvittamalla kyselyn

avulla matkailualan pienyrittgjien nakemysta matkaoppaan hyodyllisyydesta.



1.2 Opinnaytetyon rajaukset

Opinnaytetydni keskeisin rajaus on toimiala eli keskityn opinnaytetydssani nimenomaan matkai-

lualaan ja sita ympardiviin tekijoihin.

Toteutan opinnaytetydni ja sen aikana muodostuneen DigiLean Matkaoppaan suomeksi, joten toi-
sena rajauksena on keskittyd Suomeen ja alueellisiin eroavaisuuksiin esimerkiksi etaisyyksien tuo-

miin haasteisiin etenkin digitalisoitumisen nakdkulmasta.

Kolmantena rajauksena on kohdentaa matkaopas erityisesti pieniin ja keskisuuriin yrittgjiin. Taman
rajauksen taustalla on resurssien vahyys ja sita myoten haastavuus pienyrittajien digitalisaation
aloittamisessa. Pyrin helpottamaan matkan aloitusta ja isoimmilla yrityksilla tdma on resurssien

puolestakin jo helpompaa.

Neljantena rajauksena voidaan nahda keskittyminen digimatkan alkutaipaleella oleviin yrityksiin ja
siksi tassa opinnaytetyossa keskitytdan paljon DigiLean matkan aloitukseen ja ensimmaisten di-

giaskeleiden ottamiseen.

Viides ja viimeinen rajaus on keskittya toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun eli aloitamme digi-
talisoitumisen kohdeyrityksessa opinnaytetyon aikana kehitteleman DigiLean Matkaoppaan avulla,
mutta varsinainen toteutus jaa kohdeyrityksessa toteutettavaksi. DigiLean Matkaoppaani antaa

kohdeyritykselle suunnan ja mallin onnistua.

Rajauksiini on vaikuttanut vahvasti case yritykseni Martinselkosen Erdkeskus, joka on Suomessa

toimiva pieni matkailualan yritys, jossa digitalisoitumista ei ole viela strategisesti aloitettu.



1.3 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet
Digitalisoituminen

Digitalisoituminen on analogisen muuttamista digitaaliseksi. Tietokoneita hyédynnetaan enene-

vissa maarin joka toimialalla ja samalla tavoitellaan paperitonta sahkoista toimintaa.
Digiloikka

Digiloikka syntyy yleensa jonkin ilmién tai megatrendin jouduttamana. Pandemia (COVID-19) loi
digiloikan, silla etana tyoskenteleminen ja toimiminen synnytti tarpeen toimivaan tietoliikenteeseen

ja uusien tyovalineiden opetteluun.
DigiLean
DigiLean yhdistaa Lean ajattelun seka digitalisoitumisen.

Digimurros (murros eli disruptio) tarkoittaa taydellistd muutosta ja joskus my&s vanhan toiminta-

mallin haviamista kokonaan uuden korvaavan teknologian siivittdmana.
Iterointi

Jatkuvaan kehittamiseen liittyva termi, jossa iteroidaan eli pyritdan parantamaan lopputulosta sykli-

sen vaiheistuksen kautta.
Lean

Toimintojen tehostamista ja hukkatekemisen vahentamistd. Leanista on olemassa monta eri ver-

siota ja ensimmainen versio syntyi toisen maailmansodan aikoihin autoteollisuudessa (Toyota).
Lean Startup

Eric Riesin versio Lean-metodista, jossa Leanin mukaista toiminnan tehostamista kasitellaan star-

tup yrittajyyden ja kokeilukulttuurin nakokulmasta.
Megatrendi

Megatrendi on jokin ilmio tai asia, joka vaikuttaa tulevaisuuden kehitykseen. Megatrendien maari-

tys ja niiden avulla ennustaminen kuuluvat olennaisesti tulevaisuuden tutkimukseen.

MVP eli pienin toimiva tuote liittyy Eric Riesin Lean Startup metodiin, siina luodaan MVP, jota sitten

parannetaan ja kehitetdan, kunnes on aika saada tuote valmiiksi tai sitten luopua siita.



1.4 Case yrityksen esittely

Case yrityksena opinnaytetydssani minulla toimi perheomisteinen Martinselkosen Erdkeskus
(https://lwww.martinselkonen.fi/), joka on perustettu vuonna 1991. Tama pieni matkailualan yritys
toimii Vengjan ja Suomen valisen itarajan laheisyydessa ja keskittyy erdmatkailuun ja majoitustoi-
mintaan. Paaosa toiminnasta keskittyy karhujen katseluun naiden luonnollisessa elinymparistossa

seka muihin aktiviteetteihin vuodenajan mukaan (pyoraily, patikointi, hiihto, moottorikelkkailu).

Martinselkosen Erdkeskuksella on majoitustilatilat (2 erillistd rakennusta, joissa pysyvasti majoitus-
tilat 27 henkildlle ja kesdaikaan useammallekin) ja myo6s karhujen katselukoppeja, joissa asiak-
kailla on mahdollisuus eri pituisiin karhujen katseluhetkiin, myds yon yli kestaviin. Majoituksen li-
saksi Martinselkosen Erdkeskus tarjoaa asiakkailleen ruokapalveluita. Martinselkosen Erakeskus
hyddyntaa paikallisia kotimaisia ja laadukkaita kauden aineksia, kuten hirvenlihaa, sienia ja mar-
joja. He tarjoavat tilauksesta aamiaisen, paivallisen seka evaat retkille. Heilla on pieni kahvio ja an-
niskeluluvat mahdollisille sisdan tuleville asiakkaille. Majoitustilat ovat laadukkaita ja hyvin varustel-
tuja, kaikki huoneet sisaltavat erilliset suihkut ja vessat ja osassa on myds oma keittio tai jaettu
keittidoleskelutila. Majoitustilojen laadukkuus on erityisen tarkeata syrjaisen sijainnin vuoksi. (Nils-
son-Maatta 21.9.2022.)

Martinselkosen omistajana ja toimitusjohtajana toimii Riina Nilsson-Maatta, joka on paaasiallinen

yhteyshenkildni opinnaytetydssani. Yrityksen kiireisin aika keskittyy kesaan, jolloin karhut ovat ak-
tiivisemmillaan, tallin yritys tyollistda Nilsson-Maatan lisaksi 6—8 henkilod. Muutamia vuosia sitten
tehdyn sukupolvenvaihdoksen jalkeen yrityksessa tydoskentelevat pysyvasti yrityksen entiset omis-

tajat ja Nilsson-Maatan appivanhemmat Oili ja Markku Maatta. (Nilsson-Maatta 21.9.2022.)

Majoitus ja ruokailutoiminnalla katetaan kulut, mutta varsinainen sesonkiaika liittyy karhujen katse-
luaikaan, se on noin puolesta valistd huhtikuuta puoleen valiin elokuuta. Sesongin aikana kaikki
tekevat pitkia paivia ja tarjoavat usein isoille ryhmille ja/tai ammattivalokuvaajille erilaisia karhun-
katselutuotteita. Sesongin ulkopuolisina aikoina asiakkaita on tipoittain ja tdna aikana voi myds
tyostaa erilaisia kehityshankkeita, kuten digitalisoitumisen edistamista. Martinselkosen Erakeskus
on aktiivisesti mukana alueen yhdistysten tarjoamissa koulutuksissa seka hankkeissa ja talla het-
kella vahvasti esilla on Martinselkosen Erakeskuksen luontomatkailuun keskittyvaa toimintaa |a-

hella oleva kestava kehitys ja matkailu. (Nilsson-Maatta 21.9.2022.)

Martinselkosen Erakeskuksessa pienyrittajan tyotehtavia on oikeastaan kaikki yrityksessa tehtavat
toiminnot. Padosan ajasta vievat hallinnolliset tehtavat (matkanvaraukset, laskutus, palkanmaksu,
tarvikkeiden hankinta, kalustuksen ja tilojen yllapito, siivouspalvelut). Lisdksi varsinainen matkai-

luun liittyvat tekeminen eli myynti — ja markkinointi, asiakaspalvelu, logistiikka, opaspalvelut seka



lupapalvelut. Martinselkosen Erakeskuksella on digitalisoinut osan toiminnoistaan parhaansa mu-

kaan, mutta yrityksella on paljon osin tai kokonaan manuaalisia toimintoja, joita ei ole aktiivisesti
kehitetty. (Nilsson-Maatta 21.9.2022.)

Asiakaskunta koostuu paaosin ulkomaalaisista asiakkaista, ammattivalokuvaajista seka matkanjar-

jestajien tuomista pienryhmista. Isot ryhmat ovat helpompia hallita kuin yksittdiset matkaajat. Hal-

linnolliset tehtavat vievat talla hetkella paljon aikaa ja naiden tehostaminen ja digitalisoiminen va-

pauttaisi aikaa uusien tuotteiden kehitykseen seka toimintojen sujuvoittamiseen. Nilsson-Maatta

nakee DigiLean konseptin auttavan omaa yritystaan eteenpain. (Nilsson-Maatta 21.9.2022.)

1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydssani on selkeasti nelja paaosa-aluetta:

Johdanto osio, jossa kaydaan lapi mita opinnaytetyolla tavoitellaan ja miten se on rajattu. Joh-
danto osiossa esitellaan tutkimuskysymykset, joihin haetaan vastauksia sekd maaritellaan kes-
keiset kasitteet. Tassa osiossa esitelldan opinnaytetydn Case yritys (Martinselkosen Erakes-

kus) seka kuvaillaan opinnaytetyon rakenne.

Teoreettinen viitekehys — 0sio, jossa syvennytaan teoriaan, joka toimii opinnaytetyd prosessin
aikana kehitetyn DigiLean Matkaoppaan pohjana. Teoreettisen viitekehyksen paalahteina toi-
mivat Eric Riesin Lean Startup (2011) seka limarinen & Koskelan (2015) Digitalisaatio, yritys-
johdon kasikirja teos. Teoreettinen viitekehys muodostaa selkedn pohjan DigiLean Matkaop-

paalle seka alustaa Empiirisen osion tutkimustyéta ja tutkimustuloksia.

Kolmas osa-alue muodostuu varsinaisesta empiirisesta tutkimuksesta, kaytetyista tutkimusme-
netelmista seka naista syntyneista tutkimustuloksista. Koko opinnaytetyoni tuloksena syntynyt
DigiLean Matkaopas Ioytyy liitteesta 5. Empiirisessa osiossa kuvataan tarkasti opinnaytetyo-
prosessin aikana muodostuneen DigiLean Matkaoppaan kehitysvaiheita, jotka johtivat valmii-

seen DigiLean Matkaoppaaseen.

Viimeisena osa-alueena on johtopaatdsten ja paatelmien tekeminen seka tutkimustulosteni
analysointi. Kayn [&pi omaa oppimismatkaani ja saamiani oivalluksia. Selvitan opinnaytetyoni
luotettavuutta ja analysoin sen eettisyytta. Pohdin myos DigiLean Matkaoppaan jatkokehitys-

mahdollisuuksia ja vedan lopuksi yhteen opinnaytetyoni olennaisimman annin ja kohokohdat.



2 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehykseni paateemana toimii Digitalisointi ja miten se voidaan yhdistaa Lean -
ajatteluun seka Lean Startup metodiin. Naistd muodostuu teoreettisen viitekehykseni kulmakivi, Di-
giLean. Huomioin myds megatrendien vaikutuksen ja tuon teorian kautta omaan opinnaytetyohoni
olennaisen matkailualan nakékulman mukaan. Alla teoreettinen viitekehykseni kuvan muodossa
(kuva 1).

DigiLean

Digitalisaatio

Megatrendit

Kuva 1: Teoreettinen viitekehys - DigiLean Matkaopas kohti digitalisointia

Kayn seuraavissa alaluvuissa teoreettisen viitekehykseni osa-alueet tarkemmin Iapi. Selvennan,
miten ndma osa-alueet eli Megatrendit, Lean, Digitalisaatio ja DigiLean muodostavat selkedn koko-

naisuuden, jonka pohjalta olen muodostanut DigiLean Matkaoppaan, joka ldytyy liitteesta 5.

2.1 Megatrendit

Megatrendilla tarkoitetaan Sitran mukaan useista ilmidista koostuvaa yleista kehityssuuntaa, laajaa
muutoksen kaarta. Megatrendien nahdaan usein tapahtuvan globaalilla tasolla ja jatkuvan saman-
suuntaisena. Megatrendit ovat keskendan vuorovaikutuksessa ja luovat monitahoisia vaikutuksia,
jotka saattavat olla keskenaan ristiriidassa tai vahvistaa toisiaan. Megatrendeja tarkasteltaessa
katsomme paitsi eteenpain, tulkitsemme ja tarkastelemme my6s menneitd megatrendeja. (Sitra
Megatrendit, 2020.)



Megatrendit ovat yleensa suuria viimeaikaisia muutoksia, joiden kaantyminen kestaa ja siksi nai-
den tulkitseminen ja tulevaisuuden ennustaminen on yleensa hyvin luotettavaa. Poikkeukselliset
tapahtumat voivat kuitenkin muuttaa Megatrendeja tai ainakin vaikuttaa naihin merkittavasti, tallai-

sia voivat olla erilaiset luonnonilmidt tai esimerkiksi vimeisempana pandemia. (Hiltunen 2021.)

2.1.1 Sitran 5 Megatrendia matkailualan nakokulmasta.

Sitran Megatrendit 2020 maarittaa viisi tulevaisuuden isoa megatrendia. Kayn naita lapi seuraa-

vaksi matkailualan nakokulmasta tarkemmin:

= 1 Ekologisella jalleenrakennuksella on kiire

Matkailualalla on tarkeata keskittya kestavaan matkailuun ja etenkin luontomatkailun nako-
kulmasta varmistaa ja minimoida matkailun tuoma vaikutus luontoon ja elaimistéon. limas-
tonmuutos on nakyvasti lasna matkailualalla, silla likkuminen ja matkustamine tuottavat
suuria maaria kasvihuonepaastoja. Matkailun myo6ta syntyneet kasvihuonepaastot (8 %)
rasittavat suuresti ymparistdd. Matkailijoista on tullut lisdantyneen ymparistotietoisuuden

myo6ta entista vaativampia ekologisille vaihtoehdoille. (Hiltunen 2021.)

Suomen ainutlaatuisia valttikortteja kannattaa hyddyntda omassa toiminnassaan. Puhdas
luonto, ilma ja vesi ovat etenkin luontomatkailussa erinomaiset valttikortit. lImastonmuutok-
sen myota lumen maarat saattavat jadda vahaisiksi ja on hyva pohtia, mika tdman vaikutus
on omaan toimintaan ja voisiko valoa tuoda jollain muulla tavoin seka pohtia tdssa energi-

ansaastoa ja ymparistéa samalla. (Hiltunen 2021.)

= 2 Verkostomainen valta voimistuu

Matkailualalla verkostoituminen on erityisen tarkeata, silla ala koostuu pienyrittgjista ja mat-
kailun kehitys Suomessa vaatii lisda investointeja. Business Finland tarjoaa tuotekehitysta
ja investointeja matkailualalle, silla matkailu on yksi kuudesta Business Finlandin strategi-

sesta alueesta. (Hiltunen 2021.)



Erilaiset yhteiset alustat kuten Data Hub tai yhteiset jarjestot kuten WildTaiga, Visit Suo-
mussalmi seka Visit Finland tarjoavat tarpeellista tietoa erilaisten koulutusten ja tapahtumi-

nen myo6ta seka apua perusasioihin. (Nilsson-Maatta 21.9.2022.)

= 3 Teknologia sulautuu kaikkeen

Digitalisoitumisen tehostaminen on ollut ja tulee olemaankin megatrendien joukossa viela
kauan. COVID—19 mukana tullut digiloikka on korostanut tarvetta tarjota matkailuun virtu-
aalista ja paikasta riippumattomia elamyksia, joita voidaan teknologian avulla nykyaan to-

teuttaa hyvinkin saumattomasti. (Sitra Megatrendit, 2020.)

Digitalisaatio ja teknologian kehitys ovat kenties merkittavin aikamme megatrendi. Naiden
vaikutus on jo viimeisten parinkymmenen vuoden aikana ollut merkittavat ja vauhti ei ole
hiipumassa. Kannykat (alykannykat), internet seka mobiili netti ovat pysyvasti integroituneet
elamaamme. Yhteiskunta muuttuu aina vain verkottuneemmaksi ja alykkdammaksi ja tdma

tulee huomioida myds matkailualalla. (Hiltunen 2021.)

= 4 Talous hakee suuntaa

Matkailualan ndkdkulmasta erityisesti palvelualustatalous kehittyy ja haetaan uusia digitaa-
lisia palveluita. Perinteisia matkatoimistoja ei juuri enda ole vaan matkat tilataan eri alusto-
jen kautta. Tassa piilee uusia mahdollisuuksia matkailualalle, kuin myds uhkakuvia, jos digi-
talisoitumista ei aloiteta ajoissa tai nahda digitalisoitumista kulmakivena ja oman yrityksen

liketoiminnan jatkon mahdollistajana. (Sitra Megatrendit, 2020.)

Matkailuun vaikuttaa erityisesti kehittyvien maiden koulutustason ja varallisuuden kasvu.
Tama tulee ndkymaan aasialaisten matkustajien kasvuna ja on hyva miettia mita tarpeita

heilla on ja tarjota tdhan omassa toiminnassaan vastauksia. (Hiltunen 2021.)

Yksi merkittava osa-alue talouden suunnan hakemisessa on, ettd matkailuala kasvaa noin
10 % vuodessa ja tydntekijdiden maara ei kasva samassa suhteessa. Tama johtaa akuut-
tiin tydvoimapulaan ja etenkin syrjaisimmissa alueissa tdma on jo tdndan nahtavissa. Yh-

tena ratkaisuna voisi harkita ulkomaalaista tydvoimaa. (Hiltunen 2021.)
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= 5 Vaestd ikdantyy ja monimuotoistuu

Vaeston ikdantyminen ja monimuotoistuminen tulee huomioida matkailupalveluiden kehitta-
misessa ja lisdksi erityisesti luontomatkailun alueella on huomioitava vaestdn keskittyminen
kaupunkeihin ja luotavat sellaiset olosuhteet, ettd matkailijoille voidaan tarjota vaihtoehtoi-

sia virtuaalisia elamyksia (Hiltunen 2021).

Vaestorakenteen muutos, ikdantyminen vaikuttaa selkedsti matkailuun. Syntyy uusia kulut-
tajaryhmia seka tarpeita matkailuun. Omassa toiminnassa on hyva varmistaa esimerkiksi
tilojen esteettdomyys, luoda puitteet etdtyon mahdollistukselle, miettia miten kaupunkilaiset

viihtyvat paremmin usein syrjaisissa matkakohteissa. (Hiltunen 2021.)
2.1.2 Megatrendi — Teknologia sulautuu kaikkeen

Teknologia rajahdysmainen kehitys on opinnaytetydssani keskeinen megatrendi ja tédssa luvussa
kayn tata viela tarkemmin Iapi. Toimintojen automatisointi ja keskittdminen seka vuorovaikutuksen
siirtyminen verkkoon tai virtuaaliseksi muuttamat meidan toimintaymparistéamme jatkuvasti. Erilai-
set tekodlya hyddyntavat sovellukset yleistyvat kuten itseohjautuvat autot, personalisoidut suosi-
tukset Facebookissa tai moninaiset algoritmit, jotka ohjaavat paatéksiamme olemassa olevan da-
tan pohjalta. (Dufva 2020.)

Digitaalisen teknologian hyddyntaminen palveluissa ja vuorovaikutustilanteissa ovat jo osa jokapai-
vaista elamaamme ja lyhyen ajan sisalla erilaiset virtuaalisen todellisuuden hyédyntamismahdolli-
suudet, esineiden internet tai tehokkaammat tiedonsiirtoteknologiat tulevat avaamaan entista suu-

rempia mahdollisuuksia ja samalla myds erindisia uhkakuvia (Dufva 2020).

Kehittyva teknologia tuo uusia palveluita matkailuun. Digitalisaatio ja teknologian kehitys ovat jo
vuosia vaikuttaneet matkailualalla ja kivijalkamatkatoimistot alkavat olla jo harvinaisuus. Matkojen
varauksen tai hintojen vertailun pystyy tekemaan internetin avulla hyvin jouhevasti. Mobiiliteknolo-
gia ja alypuhelimet mahdollistavat itsepalvelun ja matkailija voi kirjautua sisdan tai ulos hotellista,
matkapuhelin voi toimia huoneen avaimena. Robotiikkaa kaytetdan matkailussa ja virtuaalirobo-

teissa (chattibotti) kuin myds fyysisissa palveluroboteissa. (Hiltunen 2021).

Tietoturvan merkitys kasvaa samaa tahtia kuin teknologian sulautuminen kaikkeen. Suuri osa ela-
maamme alkaa olla tietokoneiden ja verkkojen toimivuuden varassa. Erilaisten regulaatioiden mer-
kitys kasvaa kasikddessa teknologian hydédyntamisen kanssa ja onkin tarked saada viranomaisten

tuki kehittda regulaatiota kattavammaksi. (Linturi & Kuusi 2018.)



11

2.2 Digitalisaatio

Digitalisaatio on viimeisten parinkymmenen vuoden aikana ollut yksi isoimmista aikakauden muu-
tosvoimista. Digitalisoituminen pakottaa yrityksen uudistumaan ja muuttamaan toimintatapojaan
jatkuvasti. Digitalisaation vaikutukset ulottuvat jokaiselle toimialalle ja sita ei voi olla huomioimatta,

jos haluaa pysya yritystoiminnassa mukana. (llmarinen & Koskela 2015, 13.)

Digitalisaation kautta yritys tavoittaa uusia asiakkaita, tehostaa toimintaansa ja loppukadessa pal-
velee asiakkaita entista paremmin. Digitalisaatiota ei voi enaa ajatella vain mahdollisuutena vaan

valttdmattomyytena. (limarinen & Koskela 2015, 14.)

Digitalisaatio on liiketoiminnan uudistamisen kannalta valttamatonta. Alla olevassa kuvassa (kuva
2) on esitetty nelja keskeista keinoa uudistaa liiketoimintaa digitalisaation keinoin. Ensimmaisena
keinona on siirtya digitaalisiin kanaviin, tama tehostaa paaoman kayttoéa ja alkusijoituksen jalkeen
vahentaa kustannuksia ja kasvattaa liikevaihtoa. Toisena keinona on tehostaa ja digitalisoida pro-
sessit, paastaa irti turhasta painolastista ja hukkatydsta ja transformoida yrityksen liiketoiminta.
Kolmantena keinona on ideoida ja luoda uutta liiketoimintaa, uusia palveluita. Tama vaikuttaa kaik-
kiin osa-alueisiin liketoiminnan uudistamisessa. Neljantena ja yrittdjan nakdkulmasta tarkeimpana
on syventaa asiakaspalvelusuhdetta. Asiakkaat ovat jokaisen yrittajan toiminnan keskiéssa silla
ilman heita ei ole liiketoimintaa, ja tdman vuoksi liketoiminnan uudistamisessa on syyta huomioida

asiakassuhde joka askeleella. (Ilmarinen & Koskela, 2015, 31.)
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4 SYVENNA
ASIAKASPALVELU
SUHDETTA

3 LUO UUSIA
PALVELUMALLEJA
LIIKETOIMINNAN
UUDISTAMINEN
DIGITALISAATION
KEINOIN
2 TEHOSTA JA
DIGITALISOI
PROSESSIT
1 SIIRRY
DIGITAALISIIN

KANAVIIN

Kuva 2: Liiketoiminnan uudistaminen digitalisoinnin keinon (mukailtu limarinen & Koskela 2015,31)

Kayn seuraavaksi tarkemmin 1api liiketoiminnan uudistamista digitalisoinnin keinoin kuvan 2 poh-
jalta. Kayn lapi limarinen & Koskelan (2015, 31) esittelemat nelja liiketoiminnan uudistamistoimea

digitalisoinnin keinoin

1 Siirry digitaalisiin kanaviin

Digitalisoinnin ensimmainen keino on vieda markkinointi, myynti seka palvelut digitaalisiin kanaviin.
Siirto on hyva tehda vaiheissa, jolloin voi hallita kustannuksia tehokkaammin. Verkossa toimiminen
alkaa olemaan jo perusodotus asiakkailta ja tdma mahdollistaa palvelun saatavuuden ja helppou-

den. Digitalisaatiossa tapahtuu myynnin ja markkinoinnin valisen rajan hamartymista. Kuvien ja vi-

deoiden merkitys kasvaa ja syntyy uusia toimintamalleja. (llmarinen & Koskela 2015, 73-74.)

Asiakaspalvelun tehokkuutta voi merkittavasti tehostaa ja parantaa samalla kertaa digitaalisessa

kanavassa. Asiakaskokemuksen yksi keskeinen parannus digitalisaatiossa on monikanavaisuus,

asiakas voi olla yhteydessa nettisivujen kautta, mutta myos perinteisimmilla keinoilla. Tassa taus-
talla on ajatus tehda asioinnista asiakkaalle helppoa. (llmarinen & Koskela 2015, 108-111.)
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2 Tehosta ja digitalisoi prosessit

Toisena keinona on tehostaa ja digitalisoida prosessit. Kaikki mink& voi automatisoida kannattaa
automatisoida. Ihmistyon tarve ei havia mihinkaan, se kehittyy automaation rinnalla. Asiakkaat
odottavat digitaalisilta palveluilta paljon. Halutaan tehokkuutta, edullisuutta, helppoutta, reaaliaikai-
suutta, henkildkohtaisuutta, virheettdmyytta ja saavutettavuutta. Naihin odotuksiin vastaaminen tar-
koittaa uudenlaisten palvelumallien ja toimintatapojen luomista digitalisoinnin avulla. (Ilmarinen &
Koskela 2015, 119-122.)

Digitaalisiin kanavoihin siityminen luo myds tarpeen digitalisoida dokumentit, kun kaikki tieto 16ytyy
pilvesta digitalisessa muodossa, voidaan sita hyddyntaa palveluiden ja tuotteiden digitalisoinnissa
ja tdma data luo pohjan monille uusille teknologian hyédyntamismahdollisuuksille. Data on digitali-

saation polttoainetta. (llmarinen & Koskela 2015, 123-124.)

Automaation hyédyntadminen etenkin rutiininomaisissa tehtavissa on prosessien digitalisoinnin yti-
messa. Digitalisaatio tuo automaation asiakasrajapintaan ja luo uusia mahdollisuuksia reaaliaikai-
suuden seka data-analytikan my6ta. Automaation myéta luodaan kustannustehokkuutta, kasvate-
taan tuottoa, nopeutta, laatua ja mitattavuutta. Automaation edut ovat ilmeisia ja tata hyodynta-
malla voi yritys keskittya ja fokusoida ihmistydvoiman hyddyntamisen erottautuakseen Kilpailijoista.
(lmarinen & Koskela 2015,125-126.)

3 Luo uusia palvelumalleja

Digitalisaatio muuttaa ja luo uusia palvelumalleja. Digitalisaatio tuo mukanaan skaalautuvuutta, ke-
vyen kustannusrakenteen, mahdollisuuden vieda palvelumalli suoraan globaaliksi ja kaiken aikaa
kerataan dataa, jota voidaan hyédyntaa palveluiden luonnissa. Uusia palvelumalleja voidaan tehda
tuoreuttamalla nykyista palvelua tai tekemalla taysin uuden aluevaltauksen. (llmarinen & Koskela
2015, 136-162.)

Toimintojen ulkoistaminen on yksi tyypillinen tapa keventaa yrityksen arvoketjua ja sitd myoéten
kustannuksia. Toinen tarkea trendi on jakamistalous, omistaminen ei ole enaa yhta suuressa ar-
vossa kuin ennen. Digitalisointi helpottaa jakamistaloutta ja luo mekanismeja sen kehittamiseen.
(lmarinen & Koskela 2015, 136-162.)

Yksi uusi palvelumalli on ilmaisuuden ekonomia, jossa saadaan asiakas koukutettua tarjoamalla
maistiainen, jolla asiakas sitoutetaan palveluun taikka annetaan ydintuote ilmaiseksi ja tuottoa hae-

taan lisapalveluilla (Iimarinen & Koskela 2015, 163—164).
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Datan hyddyntdminen uusien palvelumallien luomisesta on myés nykypaivaa ja tassa hyédynne-
taan kulutuskayttaytymista, yhteystietoja, liikennetietoja, sdata ja niin edelleen. Datan hyédyntami-
sessa on tarkea kuitenkin kunnioittaa asiakkaiden yksityisyytta ja noudattaa muun muassa GDPR

tuomia rajoituksia. (llmarinen & Koskela 2015,163—-166.)

Uuden teknologian hyddyntaminen luo uusia palvelumalleja ja markkinoilla on juuri nyt erityisen
paljon mielenkiintoisia vaihtoehtoja kuten esineiden internet tai 3 D tulostaminen. On tarkea hyo-
dyntada oman yrityksen liiketoimintaan parhaiten sopivaa teknologiaa ja olla menematta teknologia
edella. Digitalisaation my6ta uusien palvelumallien tuoreuttaminen ja luominen on tdman paivan

yrittdjalle oikeastaan ainoa tie pysya yrittdjana. (llmarinen & Koskela, 2015. 136-173).

4 Syvenna asiakaspalvelusuhdetta

Neljantena liiketoiminnan tehostamisen keinona on asiakaspalvelusuhteen syventaminen. Asiak-
kaiden sitouttaminen ja asiakassuhteen vahvistaminen on ollut tarkeata yrityksen menestykselle jo
ennen digitalisointia ja se ei ole muuttunut. Asiakkaan suhtautuminen ja odotukset ovat sen sijaan
muuttuneet. Asiakkailla on nykyaan aikaisempaa enemman valtaa. He voivat jakaa arvioita, koke-
muksia ja mielipiteitd verkon kautta ja pysya anonyymeina. Asiakkailla on myds entistd enemman
vaihtoehtoja ja valinnanvaraa, tdma koventaa kilpailua ja yrittdjan on tarkea erottautua kilpailijoista
luomalla jotain kiinnostavampaa, houkuttelevampaa ja merkityksellisempaa kuin kilpailija. (limari-
nen & Koskela 2015, 175-177.)

Digitalisaation my6ta henkilokohtaisten kontaktien maara vahenee ja tunnesiteen luomiseen tarvi-

taan entistd enemman keinoja. Digitalisaatio luo uusia keinoja, tarkeana on erilaiset mobiilipalvelut
ja sovellukset, joiden kautta yritys paasee asiakkaan taskuun ja osaksi jokapaivaista elamaa. Sosi-
aalisen median luomat keinot ovat myds erittdin merkittdvassa asemassa asiakassuhteen syventa-
misessa. (llmarinen & Koskela 2015, 177-178.)

Digitalisaation myo6ta asiakkaan rooli muuttuu aktiiviseksi toimijaksi. Asiakas voi osallistua palvelun
tuottamiseen, kehittdmiseen aivan eri tavalla kuin ennen. Asiakassuhteen syventamisessa on tar-
ked ymmartada oman asiakaskunnan eri roolit sekd myods herattda asiakkaasta positiivinen tunnere-
aktio. Avoimuus ja lapinakyvyys toimivat digitaalisen ajan asiakassuhteen tunnekokemuksen sy-
ventdjina. On tarkeata reagoida nopeasti ja avoimesti joskus negatiiviseenkin huomioon, jolloin voi

kadantaa asiakkaan kokemuksen positiiviseksi. (Ilmarinen & Koskela 2015, 188—-191.)
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2.3 Digitalisaation murrokset

Digitalisaatiota voidaan kuvata asiakaslaht6iseksi toiminnan muutokseksi teknologian avulla. Digi-
talisaatio aiheuttaa muutoksia niin liiketoiminnassa, kuin yhteiskunnassa ja voidaan puhua digimur-

roksesta. (Neittaanmaki, Lehto & Savonen, 2021.)

Digitalisaation vaikutus maailmaan on peruuttamaton ja muutos tapahtuu osin pienin askelin, mutta
suurimmaksi osaksi voidaan puhua murroksesta (disruption). Digimurros on tata paivaa ja se tar-
koittaa kdytannodssa vanhojen toimintamallien, ajattelutapojen seka kaytantéjen korvautumista uu-
silla. Digitalisaatio muokkaa maailmaa enemman, kuin mikdan muu teollisen vallankumouksen jal-
keen. Kyse on moninaisista rinnakkaisista muutoksista, jotka kietoutuvat toisiinsa luoden ennenna-
kemattdman nopean, laajan, syvan ja voimakkaan muutosaallon. (limarinen & Koskela 2015. 51—
52.)

Digitalisaation murrokset voidaan jakaa kolmeen luokkaan ja ndma on esitetty alla kuvan muo-

dossa (kuva3).

2. Teknologian murros

1.
Asiakaskayttaytymisen
murros

3. Markkinoiden
murros

DIGITALISAATIO

Kuva 3: Digitalisaation murrokset (mukailtu llmarinen & Koskela 2015,52)

Kayn seuraavaksi limarinen & Koskela (2015, 52—78) esittelemat digitalisaation kolme murrosta
tarkemmin lapi. Naita ovat asiakaskayttaytymisen murros, teknologian murros seka& markkinoiden

murros.
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2.3.1 Asiakaskayttaytymisen murros

Digitalisaatio on mullistanut asiakaskayttaytymisen. Tapa ostaa ja kuluttaa palveluja on muuttunut
taydellisesti. Asiakaskayttaytymisen murros on jo pakottanut yritykset opettelemaan asiakkaiden
tavoille. Yksi keskeinen muutos on, ettd asiakas sanelee entista tarkemmin, milloin, missa ja miten
han haluaa asioida. Digitaalisessa maailmassa asiakkaalla on vaihtoehtoja ja ndma voivat olla
missa pain maailmaa tahansa. Uusia kilpailevia tuotteita ja palveluita tulee markkinoille ja tama
asiakaskayttaytymisen murros pakottaa yrittdjan uudistumaan digimurroksen myéta. (llmarinen &
Koskela 2015, 53.)

Kauan ennen internettia keskeisia kilpailutekijéitd ovat olleen helppous, nopeus, edullisuus ja laatu.
Digitalisaatio mahdollistaa naiden maailmanlaajuisen tarjonnan ja liséksi asiakkaat odottavat palve-
lujen olevan saatavilla 24/7. Asiakaskayttaytymisen murros nakyy vaihtoehtojen maarana ja mobii-
lilaite mahdollistaa palvelun saatavuuden missa ja milloin vain. Sosiaalinen media toimii markki-
nointikanavana, jonka teho on kiistaton. Yksi ilmid on myds itsepalvelun lisdantyminen ja erilaiset
Chat palvelut. Naissa on kehitystrendina lisata henkildkohtaista palvelun tuntua hyddyntamalla
Al:ta (Artificial Intelligance), koneoppimista (Machine learning) ja NLP:ta (Natural Language Pro-
cessing). (llmarinen & Koskela 2015, 55-57.)

Asiakaskayttaytymisen murros on suurin digitalisaatiota ajava muutosvoima ja se vaikuttaa kaikkiin
yrityksiin, joka suoraan omien asiakkaiden kautta tai valisesti asiakaskayttaytymisen ja julkisen

yleis6n toiminnan muutoksen myéta (limarinen & Koskela 2015, 58).

2.3.2 Teknologian murros

Teknologiset innovaatiot toimivat digitalisaation mahdollistajana ja naita voidaan verrata merkityk-
selldan sahkon keksimiseen. Uusien innovaatioiden lisaksi digitalisaatiota ajaa laitteiden, ohjelmis-
tojen seka tiedonsiirron kehittyminen, jotka edelleen jatkavat kehittymistdan. Samalla kun suoritus-

kykya saadaan lisattya, hinnat laskevat. (llmarinen & Koskela 2015, 59.)

Tiedonsiirto ja tietoliikenne toimivat digitaalisten palveluiden keskitssa. Erityisen nopeaa kehitys
on ollut langattomassa tiedonsiirrossa. Talla hetkelld puhutaan jo 6G:sta. Tiedonsiirron lisaksi tie-
donkeradminen on helpottunut. Erilaiset RFID-teknologian (radiofrequency identification) tai tiedon-
keruun anturien (sensor) hyddyntaminen luo edellytykset esineiden internetille (internet of things)
tai kaiken internetille (internet of everything). Laitteisiin asennetut anturit kerdavat suuria maaria
dataa, jota voidaan hyddyntaa digitalisaatiossa. Voidaan jopa sanoa, etta informaatio on digitali-

saation tarkein raaka-aine. (llmarinen & Koskelan 2015, 60—-62.)
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Viime vuodet ovat mahdollistaneet yrityksille uusia tapoja hankkia ja hyodyntaa teknologiaa. Tek-
nologia on entistd enemman saatavilla palveluina ja sen kaytto ei edellyta suuria laiteinvestointeja.
Avoimet rajapinnat (open API) ja avoin data (open data) mahdollistavat teknologian murrosta enti-
sestaa ja pilvipalveluilla saadaan kustannuksia alas ja tehokkuutta tekemiseen. (limarinen & Kos-
kela 2015, 63—64.)

Teknologia on arkipaivaistynyt ja yleistynyt eika ole enaa vain harvojen IT — asiantuntijoiden yksin-
oikeutta. Teknologian kehittyminen ja halpeneminen mahdollistaa yrityksen luomaan parempaa
palvelua. Informaation avulla voidaan ennustaa kysyntaa, luoda uudenlaisia palveluita, optimoida
valikoimaa, varastoa, toimituksia sekad kohdentaa markkinointia. Erilaiset monimutkaiset paattelyal-
goritmit, automatisoitu paatdksenteko, datan hyédyntdminen ennustamisessa, oppivat jarjestelmat,
puheentunnistus ja tekodly ovat kaikki keinoaja hyédyntaa kerattya informaatiota. (llmarinen &
Koskela 2015, 63.)

2.3.3 Markkinoiden murros

Digitalisaation my6ta paikalliset yrittajat kohtaavat globaalin kilpailun ja menestyakseen digitaali-
sessa ajassa on toimittava nopeasti ja ketterasti sekd vastattava asiakkaiden muuttuneisiin odotuk-
siin (Ilmarinen & Koskela 2015, 65-70).

Digitalisaatio vauhdittaa toimialojen valisten raja-aitojen murtumista ja taysin uusien palvelujen ja
tuotteiden tuomista perinteisten vaihtoehtojen liséksi. Digitalisaatio muuttaa monia asioita, mutta
perusedellytyksend menestyksekkaalle liiketoiminnalle on edelleen tarjota asiakkaalle lisdarvoa,
josta asiakas on valmis maksamaan. Digitalisaation my6ta muuttuvat liiketoimintamallit ja uudet
arvoketjut muuttavat kuitenkin sitd, mista, miten ja kenelle arvoa syntyy taikka miten paljon asiakas
on valmis maksamaan tuotetusta lisdarvosta. Voidaan siis sanoa, etta digitalisaatio luo mahdolli-

suuksia, mutta myos lisda kilpailua markkinoilla. (Ilmarinen & Koskela 2015, 65-70.)

Yrityksen kannattaa hyodyntaa digitalisaatiota markkinoinnissaan ja vieda toiminta verkkoon, digi-
taalisiin kanaviin. Yrityksen on syyta hakea kasvua aktivoimalla asiakkaita ostamaan, myydaan
useammin ja enemman kerralla, laajennetaan markkinointia uusiin kohderyhmiin ja globaalisti. (II-
marinen & Koskela 2015, 77-78.)
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2.4 Digitalisaatio Suomessa

Suomessa digitalisaatio on kaynnistynyt jo 1980-luvulla kotitietokoneiden mahdollistamana. Digita-
lisaation paaalueet ovat pankki — ja mediasektorilla. Digitalisaatiota edistdamaan on luotu useita hal-
litusohjelmia aina Paavo Lipposen hallituksesta lahtien. Viimeisemman Sanna Marinin hallituksen

ohjelman 10.12.2019 mukaan keskitytaan globaaleihin megatrendeihin kuten ilmastonmuutokseen,

digitalisaatioon ja kaupungistumiseen. (Neittaanmaki ym. 2021.)

Elinkeinoministeri Mika Lintilda on 13.11.2020 asettanut Jussi Herlinin ohjausryhmineen valmistele-
maan toimenpideohjelmaa Suomelle tekodlyn kayttéonoton vauhdittamiseksi seka edistamaan
osaltaan digitalisaatiota eli ns. neljatta teollista vallankumousta. Ohjelmaa kutsutaan Tekoaly 4.0 —
ohjelmaksi. (TEM 2021:64.)

Tekoaly 4.0 ohjelman alaryhméassa on vahvistunut kasitys, etta tarjolla oleva tieto ei tavoita pienyri-
tys sektoria. Taman lisaksi erilaiset EU:n tarjoamat rahoitusmahdollisuudet jaavat epaselviksi. Te-
koaly 4.0 yksi keskeinen tavoite on aktivoida pienyritys sektoria viestintaa lisaamalla. (TEM
2021:64.)

Jussi Herlinin Tekoaly 4.0 kolumnissa mainitaan, ettd Suomi on lahestulkoon aina karkisijoilla, kun
mitataan digitalisaationkehitystd mittaavissa vertailuissa. Tdma on toki hienoa, mutta samalla aset-
taa haasteen pysyakin karkisijoilla. Kaikki, jotka seuraavat digitalisaation kehitysta kansainvalisella
tasolla tiedostavat teknologian nopean kehittymisen ja sen soveltamisen eri aloilla. Suomen tulisi
myo6s suunnata katseensa kohti tulevaisuutta ja varmistaa mita asioita tulee painottaa koulutuk-
sessa ja miten voidaan varmistaa, ettd saamme Suomeen digitalisoinnin karkiosaajat. (Herlin
2022.)

Parhaillaan on kdynnissa neljas teollinen vallankumous, tuotannon ja palveluiden digitalisaatio,
jossa datapohjainen arvonluonti mullista teolliset prosessit ja mahdollistaa tuottavuuden kasvun.
Samanaikaisesti vihrea siirtyma leikkaa lapi yhteiskunnan luoden kestavampaa ja planeetan rajoja

huomioivaa toimintaa. (Herlin 2022.)

Sanna Marinin hallitusohjelmassa (10.12.2019) nostettiin esiin muutamia hyvia kehityskohteita digi-
talisoinnin alueella. Siind nostetaan esiin valtakunnallisen digitaalisen rekisterin ja tietoalustan
muodostamisen. Taman kautta varmistetaan datan sailyvyys ja samalla sen luotettavuus. Otetaan
liséksi huomioon etenkin pienyritysten kohdalla avoimien rajapintojen luomat mahdollisuudet. (Neit-

taanmaki ym. 2021.)
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2.5 Digitalisaatio matkailualalla

Digitalisaatio on yksi Suomen matkailustrategian 2019-2028 paaasiallisista painopisteista. Digitali-
saatio vaikuttaa matkailualaan useammasta nakdkulmasta. Datan maara kasvaa eksponentiaali-
sesti, silla kdytamme jatkuvasti dataa tuottavia palveluita ja laitteita. Matkailualan yrittajalla on huo-
mattava maara dataa, joskin usein tama ei ole valmiiksi hyddynnettadvassa muodossa. Tarvitaan

siis strategia datan keraamiseen, muokkaamiseen ja analysoimiseen. (Lundstrom & Kyyra 2022.)

Suomessa on lanseerattu Visit Finlandin toimesta Data Hub joka auttaa kokoamaan matkailupalve-
ludataa yhteen ja tukee Suomen matkailualan yrittdjia digitalisoinnissa. Yksi tarked meriitti matkai-
lualalle on Helsingin voitto 2019 European Capital of Smart Tourism — kilpailussa, jossa yhtena kri-

teerind oli digitalisaation hyodyntadminen matkailupalveluissa. (Lundstrom & Kyyra 2022.)

Digitalisaatio ja sen myo6ta tulevat uudet teknologiat kiehtovat matkailualan yrittgjid antamalla mah-
dollisuuden erottua kilpailijoista. Digitalisaation avulla voidaan antaa matkailijoille parempi kuva tar-
jottavista palveluista ja elamyksista. Videot, digitaalinen markkinointistrategia, esineiden internet
taikka tekoalyn mahdollisuudet ovat kasinkosketeltavia. Kaytannodssa tarvitaan konkreettista apua

ja tukea, jotta matkailualan yrittdja voi ottaa ensi askeleet kohti digitalisoitumista. (Willman 2019.)

Matkustamisen ytimessa on ihmisten ja paikkojen yhdistdminen. Digitalisaation kautta tahan pysty-
tdan ennenndkemattdman nopeasti erilaisten matkanvarauspalveluiden ja alustojen avulla. Digitali-
saation kehittyminen on myds pakottanut matkailualan pohtimaan matkailuelamyksia tulevaisuu-
dessa ja mahdollisuutena on luoda taysin uudenlaisia elamyksia ja palveluita vastauksena uusiin
tarpeisiin, joita ovat joustavuus, helppous, lapinakyvyys, autenttisuus, epaluottamus isoihin toimijoi-

hin ja brandeihin seka jatkuva uusien elamyksien kaipaus. (BBC Travel 2022.)

Matkailualan digitalisoiminen on vaikuttanut matkailuyritysten arvoketjuihin monin tavoin. Useat toi-
minnot ovat siirtyneet verkkoon ja uudenlaisia palveluita syntyy jatkuvasti. Markkinoinnin, asiakas-
palvelun ja myynnin digitalisoiminen tehostaa toiminta jatkuvasti. Asiakkaiden nakékulmasta tie-
donhankinta, hintavertailu ja kohteiden arvostelut ovat helposti saatavilla. Sosiaalisen median
kautta |oytaa suoria kayttokokemuksia, jotka suoraan vaikuttavat ostopaatokseen. Palveluiden os-
taminen on helppoa ja asiakas I6ytaa juuri omiin kriteereihin soveltuvia palveluita helposti ja nope-
asti. (Suviopinnot Blog 2013.)

Toimintojen sahkodistdminen tehostaa yrityksen toimintoja monin eri tavoin. Sahkdinen laskutus,
asiakkuudenhallintajarjestelmat, asiakaspalvelun yhteyteen luodut chattibotit ja sahkoiset itsepal-

velut ovat kaikki tarkeita kehityskohteita matkailualan yrittgjille. (Suviopinnot Blog 2013.)
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Teknologian uudet tuulet tuovat matkailualalle lukuisia uusia digitaalisia matkojen kauppapaikkoja
seka businessmalleja. Tallaisia kehittyvia teknologioita on mm. esineiden internet, robotiikka, virtu-
aalitodellisuus, autonomiset autot, lohkoketjuteknologia tai datan kerays ja analysointi, tekoaly, ko-
neoppiminen, 5G teknologia. Matkailualalla on kaynnissa digimurros ja tassa yhteydessa perintei-
set matkatoimistot vaistyvat erilaisten netissa toimivien palveluntarjoajien yleistyessa ja pian on
vanhanaikaista matkustaa oikeasti mihinkaan ja erilaiset virtuaalimatkat lI6ytavat asiakaskuntansa,

voi piipahtaa, vaikka lounastauolla Bahamasaarilla. (Hiltunen 2021.)

2.6 Lean-ajattelu

Lean-ajattelu pyrkii toimintojen tehostamiseen poistamalla prosesseista tuottamattoman toiminnon
(hukan) ja taman myota tehostamalla prosessia ja pienentdmaan lapimenoaikaa. Lean-ajatteluun
kuuluu olennaisena osana jatkuva kehittdminen ja oikeiden asioiden tekeminen oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa. Keskidssa on johdon ja henkildokunnan sitouttaminen ja yhdessa tekeminen.
Leanin historia on vahvasti teollisessa autotuotannossa ja Toyota on yksi Lean-ajattelun pionee-
reista. Lean on ajan myo6ta otettu vahvasti palvelutuotantoon mukaan, missa se jatkaa kehittymis-

tdan jatkuvan parantamisen myéta. (Moisio 2017.)

Lean-ajattelun keskiossa on arvoa tuottavan toiminnan lisddminen ja arvoa tuottamattoman toimin-
nan vahentaminen. Prosessi kuvataan nykytilassaan ja siind merkitdan arvoa tuottavat ja arvoa
tuottamattomat vaiheet. Taman jalkeen maaritellaan toimenpiteet, miten paastaan tahtotilaan eli
arvoa tuottamattomien toimintojen poistoon prosessikuvauksesta. Lean-ajattelun ymparille on kehi-
tetty erilaisia tydkaluja kuten kanban taulu tai gemba — kavely, naitd voi oman harkinnan mukaan

hyddyntaa, kunhan fokus pysyy prosessin sijaan sita toteuttavissa inmisissa. (Moisio 2017.)

2.7 Lean startup

Eric Riesin Lean Startup - metodi on laajalti tunnettu ja hyddynnetty malli liiketoiminnan uudistami-
seen ja tehostamiseen. Ajatuksena on hyddyntaa start up yrityksien luomaa kokeilukulttuuria perin-
teisessa liikketoiminnassa ja tekemalla pienia kokeiluja, luomalla pienin toimiva tuote (MVP) nah-
daan nopeasti mika toimii ja mika ei ja opitaan prosessin aikana. Tarkeaa on aloittaa, tuottaa pal-
velu/tuote tai uusi prosessi, joka ei ole lainkaan valmis ja sitten kokeilla, mik& toimii, mika ei ja ke-

vyella tavalla hioa, paivittda, muokata ja mitata onnistumista. (Ries 2021.)
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Rakenna-mittaa-opi-palautesykli on ydinkasite Lean Startup - metodissa. Tassa alla hieman muo-
kattuna Riesin kuvaama rakenna-mittaa-opi-palautesykli. Tavoitteena on minimoida kokonaiskier-
toaika. Kaiken keskiossa on data, joka syntyy kokeilun my6ta. Validoitu oppiminen tuottaa dataa ja
maaritelty palvelu, tuote tai prosessi tulee mitata alusta I&htien, nama mittaustulokset ovat myos
olennaisen tarkeita. Ideointi ja karsintavaihe on tarkea suorittaa seka ennen MVP rakentamista,
ettd validoidun oppimisen jalkeen. Rakenna-mittaa-opi- palautesyklin perusperiaate on olla itsedan
toteuttava ja iteroiva. Jos jokin idea ei lahde lentoon, se karsitaan tai Riesin terminologian mukai-
sesti pivotoidaan ja siirrytdan seuraavaan ideaan. Kuvassa 4 esitetdan Riesin rakenna-mittaa-opi

sykli muokattuna, silla lisdsin mukaan vaiheen ideoi/karsi. (Ries 2021.)

Gakenna)

Kuva 4: Rakenna-mittaa-opi palautesykli (mukailtu Ries 2021,96)

Lean startup — metodin periaatteiden mukaisesti uutta tehdaan kokeilun kautta kevyesti ja lyhyen
aikavalin jaksoissa, valilla pysahdytaan mittaamaa, oppimaan ja tarkastamaan ollaanko oikeassa
suunnassa ja sitten matka taas jatkuu. Joissain tilanteissa loikataan kohti taysin uutta tai erilaista
kohti eli tiivistettyna Lean startup - metodin periaatteen voi summata sanoihin "uskalla heittaytya ja

epaonnistua”. (Ries 2021.)

Kayn seuraavaksi lapi Riesin (2021) Lean Startup - metodin kolme osa-aluetta Iapi. Nama ovat vi-

sioi, ohjaa ja kiihdyta, joiden mukaan ytimessa oleva rakenna-mittaa-opi palautesykli pyorii.
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2.7.1 Lean Startup — metodi: Visioi

Lean startup - metodin juuret ovat Lean-ajattelussa, joka syntyi Toyotalla Taiichi Ohnon ja Shigeo
Shingon mydétavaikutuksella. Lean-ajattelu syntyi tuotannon tehostamisen ymparille ja sittemmin
sitd on kehitetty palveluiden tehostamisen alueella. Lean Startup — metodi soveltaa samoja ajatuk-
sia yrittajyyden kontekstin kautta ja hyddyntamalla mittaamisessa erilaista mittausyksikkoa, jota
Ries kutsuu validoiduksi oppimiseksi. Lean startup — metodin tavoitteena on selvittdd mahdollisim-
man nopeasti mitd asiakkaat haluavat, mika on oikea tuote tai palvelu. Lean Startup - menetelman
etuna on saada joskus sivutuotteista kehitettya uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja malleja. Kes-
keinen ohjauspydra on rakenna-mittaa-opi palautesykli, jota ohjataan yrittajyyden kautta johtamalla
kohti haluttua padmaaraa eli visiota. Lean Sartup — metodissa visio on luoda maailmaa muuttava ja
menestyva bisnes. (Ries 2021, 35—42.)

Vision saavuttaminen edellyttda strategiaa, jonka osa-aleina ovat liiketoimintamalli, tiekartta, nake-
mys Kilpailijoita ja kumppaneista sekd ymmarrys siita, kuka on asiakas. Lopputuotetta optimoidaan
ja moottoria viritetdan jatkuvan kehittdmisen kautta. Strategian muutosta Ries kutsuu pivotoinniksi

eli jos validoidun oppimisen myéta havaitaan, etta jokin ei toimi, siitd luovutaan joko taysin tai ote-

taan uusi nakdkulma strategiaan. Visiointivaiheessa yrittajyys on johtamista ja yrittajia ovat myos

yrityksen sisaiset innovaattorit. (Ries 2021, 42—-44.)

Validoitu oppiminen on yksi Lean Startup - metodin keskeisista kasitteista ja se on tarkka metodi,
jonka avulla edistyminen voidaan osoittaa startuppien epavarmassa maailmassa. Validoitu oppimi-
nen ei ole jalkiviisautta tai hyva tarina, joka luodaan peittdmaan epaonnistumista. Validoidun oppi-
misen avulla erotellaan strategiasta ne elementit, jotka vievat kohti visiota ja ne, jotka eivat vie.
Lean - ajattelussa ollaan arvon tuottamisen lisddmisessa ja hukan vahentamisessa. Lean Startup -
metodissa keskitytdan puolestaan validoituun oppimiseen ja tama on keskeinen mittari. Kaikki mika
ei lisda oppimista siitd, mita asiakas haluaa, on hukkaa ja josta voidaan luopua. (Ries 2021, 45—
74.)

Lean Startup — metodologian olennainen osa on kokeileminen ja se on samalla metodin tuoma en-
simmainen tuote. Kokeilun kautta testataan omaa aloitushypoteesia ja luodaan pienin toimiva tuote
(MVP). Taman avulla saadaan kokeiltua eri nakdkulmia ja kehitettyd omaa tuotetta haluamaansa
suuntaan. MVP on helppo, kevyt ja edullinen keino kokeilla omaa tuotetta tai palvelua seka lisata

validoitua oppimista omasta tuotteesta. (Ries 2021, 75-91.)
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2.7.2 Lean Startup — metodi: Ohjaa

Rakenna-mittaa-opi palautesykli ohjaa Lean Startup - metodin toiminnan moottoria kokeilukulttuu-
rin kautta. MVP ei ole aina pienin kuviteltavissa oleva tuote, vaan se voi myés olla nopein tapa
pyorayttda mittaa-opi-palautesykli lapi mahdollisimman pienella tydmaaralla. MVP tavoitteena on
kaynnistaa oppimisprosessi, joka jatkuu kokeilujen myéta maarattdmasti tai kunnes MVP taustalla
oleva strategia pivotoidaan. MVP:n tavoitteena on testata yrittgjan asettamat hypoteesit ja oppia
naistd matkan aikana. Tarkoituksena on karsia kaikki ylimaarainen tyo, jota ei tarvita oppimisen
aloittamiseen. (Ries 2021, 94-130.)

MVP haastaa perinteisen kasityksen laadusta, yleensad MVP ei etenkaan ensimmaisten versioiden
kohdalla ole laadukas. Lean Startup - metodi ei ole vastaan korkealaatuisten tuotteiden luomista,
fokus on vain poistaa kaikki sellainen pois, joka ei lisda validoitua oppimista. Kokeilukulttuurin yti-
messa on jatkuva iteroiminen ja MVP tuotteen tai palvelun parantaminen naiden kautta. Etukateen
on paatettava, ettd huolimatta ensimmaisten MVP — testien tuloksista, ei luovuteta ensimmaisten
iterointien aikana. Samaan aikaan, jos kehitysta ja validoitua oppimista ei tapahdu, pitdad myds
osata luovuttaa. Tdma yhdistelma on mahdollista tehda Riesin lanseeraaman innovaatiokirjanpidon
avulla. Tama menetelma on erityisesti startup — yrityksille suunnattu, jonka avulla voidaan selkeasti

nahda, toimiiko oma MVP ajatus loppupeleissa (Ries 2021, 129-133.)

Innovointikirjanpidossa on kolme oppimispistetta. MVP:ta hyddynnetaan datan lahteena aloitusti-
lanteessa, missa ollaan alkuvaiheessa. Toisena oppimispisteena on jatkuva kehittaminen kohti vi-
siota. Kolmantena oppimispisteena on paatos joko pivotoida tai sinnitella oma MVP. (Ries 2021,
134-140.)

Ohjausvaiheessa on tarkea paitsi mitata myos analysoida tuloksia. Ries esittelee Lean Startup —
metodissa analyysin avuksi kohorttianalyysin. Kohorttianalyysissa tarkastellaan erikseen MVP:ta
kayttaneita asiakasryhmien asiakaskayttadytymisen sekvenssia eli virtausta. Asiakasvirtauksen
kautta pystytddan ymmartdmaan ja ennustamaan asiakaskayttaytymisté paremmin. (Ries 2021,
143.)

Lean Startup — metodissa hyddynnetadan Lean — ajattelusta tuttua kanban periaatetta. Jokaiseen
tyovaiheeseen voidaan ottaa vai rajallinen maara tarinoita, jotka validoidaan. Lean startup — meto-
dissa on tarkead nimenomaan seurata validoitua oppimista ei niinkaan uusia tuotettuja metodioita.

(Ries 2021,159-160.) Alla esimerkki kanban — kuvaajasta (taulukko 1) ja miten ty6t siina etenevat.



Taulukko 1: Kanban - kuvaaja tydvaiheista (mukailtu Ries 2021, 159)

A D F
B E
Cc

A:n tyéstaminen voi alkaa. D ja E ovat tyon alla. F odottaa validointia. (Tydjonossa voi olla vain 3

kerrallaan)
G D F
H B E

| Cc A

F on validoitu. D ja E odottavat validointia. G H ja | ovat uusia tydn alle otettavia tehtavia. B ja C

ovat tydn alla. A saadaan valmiiksi kehityksesta.

G D F
H B E
| Cc A

B ja C ovat valmiita, mutta kanbanin sddnnén mukaan naita ei voi siirtdd eteenpain ennen kuin A,
E ja D on validoitu. H:n ja I:n tyéstdaminen ei puolestaan voi alkaa ennen kuin edelld olevista ko-

reista vapautuu tilaa.

Lean Startup — metodissa tulee tehda paatds joko sinnitella tai pivotoida. Tassa tarvitaan rohkeutta
myontaa epaonnistuminen ja usein tata pitkitetaan. Yrittajalla tulee liséksi olla selkea hypoteesi,
jotta voidaan selkeasti ymmartaa milloin hypoteesia ei ole saavutettu. Kolmantena esteena on
pelko pivotoida liian aikaisin. Pivotointi tai sinnittelypaatds on syyta tehda mahdollisimman objektii-
visesti ja analysoimalla validoitu oppiminen ja vasta taman jalkeen tekemalla lopullinen paatos,

kenties erillisessa palaverissa. (Ries 2021,180-185.)
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Pivotointipaatds on joskus niin vaikea, etta yritys lykkaa tai ei pysty tata tekemaan ainakaan
ajoissa. Pivotointi ei ole vain muutos strategiaan vaan se on erityinen, strukturoitu muutos, jonka
avulla Lean Startup — metodilla voidaan ketterasti hakea uutta polkua ja havaitaan vaara kdannds

strategiassa, joka sitten oikaistaan. (Ries 2021,192-197.)

Kaikki pivotit ovat erilaisia ja voidaan puhua kohdennuspivotista, jossa yksittdinen ominaisuus nou-
seekin kokonaiseksi tuotteeksi tai loitonnuspivotissa, jossa aiempi tuote supistuu yksittaiseksi tuot-
teen ominaisuudeksi, osaksi isompaa tuotetta. Asiakassegmenttipivotoinnissa alkuperadinen asia-
kasryhma vaihtuu. Asiakastarvepivotissa havaitaan, etta oletettu ongelma ei olekaan tarkea vali-
tulle asiakasryhmalle. Tassa kohtaa mahdollisesti I6ydetdan toinen asiakasryhma tai toinen tuote.
Alustapivotissa tehdaan muutos sovelluksen alustaan, liikketoiminta-arkkitehtuuripivotissa puoles-
taan arkkitehtuuriin. Arvon haltuunotto — pivotti johtaa usein kauaskantoisiin seurauksiin seka stra-
tegisiin ratkaisuihin. Kasvumoottoripivotissa muutetaan kasvustrategiaa, kanavapivotissa myynti —

tai jakelukanavaa. Teknologiapivotissa muutetaan kaytetty teknologia. (Ries 2021,192-197.)

2.7.3 Lean Startup — metodi: Kiihdyta

Edellisessa ohjaa — osiossa vauhti on maltillista ja jatkuvan iteroinnin kautta joko sinnitellaan tai
pivotoidaan. Lean Startup — metodin kolmannessa vaiheessa on aika kiihdyttda vauhtia. Tassa aut-
taa pienet tuotantoerat, joiden kautta omaa pienintd mahdollista tuotetta parantamalla voidaan ket-
terasti vaihtaa suuntaa, sinnitella, pivotoida ja kehittda tuotetta. Aloittamalla pienesti voidaan hel-

pommin tunnistaa, missd mennaan pieleen ja nama ovat nopeampi korjata. (Ries 2021, 207.)

Viiden miksi — kysymyksen metodi auttaa pureutumaan ongelman juurisyyhyn ja nopeasti maaritta-
maan taustalla olevan ongelman. Pienemmissa osissa voidaan helposti pitda nopea viiden miksi —
kysymyksen palaveri ja korjata sen hetkinen ongelma tehokkaasti. On tarkea luoda nopea palaute-
sykli etenkin kiihdytysvaiheessa. (Ries 2021, 258.)

Lean Startup — metodin avulla voidaan luoda monitahoisia kehitysprosesseja ja tydkaluja ja luoda
tata kautta toiminallista erinomaisuutta. Nykyaikana ei voi jaada laakereille makaamaan, jos jokin
MVP osoittautuu menestykseksi vaan jatkuva kehittyminen, virheiden tuunaus ja tasapainottelua

tarvitaan, jotta voidaan myos jatkaa menestyksen aallonharjalla. (Ries 2021, 271.)

On tarkeata jatkaa innovointia ja my6s karsia ideoita, varmistaa, etta kokeillaan kanban — mallin
mukaisesti vain maariteltyd maaraa ideoita samaan aikaan ja jatketaan kokeile-opi-mittaa palaute-
syklin pydrittamista. (Ries 2021, 271-290.)
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Ries summaa Lean Startup — metodin viitekehykseksi ei suoranaiseksi toimintamalliksi, jonka yti-
mena on kokeilukulttuurin omaksuminen ja yrittdjyyden ymmartaminen osana omaa tekemistaan.
(Ries 2021, 290.)

2.8 DigiLean

DigiLean yhdistaa Leanin ja Digitalisoinnin ja siina pyritaan eroon digitaalisesta hukasta ja 16yta-
maan arvo digitaalisesta hyddysta. Hukkana nahdaan ei formaalissa muodossa oleva data, jotta
digitaalinen maailma on taynna tekstia, videoita, sahkdpostikeskusteluja. Tavoitteena on saada
data kaytettavaan muotoon, jotta sitd voidaan hyédyntaa uuden teknologian siivittdmana ja luoda
sita kautta uutta. Digitaalisena hukkana on kaikki kasittelematon tai harhaanjohtava data. Alla ku-
vassa 5 on esitelty digitaalinen hukka ja hy6ty kaaviona. (Four Principles Management Consulting
FZ-LLC 2018.)

Hyodydynnettava

Virheellinen data data

Kayttimatén data /

Kuva 5: Digitaalinen hukka ja hy6ty kaaviona (mukaillen Four Principles Management Consulting
FZ-LLC 2018)

Virheellinen data muodostuu vaarasta, kayttokelvottomasta tai turhasta tiedosta. Tavoitteena on
vahentaa tata. Kayttamaton tieto on sellaisenaan kayttokelvotonta ja tavoitteena on vahentaa tata
muokkaamalla tietoa kayttdkelpoiseksi. Hyédynnettava data muodostaa todellisen hyédyn ja sen

maaraa tulee kasvattaa. (Four Principles Management Consulting FZ-LLC 2018.)
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DigiLean on haastavaa yrityksille ja usein nahdaan yritysten keskittyvat enemman IT jarjestelmiin

kuin tiedon valjastamiseen ja hyédyntamiseen.

Tiedon avulla yritys saavuttaa useita etuja:
1. Asiakaskokemuksen vahvistaminen
Kustannusten vahentaminen

Tehokkaampi toiminta digitalisaation muodossa

P N

Tyontekijdiden parempi sitouttaminen, kun voidaan keskittya lisdarvoa tuottaviin tehta-
viin pakollisten ja usein rutiininomaisten tehtavien sijaan.

Tyontekijdiden pysyvyys ja uusien kykyjen hankinta.

Uusia mahdollisuuksia data analytiikan, mobiiliteknologian ja sosiaalisen median kautta

Uusien liiketoimintamallien ja strategioiden miettiminen

© N o o

Jatkuvasti uusien ideoiden luominen
(Four Principles Management Consulting FZ-LLC 2018.)

DigiLean tarkoittaa toiminnan muutosta yhta lailla digitaaliseksi kuin tehokkaammaksi. Tassa mat-
kassa yrityksen johdolla on tarkea rooli ja seuraavaksi kayn lapi mitad elementteja on hyva kayda

lapi, ja jotka muodostavat rakennuspalikat kohti Digil eanisti toimivaa yritysta:

1. Luo oma visiosi siita, mitd DigiLean sinun yrityksellesi tarkoittaa.
2. Maaritd kunnianhimoinen, mutta mahdollinen toimintasuunnitelma, miten paaset kohti tavoi-
tetilaasi. Toimintasuunnitelmassa on hyva olla:
- Strategia, joka mahdollistaa DigiLean visiosi
- Maarita digitaaliset arvoketjut, joiden kautta saat aikaan paremman kasityksen
asiakkaiden tarpeista.
- Maarita DigiLean agenda, joka mahdollistaa tavoitetilan saavuttamisen.

- Toteuta maarittelemasi DigiLean agenda ja hio/parantele sitd matkan varrella.
(Four Principles Management Consulting FZ-LLC 2018.)

Alla 16ydat (kuva 6) Four Principles Management Consulting FZ-LLC (2018) muodostaman kuvauk-
sen DigiLean toimintasuunnitelmasta. Siina toimintasuunnitelma aloitetaan Strategiasta (1), siirry-
tdan nykytila — ja markkina-analyysin (2) my6ta optimointiin (3) ja toteutukseen (4), viimeisena vai-

heena on mittaaminen (5).
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1. Strategia

2. Nykytila - ja

5. Mittaaminen . .
markkina-analyysi

[ 4. Toteutus ].[ 3. Optimointi ]
Kuva 6: DigiLean toimintasuunnitelma (mukailtu Four Principles Management Consulting FZ-LLC.
2018)



29

3 Metodologia ja tulokset

Kayn tassa kolmannessa luvussa lapi opinnaytetyoni empiirisen osuuden eli kerron mita tutkimus-
menetelmia olen kayttanyt seka perusteluni naiden kayttamiseen. Kuvaan jokaisen kayttamani tut-
kimusmenetelman seka esittelen naista johtamani keskeiset tulokset ja paatelmani luvun edetessa.
Tarkeimpana, kuvaan seikkaperaisesti opinnaytetyoni keskidssa olevan DigiLean Matkaoppaan
muodostumisen seka teoreettisen viitekehyksen, etta etenkin kerdamani tutkimusmateriaalin

myota.

3.1  Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmakseni valikoitui konstruktiivinen tutkimusmenetelma. Pohdin myds aktiivista tut-
kimusmenetelmaa, silla naissa molemmissa on samoja ominaisuuksia, mutta konstruktiivinen tutki-
musmenetelma soveltui lopulta opinnaytetydéhdni paremmin, silla siina on mukana konkreettinen
lopputulos. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015.) Opinnaytetyoni rakentui tiiviisti teorian ja kaytan-
non ymparille, sillda muodostin teorian avulla ensimmaisen version DigiLean Matkaoppaastani. Em-
piirisen osion eli tekemani tutkimuksen ja kayttamieni metodien tuloksien pohjalta kehitin ja muok-
kasin DigiLean Matkaopastani koko opinnaytetydprosessin ajan. Lopullinen versio DigiLean Matka-

oppaastani I0ytyy liitteesta 5.

Hyddynsin opinnaytetyéssani kolmea eri tutkimusmenetelmaa ja tdman kautta saavutin metodolo-
gisen triangulaation, joka puolestaan parantaa tyodni luotettavauutta ja validiteettia (Ojasalo ym.
2015). Tutkimusmenetelmina minulla oli kolme teemahaastattelua Case yrityksen omistajan Nils-
son-Maatan kanssa, toisena tutkimusmenetelmana minulla oli web-kysely matkailualan ammattilai-
sille ja kolmantena tutkimusmenetelmana minulla oli tekemani DigiLean Matkaoppaan pilotointi
Martinselkosen Erakeskuksen digitalisointimatkan aloittamiseksi ja digistrategian luomiseksi. Kayn
seuraavaksi lapi kayttdmani tutkimusmenetelmat ja naiden keskeisen annin. Empiirisen osion lo-

puksi kayn yksityiskohtaisesti lapi DigiLean Matkaoppaan muodostumisprosessia.

3.2 Teemahaastattelut

Paaasiallisin tutkimusmenetelmani on kohdeyrityksen omistajan ja pienyrittajan Nilsson-Maatan
kanssa tehdyt teemahaastattelut opinnaytetyoprosessini aikana. Ensimmaisen haastattelun aikaan
(Teams 21.9.2022) olin kirjoittanut suurimman osan teoriasta ja minulla oli alustava kasitys Digi-

Lean Matkaoppaastani. Sain haastattelun myéta paremman kuvan yrittdjan arjesta ja missa
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roolissa digitalisoituminen siind oikein nayttaytyy. Hyddynsin teemahaastattelun antia myos case

yrityksen kuvauksessani luvussa 1.4.

Toinen teemahaastattelu pidettiin paikan paalla (Suomussalmi 31.10.2022) ja tassa kohtaa Digi-
Lean Matkaoppaani ensimmainen versio oli valmis ja kuvailin sen teemahaastattelun aikana Nils-
son — Maatélle ja selvitin, mita asioita han halusi tarkentaa tai lisata ja tarkistin, etta onko DigiLean
Matkaoppaani tarpeeksi selkea tai miten sita voisi viela jatkokehittdd. Sainkin hanelta hyvaa ja ra-
kentavaa palautetta ja pystyin parantamaan ja selkeyttdmaan matkaopastani entisestdan. Toisen

teemahaastattelun my6ta sain tehtya version 2 DigiLean Matkaoppaastani.

Kolmas ja viimeinen haastattelumme oli 22.11.2022 (Teamsin kautta) ja tdssa vaiheessa matkaop-
paani oli jo viimeistelya vaille valmis ja halusin selvittaa Nilsson-Maatan nakemyksen sen toimivuu-
desta seka saada viela viimeisia kehitysehdotuksia, jotta voisin vield muokata DigiLean Matkaop-
paastani parhaimman version. Tassa viimeisessa teemahaastattelussa tavoitteena oli vetaa yhteen
opinnaytetydprosessin aikana kertyneet opit ja oivallukset ja selvittdad miten hyvin onnistuimme
Martinselkosen Erakeskuksen DigiLean Matkaoppaan pilotoinnissa ja olisiko jotain asioita, mitka
toteuttaisimme toisin seuraavalla kerralla. Kolmannen teemahaastattelun pohjalta sain viimeisteltya

lopullisen DigiLean Matkaoppaani eli version nelja.

3.2.1 Teemahaastattelu 1

Ensimmainen teemahaastattelu pidettiin Teamsin kautta 20.9.2022 ja liitteessa 1 16ytyy teema-
haastattelun litteroitu runko ja sisaltd. Julkaistavassa versiossa tama liite on maaritelty salaiseksi,
silld se sisaltda osin tarkkoja tietoja Martinselkosen Erdkeskuksen liiketoiminnasta. Haastattelun
tavoitteena oli kiteyttda Nilsson-Maatan yrityksen nykytilanne seka selvittdd mika rooli digitalisaa-

tiolla on Martinselkosen Erakeskukselle.

Nykytila-analyysissani kavin lapi seuraavat kysymykset ja teemat:

» Kertoisitko omasta yrityksestasi eli Martinselkosen Erakeskuksesta?

= Mita erilaisia toimintoja yritystoimintaasi sisaltyy?

»= Onko jotain mika ylla mainituista erityisesti kiinnostaa sinua?

= Mita sinulle digitalisaatio tarkoittaa?

= Miten naet digitalisoinnin matkailualalla talla hetkella?

= Kuvaile lyhyesti mita eri jarjestelmia ja digitaalisia sovelluksia yrityksellasi on nyt kaytossa?

= Mita asioita haluaisit kehittda digitaalisemmaksi?
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= Oletko tutustunut Lean metodologiaan? Miten paljon pystyt keskittymaan toiminnan kehittami-
seen, onko tdma riippuvaista kaudesta?
= Miltd sinusta kuulostaa saada matkaopas yo. asioihin — jonka avulla voit aloittaa pienilla aske-

leilla ja omien resurssien mukaisesti?

Nykytilanteeseen keskittyva haastattelu selkeytti minulle matkaoppaan tarkeytta ja tarpeellisuutta
ja auttoi keskittymaan matkaoppaan saamista mahdollisimman ymmarrettdvaan muotoon. Kiirei-
sella yrittajalla, jolla on rajallinen maara resursseja, on tarkea saada helposti hahmotettava kasi-
kirja, jonka avulla digitalisoimisen voi aloittaa ja lisaksi on tarkeata aloittaa mahdollisimman hel-
posti toteutettavasta osa-alueesta, joka tuo hyoddyt heti mukanaan. Seuraavaksi nostan haastatte-
lusta tarkeimmat teemat ja liséksi olen hyédyntanyt haastattelun tuomaa tietoa case yritykseni ku-

vauksen yhteydessa luvussa 1.4.

Nilsson-Maatta ei ollut tutustunut Lean metodiin syvallisesti aikaisemmin ja digitalisoinnin han naki
asioiden tekemisena sahkaoisesti. Han kertoi alaa koskevasta tydvoimapulasta ja siita, ettd on jo
I&ahdetty miettimaan robotteja auttamaan tarjoilussa. Lahitulevaisuudessa nain voi hyvin ollakin. Ala
on kausiluontoista ja sen verran syrjaiselld alueella, ettd on vaikea houkutella osaavaa henkildékun-
taa. Toimintojen digitalisointi ja automatisointi auttaisi tassa huomattavasti. (Nilsson-Maatta
21.9.2022.)

Nilsson-Maatta (21.9.2022) kertoi, etta kauden ollessa parhaimmillaan ei toimintojen kehittamiseen
yksinkertaisesti ole mahdollisuutta. Kausien valissa tdma voi onnistua, mutta tdssa kohtaa haas-
teena on, etta digitalisoituminen ylipdansa ei ole pienyrittajalle viela kovin selkeda. Toimintojen te-
hostamisesta Leanin avulla han piti mielenkiintoisena, mutta ei ole tdhan juurikaan tutustunut ja
jotta voisi ottaa DigiLean ajattelun oman yrityksensa kautta taysin kayttdéon hanen pitaisi saada

enemman ymmarrysta ja tietoa aiheesta.

Haastattelun aikana kavimme lapi hieman, mita digitaalisia palveluita Martinselkosen Erakeskus on
jo hyodyntanyt seka erilaisia yhteistyOkuvioita, joissa han on mukana. Martinselkosen Erakeskulk-
sella on wordpress avulla tuotetut nettisivut ja jonkin verran markkinointia. Yrityksella on omat Fa-
cebook sivut ja lisaksi osittain he kayttavat digitaalista varausjarjestelmaa. Talla hetkella yhteiset
hankkeet keskittyvat enemman markkinoinnin alueelle seka kestavaan kehitykseen. Visit Finland ja
Visit Suomussalmi sekd Wild Taiga pyrkivat auttamaan ja tarjoavat koulutuksia, workshoppeja ja
yhteisia tapaamisia naiden teemojen sisalla. Digitalisoitumisen alueella on vasta alkutekijoissaan.
Kainuun ammattikorkeakokululla ja Wild Taiga yhdistyksella on tekoalyn hyodyntamiseen liittyva

hanke, jossa hankkeen yhtena tavoitteena on luoda virtuaalimatkoja. Toistaiseksi tdma hanke ei
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ole viela nakynyt konkreettisesti Martinselkosen Erakeskuksen toiminnassa (Nilsson-Maatta
21.9.2022.)

Tarkensin haastattelussa, mita toimintoja Nilsson-Maatta haluaisi digitalisoida ja tehostaa edelleen
eli kartoitin mahdollisia DigiLean matkaoppaan pilotoinnin kohteita. Hanen mukaansa etenkin va-
rauspuoli kaipaa digitalisointia ja siina varsinkin asiakaspalvelun osuus. Han hoitaa paasaantoi-
sesti kaikki yhteydenotot puhelimitse ja sdhkdpostitse ja tdma vie ruhtinasosan hanen ajastaan.
Lisaksi laskutukseen ja ennakkolaskuihin liittyvat toiminnot etenkin matkojen peruuntuessa ovat
manuaalisia ja tyolaitd. Uutena mahdollisuutena ja toimintoja han nakee virtuaalimatkat ja toivoisi

paasevansa naita kokeilemaan pian. (Nilsson-Maatta 21.9.2022.)

Selvitin haastattelussa, ettd mika on Nilsson-Maatan mielesta tarpeen, jotta han paasee alkuun di-
gitalisoitumisen alueella. Hanen mukaansa aloittamisen tulisi olla helppoa, pitaisi saada ymmarrys
vaihtoehdoista eli mita kaikkea voi digitalisoita ja mita eri teknologioita on olemassa. Naista pitaisi
saada katsaus, jotta voi valita itselleen sopivan toiminnon. Liséksi olisi hyva saada tietoa mahdolli-
sista palveluntarjoajista ja kaytettavissa olevista resursseista. Pienyrittdjan on vaikea lahtea kehit-
tamaan ja digitalisoimaan oikeastaan mitaan, jos ei oikein tiedad mita kaikkea voi tehda. Helpointa
on ulkoistaa ja ostaa valmiita ohjelmistoja, mutta naissa toki kulut sitten kasvavat. Parasta olisi
saada listaus digitalisoitumismahdollisuuksista, joista voisi valita ja toteuttaa omaan yritykseen so-
pivia digitalisointeja ja lisaksi turvata riittavat resurssit. Pienyrittajalla naista on aina pulaa ja siksi
mielekasta voisi olla verkostoitua muiden pienyrittdjien kanssa ja sitd kautta saada enemman re-
sursseja tai sitten ostaa soveliaat palvelut, jos vain edullisesti tarjoavia toimijoita 16ytyisi. (Nilsson-
Maatta 21.9.2022.)

3.2.2 Teemahaastattelu 2

Toinen teemahaastattelu pidettiin paikan paalla Ammansaaressa, Suomussalmella 31.10.2022.
Liitteessa 2 10ytyy toisen teemahaastattelun litteroitu runko ja sisalto. Julkaistavassa versiossa
tama liite on maaritelty salaiseksi, silla se sisaltaa tietoja Martinselkosen Erakeskuksen liiketoimin-
nasta. Toinen teemahaastattelu liittyi tydstamani DigiLean Matkaoppaan toimivuuden arvioimiseen.
Teemahaastattelussa keskityin kdymaan lapi DigiLean Matkaoppaan kuusi paavaihetta ja seikka-
peraisesti esittelemaan niiden sisallon. Tarkoituksena oli selvittaa, onko DigiLean Matkaopas ym-
marrettavassa muodossa ja siten omaksuttavissa. Teemahaastattelu 2 oli erityisen arvokas ja sen
avulla pystyin selkeyttamaan DigiLean Matkaopasta entisestdaan muokkaamalla mallista kolman-

nen version. Tasta tarkemmin DigiLean Matkaoppaan kehityksesta kertovassa luvussa 3.4.
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Vaihe yksi (ideointi ja fokusointi) kuulosti Nilsson-Maatasta hyvalle, mutta han naki useiden ideoi-
den kehittelyn kuvailemieni metodien kautta yksin hankalana ja vaativan kenties useampaa ih-
mista. Tasta palautteesta sain idean muokata DigiLean Matkaopasta helpottaakseni ideointiosuutta
ja luomalla valmiiksi taytettyja hiljaisia lootuskukkia matkailun eri vaiheisiin, jolloin pienyrittgja voi
joko kayttaa tallaista tai ainakin saada ajatuksia niista ja sitten vaihtoehtona myds tayttaa tyhjaa
pohjaa. Han myos piti fokusointi osiosta ja siita, ettéd se sidotaan matkailuelamyksen vaiheisiin (en-
nen matkaa, sen aikana, matkan jalkeen seka taustalla tapahtuvan toimintaan). (Nilsson-Maatta
31.10.2022.)

Vaihe kaksi (digistrategian maarittely) kohdalla Nilsson-Maatta totesi, ettd DigiLean matkaopas
kuulostaa helpolta ja yksinkertaiselta, mutta osa kasitteista ja termeista on vieraita hanelle ja luulta-
vasti myds muille pienyrittdjille. Voisi olla hyva avata ainakin tarkeimmat kasitteet DigiLean Matka-
oppaassa. Tama palaute auttoi minua oivaltamaan kasitteiden avaamisen tarkeaksi, joten lisdan
DigiLean Matkaoppaaseen lyhyen osion, jossa avainkasitteet kaydaan Iapi. (Nilsson-Maatta
31.10.2022.)

Vaihe kolme (DigiLean) oli myds Nilsson-Maatalle vaikeasti hahmoteltavissa eli miten hukka maari-
telldan, kun toimintoja tehostetaan ja olisiko mahdollista tassakin saada esimerkki, vaikka prosessi-
kuvaus ennen DigiLeania ja sen jalkeen, jolloin tulee vaihe 3 konkreettisemmaksi. Haastattelun ai-
kana en nayttanyt mitdan kuvia DigiLean Matkaoppaasta, joten Nilsson-Maatta oli vain suullisen
kerronnan armoilla, mutta tmakin palaute oli minulle tarkea indikaattori parantaa DigiLean malliani
ja tosiaan hahmottelemaan esimerkkien kautta vaiheen ydinolemuksen eli valitun toiminnon tehos-

tamisen ja vasta sitten digitalisoimisen. (Nilsson-Maatta 31.10.2022.)

Vaihe nelja (MVP) kohdalla Nilsson-Maatta sanoi, ettéd aikamoista jargonia kun ei ymmarra termia
MVP tai mini viable product. TAma sai minut luopumaan englanninkielisesta versiosta ja muokka-
sin malliini suomalaisen vastineen sanalle MVP eli pienin toimiva tuote. Taman 4 eli pienimman toi-
mivan tuotteen luomisvaiheen Nilsson-Maatta koki haastavimpana, silla tdssa kohtaa pitaisi sitten
osata jo tehda ensimmainen versio omasta digitaalisesta kehityskohteestaan ja mista sitten aloittaa
eli aloitus etenkin tuntuu vaikealta, varsinkin tassa vaiheessa, kun ei ole mitaan kokemusta Digi-
Lean Matkaoppaan kaytdsta. Tavoitteenani on saada DigiLean Matkaoppaan kayttaminen helpoksi

ja saada sen hyddyntaminen sitd helpommaksi, mitd useammin siihen turvautuu.

Nilsson-Maatta ehdotti, ettd kohtaan nelja voisi lisdtd mahdollisia ratkaisuesimerkkeja tai vinkkeja
mista lahtead etsimaan lisatietoa oman valitun kehityskohteen teknologiasta, palveluntarjoajista tai
vaihtoehdoista. Lupasin ottaa tdman pohdintaan, jotta 16ytaisin konkretiaa ja keinoja, miten voisin
DigiLean Matkaoppaan avulla helpottaa vaihetta nelja eli pienimman toimivan tuotteen kehitysta.

Koin myds itse tdman vaiheen haastavana, silla matkailualan digitalisointi on erittain laaja-alainen
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alue ja teknologia kehittyy todella nopeasti. En voisi siis luoda taysin yhtenaista ja viela viiden vuo-
den paasta voimassa olevaa kattavaa hakuteosta, joka olisi kuitenkin edes kohtalaisen tiiviissa
muodossa. Totesin, ettd meidan tulee tata haastetta tarkemmin pohtia DigiLean Matkaoppaan pilo-
toinnin yhteydessa ja katsoa, jos sieltd sen my6ta oivaltaisin jotain konkreettista keinoa, milla hel-

pottaa vaiheen nelja lapikayntia matkailualan pienyrittgjalle. (Nilsson-Maatta 31.10.2022.)

Vaihe viisi (arviointi ja evaluointi) kuvailun jalkeen Nilsson-Maatta korosti, etta DigiLean Matkaop-

paassa on tarked olla mahdollisimman vahan vierasperaisia sanoja ja termeja tai jos naita kayttaa,
niin ndma on hyva avata kasitteind erikseen. Pilotoinnin jalkeen voi hanen nakemyksensa muuttua,
silld usein asiat selkiytyvat, kun paasee itse niihin paneutumaan ja tassa toisessa teemahaastatte-

lussa han vain kuunteli minun suullista selostustani asiasta. (Nilsson-Maatta 31.10.2022.)

Vaihe kuusi (jatkoideointi ja fokusointi) vaikutti aika selkealta ja han piti ajatuksesta, ettd DigiLean
Matkaopas on jatkuva kehitysmatka, jossa joko jatketaan saman idean kanssa tai sitten siirrytdan
uuteen. Joskus voi myds kayda niin, ettd alkuperainen ajatus ei kantanut ja idea haudataan ja jat-

ketaan matkaa saadun oppimisen pohjalta. (Nilsson-Maatta 31.10.2022.)

Teemahaastattelun 2 lopuksi Nilsson-Maatta totesi, ettad kuvailemani kuuden vaiheen syklinen jat-
kuva kehitysmalli kuulostaa akkiseltdan hankalalta ja vaikealta alkaen jo ensimmaisessa vaiheesta.
Digitalisoinnista kokemattoman on vaikea ymmartaa mita eri vaihtoehtoja digitalisoinnissa on ja
mista 16ytada apua oman digitalisointihankkeen toteuttamiseen. Tarvitaan siis vaihtoehtoja ja konk-
reettisia esimerkkeja, jotka alentavat kynnysta hypata DigiLean pyoraan. (Nilsson-Maatta
31.10.2022.)

Teemahaastattelun 2 pohjalta pystyin tarkentamaan ja selkeyttdmaan DigiLean Matkaopastani ja
samalla se piteni merkittavasti alkuperaisesta suunnitelmastani, jossa tavoittelin tiivista 1-2 A4 pi-
tuista opasta. Ymmarsin teemahaastattelun pohjalta, etta tarkeinta on tehda DigiLean Matkaop-
paasta todella konkreettinen ja helppo tyokalu. Siita tulee I6ytya matkailualan pienyrittajalle apu
kaikkiin olennaisiin kysymyksiin tai ainakin ohjaus oikeaan suuntaan. DigiLean Matkaoppaan on
tarkoitus helpottaa ja pienentaa digitalisoinnin aloitusta ja madaltaa kynnysta hypata oma digiloikka

kohti tehokkaampaa ja digitalisoidumpaa toimintaa.

Toisen teemahaastattelun myota paasin ensimmaista kertaa avaamaan suullisesti DigiLean Matka-
oppaan ydinajatusta ja huomasin taman selkeyttavan erinomaisesti omaa ajatteluani ja sain uusia

oivalluksia, miten voisin parantaa ja muokata DigiLean Matkaopasta toimivammaksi.

Taman pohjalta kirjoitin useita kohtia DigiLean Matkaoppaassani uusiksi. Yksi konkreettinen ha-
vainto Nilsson-Maatan kommenttien pohjalta oli lisata entisestaan kuvia, vareja ja ohjaavia teksteja

ja numeroita. Lisaksi otin mukaan kattavat idea aihiot digitalisoitavista kohteista, esittelin
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nykyteknologian mahdollisuuksia seka pyrin lisdamaan tahoja, joista Suomen matkailualan pien-

yrittdja voi lahtea hakemaan apua ja tukea omaan digitalisoitumismatkaansa.

3.2.3 Teemahaastattelu 3

Kolmas ja viimeinen teemahaastattelu pidettiin teamsin kautta marraskuun loppupuolella
22.11.2022 ja siina syvennyttiin tarkastelemaan kokonaisuutena yhteista oppimisprosessiamme
opinnaytetyon aikana. Kavimme lapi web-kyselyn seka pilotoinnin sujumista tarkemmin, silla nai-
den tutkimusmenetelmien pohjalta etsin vastausta tutkimuskysymykseni 2 eli kuinka hyoddyllinen
DigiLean Matkaopas on Suomen matkailualan pienyrittajille. Teemahaastattelun 3 litteroitu runko ja
sisalto 10ytyvat liitteesta 3. Julkaistavassa versiossa tama liite 3 on maaritelty salaiseksi, silla se

sisaltaa tietoja Martinselkosen Erakeskuksen liiketoiminnasta.

Kolmannen teemahaastattelun aikaan Nilsson-Maatta oli pilotoinut DigiLean Matkaopasta omassa
matkailualan yrityksessaan jo useamman viikon ajan. Taman pohjalta hanelle oli muodostunut sel-
kea kuva DigiLean Matkaoppaan hyodyllisyydesta. Haastattelussa selvitin tarkemmin hanen nake-

mystdan valmiista DigiLean Matkaoppaasta seka mita kehityskohteita han viela siind havaitsee.

Aloitin teemahaastattelun kuvailemalla niitéd tdydennyksia ja parannuksia, joita olin DigiLean Matka-
oppaaseen lisdnnyt toisen teemahaastattelumme jalkeen. Nilsson-Maatta piti kovasti avainkasittei-
den ja teknologiaesimerkkien lisdyksesta. Han totesi, etta pilotin yhteydessa ei juuri naita kaivan-
nut, silla hanella oli aika alussa selvinnyt, etta han haluaa nimenomaan asiakaspalveluun liittyvaa
toimintaa. Hanelle myds melko nopeasti selvisi, ettd nimenomaan chattibotti on hanen yrityksensa
kannalta jarkevin pilotoinnin kohde. Hanen mukaansa esimerkit ja lisdykset ovat toimivia ja etenkin,
jos on vaikea hahmottaa mita toimintoa yrityksestaan haluaa digitalisoida, nama ovat tarpeellisia
tydkaluja ja naita on esitelty DigiLean Matkaoppaassa kiitettdvan selkeasti. Erityisesti hiljaisen loo-
tuskukan muodossa selvennetyt idea aihiot olivat mieleen. Naiden kohdalla Nilsson-Maatta toivoi,
etta katsoisin ne viela l1api ja lisaisin vahan ohjaavia ja tarkentavia kommentteja, nyt ei kenties ole
selvaa miten yhdesta lootuskukasta aukeaa toinen ja miten oman ideoinnin voi sisallyttaa ideointiin
mukaan. (Nilsson-Maatta 22.11.2022.)

Digistrategian ja strategian pohdinta tuntui Nilsson-Maatasta tyolaalta ja koska pilotissa keski-
tyimme vain chattibottiin ja sen ymparille rakennettavaan digistrategiaan han ei ensimmaisella ker-
ralla saanut tasta selkeaa kuvaa. Ajan myota ja hahmottamalla my0s sen, etta vaikka digistrategia
muodostettiin [ahtokohtaisesti valitun digitalisoitavan toiminnon ymparille siina, mietittiin kokonais-
valtaisesti myos Martinselkosen Erakeskuksen strategiaa ja suuntaa, mitd he haluavat tavoitella

palveluillaan. Tama selkeytti DigiLean Matkaoppaan toista vaihetta entisestdan ja han myods koki,
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ettda ensimmaisen kerran jalkeen tdma toinen vaihe tuntuu varmasti kevyemmalta ja helpommalta,
silla digistrategiaa ei tosiaan tarvitse rakentaa tyhjasta vaan ensimmainen versio toimii pohjana ja

sita vain taydennetaan ja muokataan tarvittavin osin. (Nilsson-Maatta 22.11.2022.)

Kolmas vaihe DigiLean Matkaoppaassa aiheutti Nilsson-Maatassa pilotoinnin aikana kenties suu-
rimman oivalluksen. Han oivalsi, etta toimintaa voi myds ainoastaan tehostaa Lean metodin kautta
ja aina ei tarvitse tehda hienoa ja uutta digitaalista toimintoa. Yhdistdmalla DigiLean konsepti on
voittamaton yhdistelma ja etenkin chattibotin kohdalla hyoty tuli Nilsson-Maatalle erityisen konk-
reettiseksi. Han 16ysi myos kehityskohteen, useimmiten kysytyt kysymykset, jotka voisi lisata omille
www sivuilleen ja johon viitata vastatessaan asiakkaille ja taten pienentavan nykyisen asiakaspal-

velun monipolvisuutta ja kestoa. (Nilsson-Maatta 22.11.2022.)

Chattibotin pilotoinnissa jaimme vaiheeseen nelja eli pienimman toimivan tuotteen lei varsinaisen
chattibotin rakentamiseen. Ennatimme testata paria erilaista valmista ohjelmaa ja naiden ilmaisver-
sioita. Tassa kohtaa kavi selvaksi, ettd emme saa toimivaa chattibottia aikaiseksi ennen kuin Nils-
son-Maatta saa tydstettya usein kysytyt kysymykset — patteriston (n. 100 kysymysta ja vastausta)
chattibotille syétettavaksi. (Nilsson-Maatta 22.11.2022.)

Selvensin mitd mieltd han on omasta kyvykkyydestaan toteuttaa pilotointi loppuun ja myo6s toteut-
taa itsenaisesti viides vaihe eli evaluointi ja mittaaminen. Nilsson-Maatta koki, etta chattibotin teke-
minen yksin ilman apua on haastavaa, vaikka olimmekin kayneet Iapi pari hyvaa ohjelmaa ja néi-
den sisaanrakennettuja tekniikoita. Han ei ole 100 % varma, etta hanella riittaa aikaa tai karsivalli-
syytta tdhan. Han saattaa alkuun lisata vain nuo usein kysytyt kysymykset www sivuillensa ja ko-
keilla toiminnan tehostamista sita kautta. Ajatus chattibotista kylla kutkuttaa, mutta han mahdolli-
sesti selvittaa valmista palveluntarjoajaa, joka voisi pienelld lisdkustannuksella chattibotin hanelle
toteuttaa ja nyt kun han ymmartaa mita silta odottaa eli on jo maarittanyt sen, se saattaisi olla var-
teenotettava vaihtoehto. (Nilsson-Maatta 22.11.2022.)

Nilsson-Maatta totesi, etta vaikka chattibotin kohdalla han saattaa valita hel[pomman tien, on Digi-
Lean Matkaopas hyodyllinen tyokalu digitalisoinnin jatkon kannalta ja kun han on sen kerran jo pi-
lotoinut, niin uuden idean ideointi ja sen tydstdminen tuntuu tdssa kohtaa ihan mahdolliselta. (Nils-
son-Maatta 22.11.2022.)

Kavin teemahaastattelun 3 lopuksi viela lapi seuraavassa luvussa 3.2.4 esittelemani web-kyselyn
tuloksia ja selvitin, oliko niissa hanelle mitaan yllatyksia tai nakikd han tulokset varteenotettavana
nakemyksena matkailualan pienyrittajien nakokulmasta digitalisoitumiseen. Nilsson-Maatan mu-
kaan web-kyselyn tulokset olivat erinomaisesti linjassa hanen omien ajatuksiensa kanssa ja mitaan

isompia yllatyksia ei hanelle sielld ollut. Hanta ei yllattanyt edes matkailualan ammattilaisten
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digitalisoitumisen maara, silla se yllatti itseni. Han tosin nosti esiin seikan, etta itse kyselykin oli to-
teutettu digitaalisesti, joten otannassani ei tainnut olla mukana matkailualan yrittajia, jotka eivat

osaa vahintaan auttavasti kayttaa sahkoisia tyokaluja, kuten sahkopostia tai www sivuja.
3.3 Web-kysely

Toinen tutkimusmetodini oli web-kysely, jonka I&hetin aluksi Wild Taiga yhdistykselle eteenpain va-
litettavaksi omalle yritysverkostolleen. Case yritykseni Martinselkosen Erakeskus on Wild Taigan
yritysverkoston jasen ja hyddyntanyt heidan jarjestamia koulutuksia ja hankkeitaan. Yritysverkosto
koostuu Suomen matkailualan pienyrittdjista (52 jasenta), joten aluksi uskoin sen kautta tavoitta-
vani riittdvan otannan, kun halusin maarittda DigiLean Matkaoppaani hyddyllisyyttd Suomen mat-

kailualan pienyrittgjille.

Huomasin kuitenkin noin viikon jalkeen, etta vastausmaara oli todella pieni vain 7 / 52 (13 %). Ky-
selyni olisi viela viikon auki ja pyysin Wild Taigaa muistuttamaan kyselysta, mutta kiireiset yrittajat
eivat kenties priorisoisi ajankayttdéaan kyselyyni vastatakseen. Taman vuoksi paatin jakaa web-ky-
selyani myds sosiaalisen median kautta. Lisasin kyselylinkin 14.11.2022 Facebookin matkailun
parhaaksi ryhmaan. Toivoin tata kautta saavuttavani isomman otannan matkailualan ammattilaisia
ja yrittajia. 17.11.2022 vastauksien maara oli kasvanut 26 vastaukseen ja tdssa kohtaa jaoin kyse-
lyn vield toisessakin Facebookin ryhmassa eli matkailun digiyhteisdssa. 22.11.2022 aamulla suljin
kyselylinkin ja lopullinen vastausmaara nousi 34 kappaleeseen. Web-kyselyni oli siis auki 7-
21.11.2022 eli kaksi viikkoa. Nykyaan vastaavia web-kyselyita on todella paljon eri aiheista, joten

olen tyytyvainen, etta sain kohtuullisen otannan loppujen lopuksi omaan web-kyselyyni.

Web-kyselyn avulla toivoin l16ytavani vastauksen toiseen tutkimuskysymykseni eli miten hyodyllinen
DigiLean Matkaopas digitalisoitumiseen on Suomen matkailualan yrittgjille ja ammattilaisille. Liit-
teessa 4 1oytyy Web-kyselyn sahkopostiin tehty saate seka varsinaisen kyselyn saate ja kysymyk-
set. Kayn tassa seuraavaksi lapi saamani vastaukset ja mitd omia johtopaatoksiani pystyin vahvis-

tamaan ja mita en.

Web-kysely toteutettiin Haaga-Helian Ammattikorkeakoulun tarjoamalla Webropol tydkalulla. Se oli
erittain helppokayttoinen ja toimiva lyhyen kyselyni toteuttamiseen. Pystyin myos webropolin rapor-
tointityokaluilla erittain helposti muokkaamaan ja ryhmittelemaan avoimia vastauksia seka luomaan

sanapilvia.

Ensisijainen tavoitteeni web-kyselylleni oli, etta kysely on nopea tayttaa, mutta saisin tarvittavasti
tietoa maarittelemaan vastauksen toiseen tutkimuskysymykseeni. Ojasalo ym. (2015) ohjeistaa
valttdmaan avoimia kysymyksia ja pitdmaan kielen neutraalina ja ymmarrettavana. Paadyin otta-

maan Kyselyyni mukaan myos avoimia Kysymyksia, jotta saisin riittdvasti konkreettisia
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kehitysehdotuksia DigiLean Matkaoppaaseeni. Opinnaytetydni ohjaaja myods suositteli tata ja kertoi
sen rikastavan kyselysta saatavaa aineistoa. Avoimet kysymykseni pidin kuitenkin minimissaan,

Ojasalo ym. (2015) ohjeistuksen mukaisesti.

Web-kysely toteutettiin kahden viikon aikana, 7.-21.11.2022. Loin kyselyyn julkisen linkin, jolloin
kyselysta tuli anonyymi ja luotettava. Muokkasin kyselylinkkid oman nakdisekseni ja lisasin koh-
teena olevan DigiLean Matkaoppaan linkkiin mukaan webropolin tyOkalulla, silld halusin yksinker-

taistaa automaattisesti luotua linkkia. Muokattu linkkini oli: https://link.webropol.com/s/digileanmat-

kaopas.

12.11.2022 tarkastelin siihen mennessa saamiani vastauksia ja naita oli vain 7. Huomasin kuiten-

kin webropolin seurantandkymasta, etta kyselyn oli aloittanut, mutta ei lopettanut 12 pienyrittajaa.

Muokkasin tdssa kohtaa viimeista kysymystani lisdamalla sinne opastavan lauseen painaa laheta

painiketta lopuksi. Taman lisaksi pyysin Wild Taiga yhdistyksen yhteyshenkil6d muistuttamaan ky-
selysta ja myos laittamalla mukaan tiedon tuosta, etta kyselyn vastaukset nakyvat vasta kun on

painanut Iaheta painiketta.

14.11.2022 Lisasin web-kyselylinkin myds Facebookin Matkailun Parhaaksi ryhmaan saadakseni
hieman lisda vastauksia, ryhmassa on yli 3000 jasenta ja se koostuu matkailualan ammattilaisista
ja yrittdjista. 17.11.2022 lisasin web-kyselylinkin vield matkailun digiyhteis6on ja sieltd myds kyselin
mahdollisia tietolahteita, joita voisin lisata DigiLean Matkaoppaaseeni. Matkailun digiyhteiséssa on
noin tuhat jasenta. Kaiken kaikkiaan sosiaalisen median my6ta sain ehka parisen kymmenta vas-
tausta lisaa eli suhteessa kyseisten ryhmien jasenmaaraan todella vahan. Olen kuitenkin tyytyvai-
nen ratkaisuuni lisata kysely myos sosiaaliseen mediaan, silla sain kuitenkin ensimmaisen viikon 7

vastauksen lisdksi huomattavasti enemman aineistoa, jota hyddyntaa opinnaytetydssani.

Kyselylinkki sulkeutui 22.11.2022 aikaisin aamulla ja vastauksia tuli kaiken kaikkiaan 34. Nykyai-
kana erilaisia kyselyita on todella paljon ja koska minulla ei ollut tarjota mitaan erityista palkintoa
kyselyn vastaaijille, niin olen hyvin tyytyvainen saamaani vastausmaaraan ja sen avulla pystyin te-
kemaan johtopaatoksia ja paatelmia. Erityisesti sain mielestani riittdvan otannan vastatakseni toi-
seen tutkimuskysymykseen DigiLean Matkaoppaani hyodyllisyydesta. Viimeisena kysymyksena
pyysin vastaajia jattamaan sahkopostiosoitteensa, jos he haluaisivat itselleen valmiin DigiLean
Matkaoppaan. Kaiken kaikkiaan 21 henkil6a kaikista vastaajista jatti sdhkdpostiosoitteensa eli n.
61 % vastaajista. Tdma on mielestani osoitus, etta yli puolet vastaajista kokee digitalisoinnin edis-
tamiseksi tehdyn kasikirjan hyddyllisena itselleen, vaikka tdssa vaiheessa heilla ei ollut mitaan tar-

kempaa tietoa luomastani DigiLean Matkaoppaasta.


https://link.webropol.com/s/digileanmatkaopas
https://link.webropol.com/s/digileanmatkaopas
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Kayn seuraavaksi web-kyselyn kysymykset tarkemmin 1api ja selvennan myds, mita johtopaatoksia
ja paatelmia voin naista johtaa ja hyddyntda omassa opinndytetydssani sekd DigiLean Matkaop-
paan kehittdmisessa. Web-kyselyn tulosten pohjalta sain muokattua DigiLean matkaoppaastani
kolmannen version. Tasta DigiLean Matkaoppaan kehitysprosessista versioineen (yhteensa nelja
versiota) voit lukea lisaa luvusta 3.5.1. Liitteesta 4 10ydat web-kyselyn alkuperaisen sahkopostiin

tehdyn saatteen seka kysymykset 1-7.
3.3.1 Web-kyselyn kysymys 1

Kysymys 1 selvitti kyselyyn vastanneiden matkailualan ammattilaisten taustatietoja eli vastaajan
yrityksen kokoluokan. Jakauma on nakyvissa alla (kuva 7). Olettamukseni oli, ettd suurin osa vas-
taajista on pienyrittgjia ja alla olevasta jakautumasta tama kay selvasti ilmi. Yli 10 tyontekijan yrityk-
siad oli kaikista vastaajista vain 21 % ja suurin luokka (47 % vastaajista) ilmoitti yrityksensa kooksi
1-5 tydntekijad. Voidaan sanoa, etta vastaajista 79 % oli ndin ollen pienyrittdjia eli alle 10 tydnteki-
jan yrityksia. Tama kuvaa mielestani hyvin Suomen matkailualaa, jossa on paljon pienyrittajia, joilla
ei ole mittavia resursseja digitalisoitumiseen, ja kohderyhmana he ovat keskeisia DigiLean Matka-

oppaani tulevia kayttajia.

1. Yritykseni kokoluokka on

\fastaajien magra: 34

0% 2% 4% 6% 8%  10% 12% 4% 6% 8%  20% 22% 24% 26% 28%  30% 32% 3%  36%  3W/%  40%  42%  44%
1 tydntekija 23%
1-5 fyontekijaa 4%
5-10 tydntekijaa 9%
¥li 10 tyontekijga 21%

Kuva 7: DigiLean Matkaopas web-kyselyn kysymys 1 - Yritykseni kokoluokka
3.3.2 Web - kyselyn kysymys 2

Toinen kysymykseni selvitti vastaajien kokemusta matkailualalla (kuva 8) ja tassa vastaukset ja-
kautuivat hieman, suurin osa eli 41 % oli ollut yli 20 vuotta matkailualalla ja 80 % kyselyyn vastan-
neista yli 5 vuotta. Tama oli myos alkuolettamukseni mukaista, matkailualalle on vaikea paasta mu-

kaan, silla ala on kovin kilpailtua ja jos ei ole erityista erottavaa kilpailuvalttia tai riittdvan suurta

46%

480
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investointia, tdma on erityisen hankalaa. Koen, ettd web-kyselyyni vastasi DigiLean Matkaoppaani

jatkokehityksen kannalta hyva otanta Suomen matkailualan ammattilaisista.

2. Yritykseni on toiminut matkailualalla

Vastaajien maara: 34

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 2% 34% 36% 38% 40%  42%
10-15 vuotta 21%
yli 20 vuotta n%

Kuva 8: DigiLean Matkaopas web-kyselyn kysymys 2 - yritykseni on toiminut matkailualalla
3.3.3 Web - kyselyn kysymys 3

Kolmannessa kysymyksessa selvitin vastaajien digitalisoitumisen astetta. Alla olevassa kuvassa 9
jakauma on hyvin selked. 76 % vastaajista kertoi hydédyntavansa yhta tai useampaa sahkaista so-
vellusta ja perati 21 % vastasi yrityksensa toimivan taysin digitaalisesti. Yksi vastaaja kertoi ole-

vansa kiinnostunut, mutta toistaiseksi ei hydédynna mitdan sahkdista tydkalua.

3. Matkailuala on kovaa vauhtia digitalisoitumassa (siirtymassa tietokonaella toimiviin sovelluksiin ja ohjelmistoihin), oletko sind jo hyodyntanyt sahkoisia tyokaluja (esimerkiksi markkinoinnin
apuna tai varausjarjestelmaa tai jotain muuta ohjelmistoa)?
Vastaajien maara: 34

0% % 1% 9% 20% 2% 0% 3B% 0% 45% 0% S5% 6% 63% 0% Toh 80%

En, kéytén perinteisia tyokaluja kuten laskiniz, kyné ja paperia
En vield, mutta sahkdiset tydkalut kinnostavat kovasti
Kylia, minulla on yksi tai useampi sahkdinen tydkalu yritykseni kiytossa 76%

Yritykseni toimii faysin digitaalisest 2%

Kuva 9: DigiLean Matkaopas web-kyselyn kysymys 3 - kuinka digitalisoitunut yrityksesi on
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DigiLean Matkaopas web-kysely antaa paljon paremman kuvan matkailualan digitalisoitumisen as-
teesta kuin mika oli alkuolettamani ja tdman pohjalta tulen antamaan DigiLean Matkaoppaassani

isomman painoarvon digitalisoitumisen strategiseen edistdmiseen kuin varsinaisen digitalisoitumi-
sen aloittamiseen. Tulen lisddmaan DigiLean Matkaoppaani versioon kolme strategien muodosta-

misen ymparille lisda sisaltda ja fokusta.
3.3.4 Web-kyselyn kysymys 4

Web-kyselyn kysymys 4 oli avoin kysymys ja selvitin siind, mita sahkoisia tyokaluja kyselyyn vas-
tanneet matkailualan ammattilaiset kayttivat toiminnassaan. Olen kasitellyt 27 saamaani vastausta
ja ryhmitellyt ne 5 paadryhmaan webropol tydkalun avulla. Ryhmat on esitelty alla |6ytyvassa ku-

vassa 10:

4. Listaa tdhan, mita sahkoisia tyokaluja kaytat toiminnassasi?

‘astaajien méara: 27

Ryhmat

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70%  B0%

Sosiaalinen media
Varausjarjastelmat TE%
Taloushallinta
Kassajarjastalma
Omat nattisivut

Asiakashallinta

Muut

Kuva 10: DigiLean Matkaopas kyselyn kysymys 4 - kaytetyt sdhkdiset jarjestelmat ryhmiteltyna

Suurimpana sahkdisten tyokalujen ryhmana toimii erilaiset varausjarjestelmat (n 78 %), toisella si-
jalla sosiaalinen media (n 37 %) seka erilaiset taloushallinnan jarjestelmat (n 37 %). Taman lisaksi
web-kyselyyn vastanneilla on kaytdssa omat nettisivut (n. 15 %) ja pieni osa (n. 7 %) vastaajista

hyodyntaa sahkoista asiakashallintajarjestelmaa. Tama tukee lapikdymaa teoriaani, jossa kerrottiin
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perinteisten kivijalkamatkatoimistojen vahentymisesta ja matkojen varaamisen siirtymisesta verk-
koon seka sosiaaliseen mediaan. Maksaminen on myo6s sahkaistynyt ja korttimaksamisesta on tul-
lut entistd helpompaa, kun luotettavia palveluntarjoajia alkaa olemaan markkinoilla entistd enem-

man.

Iso osa kyselyyn vastanneista kayttda hyvinkin perinteisia ohjelmistoja tai sosiaalista mediaa toi-
minnassaan. Toivon DigiLean Matkaoppaan innostavan heitd myos uutta teknologiaa hyddyntaviin
ratkaisuihin, jotka itse nden tuovat murroksen matkailualalle seuraavien vuosien aikana. Esimer-
kiksi virtuaalitodellisuudesta ja virtuaalimatkoista tulee varteenotettava mahdollisuus, kun teknolo-
gia ja tiedonsiirto tehostuu ja tdman myo6ta saastetdan luontoa ja luodaan esimerkiksi lounasajalle
soveltuvia mikromatkoja. DigiLean Matkaoppaan versiossa kolme selkeytan ja korostan innovatiivi-
suuden osuutta ja pyrin tekemaan tastd mahdollisimman helppoa tyéstamalla jo toteutettuja lootus-

kukkamalleja ideoinnin pohjalla.

Kuvasta 11 I6ytyy sanapilvi, joka on muodostettu kysymyksen 4 useimmiten esiintyvista sanoista:

Sanapilvi
airbnb  alustoja  analytics arctic  asiakashallinta bokun bookeo booking Canwva coggle console datahub
digitaalisia doerz doodle epressipalvelu etavalvonta facebook forms google insta instagram johdon
johku joiku-booking kaikki kanavat kanavissa kassajérjestelma Kirjanpito kotisivut kaytéssa laatujérestelmat
lahjakorttikauppa lakeland littyvid linkedin linkedn lipunmyyntichjelma mahdollinen markkinoinnissa markkinointi  menee
mobilepay nettisivut oheispalveluihin  ohjelmanteko-ohjelma ocikeastaan online online-varausjérjestelma onlinemyynti
palkanlaskenta palkkajérjestelméd paylink procounter salesforce some-kanavat somehallinta sovelluksia sahkdinen
sihkoisesti SANKOPOSti taiga taloudenhaliinta taloushallintajarjestelma  taloushallinto tietokannat  tripadvisor

valueframe varaukset varaus ValadU SJ a rJ eSte I ma va rausjérjestelmat varauskalenteri varauskanava

verkko- verkkokauppa viestinta wisit youtube
Kuva 11: DigiLean Matkaopas kyselyn kysymys 4 - sanapilvi kaytetyista sahkaoisista jarjestelmista

Sanapilvesta saadaan kasitys siitéd mita toimintoja matkailualalla paasaantoéisesti digitalisoidaan ja
aika moni naista liittyy matkailun taustatoimintointoihin (kirjanpitoon, laskutukseen, kassajarjestel-

miin, maksamiseen, taloushallintaan) seka ennen matkaan tapahtuvaan myyntiin ja markkinointiin.
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3.3.5 Web — kyselyn kysymys 5

Web-kyselyn kysymys 5 oli myos avoin kysymys ja silla kartoitin mita apua web-kyselyyn vastan-
neet toivovat tai mika heita eniten haastaa sahkaisiin tyokaluihin siitymisessa. Sain vastauksia 27
kpl ja olen naita ryhmitellyt kategorioittain (kuva 12) seka sanapilven muodossa (kuva 13). Alla

naista tarkemmat selvitykset:

5. Missa kaipaat apua digitalisoitumisessa, onko jokin asia mika sinua haastaa kun mietit sahkoisiin tyokaluihin siirtymista?

Vastaajien ma&ara: 27

Ryhmat

Hinta
Osaaminen
Riskit
Aloittaminen
Jarjestelmat

T4%

Muut

Kuva 12: DigiLean Matkaopas kyselyn kysymys 5 — ryhmittely asioista, missa kaipaat apua oman

yrityksen digitalisoinnissa

Vastaukset jakautuivat hieman, mutta melkein puolet toivoi apua oikean jarjestelman ja palvelun-
tarjoajan I6ytymiseen itselle. Omaa osaamistaan halusi kehittda 33 % vastanneista ja hinta mieti-
tytti noin 19 % vastaajia. Muutoin vastaukset jakautuivat eri osa-alueisiin. Osalle (n. 4 %) my®os ris-

kit esimerkiksi tietoturvan ymparilla haastoivat.
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Kuvassa 13 on avoimista vastauksista muodostettu sanapilvi, jossa useimmiten toistuvat sanat 10y-

tyvat isoimmalla fontilla:

Sanapilvi .

-suojakysymykset aloitus- -alueellise:ati -a_l_ustlan analyticsin _budietointiin hankkia henkilokunnan hlnta hotelliketjussa
integraatio integraalimguun__]__arjestEImlen jarestelmissa  jarjestelmat kalkkl kasvaneet
kaswvavat kehitys ke ke_naan kehdistaminen kaytettaisiin  kayitaminen kayitaa kayion kayigssa lisatyn

lisda Iluominen lSytyminen Oy yy mahdollisimman _ma!:suien media minulle myyntialustan nopea nopeasti

nikyvyyden ohjelmistc ohjelmistoja olevista OIIS' omaan OmaSta Osaako
Osaamlnen paikallisesti paraS parhaan perdssapysyminen piirista ratkaisu ratkaisuja rnskit rohkeasti

saisl sij@aan somemainontaan faholla tarkempi tarvitsen taustaksi tehda tehostaminen testaamme tietolurva timista

todellisuuden toimintatapojen toiveissa tulevaisuudessa tutustumista wuusiin  wvalovuosia
"ee a

Va rau Sj arj eStel ma-t varauskalenterin vertailu virtuaalitodellisuuksien

Kuva 13: DigiLean Matkaopas kyselyn kysymys 5 - sanapilvi asioista, missa kaivataan apua oman

yrityksen digitalisoinnissa

Sanapilven pohjalta voi johtaa paatelman, etta on vaikea I6ytaa juuri itselleen sopivat ratkaisut ja
monet tekijat kuten oma osaaminen, hinta, jarjestelmien yhteensopivuus ja sopivien sahkoisten
tyokalujen I6ytaminen ovat keskiossa, kun pohditaan asioita, mista kaipaa apuja oman digitalisoitu-

misen edistamisessa.

DigiLean Matkaoppaan on tarkoitus toimia matkailualan pienyrittajalle selkeana ja konkreettisena
mallina, miten edetd oman digitalisoinnin kanssa. Siina ei kuitenkaan kayda lapi kaikkea tarjolla
olevaa tarjoamaa vaan opastetaan tarkemmin, miten aloittaa ja jatkaa kokeilukulttuurin pohjalta
oma digitalisoituminen ja miten pystyy oman digimatkansa tekemaan suunnitelmallisesti ja strategi-
sesti. Lisdan DigiLean Matkaoppaan versioon nelja tietolahteita digitalisoitumisen edistamiseen
seka myos konkreettisia esimerkkeja, joiden avulla kynnys lahtea digitalisoimaan omaa yritysta ja

sen toimintoja toivottavasti madaltuu.

Lisaksi toivon voivani opastaa rohkeasti myds itse lahtemaan toteuttamaan digitalisoitumistaan.
Nykyaan on tarjolla paljon apuohjelmia ja avointa koodia, jota hydédyntamalla ei tarvitse olla koodari
ja silti saada aikaan toimivia ratkaisuja. Tama on hyvin kustannustehokasta ja samalla myo6s opet-
tavaista ja toivonkin, etté DigiLean Matkaoppaani madaltaa myds kynnysta testata tehda itse tai

soveltuvin osin omia digitaalisia ratkaisujaan.
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3.3.6 Web - kyselyn kysymys 6

Web-kyselyn monivalintakysymys 6 selvitti mita hyotyja kyselyyn vastanneet nakevat digitalisoitu-
misessa. Perati 32 vastasi tdhan kysymykseen ja yhteensa vastauksia tuli monivalintakysymyk-

seen 110 kpl.

6. Digitalisoituminen ja toimintojen tehostaminen eli DigiLean tuo mukanaan paljon hydtyja, valitse listalta vaihtoehdot, jotka ovat omalle yrityksellesi keskeisia

Vastaajien m&dra: 32, valittujen vastausten lukuméara; 110

5% 10% 15% 2% 25% 0% 5% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0%  T75%

=
=

Oman ajan sadstyminen 75%

24/7 saavutettavuus

bt nah‘ e “

Vahemman rutinitehtavia
Voin keskittya matkailuelamysten kehittamisesn H%
Kustannusten vahentaminen 63%

Jokin muu 13%

Kuva 14: DigiLean Matkaopaskyselyn kysymys 6 - mitd hyotyja digitalisoituminen ja toiminnan te-

hostaminen tuo

Suurimpana hyétyna ndhdaan oman ajan saastyminen ja perati 75 % vastaajista vastasi tahan.
Kustannusten vahentaminen oli 63 % mielesta selkea hyoty ja muut hyodyt kuten 24/7 saavutetta-
vuus (56 %), globaali ndkyvyys (56 %) ja rutiinitehtavien vahentyminen (50 %) jakautuivat melko
tasaisesti. 31 % naki, ettd he voivat keskittya toimintojen digitalisoitumisen ja tehostamisen myé6ta
matkailuelamysten kehittdmiseen. 13 % vastaajista eli 4 henkil6a valitsi jonkin muun, tassa alla ku-
vassa 15 on naiden vastausten sisalto listattuna:
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Ristiinmyynt
uudet kohderyhmat
virheiden vaheneminen (ylibuukkaukset), talouden suunnittelu

Voimme keskittya asiakaskokemuksen laatuun

Kuva 15: DigiLean Matkaopaskyselyn kysymys 6 - mitad hyotyja digitalisoituminen ja toiminnan te-

hostaminen tuo, vaihtoehdon jokin muu vastaukset

3.3.7 Web - kyselyn kysymys 7

Seitsemannella ja viimeisella avoimella kysymyksellani halusin selvittda vastaajien toivomuksia Di-
giLean Matkaoppaan suuntaan. Kuvassa 16 olen ryhmitellyt jalleen avoimia vastauksia ja kuvassa
17 muodostin avointen vastausten pohjalta sanapilven. Vastauksia sain seitsemanteen kysymyk-

seeni yhteensa 21 kappaletta.

Ryhmat

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Helppous
Esimerkit
Koulutus
Falveluntarjoajat

Muut

Kuva 16: DigiLean Matkaopas kyselyn kysymys 7 - ryhmittely mitd DigiLean Matkaoppaan tulisi si-

saltaa

Ryhmittelyn pohjalta moni toivoo apua sopivan palveluntarjoajan I6ytamiseen (n. 47 %), koulutusta
toivoo myos yli 42 % ja konkretiaa iso osa eli toivottiin helposti ymmarrettavaa opasta (38 %), jossa
on paljon esimerkkeja (28,5 %). Osa vastauksista jakaantui laajemmin ryhmaan muut (n 19 %).
Tama on myos ollut alkuolettamukseni, ettéa DigiLean Matkaoppaan tulee olla helposti omaksuttava
kasikirja, jossa on selkeitd esimerkkeja ja aputydkaluja oman digimatkan aloitukseen ja jatkami-
seen. Vastauksien pohjalta voin todeta, etta olen keskittynyt olennaisiin asioihin DigiLean Matkaop-

paassani.
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Kysymyksen 7 pohjalta tehty sanapilvi (kuva 17) nostaa useimmiten mainitut sanat isommalla teks-

tilla:

Sanapilvi
aiheen aikaa ainakaan ajansaasio asioiden askeleet automaation byrokratia datahubiin  digikehittamistyGhon
edellisessa erlaisten esimerkit esimerkkejd helpottaa hloresursseja hukka-aikaa hyodyt hyoty  investoida jalkauttaminen
joilla  jaélkeen jarjestelmien kannattaa kehitt3miseen kokemukseni konkreettista konkretiaa koulutukset kustannus
kuterj kayttoonoton liketoiminnan  linkityksen mahdolisimman mahdolisuus  mallin - menee mMiksi mista
ml en monimutkainen moninaisen myyntialustan nimistd n3kokulmaa nayt&t ohjeet ohjelmien ohjelmista
ohjelmiston  oikein olisi omaan ofttoon palavttamsieen pa ]On parasta pariin pdivitys ratkaisu ratkaisuista
ratkaisujen selked selkedt sdasta taloudenhallinta tarpeet tehdd fiimin  toiminnoista tuotteistamisen waihto waihtoehdot

varmasti vierestd VOIS ymmarisa yrityksissa

Kuva 17: DigiLean Matkaopas kyselyn kysymys 7 - sanapilvi DigiLean matkaoppaaseen liittyvista

toiveista

Sanapilvesta voidaan tulkita, etta toivotaan helppoa kayttdonottoa seka vastauksia kysymyksiin

miksi, miten ja lisdksi aikaa kehitykseen.

Web-kyselyn avulla sain vastauksen toiseen tutkimuskysymykseeni, joka koski kehittamani Digi-
Lean Matkaoppaan hyddyllisyyttd Suomen matkailualan pienyrittgjille. Digitalisoituminen on Suo-
messa pitkalla ja suuriin osa matkailualan yrittajista kayttaa toiminnassaan yhta tai useampaa sah-
koista tydkalua. Kaytettavat tydkalut ovat pitkalti matkailun taustatoimintoihin liittyvia ja esimerkiksi
helpottavat matkojen varauksia, laskutusta ja matkan maksamista seka muita taloushallinnon toita.
Toivon, etta saan DigiLean Matkaoppaallani innostettua matkailualan ammattilaisia my6s katso-
maan asioita uusien teknologiaratkaisujen taustalta ja kehittdmaan innovatiivisia ja taysin uudenlai-
sia matkailuelamyksia. Toki naiden rinnalla varmasti perinteisemman digitalisoinnin kohteet jatka-

vat suosiotaan.

Web-kysely toi minulle selkean kuvan digitalisoitumisesta talla hetkelld ja myds tarjosi minulle tie-
toa, jonka pohjalta voin varmistaa, etté se tarjoaa mahdollisimman kattavasti apua ja tukea Suo-
men pienyrittdjan toiminnan tehostamiseen ja digitalisoitumiseen. Sen myd6ta sain tydstettya kol-
mannen versio DigiLean Matkaoppaastani. Luvusta 3.5 voitte tarkemmin lukea, miten DigiLean
Matkaoppaani on kehittynyt opinnaytetyoprosessini ja kayttamieni menetelmien tuottamien tulok-

sien myota.
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3.4 DigiLean Matkaoppaan pilotointi

Pilotoin opinnaytetyoprosessini aikana DigiLean Matkaopasta Martinselkosen Erdkeskuksen
kanssa ja kuvaan tdhan ne vaiheet, jotka ehdimme ty6éstaa pilotin aikana. Osa vaiheista jaa toteu-
tettavaksi opinnaytetyoprosessin jalkeen, mutta sain arvokasta tietoa DigiLean Matkaoppaan so-
veltuvuudesta ja painotuksenani on koko prosessin ajan saada matkailualan pienyrittaja aloitta-
maan suunnitelmallinen ja vaiheittain eteneva digitaalinen matkansa kohti digitalisointia ja kenties

matkallaan luoda taysin uusia ja innovatiivisia ajatuksia.
3.4.1 DigiLean Matkaoppaan pilotointi: Ideointi & fokusointi

Lahdimme siis DigiLean matkalle ja ensimmaisena oli tehtava paatds siitd, mita lahdetdan ensim-
maisena digitalisoimaan DigiLean Matkaoppaan mukaisesti. Vaiheeseen yksi eli ideointi ja fo-
kusointivaiheeseen olin jo ensimmaisten haastattelujen ansiosta lisannyt matkan vaiheiden kehyk-
sen. Aloitimme ideointi ja fokusointivaiheen tekemalla alkuun paatdksen, ettéd keskitymme pilotissa
ennen matkaa tapahtuvaan toimintaan. DigiLean Matkaoppaassa on jokaisen matkan vaiheen ym-
parille muodostettu oma hiljainen lootuskukka, tdssa kuvattuna valmiita idea aihiota ennen matkaa

osioon:

( Myynti [2.1.1)

f Mykyisten A
W matkailwekimysten || [ Asiakaspatielu

b hittaminen ) | (2.1.3) )
\ 12.17) J

( ‘w,.Matk::"“r. | . 4 ( Tuotteistus ja |
| {2.1.5) . } i . hlt‘t&plkeﬁﬂ!.i,#])l
ideoint (2.1.5) /

Kuva 18: DigiLean Matkaoppaasta hiljainen lootuskukka - Ennen matkaa
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Jokaisen idea aihion ja terdlehden kohdalla on viittaus DigiLean Matkaoppaan liitteista I16ytyviin sy-
ventaviin ideoihin. Nilsson-Maatta valitsi kuvasta 18 esitetystd ennen matkaa vaiheen hiljaisesta
lootuskukasta asiakaspalvelun. Perusteluina hanella oli, ettd asiakaspalveluun kuluu hanelta paljon
aikaa. Hanella ei oikeastaan ole tydn ja vapaa-ajan eroa, silla asiakkaat voivat soittaa tai |ahettda
hanelle sdhkdpostia mihin aikaan vuorokaudesta tahansa. Digitalisoimalla asiakaspalvelua han voi
kirjaimmellisesti hallita omaa aikaansa paremmin, mutta samalla tarjota 24/7 saatavuuden ja toimia

globaalisti.

Seuraavaksi seurasimme DigiLean Matkaoppaan asiakaspalvelun ymparille muodostettuja vaihto-
ehtoja (kuva 19). Mukana on taas muutama idea aihio omille ideoille, mutta Nilsson-Maatta |6ysi
asiakaspalvelun ymparille rakennetusta hiljaisesta lootuskukasta valmiin idea aihion tydstettavak-

seen eli chattibotin.

Chattibokt }

¢ @ @

-'(!nl::rahti'wisterl
|!  toimintojen
| kehitys /

(Twy

Kuva 19: DigiLean Matkaopas - Asiakaspalvelun digitalisointi hiljaisen lootuskukan muodossa

Asiakaspalvelun saralla on toki muitakin mahdollisuuksia digitalisoida ja naita idea aihioita Nilsson-
Maatta voi myohemmin jatkokehittaa, mutta tassa kohtaa idea chattibotista vaikutti kaikista jarke-
vimmalta asiakaspalveluun kohdistuvan pilotoinnin kohteeksi. Chattibotin avulla Nilsson-Maatta voi
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vapautua puhelimesta ja sdhkdpostista ja paremmin maarittaa, milloin han katsoo naita yhteyden-

ottoja ja sen myota asiakkaat saavat helposti kyselynsa ja matkavaraukset tehtya.

Chattibotista voidaan tehda ensin todella yksinkertainen versio, mutta ajan myéta sita voidaan jat-
kokehittaa ja tama tulee mullistamaan Martinselkosen Erakeskuksen asiakaspalvelun uudelle ta-
solle. DigiLean Matkaoppaan avulla pystyimme varsin helposti maarittelemaan pilotoinnin kohteen
ja koska tama idea oli paallimmaisena mielessa ei tarvinnut muihin vaihtoehtoihin edes tutustua ja
emme siis tarvinneet priorisoinnin avuksi talla kertaa DigiLean matkaoppaassa kuvailuta nelikentta-

mallia.

3.4.2 DigiLean Matkaoppaan pilotointi: Digistrategian maaritys

DigiLean Matkaoppaan seuraava vaihe, vaihe 2 keskittyy Digistrategian luomiseen. DigiLean Mat-
kaoppaasta I0ytyy digistrategian muodostamista helpottavia apukysymyksia, jotka auttavat hah-
mottamaan oman digistrategian. Tarkoitus on lahtea kasvattamaan tata aina pikkuhiljaa ja seuraa-
van digitalisoinnin kohdalla voidaan vain tadydentaa jo tehtya digistrategiaa eli py6raa ei todellakaan
tarvitse kehittdd uudestaan. Digistrategian liséksi pohditaan tarvittava datastrategia kehityskohteen
onnistumiseksi ja lisdksi mietitdan miltd onnistunut digitalisoitu tuote, pilotissamme siis chattibotti
nayttaa ja nain muodostamme pohjan omaan digitalisoinnin aiheen ymparille rakennettuun mittaris-
toon. Naita hyddynnamme tarkemmin DigiLean Matkaoppaan vaiheessa 5, Evaluointi ja mittaami-
nen. Seuraavassa on kuvailtu Nilsson-Maatan kanssa chattibotin ymparille rakennettu digistrate-

gia

Digitalisoitava tuote on chattibotti. Tavoitteena on luoda chattibotti, joka hoitaa perusasiakaspalvelu
tilanteet case yrityksen asiakaspalvelussa. Chattibotti osaa ehdottaa Martinselkosen Erdkeskuksen
tuotteita ja palveluita seka tekemaan matkavaraukset. Chattibotti on nimeltdan Martti ja se puhuu
alkuun englantia, toiveissa on saada chattibotti palvelemaan asiakkaita myds suomeksi. Martti on
kohtelias ja kayttaa ns. yleiskielta. Jos Martti ei osaa jotain tilannetta ratkaista se jattaa soittopyyn-
non Nilsson-Maatélle. Chattibotti on tarkoitus sisallyttda nykyiseen wordpressin avulla tehtyyn www

— sivustoon ja se on saatavilla 24/7.

Parhaiten chattibottiin soveltuu valmis tyokalu, joka hyodyntaa tekoalya ja NLP:ta. Markkinoilla on
useita soveliaita tyOkaluja, joista paadyimme ilmaisversioon chattibottigeneraattorista eli engatiin.
Pienen yrityksen kohdalla keskusteluiden maara on kuitenkin suhteellisen pieni ja tavoittelimme
myo6s mahdollisimman pienia kustannuksia tassa pilotin aikana. Tavoitteena on kerata 100 kysy-
mysta ja vastausta Nilsson-Maatalle kertyneesta asiakkaiden lahettamista sahkodpostikysymyksista

ja naihin annetuista vastauksista. Lisaksi tavoitteena on lisata chattibottiin kuvaus
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tuotevalikoimasta, josta asiakas voi valita haluamansa tuotepaketit. Nama sujuvoittavat chattibotin

tarjpamaan asiakaspalvelua ja helpottaa matkojen ja palvelujen varauksessa huomattavasti.

Mittareita maaritimme chattbotille seuraavasti:

e Se ei saa jaada jumiin, mista asiakas ei paase eteenpain. Jumitilanteita alle 0.

o Sen pitda osata vastata tavanomaisiin kysymyksiin ja jos se ei tieda vastausta, se jattaa
soittopyynnon Nilsson-Maatalle ja antaa alustavan arvion vastausajasta.

o Jos chattibotti tekee varausvahvistuksen, tasta pitaa jadda selkea tietojalki, jotta varaus-
jarjstelma voidaan paivittda ajantasalla. (Seuraavassa versiossa varaus voisi esimerkiksi
RPA avulla saada kasiteltya varausjarjestelmaan iiman manuaalista tydvaihdetta, kuin
myds ennakkolaskun lahetys ja loppulasku ja kenties muita viesteja asiakkaan suuntaan
voidaan ohjelmoida).

e Chattibotin pitaa ohjata keskustelua, olla nopea ja myo6s selkedsanainen seka kertoa tun-
nistettavasti, etta se on chattibotti.

¢ Chattibotin tulee osata vastata myos erikoisempiin kysymyksiin liittyen Kainuun alueeseen,

valokuvaukseen, karhuihin tai muihin asiakkaita kiinnostaviin yksityiskohtiin.

Chattibotin kayttajia ovat Nilsson-Maatan paaasiakasryhmat eli ulkomaiset asiakkaat, ammattivalo-
kuvaajat seka matkanjarjestajat, jotka ovat jo aikaisemmin kayttaneet Martinselkosen Erakeskuk-

sen palveluita.

Datastrategiana on muokata kaydyista sahkdpostikeskusteluista 100 kysymysta ja 100 vastausta,
joiden avulla chattibotti opetetaan vastaamaan yleisimpiin kysymyksiin. Taman lisaksi kaikki chatti-
botin kaymat keskustelut tulee jaada muistiin ja naitd voidaan hyddyntaa sen jatkokehityksessa.
Datastrategiaan kuuluu hyddyntaa olemassa olevaa tietoa, mutta myds pohtia mita tietoa esimer-
kiksi Nilsson-Maatalla ja hanen yrityksensa henkildkunnalla on, joka ei ole paperilla. Han voisi
haastatella tydntekijéitdan ja sen pohjalta kehittda chattibotin palvelua ja tietopankkia tarvittavaan
suuntaan. Tahan liittyy myos aktiivisen palauttaan kerdaminen asiakkailta ja niin itse chattibotista
kuin muustakin toiminnasta ja palveluista. Data on digitalisoinnin polttoainetta ja heti, kun lahtee
pohtimaan digitalisoitumista, niin on myoés tarkea maarittda oma datastrategia ja tydstaa sita jatku-
vasti. Datan saaminen hyddynnettavaan muotoon antaa mahdollisuudet nykyteknologioiden kuten

koneoppimisen ja tekoalyn myo6ta todella uskomattomiin asioihin.
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3.4.3 DigiLean Matkaoppaan pilotointi: DigiLean prosessointi Chattibotille

Kolmas DigiLean Matkaoppaan vaihe on DigiLean valitulle kohteelle. Tassa tehdaan ensin kuvaus

nykyisesta prosessista ja pohditaan mahdollisia kohtia, jossa ei hyédynneta riittavasti olemassa

olevaa dataa tai toiminta muuten vain on tehotonta. Taman nykytilan kuvaamisen jalkeen kuvataan

tahtotila. Alla kuvassa 20 on maaritelty tarkemmin asiakaspalvelutilanne, jota pilotoiva chattibotti

otetaan helpottamaan.

1) Ensimmainen
yhteydenotto/tiedustelu

2) Vastaus/lisatietojen
antaminen

3) Lisakysely ajankohtaan
liittyen

4) Vastaus

8 )Vastaus ja tajous

7) Lisdkysely hinnasta

6) Vastaus

5) Lisdkysely vartusteisiin
liittyen

9) Tilaus

15) Maksu

10)Tilauksen hyvaksyminen

11) Vahvistettu varaus 14) Loppulasku

12) Ennakkolasku 13) Saapuminen paikalle

Kuva20: Nykytilan prosessikuvaus sahkodpostilla tapahtuvasta asiakaspalvelusta

Taman jalkeen kuvassa 21 on kuvattu vastaava asiakaspalvelutilanne, kun chattibotti on kaytdssa.

Huomio kiinnittyy valittdémasti prosessin lyhenemiseen, kun chattibotti pystyy reaaliaikaisesti vas-

taamaan asiakkaan lisatietokyselyihin ja varus voidaan vahvistaa heti.
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1)Ensimmainen
yhteydenotto/tiedustelu

2)Chatttibotti keskustelu
(lisatiedot, hinta,
ajankohta, vahvistus,
tilaus)

5) Loppulasku

3)Ennakkolasku 4)Saapuminen paikalle

Kuva 21: Tavoitetilan prosessikuvaus, kun chattibotti on kaytdéssa

3.4.4 DigiLean Matkaoppaan pilotointi: pienimman toimivan tuotteen luominen

Neljas vaihe eli pienimman toimivan tuotteen tekeminen on talla hetkelld Nilsson-Maatalla kesken
ja han on alkanut pohtimaan, pitaisiké hanen ensimmaisena tuotteenaan pikemminkin tadydentaa
nykyisid www-sivujaan lisddmalla useimmiten kysyttyjen kysymysten osion, saman mita han tyés-
taa chattibottia varten. Han siis voi tehostaa asiakaspalvelun nykytilaa hyvinkin pienin askelin ja

chattibotin ei suinkaan tarvitse olla lopputulema.

Nilsson-Maatta on saanut nyt kayntiin strategisen digitalisoitumisen ja voi omassa aikataulussaan
edetd. Han arvioi saavansa taman ensimmaisen pilotin loppuun noin vuoden 2023 ensimmaisen
neljanneksen aikana ja aikoo sen jalkeen selvittda, onko valmis itse tekemaan taysin toimivan
chattibotin vaiko ostaako han sen kuitenkin palveluna ulkopuoliselta tarjoajalta. Tassa on etuna pi-

lotin aikana tehty maaritystyd, joka hanella on valmiina ja selked nakemys halutusta chattibotista.
3.4.5 DigiLean Matkaoppaan pilotoinnin jatkon kuvaus

Saatuaan vaiheen 4 paatdkseen han siirtyy vaiheeseen viisi, jossa han pystyy arvioimaan ja mit-
taamaan pilotoinnin kohteena olevan chattibotin toimivuutta ja koska tavoitteena on tosiaan tehda
pienin toimiva tuote, tdma ensimmainen iteraation ei luultavasti ole lopullinen. Hanen tulee siis

paattaa miten jatkaa. Vaihtoehtoina hanella on todeta, etta chattibotti on valmis ja toimii
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erinomaisesti. Tama ei nain pilotointivaiheessa ole todenndkdista. Toisena vaihtoehtona hanella on
I&hted jatkotydstamaan chattibottia ja kenties lisdéamaan ominaisuuksia tai vaihtamaan tyékalua tai
ostamaan valmis chattibotti palveluntarjoajalta. Kolmas vaihtoehto on haudata chattibotti ja keskit-

tya jatkossa johonkin muuhun toimintoon.

Han nakee myos DigiLean Matkaoppaan arvon ja pystyy sen myota jatkamaan digitalisoitumistaan
ja palaamaan DigiLean matkaoppaan pariin aina uudestaan ja uudestaan. Kokonaisuutena Digi-
Lean Matkaoppaan pilotointi oli opettavaista seka taman opinnaytetydn tulosten arvioinnin kannalta
kuin myos Nilsson-Maatan oman yrityksen tulevaisuuden nakymien ja valitun strategisen polun

kannalta.

3.5 DigiLean Matkaoppaan toteutus

Matkaopas digitalisoitumiseen rakentui opinnaytetyOprosessin aikana ja Lean Startup metodin mu-
kaisesti tein ensimmaisen pienimman toimivan tuotteen, ja sen jalkeen Iahdin sita kehittamaan
vaihe vaiheelta paremmaksi. Kaikkinensa etenin kolmen version Iapi, kunnes neljas versio Digi-
Lean Matkaoppaasta oli minusta riittavan hyva tdman opinnaytetydn konkreettiseksi julkaistavaksi
tulokseksi. Ensimmainen version matkaoppaasta syntyi puhtaasti teoreettisen viitekehyksen kirjoit-
tamisen jalkeen. Toisen version koostin paaosin toisen teemahaastattelun pohjalta. Kolmannen
version kehitysta tuki web-kyselyn tulokset ja pilotoinnin tuomat oivallukset. Viimeinen eli neljas
versio syntyi opinnaytetydn viimeistelyn yhteydessa ja kolmannen teemahaastattelun jalkeen. Digi-
Lean Matkaoppaani kehittyi koko opinnaytetydprosessin mydéta ja etenkin itseanalysoinnin ja tutkis-

kelun pohjalta syntyneiden oivallusten siivittdmana.

DigiLean Matkaoppaan toteutuksessa erityisen tarkedn osa-alueen muodostivat tekemani teema-
haastattelut Nilsson-Maatan kanssa (3 kpl). Sain niista todella paljon irti ja pystyin muotoilemaan

DigiLean Matkaoppaasta itsendisesti hyddynnettavan tydkalun, mika olikin paatavoitteeni.

Web-kyselyn avulla sain laajemmin esiin Suomen pienyrittdjien ja matkailun ammattilaisten nako-
kulmaa, ja tdma vahvisti teemahaastattelujen myo6ta tullutta kuvaa pyrkia selkeaan, helposti ym-
marrettavaan ja hyédynnettdvaan oppaaseen. Naiden kahden tutkimusmenetelman lisaksi erityi-
sen arvokasta oli pilotoida matkaopasta Nilsson-Maatan ja Case yritykseni eli Martinselkosen Era-
keskuksen kanssa, ja taman myota pystyin taydentamaan matkaopastani edelleen. Kayn seuraa-
vaksi tarkemmin kunkin version Iapi ja kuvaan oivalluksiani ja matkaani kohti lopullista DigiLean

Matkaopasta.
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3.5.1 DigiLean Matkaopas — Versio 1

Ensimmainen versio matkaoppaasta syntyi teoreettisen viitekehykseni pohjalta eli Lean Startup
menetelman rakenna-mittaa-opi palautesykli on vahvasti nakyvilla matkaoppaassani ja lisaksi otin
huomioon digitalisoitumisen ja DigiLean ajatukset. Hahmottelin matkaoppaani jatkuvan kehityssyk-

lin, missa on kuusi vaihetta:

Ideointi ja fokusointi

Digistrategian tekeminen

DigiLean maaritys valitulle digitalisoinnin kohteelle
MVP

Evaluointi ja mittaaminen

o gk~ w2

Uudelleen ideointi ja fokusointi

Ensimmainen ja kuudes vaihe ovat muuten samanlaisia, mutta kuudennessa vaiheessa ideoidaan
ja fokusoidutaan ensimmaisen vaiheen pohjalta, hyddyntaen jo saatua materiaalia ja ottamalla mu-
kaan mahdollisesti ensimmaisella kierroksella hylattyja elementteja. Ensimmainen versioni matka-
oppaasta oli hieman hajallaan ja etenkin ideointi ja fokusointi osio on turhan monivaiheinen ja se-
kava. Lisaksi halusin kiteyttda ja tuoda eri matkan vaiheet seka niihin liittyvat prosessit selkeam-
min mukaan seka lisatd mukaan taustatoiminnot. Tassa kohtaa loin ensimmaisen version matkan

vaiheiden kuvauksesta.

Ensimmaisen version kirjoittamisen jalkeen pidin noin viikon tauon ja luin aikaansaannokseni mat-
kaoppaasta uudestaan lapi. Tassa kohtaa kiteytin hieman vaiheita ja siirsin osan metodeista mat-
kaoppaan loppuun liitteiksi, silla halusin tiivistda opasta ja saada ydinmallin mahtumaan yhdelle
sivulle, ja toisella olisi sitten metodit tarkemmin kuvattuna. Mydhemmissa versioissa sisalto iteroitui
ja sai pituutta rutkasti lisaa, silla tiivistdmisen sijaan aloin kokemaan tarkeammaksi selkeyttaa ja

konkretisoida DigiLean Matkaopasta mahdollisimman paljon.

3.5.2 DigiLean Matkaopas — Versio 2

Toinen versio syntyi teemahaastattelujen 1 ja 2 jalkeen. Tassa kohtaa muutin termin MVP suomen-
kieliseksi versioksi eli pienin toimiva tuote ja muokkasin myds vaiheiden kuvauksia ymmarretta-
vammiksi ja selkeammiksi. Lisasin avainkasitteiden tarkennukset ja loin hiljaiseen lootusmalliin val-
miita ideoita pohjalle. Valmiit ideat antavat pohjaa ideoinnille ja etenkin innovoinnille, toivon, etta

DigiLean Matkaoppaan avulla voidaan matkailualalle luoda taysin uusia eldamyksia ja toimintoja,
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taikka muuten vain mennaan uusille poluille digitalisoinnin ja toiminnan tehostamisen alueilla. Lisa-

sin mukaan tietoa eri teknologioista ja listasin mahdollisia 1ahteita tiedonhankintaa varten.

Teemahaastatteluissa 1 ja 2 saatu palaute auttoi minua ymmartamaan, etta tarkeinta ei ole pitaa
DigiLean Matkaopas tiiviind ja lyhyena vaan luoda selkea ja luettava opas, joka oikeasti antaa vas-
taukset ymmarrettdvassa muodossa. Tein DigiLean Matkaoppaasta luettavamman, lisasin kansi-
lehden, sisallysluettelon, lisasin liitteitd esimerkki ideointipohjista, seka hyvistd metodeista, teknolo-
gioista ja lahteista. Muokkasin tekstin siniseksi ja kuvien maara lisaantyi huomattavasti. Toinen

versio muuttui siis opinnaytetydprosessini aikana isoin harppauksin.
Kayn tassa lyhyesti 1api tekemiani muokkauksia DigiLean Matkaoppaan toiseen versioon:

Alla kuva paivitetystd matkaoppaan kehitys syklista:

I(s. Evaluainti [a "I

\ mittaaminen |

4. Fienin

|
I_ Towminda tuote }.

Kuva 22: DigiLean Matkaoppaan jatkuva kehitys sykili

Tassa versiossa kuvaa on hieman muokattu eli vaiheesta kuusi menee nuoli nyt vain vaiheeseen
kaksi ja nuoli vaiheesta kuusi kohtaan yksi on poistettu, silla tata vaihetta ei koskaan synny. Tama

kuvaa sita, etta vaihe 1 tehdaan ensimmaisella kierroksella ja kun kehitysta jatketaan, niin toisella
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kerralla vaiheesta kuusi siirrytaan suoraan vaiheeseen kaksi. (Vaihe yksi on siis vain taysin uuden

idean ideointi ja fokusointi vaihe).

Muokkasin myds matkailukokemuksen vaiheita ja lisasin neljannen osion kuvaamaan taustatoimin-
toja. Taustatoiminnot on kuvattu koko matkailukokemuksen aikana tapahtuvan nuolen avulla.

Téassa kuva lopullisesta fokusoinnin avuksi tehdysta vaiheistuksesta:

Matkan "N\ Matkan

Taustatoiminnot

Matkailukokemuksen vaiheet

Kuva 23: Matkailukokemuksen vaiheet

Tarkein ja isoin lisdys DigiLean Matkaoppaaseen oli vaiheeseen yksi lisatyt esimerkit miten hiljaista
lootuskukkaa voi hyddyntaa ja siind ajatuksena on, etta valmiit idea aihiot antavat esimerkkeja ja
auttavat pienyrittdjaa |6ytamaan juuri itselleen soveltuvat ideat fokusoimalla ensin johonkin matkai-

lukokemuksen vaiheeseen ja sen jalkeen menemalla askel askeleelta eteenpain ideoinnin kanssa.

Varsinaisessa DigiLean Matkaoppaassa on kuhunkin matkan vaiheeseen kehitetty hiljainen lootus-
kukka, josta |6ytyy 8 teralehted eli 8 valmista idea aihiota. Jatin naihin mukaan kohdan oma idea,
jotta DigiLean Matkaoppaan kayttaja saa mahdollisuuden lisatd omia ideoita mukaan. Liitteista 16y-
tyy kuhunkin idea aihioon viela jatkoideat ja lisda tyhjia kohtia omille ideoille. Hiljaisten lootuskukka
mallien on tarkoitus herattda jokaisen uinuvat luovat ja mahdollisesti uraauurtavat ideat koskien

omaa digitalisoitumistaan ja jopa oman matkailutoiminnan viemista uusiin toiminnallisuuksiin.

Alla kuva taustatoimintojen hiljaisesta lootuskukasta seka liitteesta 10ytyvat taustatoimintojen yhden
idea aihion syventaminen. Naiden kuvien on tarkoitus avata niiden tarkoitusta, mutta koska naita
kuvia on useampia, nama Ioytyvat kokonaisuudessaan liitteesta 5 eli lopullisesta DigiLean Matka-

oppaan versiosta.

Lisasin toiseen versiooni my0s tietoa eri teknologioista ja trendeista seka listasin lahteita, josta voi
I6ytaa palveluntarjoajia tai I6ytaa hyodyllista tietoa.
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3.5.3 DigiLean Matkaopas — Versio 3

DigiLean Matkaoppaan kolmas versio syntyi case yrityksen Martinselkosen Erakeskuksen kanssa
tehdyn pilotoinnin sekd matkailualan ammattilaisille suunnatun web-kyselyn pohjalta. Tekemani ite-
roinnit olivat tdssa kohtaa enemman sisaltoon liittyvia kuin ulkonakoon eli totesin matkailualan
aloittaneen jo digitalisoitumismatkansa, joten syvensin hieman digistrategian osuutta ja sen myos
korostui koko opinnaytetyOprosessini aikana. Lisasin Digistrategiaan myods elementteja asiakkaisiin
liittyen eli minkalaiset asiakkaat ovat oman tuotteen tai palvelun kayttdjia, mita sukupolvea esimer-

kiksi tavoitellaan silla tama ohjaa tekemista erittain paljon.

Huomioin myds, ettd web-kyselyssani kun selvensin mita digitaalisia toimintoja vastaajilla on kay-
tdssaan, oli suurin osa vastauksista hyvin varsin perinteisia. Listattiin erilaisia sahkdisia sovelluk-
sia, joita he joko itsenaisesti kayttavat tai ovat ulkoistaneet. Tama sai minut kehittdmaan DigiLean
Matkaoppaani innovatiivista ndkdékulmaa ja tuomaan entistd enemman esiin sen, etta taysin uu-
denlainen nakdkulma tai palvelu tuottaa kilpailuedun, joka voi olla digimurroksen myd6ta taysin mul-

listavakin.

Kolmas ja konkreettinen kehityskohta tuli toimintojen tehostamiseen ja digitalisointiin DigiLeanin
avulla. Pilotissa huomasimme, etta jo puhtaasti nykytilan piirtdminen auki ja pienien keinojen hy6-
dyntaminen tehostaa tekemista eli ole aina tarve lahtea johonkin uuteen ja hienoon chattibottiin
vaan voidaan aloittaa esimerkiksi ihan vain listaamalla usein kysytyt kysymykset olemassa oleville

www sivuille.
3.5.4 DigiLean Matkaopas — Versio 4, lopullinen versio

Lopullinen versio valmistui empiirisen osion valmistumisen my6ta, eli sain hyédynnettya viimeisen
eli kolmannen teemahaastattelun annin seka web-kyselyn avointen kysymysten avulla laajentu-
neen ymmarrykseni DigiLean Matkaoppaan kaytettavyydesta. Lopulliseen versioon tein 1ahinna
sen lapikdymiseen helpottamiseksi ohjauksia, lisasin hieman vareja ja muutin sanamuotoja ja sy-
vensin teoriaosuuksia. Lisasin myos paalahteeni, jotta DigiLean Matkaopasta hyodyntavat voivat

niiden kautta hakea lisaa tietoa, jos ovat kiinnostuneita.

Jokaisen version myota DigiLean Matkaoppaani kehittyi ja sen sanoma myos tehostui. Koska ko-
keilukulttuurin ytimessa on ajatus, etta kaikkea voi aina kehittaa ja parantaa, niin uskon myds Digi-
Lean Matkaoppaani olevan edelleen tyOstettavissa ja kehitettavissa. Toivon erityisesti, etta herat-
taisin kipinan toteuttaa siita digitaalisen version, jolloin jatkuvan kehityksen mallini paasee parem-
min esiin ja digitaalisessa muodossa DigiLean Matkaopasta voi vain parantaa ja tietosisaltoa rikas-
tuttaa seka pitaa DigiLean Matkaopas aidosti ajan tasalla. Luvussa 4.5 ideoin tarkemmin DigiLean

Matkaoppaan digitalisoinnin jatkokehitysideaani.
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3.6 Tutkimustulosten analysointi

Kaytin saamani runsaan aineiston analysointiin pddosin teema-analyysia ja nostin teemahaastatte-
luista olennaiset teemat ja analysoin naita tekstin muodossa luvussa 3.1. Liitteissa 1, 2 ja 3 16ytyy
teemahaastatteluiden litteroidut kuvaukset, jotka paadyin maarittamaan julkaistuun versioon salai-
siksi. Salaiseksi maarittamisen taustalla oli liitteiden sisaltdman luottamuksellisen keskustelun ai-

kana esiin tulleet case yritykseni liikesalaisuudet. Liitteet olivat mukana tyoni arvostelussa.

Web-kyselyn tulokset kavin lapi luvussa 3.2 yksityiskohtaisesti ja analysoin jokaisen kysymyksen
erikseen seka mita johtopaatdksia sen pohjalta pystyin muodostamaan. Ryhmittelin avointen kysy-
myksien vastaukset ja muodostin naista selkeat pylvasdiagrammit. Tdman liséksi muodostin avoi-

mista vastauksista sanapilvet, joissa nakyi useammin esiintyvat sanat isoimpana.

DigiLean Matkaoppaan pilotointi case yritykseni Martinselkosen Erdkeskuksen kanssa on doku-
mentoitu luvussa 3.3. Siina kuljimme 1api DigiLean Matkaoppaan vaiheet aina vaiheeseen 4 asti.
Kuvaan myds tulevien vaiheiden paasisallot, jotka Martinselkosen Erakeskus kay lapi pilotoinnin

edetessa. Kuvaan myds seuraavat vaiheet, jotka Martinselkosen Erakeskus kay itsendisesti l1api.

Dokumentoin luvussa 3.4 seikkaperaisesti DigiLean Matkaoppaan muodostumisprosessia ja myos
miten tutkimustulokseni sen sisaltdon vaikuttivat. Analysoin samalla myés opinnaytetydni paa-
tuotosta eli DigiLean Matkaopasta kokonaisuutena ja kuvailen mita oivalluksia sen syntyprosessin

aikana olen saanut.
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4 Pohdinta

Tassa opinnaytetyoni viimeisessa luvussa tuon yhteen aikaisempien lukujen annin. Kayn lapi opin-
naytetyodlleni asettamani tavoitteet ja keskeiset tulokset. Selvennan omaa oppimisprosessiani opin-
naytetydn aikana ja pohdin opinnaytetyoni luotettavuutta ja eettisyytta. Tarkastelen myds opinnay-
tetyoni jatkokehitysmahdollisuuksia seka lopuksi muodostan opinnaytetydstani ja lapikaymastani

prosessista syntyneet johtopaatokset.

4.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Asetin opinnaytetydlleni tavoitteeksi saada aikaan helposti omaksuttava DigiLean Matkaopas,
jonka avulla matkailualan pienyrittaja voi aloittaa digitalisoitumisen seka jatkaa digimatkaansa itse-
naisesti. Valmis DigiLean Matkaopas Ioytyy nyt liitteesta 5 ja saamani palautteen pohjalta koen,
etta olen saavuttanut ensimmaisen tavoitteeni. Toinen tavoitteeni syntyi opinnaytetyoprosessini ai-
kana ja se oli auttaa Case yritykseni Martinselkosen Erakeskus digitalisoitumisen alkuun ja antaa
Nilsson-Maatalle riittava ohjeistus ja opastus jatkaa itsenaisesti eteenpain. Myos tama toinen ta-
voite saavutettiin opinnaytetydprosessin aikana. Kolmantena tavoitteena oli luoda valmis tydkalu
digitalisointia varten Suomen matkailualan pienyrittgjille, jonka avulla he voivat itsenaisesti omassa
aikataulussaan aloittaa ja jatkaa omaa digimatkaansa. Naen, ettd myos tama kolmas tavoite saa-

vutettiin.

Minulla oli kaksi tutkimuskysymysta opinnaytetydni lahtékohtana. Tutkimuskysymys 1 kosketteli
kuinka toteuttaa digitalisoituminen matkailualan pienyrityksessa ja tutkimuskysymys 2 miten hyo-
dyllisena DigiLean Matkaopas nahdaan Suomalaisille pienyrittgjille. Tutkimuskysymykset ohjasivat
tekemistani koko opinnaytetydprosessin aikana ja koen, ettd onnistuin vastaamaan niihin riittavalla

tasolla tassa opinnaytetydssani.

4.2 Oma oppimisprosessini opinnaytetyon aikana

Olen nauttinut kovasti tdman opinnaytetyon kirjoittamisesta ja siita, etta sain auttaa Case yritystani
Martinselkosen Erakeskusta kdynnistdmaan oman jannittavan digitalisoitumismatkansa. Olen itse

tehnyt vuosia t6ita Lean metodologian parissa palvelutuotannon tehostuksessa ja uusi nakokulma
ja syvempi tutustuminen Lean Startup metodiin oli erityisen mielenkiintoista. Mielestani kokeilukult-
tuurin avulla voidaan saavuttaa isoja asioita. Sain myos vetaa yhteen opintojeni aikana lapikaytyja

asioita digitalisoitumisen seka tulevaisuuden tutkimisen alueella. Edellisista opinnoista oli useampi
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vuosi, joten olen opintojeni alusta Iahtien ollut erityisen innostunut ja energinen ja tassa opinnayte-
tydssa koen saaneeni aikaan jotain oikeasti hyddyllista ja konkreettista. Tama olikin alun alkaen

tavoitteenani.

Opinnaytetydni kdynnistyi opintojeni aikaisessa vaiheessa ja tein tdssa kohtaa ehka isoimman vir-
heeni eli en tehnyt kovin tiukkaa tai selkeda aikataulua. Havahduin kevaan ja kesan jalkeen syk-
sylla siihen, ettd opinndytetyohoni suunniteltu 16yha aikataulu oli tullut ja mennyt ja minulla ei ollut
enaa kovin paljon aikaa toteuttaa opinnaytetydni, jos mielin valmistua vield tdman vuoden puolella.
Tassa vaiheessa olin lukenut teoriaa, seka hahmotellut 16yhasti matkaopasta mielessani, mutta mi-
nulla ei ollut paperilla yhtdan mitédan. Tein korjausliikkeen ja sovin tydnantajani kanssa kahden vii-
kon opintovapaasta ja pystyin ottamaan opinnaytetyéhoni paivan viikossa parin kuukauden aikana,
jolloin paasin aloittamaan kirjoittamisen ja myds kirittya aikatauluani niin, ettd valmistuminen onnis-

tuu vuoden 2022 puolella.

Suosittelen opintovapaata kaikille opinnaytetyétaan téiden ohessa tekevalle ja tdhan etuun oikeu-
tetuille sen hyddyntamista. Tein lisdksi myds selkean aikataulun ja valitavoitteet itselleni, josta en
enaa lipsunut ja sovin opinndytetydohjaajani kanssa parista tarkistuspisteesta, joissa sain korjaus
— ja editointiehdotuksia. Tarkein oivallus on siis oikeastaan vanhan kertausta eli puoliksi suunni-

teltu on puoliksi tehty.

Osallistuin myds suuntautumiseni (Digitaalisen liikketoiminnan mahdollisuudet) iltoihin ja seurasin
niissa olleita opinnaytetyoesittelyita seka katsoin aikaisempien kertojen esityksia. Naista sain aina
jotain uutta nakdkulmaa omaan opinnaytetyohoni ja etenkin useissa esittelyissa oli mukana kans-

saopiskelijoiden omia oppeja seka hyodyllisia vinkkeja.

Oivalsin myds sen, etta tyon parissa vietetyt vuodet ovat kasvattaneet minulle aikamoisen tietopan-
kin ja monia asioita oli kenties sen vuoksi helppo omaksua niin opinnaytetyohoni liittyen kuin myos
opintoihini. Kaikkinensa opinnaytetyOprosessini kesti reippaan puoli vuotta, missa aktiivista teke-
mista oli alun suunnitelman tekeminen, ja lopussa tullut parin kuukauden mittainen tehostettu tyos-
kentely. Minun piti myos saada itseni aloittamaan kirjoittaminen ja madaltaa alkuun tavoitetilaa
tehda taydellista tulosta heti, usein sain pitdmalld muutaman paivan valia rikastettua ja paranneltua

tekstiani loppujen lopuksi varsin huomaamattomasti.

Minulle oma oppimisprojektini toimi matkana, jonka aikana opinnaytetyoni koko pienia ja isojakin
muutoksia ja lopputuloksena on edelleen se mita tavoittelinkin, DigiLean Matkaopas, ainoastaan

paljon kattavampi ja moniulotteisempi kuin alun perin ajattelin.
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4.3 Opinnaytetyon luotettavuus ja validiteetti

Hyddynsin opinnaytetydssani useampaa tutkimusmenetelmaa ja tdma on lisannyt tyoni luotetta-
vuutta menetelmien triangulaation muodossa. Hyddynsin tydssani puoli strukturoituja teemahaas-
tatteluita, web-kyselya ja pilotointia Case yrityksen kanssa. Pyrin myds perustelemaan jokaisen va-

lintani ja selkeyttdmaan DigiLean Matkaoppaan syntyprosessia parhaani mukaan.

Case yritykseni Martinselkosen Erakeskus on vahvasti mukana opinnaytetyossani niin teemahaas-
tattelujen kuin pilotoinninkin myo6ta. Pyrin olemaan mahdollisimman objektiivinen ja tarkistin kaiken
kirjoittamani tekstin, jotta siind ei olisi mukana omia tulkintojani tai mielipiteitani. Tunnen Nilsson-

Maatan useamman vuosikymmenen takaa ja tdma on saattanut vaikuttaa objektiivisuuteeni jossain
maarin. Dokumentoimalla kaikki tekemani muokkaukset ja iteraatiot DigiLean Matkaoppaaseen pa-

ransin samalla tydni luotettavuutta.

Web-kyselyyni sain vastauksia Suomalaisilta matkailualan ammattilaisilta ja pienyrittgjilta ja tssa
my0s sain laajemman otannan pohtimaan DigiLean Matkaoppaan hydyta ja nakékulmaa matkai-
lualan digitalisoitumiseen. Osa tekemistani alkuhypoteeseista osoittautui virheellisiksi esimerkiksi
olettamukseni, etta digitalisointia ei ole aloitettu monessa matkailualan yrityksessa lainkaan ja ti-

lanne onkin tdman suhteen paljon olettamustani parempi.

Pyrin tekemaan DigiLean matkaoppaan mahdollisimman hyddylliseksi ja kaytettavaksi tydkaluksi,
ota voi kayttaa ja hydédyntda myos muilla toimialoilla pienen muokkauksen kanssa. Eri menetel-
mien valossa uskon saavuttaneeni tavoitteeni ja myds tehneeni tydkalusta luotettavan, silla toista-
malla samat menetelmat kuin mitd mina olen lapikaynyt uskon, ettd saavutetaan samanlaiset johto-

paatokset.

Itse kehittamani tydkalu, DigiLean Matkaopas on ainutlaatuinen, silld se on oma tulkintani ja muo-
dostunut kerddmani teoreettisen viitekehyksen, empiirisen tutkimuksen ja naiden yhdistelmana

oman oppimisprosessini aikana.

4.4 Opinnaytetyon eettiset nakokohdat

Hyddynsin opinnaytetydssani vain tieteellisia l1ahteita, joiden alkuperan pystyin tunnistamaan ja
merkitsemaan lahdeluetteloon. Olen kayttanyt viitteitd aina kun olen hyddyntanyt I&hteitani. Kaikki

teksti, jossa ei ole viittauksia mukana on omaa tekstiani.

Olen koko opinnaytetydni ajan merkinnyt ylos kaikki tarkeat vaiheet ja oivallukset seka dokumen-

toinut teemahaastattelut, web-kyselyn ja pilotoinnin vaiheet seikkaperaisesti. Totesin yhdessa
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opinnaytetyOohjaajani kanssa, etta jatan julkaistavasta versiosta pois liitteet 1-3 eli teemahaastat-
teluiden litteroidut koosteet. Nama sisaltavat osin case yrityksen toimintaan liittyvaa luottamuksel-

lista tietoa ja oman opinnadytetydni eettisesta nakdkulmasta ne on syyta jattaa julkaisematta.

Olen my6s kuvannut DigiLean Matkaoppaan syntyprosessia vaihe vaiheelta, jotta tutkimusmene-
telmani ja naista tehdyt paatelmat ja johtopaatokset ovat mahdollisimman selkeita ja lapinakyvia

lapi koko opinnaytetyoni.

Tekemani web-kysely on taysin itse tekemani ja sen avulla johtamat paatelmat ja pohdinnat poh-
jautuvat saamaani autenttiseen materiaaliin. Pyrin huolellisesti analysoimaan ja kasittelemaan
avointen vastausten aineiston ja kaytin tieteellisesti todistettavia analysointimenetelmia tyostds-

sani.

Opinnaytetydtani on sen muodostumisvaiheessa tarkastellut oma opinnaytetydohjaajani seka case
yrityksen omistaja Nilsson-Maéatta ja heidan avullaan olen varmistanut oman opinnaytetyoni eetti-

syyden.

4.5 Opinnaytetyoni jatkokehitysmahdollisuudet

DigiLean Matkaoppaan toteutus digitaalisena on seuraava luonnollinen jatkokehitysmahdollisuus.
Tassa opinnaytetydssani olen kehittanyt matkaoppaan ja DigiLean syklin, joita noudattamalla
paastadan samaan lopputulokseen, mutta digitalisoimalla ja ottamalla tekoalyn seka koneoppimisen
teknologiat mukaan, tulee DigiLean Matkaoppaasta lydméatén tydkalu. Kuvaan seuraavaksi lyhyesti

jatkokehitysideani.

4.5.1 Vaihe yksi - ideointi ja fokusointivaiheen jatkokehitysmahdollisuudet

Alkundkymassa matkailun eri vaiheet tulevat kuvana nakyviin ja voidaan valita (klikata) esimerkiksi
ennen matkaa vaihtoehto, joka vie kayttdjan seuraavaan vaiheeseen. Seuraavassa ndkymassa
avautuu esitaytetty hiljainen lootuskukka, johon kayttaja voi myos lisata oman ideansa. Valitse-
malla naista valitun matkan vaiheen ymparille tehdyista vaihtoehdoista itselle toimivin avautuu jal-
leen uusi ruutu. Tassa hiljaisessa lootuskukassa on valitun vaihtoehdon ymparille ehdotetut ratkai-

sut ja tastd useimmat I6ytavat jo itselleen digitalisointinsa aiheen tai lisdavat oman ideansa.

Tassa kohtaa mukana on myds teknologiavaihtoehtoja ja yksityiskohtaisempia kuvauksia, jotka

saa auki napsauttamalla idean kohdalla olevaa t ikonia. Matkaoppaan digitaaliseen versioon voi
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my0s lisata ajan kuluessa esimerkkeja ja referensseja ideasta jo syntyneihin toteutuksiin. Kun esi-
merkiksi Martinselkosen Erakeskus toteuttaa chattibotin ja matkaopasta kayttava matkailualan
pienyrittdjd on myos tasta kiinnostunut, han paasee ndkemaan lyhyen kuvauksen klikkaamalla
chattibotin teralehted asiakaspalvelun ymparille kehitetyista ideoista ja voi tastad saada lisdymmar-

rysta ja tietoa omaan digitalisointi ideaansa.

Kun oma idea on valikoitunut, siirrytdan toiseen vaiheeseen. Tassa vaiheessa valittu idea poimi-
taan yl6s DigiLean Matkaoppaan digitaaliseen versioon rakennettuun dokumentointitydkaluun.

Tama muodostuu kaytdon myo6ta ja sitd hyddynnetdan seuraavissa vaiheissa.

4.5.2 Vaihe kaksi — Digistrategian maaritysvaiheen jatkokehitysmahdollisuudet

Tassa vaiheessa kysytaan digistrategian maaritysta varten tarkempia kysymyksia yrittajalta, jokai-
nen vastaus ja valinta tallentuu ja maarityksen lopuksi pienyrittdja saa valmiin digistrategian omilla
valinnoillaan tdydennettyna. Tassa kohtaa maaritelldan paitsi digistrategia, myos datastrategia
oman valitun idean ymparille ja sen lisdksi maaritellaan mittarit, joita vaiheessa 5 hyddynnetaan.
Digistrategiaa voi halutessaan muokata ja palata DigiLean syklin aikana aina uudelleen ja koko
ajan tehdyt valinnat antavat tekodly ja koneoppimisen teknologioille lisda tietoa, jota hyédyntaa ja
kehittyd. Jokainen valinta, jonka kayttaja tekee kasvattaa digitaalisen version hyddyllisyytta ja kay-

tettavyytta.

4.5.3 Vaihe kolme - DigiLean vaiheen jatkokehitysmahdollisuudet

Tassa kohtaa paastaan prosessinkuvauskaavioon, jossa valitun toiminnon ympaérille on jo luotu
alustava prosessikuvaus, helppokayttoisen littyman avulla siirretdan laatikoita ja kuvataan nykytila,
tunnistetaan mahdolliset hukkatekemiset ja manuaaliset vaiheet. Taman jalkeen vastaavasti muo-
kataan tahtotila toiminnosta. Lopputulemana syntyy valmis prosessikuvaus omasta digitaalisoinnin
kohteesta ja tdama myo0s tallentuu taustalla olevaan dokumentointitydkaluun mukaan. Tama tavoite-

prosessi on myo6s neljannen vaiheen alustus.

4.5.4 Vaihe nelja — Pienin toimiva tuote vaiheen jatkokehitysmahdollisuudet

Tassa kohtaa toteutetaan konkreettisesti oma digitalisoitu pienin toimiva tuote ja DigiLean matka-

opas tarjoaa kontakteja palveluntarjoajiin tai open source valikoimaan, lisdksi voidaan katsoa jo
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tehtyja digitalisointeja ja ottaa naistd omaan ideaan toimintoja. Tassa kohtaa siis speksataan vai-

heessa 3 luodun prosessikuvauksen ymparille toimiva tuote.

4.5.5 Vaihe viisi — Evaluointi ja mittaaminen vaiheen jatkokehitysmahdollisuudet

Vaiheessa 5 mitataan vaiheen 4 tuotosta eli pieninta toimivaa tuotetta, tdssa kohtaa DigiLean Mat-
kaoppaan digitaalisessa versiossa on valittavissa erilaisia mittareita ja myds tietoa aikaisemmin
kaytetyista mittareista ja luonnollisesti vaiheessa 2 maaritetyt alustavat mittarit ovat mydés mukana.
Naita voi viela muokata ja taydentaa ja tassa kohtaa myods pyydetaan palautetta tuotteen kayttgjilla
yksinkertaisen valmiin kyselyn pohjalta. Voidaan tehda kysely useammalle tai haastattelu muuta-

malle kayttajalle.

Evaluointia varten on kaytettavissa erilaisia metodeja ja pisteytystydkaluja avuksi. Tassa kohtaa
kaytetaan likennevalovalintaa eli Vihrea valo, jos idea on taysin valmis ja voidaan siirtya vaihee-
seen 1 ja aloittaa uuden idean ty6std. Keltainen ja siirrytdan vaiheeseen 6 eli jatkoideoimaan ja
fokusoimaan ideaa, tdssa kohtaa on kaytettavissa kaikki siihen asti syotetty tieto. Punainen valo
tarkoittaa nykyisesta ideasta luovuttamista ja tdssa kohtaa myds siirrytdan vaiheeseen 1 uutta
ideaa pohtimaan. Myds haudatut ideat ja ndiden prosessoiminen antaa hyodyllista tietoa digitaali-

selle matkaoppaalle ja auttaa pienyrittdjaa uusissa digitalisoinnin kohteissaan.

Suosittelen matkailualan toimijoita pohtimaan digitaalisen matkaoppaan toteuttamista, silla sen
my6ta Suomen matkailualan digitalisoiminen paadsee omaan digiloikkaansa ja digitalisoituminen
helpottuu, saadaan kerattya hyodyllista tietoa ja ennen kaikkea tekemisesta tulee hauskaa. Matka-
oppaan ymparille voisi kehittda keskustelufoorumeita, peleja ja interaktiivista toimintaa, missa mat-
kailualan ammattilaiset voisivat verkostoitua ja luoda yhteyksia, jakaa tietoa ja omaa oppimismat-

kaansa. Tydkalua voisi muokata myds muille toimialoille sopivaksi seka toteuttaa globaalisti.

DigiLean Matkaoppaan digitalisoimisen lisaksi itse DigiLean konseptia voi muokata eri toimialoihin
sopivaksi tai kehittaa siitéd universaali tydkalu, joka toimii suoraan eri toimialoilla. Digitalisaation ja
Leanin yhdistaminen yhdeksi DigiLean konseptiksi on todella toimiva ja sen hyodyllisyytta ei ole
taysin viela valjastettu ja uskon sen auttavat monessa tilanteessa teknologian kehittyessa ja vauh-
din kiihtyessa.
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4.6 Johtopaaitokset

Opinnaytetyossani kehitin etupaassa Suomen matkailualan pienyrittajille kohdistetun DigiLean
Matkaoppaan, kasikirjan, jonka avulla he voivat edetd omassa tahdissaan ja vieda yrityksensa
kohti digitalisoitumista. DigiLean Matkaopas on kaytannonlaheinen ja konkreettinen tyokalu digitali-
sointiin ja toimintojen tehostamiseen, mutta pienyrittajaltd vaaditaan myos heittaytymista ja uusien
asioiden opettelua ja kiireisena aikana tama todennakoisesti ei onnistu kovin helposti. Toivon, etta
matkailualan pienyrittajat jakavat toisilleen hyvia vinkkeja ja verkostoituvat ja hyodyntavat saatavilla
olevat koulutukset ja uuden tiedon seka uskaltavat hypata kohti tuntematonta. DigiLean Matka-
opasta he voivat hyddyntaa milloin heille parhaiten sopii eli kiireisten kausien valissa ja juuri silla

vauhdilla, mika heille on mahdollista.

DigiLean Matkaopasta voi hyddyntda myos muilla toimialoilla, jos DigiLean Matkaopasta lahtee jat-
kokehittdmaan. Taman opinnaytetydni aikana luotu DigiLean Matkaopas on tiiviisti kytkdksissa ni-
menomaan matkailualan vaiheisiin. En voi olla kuin tyytyvainen omaan tuotokseeni ja saamani ky-
selyn pohjalta tmantyyppiselle digitalisoitumisoppaalle on kysyntaa ja teknologian sulautuessa en-
tistd enemman kaikkeen tekemiseen, myos matkailuala on valmis jatkamaan digitalisoitumistaan.
Tama ei ole vain isojen yritysten ja suurten budjettien tekemista vaan myds pienyrittajien uutta arki-

paivaa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta kehittelemani DigiLean Matkaopas on hyvin toimiva ja se an-
taa yrittajalle konkreettista apua digitalisoitumisessaan seka Iahtokohdan kehittaa taysin uusia ela-
myksia tai nakokulmia matkailun alueella. DigiLean Matkaoppaassa on strateginen ja suunnitelmal-
linen eteneminen oman yrityksen nakokulmasta olennaisten toimintojen digitalisoimiseksi ja lisaksi

siina painotetaan erityisesti digitalisoinnin parhainta raaka-ainetta dataa erityisesti.

Itsedni tdman opinnaytetydn tekeminen on inspiroinut valtavasti ja olen my6s oppinut minulle vie-
raan toimialan digitalisointia pohtiessani todella paljon uutta asiaa ja olen tullut ymmartaneeksi,

etta digitalisoituminen on universaali asia eika siis lainkaan toimialakohtainen.

Toivon innostavani opinnaytetyoni kautta kaikki miettimaan omaa toimintaansa DigiLean konseptin

kautta eli mita voidaan tehostaa ja mita voidaan digitalisoida.
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Liite 2. Litteroitu teemahaastattelu 2 (salainen)

71
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Liite 4. Web-kyselyn saate ja sisalto

Sahkopostin saatekirje:
Hei,

olen Mia Soderqvist ja viimeistelen parhaillani YAMK opintoja Haaga-Helian ammattikorkeakou-
lussa. Opinnaytetyoni kasittelee matkailualan digitalisitumista ja tavoitteenani on luoda kasikirja,
matkaopas digitalisoitumiseen Suomalaisen pienyrittajan nakokulmasta. Toivon, ettd sinulta liike-
nee 5-10 minuuttia oheisen kyselyn tayttamiseen, jotta voin kehittdad matkaopastani palvelemaan

paremmin juuri sinun tarpeitasi.

Paaset kyselyyn tasta: htips://link.webropol.com/s/DigiLeanmatkaopas

Mukavaa loppuvuotta toivottaen,
Mia Soderqvist

mia.soderqvist@myy.haaga-helia.fi

Web-kysely (webropolin esikatselun kautta otettu kuvaruutukopiot)

Saatesivu — sivu 1:

DigiLean Matkaopas - kysely

Hei Matkailualan Yrittaja!

Tervetuloa lyhyeen kyselyyni liittyen opinndytetydhoni "Matkaopas kohti digitalisoitumista
- ndkdkulmana matkailualan pienyrittdja Suomessa”. Case yrityksend opinnaytetydssani
toimii Martinselkosen Erdkeskus. Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia aikaasi.
Kaikki vastaukset kasitellddn anonyymisti ja luottamuksellisesti. Vit lopussa jattaa
sahkdpostiosoitteesi, jos haluat saada itsellesi valmiin DigiLean Matkaoppaani!

Kiitos avustasi ja mukavaa loppuvuotta!

Ystavillisin terveisin,

Mia Séderqgvist

Seuraava



https://link.webropol.com/s/DigiLeanmatkaopas
mailto:mia.soderqvist@myy.haaga-helia.fi

Ensimmainen kysymys — Sivu 2 (pakollinen kysymys, joten siksi nakyy default valinta esi-

katselussa)

DigiLean Matkaopas - kysely

1. Yritykseni kokoluokka on *

(®) 1 tysnteki

(O 1-5 tydntekijsa
(O 5-10 tyentekijaa
(O Vi 10 tydntekijsa

(Edellinen) (Seuraava)

Toinen kysymys — sivu 3 (pakollinen kysymys, joten siksi nakyy default valinta esikatse-
lussa)

DigiLean Matkaopas - kysely

®

2_Yritykseni on toiminut matkailualalla

() 5-10vuotta

(O 10-15 vuotta
(O 15-20 vuotts
O vli 20 vuotta

(Edellinen) (Seuraava)
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Sivu 4 — kysymys 3 (pakollinen kysymys, joten default valinta nakyy esikatselussa) ja 4 (en-
simmainen avoin kysymys

DigiLean Matkaopas - kysely

3. Matkailuala on kovaa vauhtia digitalisoitumassa (siirtymassa tietokoneella
toimiviin sovelluksiin ja ohjelmistoihin), oletko sina jo hyodyntanyt sahkdisia
tyokaluja (esimerkiksi markkinoinnin apuna tai varausjarjestelmaa tai jotain muuta
ohjelmistoa)? *

@ En. kaytin perinteisia tyokaluja kuten laskinta. kynda ja paperia

O En vielz, mutta sahkoiset tyokalut kiinnostavat kowvast

O Kylla, minulla on yksi tai useampi sdhkainen tyokalu yritykseni kdytossa

O Yritykseni toimii taysin digitaalisest

4. Listaa tahan, mitad sahkoisia tydkaluja kaytat toiminnassasi?

(Edellinen) (Seuraava)

I )




Sivu 5 — Kysymys 5 (Toinen avoin kysymys)

DigiLean Matkaopas - kysely

5. Missa kaipaat apua digitalisoitumisessa, onko jokin asia mika sinua haastaa kun
mietit sahkdisiin tyokaluihin siirtymista?

(Edellinen) (Seuraava)

Sivu 6 — Kuudes kysymys (monivalintakysymys, jossa myds mahdollisuus lisatd oma va-
linta digitalisoitumisen hyodyksi)
DigilLean Matkaopas - kysely

6. Digitalisoituminen ja toimintojen tehostaminen eli DigiLean tuo mukanaan
paljon hydtyja, valitse listalta vaihtoehdot, jotka ovat omalle yrityksellesi keskeisia
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Sivu 7: Viimeinen sivu (kolmas avoin kysymys ja sahkoépostiosoitteen antamiseen tarkoi-
tettu kysymys):

DigiLean Matkaopas - kysely

7. DigiLean Matkaopas antaa selkean mallin ja opastukset 6 vaiheen kautta, miten
jokainen matkailualan pienyrittdja voi digitalisoida yhden tai useamman
toimintonsa. Mita asioita sinusta tassa matkaoppaassa tulisi olla, jotta se auttaisi
konkreettisesti?

8. Sahkbpostiosoitteeni, johon voit [3hettda valmiin DigiLean matkaoppaan
(Klikkaa lahetd, kun olet valmis):

(Edemnen> (Léheté)

Liite 5: DigiLean Matkaopas
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1 Johdanto

DigiLean Matkaopas on tarkoitettu sinulle matkailualan ammattilainen, joka aloittelet
digitalisoitumista tai olet jo aloittanut, mutta kaipaat opastusta digimatkallesi. DigiLean
Matkaopas muodostuu kehittelemani jatkuvan kehitys syklin ymparille ja voit hyddynt&a sita

omalla tavallasi ja omassa aikataulussasi.

Voit hyédyntaa DigiLean Matkaopasta esimerkiksi jo kaytdssa olevan digitaalisen toiminnon
jatkokehityksessa tai aivan uusien digitaalisten ideoidesi tyostamisessa. DigiLean Matkaopas
ohjaa sinua matkasi varrella ja saat siitd hyodyllisen oppaan kohti digitalisoitumista ja ennen
kaikkea paéaset kurkistamaan uusien teknologioiden tuomiin mahdollisuuksiin.

DigiLean Matkaopas on luotu opinnaytetydprosessini aikana vuoden 2022 aikana ja sité on
pilotoitu matkailualalla toimineen Case yrityksen kanssa. Pilotoinnin tuotoksena saimme Case
yrityksen asiakaspalveluna kehitettyd luomalla yritykselle chattibotin sekéd myds parantamalla
case yrityksen www sivujen sisaltoa ja lisaamalla usein kysyttyjen kysymysten osion. Hyddynnan
Case yrityksen pilottia esimerkkina DigiLean Matkaoppaassani, jotta voin avata vaiheita sinulle

tarkemmin.

Case yrityksellani oli jo osin digitaalisia ja sdhkoisia toimintoja, mutta heiltéa uupui tarkempi
digistrategia ja sen johdonmukainen ja suunnitelmallinen noudattaminen. DigiLean Matkaopas
auttoi Case yritysta matkallaan kohti taysin digitaalista toimintaa, ja he ovat nyt hyvaa vauhtia
matkalla kohti digitalisempaa huomista. Pilotointi auttoi minua kehittdmaan DigiLean
Matkaopastani toimivammaksi my6s sinulle ja toivon sen toimivan sinunkin digimatkasi

moottorina.

Tervetuloa omalle digimatkallesi!

A=

Mia Sodergvist

Helsingissa 27.11.2022



1.2 DigiLean Matkaoppaan kuusi vaihetta

DigiLean Matkaoppaassa on kuusi vaihetta, jotka on kuvattu alla. Vaiheet asettuvat jatkuvan
kehityksen syklille ja tarkoitus on edeta myotapaivaan jatkuvan kehityksen syklin mukaisesti.
Jokainen vaihe on olennainen askel kohti omaa digitalisoitumistasi ja tarkoitus on lapikayda

vaiheet matkaoppaan kautta Iapi yksityiskohtaisesti.

Ensimmaisella digitalisointimatkallasi on tarkea edeta vaihe vaiheelta jarjestelmallisesti ja kayttaa
aikaa jokaisen vaiheen ymmartamiseen ja opettelemiseen. Jatkossa, kun osaamisesi ja
ymmarryksesi DigiLean Matkaoppaan vaiheista on edistynyt, voit vain taydentaa ja sivuta
vaiheita hyddyntéaen kaiken jo tuottamasi materiaalin ja taydentaa sita tarvittavin osin. Tyhjalta

poydalta ponnistaminen on tarpeen vain aivan digimatkasi alussa.

1. Ideointi &
fokusointi

6. Jatko- p)

ideointi ja Il Digistrategian ||
fokusointi / maaritys /

5. Evaluointi [ 3. DigilLean
ja | ‘ valitulle

mittaaminen Jj kohteelle

4. Pienin
toimiva tuote

Kuva 1: DigiLean Matkaoppaan jatkuva kehitys sykKli



1.1 Avainkasitteet ja termit

Olen kerannyt tahan osioon avainkasitteita ja termeja, joita esiintyy DigiLean Matkaoppaassani.
On tarkeata, etta jokainen ymmartaa nama kasitteet ja kayttamani terminologian, jotta saa tayden

hyodyn DigiLean Matkaoppaasta.

DigiLean Matkaoppaan avainkasitteet ja termit [0ytyvat tasta:

[J Digitalisoituminen = tietokoneen ja tiedonsiirron kautta tapahtuvaa sahkdista tekemista,
termia kaytetaan, kun siirrytddn analogisesta tekemisesta digitaaliseen.

[J DigiLean = metodi, jossa yhdistetaan digitalisoituminen ja lean metodi.

[] Digistrategia = maaritetddn oman digitalisoitumismatkan paamaara ja tavoite.

[l Hiljainen Lootuskukka = metodissa yhdistetaan hiljainen aivoriihi ja lootuskukka metodit.
Tarkemman kuvauksen |6ydat liitteesta 1 (metodit)

[1 Lean = téhtaa toiminnan tehostamiseen ja turhan tekemisen vahentamiseen.

[J Megatrendi = kaytetaan tulevaisuuden tutkimuksessa. Megatrendi on jokin ilmi®, joka
vaikuttaa tulevaisuuden kehittymiseen.

[J Pienin toimiva tuote = Lean Startup metodissa luotu kasite startup kulttuurissa, jossa
luodaan ensimmainen toimiva versio tuotteesta tai palvelusta, jota sittemmin

jatkokehitetd&n. Kaytetaan myos nimitysta MVP (mini viable product).

1.2 Teknologiakatsaus 2022

Digitalisointia pohtiessa ei voi sivuuttaa teknologioiden kuvauksia. Olen t&dhan lukuun kirjoittanut
sinulle teknologiakatsauksen vuoden 2022 silmin. Sivuan myds tulevaisuuden megatrendeja ja
pyrin avaamaan silmasi upeille mahdollisuuksille, mita nykyajan teknologia antaa ja mita
hyodyntamalla voit aloittaa taysin uuden vaihteen omassa digitalisoitumisessasi. Kaikkeen ei
tietysti tarvitse lahted mukaan ja toteuttaa vaan voit tehda digimatkastasi oman nakdisesi ja juuri

omaan yritykseesi soveltuvan

Usein digitalisoinnissa ei keskityta vain yhteen teknologiaan vaan hytdynnetaan useampaa
toisiaan tukevaa teknologiaa. Teknologioiden yhdistaminen ja teknologian sulautuminen kaikkeen
toimintaan on yksi tamanhetkisista Megatrendeista. Luonteenomaista teknologialle on, etta
kehitys on eksponentiaalista ja kun kirjoitan tata DigiLean matkaopasta nyt vuoden 2022
loppupuolella saattaa osa teknologioista olla jopa vuoden tai ainakin viiden vuoden paasta
vanhentunutta. Pidan siksi teknologiakattauksen aika suppeana ja suosittelen sinua pysymaan
ajan tasalla seuraamalla teknologian kehitysté tdssa oppaassa mainitsemieni l&hteiden kautta tai

vain hakemalla sinua kiinnostavasta teknologiasta tietoa internetista.



Tulevaisuuden digitaaliset palvelut perustuvat ekosysteemiin, joka muodostu ihmisista,
innovatiivista toimijoista seké alykkaista koneista. Erindiset teknologiatrendit edistavat digitaalisia
palveluita. Huomionarvoista on, etta digitalisoitunut matkailuala tarvitsee edelleen ihmisia ja
aitoja kontakteja. On hyvéa tehostaa ja digitalisoida rutiinitehtavia ja tama vapauttaa sinulle aikaa

pohtia uusia matkailuelamyksia tai kenties I6ytaa jokin taysin uusi likeidea matkailun saralta.

Kayn seuraavaksi lapi mielenkiintoisia ja hyodyllisia teknologioita ja teemoja, joita voit hyédyntaa

omalla digimatkallasi ja joista voit ottaa inspiraatiota.

Asioiden Internet

0T (internet of things) tai kaiken internet I0E (internet of everything) ovat nykyaan todella monen
ratkaisun takana. Tarvitaan sensori, joka keraa ja valittaa tietoa, tehokas tiedonsiirto ja hyva tapa
kasitella tietoa niin voidaan esimerkiksi seurata jadkaapin tilannetta, koska sita pitaisi taydentaa
tai tilojen kulumista tai elainten liikkumista. Mahdollisuudet ovat rajattomat ja naita hyddynnetaén
koko ajan enemman. Kaiken internetissa sensoreita voi laittaa myds ihmisiin ja jo nyt

alykellomme kertovat ja keraavat meista tietoa jopa huomaamamattamme.

Data

Tallennetun datan eli niin sanotun Big Datan merkitys ja maéara kasvaa jatkuvasti. Kun data
saadaan jalostettuun ja analysoituun muotoon, on silla erittdin merkittava vaikutus tuottavuuden

ja kilpailukyvyn kehittamisesséa. Erilaiset data-analyysit ja algoritmit pyorivat datalla.

Digitaalinen liikenne

Ajoneuvojen ja palveluiden kayttajien verkostoinnilla seka lisaamalla alykkaita sensoreita voidaan
tehostaa liikenteen palveluita seka laatua. ltseohjautuvia autoja tai likenteenohjausta erilaisten
optimoitujen reitityspalveluiden myo6ta voidaan huomattavasti tehostaa, voidaan esimerkiksi
saataa valaistusta tai nopeusrajoituksia taikka lisata hiekoitusta tai suolausta, kun tienpinnalle
viedyt sensorit ndin indikoivat. Itseohjautuvien autojen tai droonien tai itseohjautuvien robottien

tarkein teknologia on tietokonenakd, se mahdollistaa ndiden hallinnan etaalta.



Digitaaliset palvelurobotit

Palvelurobotit alkavat olemaan jo tata paivaa ja voivat hoitaa yksinkertaisia siivousaskareita tai
vaikka tarjoilijan tehtavia. Palvelurobotit pystyvat toimimaan itsenéisesti ja kommunikoimaan
ympariston kanssa, ne ymmartavat ihmisten toimintaa ja aikomuksia. Ne on ohjelmoitu
noudattamaan sosiaalisia normeja ja usein myos matkivat inmisten ulkonakoa. Palvelurobotit

ovat hyva vaihtoehto, kun pohditaan matkailualalla vallitsevaa tyovoimapulaa.
GDPR

Kun lahdet pohtimaan omaa digistrategiaasi ja kerddmaan tietoa, on erittain tarkeata tutustua
GDPR maarityksiin eli mita tietoa voit keratéa asiakkaistasi ja sen liséksi myos maarityksiin, miten
kauan ja missa muodossa saat tietoa sailyttdd. On hyva myos tarkistaa omien ratkaisujen
tietoturva ja lisata tata, jos vaikuttaa yhtaan silta, etta ei ole riittavalla tasolla. Tieto on tarkea

elementti digitalisoinnissa ja valitettavasti lainsdadanto tulee hieman jalkijunassa.

Jakamistalous

Airbnb toi mukanaan jakamistalouden. Heill& oli mullistava liikeidea, internetsivusto, jonka kautta
voi ilmoittaa oman huoneensa tai minka vain tilan vuokrattavaksi. Yritys ei itsestdan omista
mitaan vaan valittdd puhtaasti palveluita. Tallainen jakamistalous on muokattavissa oleva

likeidea ja sen auttaa myos matkailualaa miettimaan erilaisia ndkokulmia.

RPA

Robot process automatisation on teknologiaa, jota voidaan hyddyntaa useissa
taustatoiminnoissa ja rutiinitehtavissa. Voidaan ohjelmoida erindisia toimintoketjuja, joita RPA
sitten toteuttaa esimerkiksi aamuisen raportin muodostamisen ja lahettamisen sahkopostilla.
RPA:lla tuotetut robotit tarvitsevat usein seurantaa, jokainen jarjestelman paivitys vaatii pienta
ohjelmointia, jotta robotti jatkaa toimintaansa. Tehokkaita ja usein helpoin ja toimivin ratkaisu,
jolla voidaan vapauttaa ihmisten aikaa mielekkdampaéan tyohon.

Tehokas tiedonsiirto

Digitalisoitumisen vauhti on osin tiedonsiirron tehostumisen ansiota. 5 ja 6 G nopeudet
kolkuttavat ovella ja tietoa voidaan siirtda paikasta a pakkaan b silmanrapayksessa. Erilaiset
etalasnaolon teknologiat eivat ole pian enaa tieteiselokuvien erikoistehosteita vaan voit

esimerkiksi l&Ahtea lounastauolla virtuaalilasien myoté rannalle rentoutumaan.



Tekoaly

Tekoalyn eli Al tuo todella paljon mahdollisuuksia ja siina siis tietokoneohjelmalle opetetaan
datan ja algoritmien avulla toimintamalleja. Tekoaly ei viela ylla ihmisaivojen tasolle, mutta on
saatu aikaan todella merkittavia sovelluksia. Tekoalyn myo6té esimerkiksi koneoppiminen, missa
opitaan uutta tietoa jatkuvasti lisaantyvan tiedon pohjalta, on jopa pelottavan tehokasta.

Alykoti tai alymajoitus

Kotien lammitys, viilennyt ja ilmanvaihto voidaan automatisoida. Lisaamalla kotiin antureita
voidaan seurata ja keraté tarkasti tietoa esimerkiksi hiilidioksidipitoisuudesta, lampdtilasta tai
likkumisesta. Voit myds rakentaa erilaisia turvallisuusjarjestelmia tai seurata liikkkumista. Pystyt
hallinnoimaan kaikkea myds etaalta ja luomaan esimerkiksi erilaisilla virtuaalielementeilla

vaihtuvia seinatapetteja. Voit luoda néita paitsi alykotiin niin vaikka omiin majoitustiloihisi.
Yhteenveto

Tassa sinulle oikeastaan vain pintaraapaisu nykyajan teknologioihin ja mahdollisuuksiin. Kuten
téassa DigiLean Matkaoppaassa mainitsen useamman kerran, ole utelias ja kokeile eri
vaihtoehtoja, niin 10ydét itsellesi ja yrityksellesi sopivan vaihtoehdon. Jos jokin
teknologiakatsauksen osa-alue kiinnostaa erityisesti suosittelen hakemaan lisaa tietoa
internetista ja voit hyodyntaa hakusanana ylla kaytettyja tummennettuja otsikoita.



2 DigiLean Matkaoppaan vaihe yksi: Ideointi & fokusointi

DigiLean Matkaoppaan ensimmaéinen vaihe koostuu ideoinnista & fokusoinnista. Tasséa
vaiheessa on tarked saada mahdollisimman monta ideaa kirjattua yl6s. Ideointia voidaan tehda
yksin tai ryhméasséa. Menetelmana voi kayttdad muitakin ideointimetodeja, mutta tassa kaytetaan
hiljaista lootuskukkaa eli hiljaisen aivoriihen ja lootuskukan muokattua yhdistelm&a. Kayttamani
metodit on kuvattu tarkemmin DigiLean Matkaoppaan lopussa olevassa liitteessa 1.

Tassa ensimmaisessa (ja myos kuudennessa) vaiheessa asetetaan oma ideoinnin kohde
matkailukokemuksen raamiin eli fokusoidaan digitalisoinnin kohde johonkin neljasté osa-
alueesta: Ennen matkaa, matkan aikana, matkan jalkeen tai taustatoihin liittyva kehityskohde.
Alla kuvassa 2 on esitetty matkan vaiheiden viitekehys ja sen avulla voit tehda ensimmaisen

fokusoivan valintasi omalla digimatkallasi.

Ennen
matkaa
(2.1)

Matkan \YEWEN
aikana(2.2) jalkeen (2.3)

Taustatoiminnot (2.4)

Kuva 2: DigiLean matkan vaiheet

Valitse tarkempaan lapikayntiin jokin kolmesta matkan vaiheesta tai neljas vaihtoehto eli
taustatoiminnot. Ylla olevassa kuvassa on kerrottu, mihin lukuun sinun tulee siirtya valintasi
pohjalta. Kayta aikaa tassa kohtaa tarvittavan maaran ja voit halutessasi katsoa kaikkien eri
matkan vaiheisiin liittyvien lukujen tarkemman sisallén, ennen kuin paatat itsellesi sopivan

matkan vaiheen.

Taman valinnan tehtyasi padset pureutumaan seuraaviin idea aihioihin, hiljaisen lootuskukan
muodossa, valitsemasi matkan vaiheen ymparilla. Kun saat tasta valinnan tehtya, paaset
siirtymaan liitteissa Ioytyviin vieldkin syvemmalle porautuvaan lootuskukka-malleihin ja
toivottavasti valitsemaan tarkemmin oman digitalisoitava kohteesi. Voit hyodyntaa valmiita idea
aihioita, jotka esitetaan hiljaisen lootuskukan muodossa tai voit myds ideoida taysin itse idea
aihioita. Huomiona téssé, ettéd osa valmiista idea aihioista on suuntaa antavia ja niiden

paallimmaisin tarkoitus on innostaa sinua kehittdméaén omia ideoitasi esimerkkien mukaisesti.

Sinulla saattaa tassa kohtaa olla valinnan vaikeus eli monta eri ideaa mielessa, tata
helpottamaan esittelen sinulle luvun lopuksi priorisoinnin nelikenttamallin, jota voit hyodyntaa

maarittamaan minka valitset DigiLean matkallesi.



2.1 Ennen matkaa

Olen tahan kerannyt mahdollisia digitalisoinnin alueita, jotka voi ryhmitella ennen matkaa
tapahtuvaksi. Valitse tama, jos haluat keskittya asiakaspalveluun, myyntiin ja markkinointiin eli
toimintoihin, joiden paaidea on saada asiakkaat ostamaan tarjoamasi palvelu tai tuote.

Valitse ndista yksi ja siirry sen jalkeen taman alueen ymparille kehiteltyyn valmiiseen hiljaiseen
lootuskukkaan. Liitteesta 2 16ydat 8 valmista ideointipohjaa, jotka on kehitetty alla olevien
aihealueiden ymparille. Voit jatkaa halutessasi ideointia oman hiljaisen lootuskukan avulla, valmiit
pohjat toimivat tydkaluna ja ndiden tarkoitus on saada ideointiprosessi aluilleen ja auttavat sinua
hahmottamaan selkedmmin, miten lahtea liikkeelle. Tavoitteenamme on ensin ideoida ja pohtia
innovatiivisia, jopa mahdottomilta kuulostavia ideoita, rajaamme ja fokusoimme vapaan ideoinnin

jalkeen sitten tarkemmin kerralla yhteen ideaan keskittymalla.

‘ / Myynti (2.1.1)

SN

' /Markkinointi (2.1.2)/ |

/ Nykyisten f E nnen \ ‘."‘ﬁ
™ eniaminen } ' ! matkaa | | I
(2.1.7) .‘.‘" ",‘.‘ ( 2 1 ) / ﬂl.

'/ WEiEr \ '/ Tuotteistus ja
varauskokemus L |

(2.1.6) p \ tuotepaketit (2.1.4)
| / Lisdpalveluiden |
\ |

ideointi (2.1.5)

Kuva 2: Hiljainen lootuskukka — Ennen matkaa
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2.2 Matkan aikana

Olen tahan kerannyt mahdollisia digitalisoinnin alueita, jotka voi ryhmitella matkan aikana
tapahtuvaksi. On tarkeé varmistaa matkailuelamyksen sujuvuus ja naiden toimivuus on erityisen
tarkead, etenkin jos olet uusi yrittaja tai olet juuri lisdnnyt uusia matkailuelamys palveluita omaan
toimintaasi. Mahdollisesti huomaat saavasi paljon palautetta asiakkailtasi matkan aikana
tapahtuvista toiminnoista ja tamé palaute ei kenties ole positiivista. Tama palaute on tarkea
hyodyntaa ja kehittdd matkan aikana tapahtuvaa palvelukokemusta edelleen DigiLean
Matkaoppaan avulla.

Valitse alla olevasta kuvasta 3 Matkan aikana toiminnon ymparille kehitetyista idea aihioista
jatkokehitykseen. Liitteesta 3 Ioydat 8 valmista ideointipohjaa, jotka on kehitetty alla olevien
aihealueiden ymparille. Voit jatkaa halutessasi ideointia oman hiljaisen lootuskukan avulla, valmiit
pohjat toimivat tyOkaluna ja ndiden tarkoitus on saada ideointiprosessi aluilleen ja auttavat sinua
hahmottamaan selkedmmin, miten lahted liikkeelle. Tavoitteenamme on ensin ideoida ja pohtia
innovatiivisia, jopa mahdottomilta kuulostavia ideoita, rajaamme ja fokusoimme vapaan ideoinnin

jalkeen sitten tarkemmin kerralla yhteen ideaan keskittymall&.

Majoituspalvelut

Oma idea (2.2.2)

Matkan

a i ka na | : RUOI((zag?;\;elut :
(2.2)

"'\,‘l ..“‘-‘,\
[ (Siivous ja tilojen [ Opaspalvelut \
S ]

/

I yliapito (2.2.6) ) . \ (2.2.9)

Asiakaspalvelu
(2.2.5)

Kuva 3: Hiljainen lootuskukka — Matkan aikana
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2.3 Matkan jalkeen

Olen tahan kerannyt mahdollisia digitalisoinnin alueita, jotka voi ryhmitella matkan jélkeen
tapahtuvaksi (Kuva 4). Padpainona naissa toiminnoissa on saada asiakas palaamaan uudelleen
ja uudelleen palvelusi pariin seka loytaa kehityskohteita nykyisista palveluistasi ja tuotteistasi.

Valitse ndista yksi ja siirry sen jalkeen taman alueen ymparille kehiteltyyn valmiiseen hiljaiseen
lootuskukkaan. Liitteesta 4 I6ydat 8 valmista ideointipohjaa, jotka on kehitetty alla olevien
aihealueiden ymparille. Voit jatkaa halutessasi ideointia oman hiljaisen lootuskukan avulla, valmiit
pohjat toimivat tydkaluna ja naiden tarkoitus on saada ideointiprosessi aluilleen ja auttavat sinua
hahmottamaan selkeAmmin, miten lahtea liikkeelle. Tavoitteenamme on ensin ideoida ja pohtia
innovatiivisia, jopa mahdottomilta kuulostavia ideoita, rajaamme ja fokusoimme vapaan ideoinnin

jalkeen sitten tarkemmin kerralla yhteen ideaan keskittymalla.

Palautteen
keradaminen
(2.3.1)

Oma idea

Matkan

Markkinointi

j a( I;«;;n (2.3.3)

Palveluiden Referenssien

kehitys keradminen
(2.3.6) (2.3.4)
4

uotekehitys
(2.3.5)

Kuva 4: Hiljainen lootuskukka — Matkan jalkeen
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2.4 Taustatoiminnot

Olen tahan kerannyt mahdollisia digitalisoinnin alueita, jotka voi ryhmitelléa taustatoimintoihin
(Kuva 5). Naiden toimintojen digitalisointi on usein strategisesti jarkevaa tehda ensimmaisena.
Taustatoimintoihin menee usein paljon aikaa, joka on pois ydintekemisesta eli matkailuelamysten
luomisesta. Naihin keskittymalla vapautat aikaa muun toiminnan kehittdmiseen ja naiden usein
rutiininomaisten tehtavien automatisointi ja digitalisointi ovat usein kustannustehokas tapa myos

karsia ylimaaraisia kuluja toiminnassasi.

Valitse naista yksi ja siirry sen jalkeen taman alueen ymparille kehiteltyyn valmiiseen hiljaiseen
lootuskukkaan. Liitteesta 4 I6ydat 8 valmista ideointipohjaa, jotka on kehitetty alla olevien
aihealueiden ymparille. Voit jatkaa halutessasi ideointia oman hiljaisen lootuskukan avulla, valmiit
pohjat toimivat tydkaluna ja naiden tarkoitus on saada ideointiprosessi aluilleen ja auttavat sinua
hahmottamaan selkedmmin, miten lahtea liikkeelle. Tavoitteenamme on ensin ideoida ja pohtia
innovatiivisia, jopa mahdottomilta kuulostavia ideoita, rajaamme ja fokusoimme vapaan ideoinnin

jalkeen sitten tarkemmin kerralla yhteen ideaan keskittymalla.

Omaidea | — Laskutus (2.4.2)

Nykyisten

LA Taustatoiminnotn
matkailuelamysten

kehittaminen (2.4.7)  Jf \ (2.4)

Reklamaatioiden ! '\l
kasittely (2.4.6) | —— |

Tilojen- ja kalusteiden
ylldpito (2.4.5)

Kuva 5: Hiljainen lootuskukka — Taustatoiminnot



13

2.5 DigiLean Matkaoppaan kohteen valitseminen

Nyt sinulla on valittuna mihin matkan vaiheeseen keskityt ja kenties 1-2 (tai useampi) idea aihio.
Tassa kohtaa alla esitelty DigiLean Matkaoppaan nelikenttamalli (kuva 6) auttaa sinua
priorisoimaan ja keskittymé&én oikeassa ylakulmassa oleviin kehitysideoihin eli tarkeisiin ja
helposti toteutettaviin. Kun matkallasi toteutat ensin muutaman helpon ja tarkean idean voit edeta

my0s tarkeisiin ja vaikeasti toteutettaviin ideoihin.

Digimatkasi loppupuolella voit my6s toteuttaa ei niin tarkeita ja mahdollisesti jopa innovatiivisia ja
uusia ideoitasi, jotka voivat muuttua tarkeiksi ideoiksi. Ainoastaan ne ideat, jotka eivat ole tarkeita
ja ovat lisaksi vaikea toteuttaa on syyta jattaa pois omalta digimatkaltasi, ellei ndiden tarkeydessa
tapahdu muutosta. Tiedamme, etta teknologia kehittyy eksponentiaalisesti ja digimurroksen
my6ta voi myos kayda niin, etté jokin toiminto mika tana paivana on erityisen tarkeata jaa
kokonaan pois ja tilalle tuleekin taysin uusi tuote tai palvelu, jonka olemassaoloa olemme kenties

aikaisemmin sivunneet, mutta emme todellakaan mieltaneet tarkeaksi.

Ei tarkea IEICGERE

- helppo helppo
toteuttaa toteuttaa

vaikea
toteuttaa

IERCILGE!
toteuttaa

Ei tirkes J Tarkes ja |

\\

Kuva 6: DigiLean Matkaoppaan nelikenttamalli idean valinnan tueksi

Jarjestd omat ajatuksesi nelikenttamallin ympatrille, tyhja pohja [oytyy liitteesta 1 ja hyddynna sita
paatoksenteko prosessissasi. DigiLean Matkaopas keskittyy eri asioiden kokeiluun ja on tarkeata
aloittaa digimatka ja luottaa omaan valintaprosessiisi. Tee valinta eri idea aihioista ja valitse
omasi ja aloita digimatkasi, silla vain kaymalla jatkuvan kehityksen syklin Iapi opit ja pystyt
kehitthmaan omaa digistrategiaasi ja kokeilemaan eri idea aihioita. Toivon sinun muistavan myos
pitda hauskaa ja kerété itsellesi uusia kokemuksia ja ennen kaikkea uutta tietoa ja ndkokulmia

omaan toimintaasi liittyen.



3 DigiLean Matkaoppaan vaihe 3: Digistrategian maaritys

On tarkea muodostaa digistrategia valitun digitalisointi aiheen ymparille. Mik& on tavoitetila, mika
tarve halutaan tayttad, milta valmis tuote/prosessi nayttaa, minkalainen datastrategia tarvitaan.

Digistrategian luominen alkaa vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

Mik& on digitalisoitava tuote tai palvelu?

Mita tuotteella tai palvelulla tavoitellaan?

Mik& teknologia parhaiten sopii valittuun tuotteeseen tai palveluun?
Onko sinulla valmiudet tehda tuote tai palvelu itse?

Mista tiedat, etta tuote tai palvelu toimii eli mittareiden maaritys?

Maaritetaan asiakasryhma eli keita ovat tuotteen tai palvelun kayttajat?

N o g w e

Maaritetaan datastrategia eli mita tietoa tarvitaan tuotteen tai palvelun tuottamiseksi?

Digistrategia auttaa maarittamaan suunnan kohti asetettuja tavoitteita seka pysyméaan siina. On
tarkea kayttaa aikaa tahan vaiheeseen ja kunnolla maéritella oma digistrategia. Seuraavaksi
kayn ylla esitettyja kysymyksia tarkemmin I&pi.

3.1 Kysymys 1 Mika on digitalisoitava tuote tai palvelu?

Tahan kysymykseen saat vastauksen vaiheen yksi pohjalta eli olet ideoinut ja fokusoinut idea
aihiosi ja peilannut samalla mihin matkan vaiheeseen haluat keskitty&. Olet tehnyt valinnan
tuotteesta tai palvelusta (toki kehitysaihio voi olla my6s prosessi tai toiminto). Kuvaa idea aihiosi
tekstimuotoon, silla on tarke&d hahmottaa se mahdollisimman tarkasti, silla tata tarvitaan, kun

siirrytd&n varsinaiseen pienimman toimivan tuotteen/palvelun luomiseen eli vaiheeseen nelja.

Digitalisoitava tuote voi olla esimerkiksi DigiLean Matkaoppaan pilotoinnissa kaytetty chattibotti.
Mika tuote, palvelu, toiminto tai prosessi valitaankaan, sen tulee olla juuri sinun toiminnallesi
olennainen ja tarked, jotta voit rakentaa sen ymparille selkean digistrategian, joka ohjaa myds

koko liiketoimintasi suunnan.

3.2 Kysymys 2 Mita tuotteella tai palvelulla tavoitellaan?

Tassa kohtaa maaritellaan digistrategiasi visio eli tavoite seka missio eli mitd halutaan saada
aikaan. Visiolla tarkoitetaan sinun omaa mielikuvaasi valmiista tuotteesta tai palvelusta. Missiolla

puolestaan haetaan idea aihioosi toiminta-ajatusta, sen olemassaolon syyta. Jalleen tassa
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kohtaa on térkea kirjata omat ajatukset mahdollisimman tarkasti yl6s, jotta voit ndihin palata

seuraavissa vaiheissa ja seuraavalla DigiLean kierroksella.

Chattibotin kohdalla voit maarittaa miten palvelualtis ja ystavallinen chattibotti on, miten sen
pitaisi toimia ja mité ei saisi tapahtua. Chattibotti ei saisi ikina olla epaystavallinen tai jaada jumiin

vaan aina pitaisi I0ytya keino jattaa vimekadessa yhteydenottopyynto oikealle henkildlle.

3.3 Kysymys 3 Mika teknologia sopii parhaiten valittuun tuotteeseen tai palveluun?

Tutustu lukuun 1.2 eli vuoden 2022 teknologiakatsaukseen tai hae uusimpia
teknologiakatsauksia, joita julkaistaan sdannéllisesti esimerkiksi Visit Finlandin toimesta. Loydat
lisda hyddyllisia tietolahteita DigiLean Matkaoppaassa kaytetyista lahteista, luvusta 9. Voit ja
suosittelenkin aina hakemaan lisé& ajankohtaista tietoa, kun harkitset teknologian valintaa.

Teknologiakatsaukseen olen listannut tdmén hetken potentiaalisimmat teknologiat ja tAma paatos
ei tosiaan rajaa sinua liikkaa, silla jos huomaat arviointivaiheessa (vaihe viisi), etté tulokset eivat
ole hyvia, mutta silti mielestasi ideasi on hyva, voit tdssé kohtaa vaihtaa teknologiaa ja kayda lapi
jatkuvan kehityksen syklin uudelleen. Tekemasi muutokset vaikuttavat lopputulemaan ja

uudelleen kun p&éset arviointivaiheeseen viisi, voi ratkaisusi olla juuri oikeanlainen.

DigiLean Matkaoppaan syvin olemus pohjautuu kokeilukulttuuriin eli mitd&n ei ole kiveen hakattu
vaan voit muuttaa valintojasi ja palata myos edelliseen valintaan ketterasti. Tarkeinta on toimia
suunnitelmallisesti ja noudattaa tissa muodostamaasi strategiaa, jotta jokainen tekemasi valinta

opettaa sinulle lisda siita, mika toimii ja mika ei.

Esimerkkina olevan chattibotin tekemiseen on useita vaihtoehtoja ja teknologioita. Osa
ratkaisuista on tekoalyn kanssa ja osa ilman sitd. Mitka ovat ne ominaisuudet, jotka chattibotin
pitdé sisaltda — tama ohjaa sinua teknologian valinnassa. Lisdksi tietysti muut tekijat, kuten

ratkaisun helppous, hinta ja saatavuus auttavat sinua teknologiavalinnassasi.

3.4 Kysymys 4 Onko sinulla valmiudet tehda tuote tai palvelu itse?

Tama saattaa tuntua sinusta vaikealta kysymykselta varsinkin, jos valitset itsellesi vieraan
teknologian. Netista I6ydat paljon eri tasoisia palveluntarjoajia seka nykyaan myos tyokaluja ja
valmiita ohjelmia, joilla voit itse toteuttaa toiminnon. Voit myds hakea erilaisia apurahoja,
osallistua meneilldan oleviin hankkeisiin taikka verkostoitua muiden matkailualan pienyrittajien

kesken.



Vaihtoehtoja on paljon ja suosittelen etta ihan ensimmaisella kerralla kun hyddynnét DigiLean
Matkaopasta et lahde viela itse tekemaan (ellet satu tuntemaan valitsemasi toimintoa ja
teknologiaan erityisen hyvin) vaan alkuun luotat palveluntarjoajiin. Kun keraat kokemusta ja saat
laajempaa tietoa digitalisoinnista voit laheta itse tekemaan ja tuottamaan idea aihioitasi

tehokkaammalta pohjalta.

Chattibotin luomiseen I6ytyy hyvin nopealla haulla ainakin 10 eri palveluntarjoajaa ja useilla on
joko taysin ilmaisia tai edullisia ratkaisuja. Naita on hyva testata ennen valintaa, silla osa

ratkaisuista koukuttaa todella isoihin investointeihin lopulta.

3.5 Kysymys 5 Mista tiedat, etta tuote tai palvelu toimii eli mittareiden maaritys?

Tama on olennainen kysymys eli milta valmiin tuotteen tai palvelun tulisi nayttaa. Mista tiedat,
ettd olet onnistunut. Luo itsellesi mittareita ja mieluiten sellaisia mittareita, joita voit mitata
mahdollisimman vaivattomasti. Digistrategian yhteydessa luodut mittarit tulevat kayttoosi
vaiheessa viisi eli evaluointi ja mittaus. Taman vaiheen aikana arvioit, miten hyvin olet onnistunut
ja mittaustulokset auttavat sinua maarittamaan etenemisesi vaiheen viisi likennevalojen
mukaisesti. Kirjaa mittarit ylos ja voit naihin palata uudelleen ja uudelleen DigiLean matkasi

aikana.

Chattibottti esimerkissamme mittareita voi olla vaikka kaytyjen keskustelujen maara,
virhetilanteiden % maara tai vaikka asiakaspalaute chattibotista. Mittarit lahtevat muotoutumaan
jo maarittamalla milta haluat tuotteen tai palvelun nayttavan ja taman tarkentavan kysymyksen

avulla pystyt jatkotydstamaan niita ja myods miettivan riittavan selkeita ja mitattavia mittareita.

3.6 Kysymys 6 Madritetdan asiakasryhma eli keitd ovat tuotteen tai palvelun kayttajat?

Maarita, kuka on sinun idea aihiosi tuleva kayttaja eli loppuasiakkaasi. On tarked maarittaa ja
kirjata jalleen ylos mahdollisimman tarkka kuvaus kayttajaryhmastasi, silla se auttaa sinua

tuotteen tai palvelun digitalisoinnin toteutuksessa eli vaiheessa 4.

Chattibotti esimerkissa kayttajaryhmaksi valittiin ulkomaiset matkanjarjestajat ja ryhmat.
Chattibotin tulee siis olla englanninkielinen. Ulkomaisten asiakkaiden kohdalla on hyva korostaa

Suomen eksoottisuutta ja luonnon ainutlaatuisuutta.

16



3.7 Kysymys 7 Mika on datastrategiasi?

Digitalisointi pohjautuu kaytettavissa olevan datan ymparille. Siksi sinun on erittain tarkea miettia
mita dataa sinulla on kaytettavissa seka miten saat taman datan hyddynnettya omaan ideaasi
littyen. Usein meilla on paljon tietoa, mutta se ei kenties ole viela hyddynnettavassa muodossa.
Listaa mita dataa tarvitset, mita sinulla nyt on ja miten saat tarvitsemasi tiedon kaytettavaan
muotoon nyt alkuvaiheessa ja mika on jatkossa datastrategiasi, jotta data saadaan vaivattomasti
kerattya ja jotta sinulle muodostuu kattava datan lahde my6s uusien ideoiden tydstamiseen.

Kirjaa ajatuksesi ylos ja voit naita DigiLean matkallasi tarkentaa aina tarvittaessa.

Chattibotti esimerkissa case yrityksella oli vuosien aikana kertynyt sahkopostikyselyt. Case yritys
lahti muokkaamaan naista usein kysyttyja kysymyksia ja vastauksia, jotka he voivat paitsi

chattibottiin myds www — sivuillensa lisata.

3.8 Valmis Digistrategia

Olet nyt kaynyt kaikki 7 kysymysta lapi ja sinulla on mietittyna ja toivottavasti myots paperille
kirjattuna valmis digistrategia. Tdma on olennainen vaihe ja siksi on tarkeata olla hyppaamatta
taman vaiheen yli. Digistrategian myoéta pystyt tarkentamaan omaa digitalisoinnin kohdettasi ja
kysymyksiin vastaaminen vaatii sinua kirjaamaan ajatuksiasi ylos ja voit tassa vaiheessa jo
huomata jotain, mika kenties vaatii sinua palaamaan takaisin vaiheeseen yksi ja jatkamaan

ideoimista hieman lisaa.

Tama on etenkin DigiLean Matkaoppaan ensikertaa kayttaville hyvin tyypillista ja tukee omaa
matkaasi eli voit hyvin palata takaisin ja varmistaa jonkin ominaisuuden/piirteen viela tarkemmin

ja sitten taas jatkat digimatkaasi DigiLean matkaoppaan parissa.

Strateginen ja suunnitelmallinen ote omaan digimatkaansa on ehdottoman tarkeata ja ilman tata
sinulta ikaén kuin katoaa kompassi matkaltasi. Oivallat myds samalla miké& on sinulle tarkeata ja

mité kohti haluat kokonaisvaltaisesti omaa yritystasi vieda.
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4 DigiLean Matkaoppaan vaihe 3: DigiLean valitulle kohteelle

Tassa kolmannessa vaiheessa tehdaén ensin nykytila analyysi valitulle toiminnolle, palvelulle tai
prosessille. Kuvataan, miten valittu tuote tai palvelu talla hetkella toimii mahdollisimman
yksityiskohtaisesti. Jos kyseessa on taysin uusi tuote tai palvelu ei nykytila-analyysia
luonnollisesti tarvita. Nykytila analyysin avulla tunnistetaan vaiheet, jotka eivat tuo lisdarvoa tai

jotka aiheuttavat turhia viiveita prosessiin, ns hukka tekeminen.

Seuraavassa on kuvattu (kuva 7) chattibottia edeltéava asiakaspalvelutilanne sahkopostilla

(nykytila) seka asiakaspalvelutilanne chattibotin avulla (tavoitetila):

1) Ensimmainen

ey 8 )Vastaus ja tajous 9) Tilaus

isitietoi 15) Maksu
2) Vs fliltel e 7) Lisdkysely hinnasta 10)Tilauksen hyvaksyminen )

antaminen

3) Lisdkysely ajankohtaan

littyen 6) Vastaus 11) Vahvistettu varaus 14) Loppulasku

5) Lisakysely vartusteisiin

4) Vastaus isiyan

12) Ennakkolasku 13) Saapuminen paikalle

Kuva 7: Nykytila kuvaus asiakaspalvelutilanteesta sahkdpostilla

Nykytila-analyysin jalkeen piirretdén toinen kuva, jossa on maaritelty milta tuotteen tai palvelun
tulee DigiLeanin jalkeen nayttaa. Tyypillisesti digitalisointi ja toiminnan tehostaminen lyhentavéat

prosessia huomattavasti.
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Seuraavassa on kuvattu (kuva 8) milta asiakaspalvelutilanne naytta&, kun kaytdssa on chattibotti:

1)Ensimmainen
yhteydenotto/tiedustelu

2)Chatttibotti keskustelu
(lisatiedot, hinta,
ajankohta, vahvistus,
tilaus)

5) Loppulasku

3)Ennakkolasku 4)Saapuminen paikalle

Kuva: 8 Tahtotila kuvaus asiakaspalvelutilanteesta chattibotilla

DigiLean toiminnan tehostamisen yhteydessa hyddynnetaan kaikki olemassa oleva tieto, el
datastrategia on tarkea ja olennainen osa. Prosessien kuvaamisen voi tehda ylla olevan
esimerkin mukaisesti tai valita vaihtoehtoinen kuvastapa. Tarkeinta on kavella nykyisen
prosessin lapi ja tunnistaa kohdat, joita voidaan tehostaa toimimalla toisin tai ottamalla mukaan

jotain teknologiaa.

On myds pyrittava keradmaan ja hyddyntamaan olemassa olevaa tietoa, seké pohdittava onko
omaan digitalisoitavaan tuotteeseen tai palveluun liittyen tietoa, jota et viela hyddynna tai joka
voisi olla tarkoituksenmukaista jatkossa kerata ja hyddyntad osana omaa tuotekehitystasi.

Hyddyntamaton tieto on myds luokiteltavissa hukaksi DigiLean konseptissa.
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5 DigiLean Matkaoppaan vaihe 4: Pienimman toimivan tuotteen
luonti

Luodaan ensimmainen versio DigiLeanisoitavasta tuotteesta tai palvelusta eli pienin toimiva tuote
(laajasti kaytetaan termia MVP joka on avattu avainkasitteissd). Tarkeintd on saada tuote tai
palvelu pystyyn ja testattua seka kerattya asiakasryhmiltd kokemusta. Tasséa kohtaa ei tuotteen
tai palvelun tarvitse olla taydellinen, mutta kuitenkin toimiva. Pieninté toimivaa tuotetta on hyva
pilotoida muutaman asiakkaan kanssa ja kerata palautetta sen toimivuudesta, jotta sité voi
kehittaa itselleen mahdollisimman sopivan.

Tassa kohtaa hyodynnat muodostamaasi digistrategiaa seka tekeméaasi DigiLean prosessikuvaa.
Nama ohjaavat valintojasi eli haluatko ottaa kayttoon valmiin palveluntarjoajan tarjoaman
sovelluksen vai haluatko kokeilla omia taitojasi ja hyddyntaa netissé valmiina olevia sovelluksia.
Nykyaan varsinkin, jos hyddyntaa tekoélya ei varsinaista koodausta juuri tarvita.

Mika ikina onkaan tapa ja tyyli tai valittu teknologia, tulee tassa kohtaa kayttaa aikaa ja testata
ensin oma tai ostettu tuote taikka palvelu hyvin ennen kuin lahdet testaamaan oikean asiakkaan
tai asiakasryhman kanssa. Tarkoituksenmukaista on kuitenkin, etta tuote tai palvelu on hieman

raakile ja ettd palaat tahan vaiheeseen kerta toisensa jalkeen ja parantelet aikaansaannostasi.

Kaikki mita opit pienintd toimivaa tuotetta tai palvelua luodessasi on hyddyllista ja on hyva jatkaa
omien oivallusten kirjaamista ylds, silla voit naitd hyddyntaa tulevien DigiLean hankkeidesi
kanssa. DigiLean Matkaopas opastaa sinua digitalisoitumismatkallasi ja suurin oppi tdssa on,
etta sina kehityt ja opit eniten epaonnistumisista eli jos ensimmainen toimiva tuote ei toimikaan ei
ole syyta lopettaa kesken vaan miettid, mita tekijat tahan vaikuttivat ja miten voit seuraavalla
kerralla naita valttaa. Matkaoppaan seuraava vaihe viisi eli evaluointi ja mittaaminen on todella

hyva tehda mahdollisimman kattavasti.

Chattibotti esimerkissamme paasi Case yritys pilotissaan vasta tahan vaiheeseen ja alkoi
kokeilemaan eri chattivaihtoehtojaan ja ymmarrystaan siitd, miltd chattibotin tulisi heidan
yrityksessaan nayttaa. lhan ensimmainen toimiva tuote tulikin chattibotti idean my6ta eli case
yritys lisda omille www sivuilleen usein kysytyt kysymykset ja vastaukset. Samaista tietoa he

tulevat toki hyddyntamaan chattibotissaan, mutta myéhemmin.
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6 DigiLean Matkaoppaan vaihe 5: Evaluointi ja mittaaminen

Tassa vaiheessa hyddynnetéén vaiheen kaksi aikana luotuja mittareita ja selvitetaan, miten hyvin
palvelu tai tuote toimii. Tehda&n myos ensimmaisille kayttajille kysely, jonka avulla selvitetaan
heidan kokemuksensa ja molempia mittaustuloksia sekéa asiakaspalautetta kaytetaan hyodyksi
evaluoinnin apuna. Evaluointi ja mittaamisvaihe on matkaoppaan tarkein etappi, siina
tarkistetaan kannattaako valittua DigiLean kohdetta jatkaa, mitd muutoksia tulee tehda ja
lahdetdankd uudestaan ideoimaan & fokusoimaan tuotteelle ja palvelulle lisdominaisuuksia

(Matkaoppaan vaihe kuusi) vai onko paatettava hyllyttaa tama tuote tai palvelu ja aloittaa alusta.

Tassa kohtaa olen luonut sinulle liikennevalot ohjaamaan paattksentekoa ja siirtymista jatkuvan
kehityksen syklilla. Katso, mika valo on lahimpéana sinun todellisuuttasi ja tee paatds sen

mukaisesti.

e |dean hylkays eli punainen valo: Pienin toimiva tuote ei toimi kuten haluat

ja et née siind mahdollisuutta kehittaa enaa. Mittarit kertovat selkeésti, etta
ratkaisu ei tuo sita lisdarvoa, mitd haet. Otat mukaan mit& olet oppinut,

mutta hylk&at idea aihiosi ja palaat alkuun eli vaiheeseen yksi ideointi ja
fokusointi.

e |dean jatkokehitys eli keltainen valo: Siirry vaiheeseen kuusi ja kay lapi

ensimmaisen vaiheen muistiinpanot ja pohdi, jos joku toinen ohjelma tai
teknologia voisi olla ratkaisu. Voit myds paattaa lisata tai vahentaa tuotteen,
palvelun ominaisuuksiasi. Tama on hedelmallinen vaihe, silla voit rikastuttaa

omaa digitaalista idea aihioitasi jalleen vapaasti.

e |deasi on valmis eli vihred valo: Onneksi olkoon, olet saanut valmiiksi

digitaalisen idea aihion ja se voi nyt jatkaa toimintaansa ja kehittya
normaalin kayton myo6ta. Voit siirtya jalleen vaiheeseen yksi ja lahtea

uudelle digimatkalle tydstamaan seuraavaa loistavaa ideaasi.
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7 DigiLean Matkaoppaan vaihe 6: Jatkoideointi & fokusointi

Siina tapauksessa, etta syntynyt pienin toimiva tuote vaikuttaa kelvolliselta tuotteelta tai
palvelulta — tehdaan jatkoideointi (keltainen valo) eli otetaan esiin ensimmaisen kerran
kayttamattomat ideat ja otetaan keskioon kehitetty tuote tai palvelu ja pohditaan mahdollisia

lisdosia ja/tai parannuksia hiljaisen ideariihen seka lootuskukan avulla.

Taman jalkeen karsitaan ideoita jalleen miettien mihin matkailun osa-alueeseen edelleen
keskitytaan — tama voi olla sama, tai sitten voidaan lisata uusia ulottuvuuksia ja laajentaa
kehitettya tuotetta tai palvelua lisdominaisuuksilla tai vaikka vaihtaa teknologiaa omassa idea

aihioissaan.

Lopuksi jalleen priorisoidaan ja valitaan yksi tai maksimissaan kaksi lisaominaisuutta ja siirrytaan
uuden syklin vaiheeseen kaksi eli tarkennetaan jo tehtya digistrategiaa tarvittavin osin.
Loppuprosessi kulkee jo totuttua polkua. Voit hydyntaa liitteistéa 2—-5 |16ytyvia valmiita idea aihioita

tai vaihtoehtoisesti luoda oma hiljainen lootuskukka idea aihiosi ymparille.
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8 Saatesanat DigiLean Matkallesi

Matkaoppaan tarkein oppi on jatkuvasti kehittaa ja iteroida sekd kokeilukulttuurin mukaisesti
kokeilla erilaisia vaihtoehtoja. Siina vaiheessa, kun tuote on valmis ja ei [0ydy enda
lisdulottuvuuksia & ominaisuuksia tuote tai palvelu jaa elamaan omaa elaméaénsa ja on aika
aloittaa sykli uudestaan vaiheesta yksi ja valita talla kertaa uusi tuote tai palvelu matkaoppaan

avulla toteutettavaksi.

DigiLean Matkaopas ohjaa sinua digimatkallasi ja yksi sen perusolettamuksia on, etta aina l16ytyy
jokin toiminto tai ominaisuus, jota voit tehostaa ja digitalisoida. Matkasi jatkuu siis niin kauan kuin

sinulla on matkailualan toimintaa ja yritys johdettavanasi.

Ole rohkea ja hyppaa kohti tuntematonta DigiLean Matkaoppaan turvallisessa ohjauksessa, nain
voit saavuttaa huikeita kokemuksia ja ennen kaikkea oppia lisda omasta toimialastasi, uusista

teknologioista ja naiden kayttotarkoituksista.



24

9 Lahteet

BBC Travel. 2022. Global Tourism Economy Forum - How digitalisation is revolutionising the travel
industry | the-new-tourism-trend | BBC StoryWorks. Saatavilla:
https://www.bbc.com/storyworks/travel/the-new-tourism-trend/technology-redefine-tourism-
industry. Luettu 14.4.2022.

Dufva, M. 2020. Megatrend Technology is becoming embedded in everything - Sitra. Saatavilla:
https://www.sitra.fi/en/articles/megatrend-4-technology-is-becoming-embedded-in-everything/ .
Luettu 14.4.2022

Four Principles Management Consulting FZ-LLC. 2018. Saatavilla
https://www.fourprinciples.com/lean/ Luettu 17.10.2022

Hiltunen, E 2021. Matkailun tulevaisuus — raportti. Helsingin Matkailusaati6. Saatavilla
https://matkailusaatio.fi/wp-

content/uploads/2021/09/2FINAL _hki_matkailusaatio _matkailun_tulevaisuus raportti V211019 SI
VUT.pdf Luettu 17.11.2022

limarinen, V, Koskela, K. 2015. Digitalisaaatio, yritysjohdon kasikirja. Helsinki: Talentum.

Lundstrom, I, Kyyrd, S. Tyo- ja elinkeinoministerid. 2022. Elamykset liven&, palvelut digitaalisina —
Digitalisaatio mullistaa myods matkailualaa. Saatavilla: https://tem.fi/-/elamykset-livena-palvelut-
digitaalisina-digitalisaatio-mullistaa-myos-matkailualaa. Luettu 6.10.2022.

Moisio, J. 2017. Toiminnan kehittdminen Lean periaatteiden mukaan. Qualitas Fennica, Arter Oy.
Neittaanmaki, P, Lehto, M, Savonen, M. 2021. Yhteiskunnan digimurros. Jyvaskyla: Yliopistopaino.

Ries, E. 2011. Lean Startup, kokeilukulttuurin kasikirja. Latvia: LavasDesign Oy.

9.1 Hyodyllisia tietolahteita

Business Finland www.businessfinland.fi

Visit Suomusssalmi https://visitsuomussalmi.fi/

Gofinland https://www.qgofinland.fi/matkailu-ja-digitaalisuus

Wild Taiga https://wildtaiga.fi/



https://www.bbc.com/storyworks/travel/the-new-tourism-trend/technology-redefine-tourism-industry
https://www.bbc.com/storyworks/travel/the-new-tourism-trend/technology-redefine-tourism-industry
https://www.fourprinciples.com/lean/
https://matkailusaatio.fi/wp-content/uploads/2021/09/2FINAL_hki_matkailusaatio_matkailun_tulevaisuus_raportti_V211019_SIVUT.pdf
https://matkailusaatio.fi/wp-content/uploads/2021/09/2FINAL_hki_matkailusaatio_matkailun_tulevaisuus_raportti_V211019_SIVUT.pdf
https://matkailusaatio.fi/wp-content/uploads/2021/09/2FINAL_hki_matkailusaatio_matkailun_tulevaisuus_raportti_V211019_SIVUT.pdf
https://tem.fi/-/elamykset-livena-palvelut-digitaalisina-digitalisaatio-mullistaa-myos-matkailualaa
https://tem.fi/-/elamykset-livena-palvelut-digitaalisina-digitalisaatio-mullistaa-myos-matkailualaa
http://www.businessfinland.fi/
https://visitsuomussalmi.fi/
https://www.gofinland.fi/matkailu-ja-digitaalisuus
https://wildtaiga.fi/

Liitteet

Liite 1 DigiLean Matkaoppaassa kaytetyt menetelmét

Olen tahan avannut tarkemmin DigiLean Matkaoppaassa kayttamiani menetelmia, jotka ovat
laajalti kaytossa olevia menetelmia ideointiin ja priorisointiin. Jos sinulla on itsella jo toimiva
menetelma voit sitd hyddyntaa haluamallasi tavalla. Tarkoitus on saada aikaan paljon tuoreita
ideoita tai eri idea aihioiden yhdistelmi&, josta sitten valitaan itselle aina sopivin.

Hiljainen aivoriihi menetelmé

Jokainen miettii itsekseen mahdollisia ideoita keskelta [6ytyvan toiminnon tai idean ymparille.
Nama kirjataan ylos esimerkiksi post-it lapulle tai sdhkoiseen tydkaluun. Tassa vaiheessa ei ole
keskustelua eika lappuja jarjestella mitenkaan. Hiljaisessa aivoriihessa on hyva pitaa ainakin
kaksi kierrosta, jonka jalkeen ryhmitellaan ja jarjestellaan ajatuksia teemoittain, poistetaan tuplat

ja priorisoida teemoja.

Lootuskukkamenetelma

Keskelle laitetaan aihealue, tAman ymparille hahmotellaan 8 nakokulmaa tai kehityskohdetta.
Jokaiseen 8 nakokulmaan tai kehityskohteen ymparille laitetaan 8 uutta nakdkulmaa tai
kehityskohdetta tahan yhteen liittyen. Lootuskukka menetelmalla voi siis tuottaa kolmella
ideointikierroksella 8x8x8 (64) ajatusta ja kukkaa voi viela edelleenkin laajentaa. Tarkeintd on
saada eri nakokulmia ja taman tyyppinen ideoiminen tuottaa paljon ajatuksia ja on tarkeata, etta

tassa kohtaa ei rajata mitaan pois vaan kaikki ajatukset kirjataan.

Hiljainen lootuskukka

Tama on edella esitellyn kahden metodin yhdistelma. Hiljaisessa lootuskukassa pohditaan
itsenaisesti valitun teeman ymparille jatkoideoita. Valittu teema asetetaan keskioon. Taman
jalkeen jokaisen uuden 8 aiheen ympaérille laajennetaan 8 uutta ajatusta tai ideaa.
Lopputulemana on 64 ideaa. TAman jalkeen poistetaan mahdolliset tuplat ja ryhmitelld&n ideoita
tarvittavalla tavalla. Lopuksi sitten asetetaan saadut ideat nelikenttdmalliin sen mukaan kuinka

helppo ne ovat toteuttaa ja kuinka tarkeité ne ovat sinulle.
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Nelikenttamalli

Nelikenttdmenetelman avulla priorisoidaan ideat. Pysty akselilla on ei tarkeé — tarkeé ja vaaka
akselilla vaikea toteuttaa — helppo toteuttaa. Asettamalla omat ideat pohjalle ja keskittymalla
oikeaan ylakulmaan eli ideoihin, jotka ovat sek& helppo toteuttaa, etté tarkeita sinulle pystyt
valitsemaan ja priorisoimaan digitalisoinnin ideasi tyostettavaksesi.

Alla kuvattu nelikenttamalli on hyva tyokalu tilanteissa, kun sinulla on mielessa useita loistavia
ideoita digitalisointiin. Voit huomata tilanteen, jossa sinulla on myos oikeassa ylakulmassa
useampi idea. Tasséa kohtaa on tarkea tehda valinta toteutettavasta ideasta ja voit hyddyntaa
mm. plussia ja miinuksia tai miettia erikseen kunkin idea aihion tarkeytta ja helppoutta. Valitse
siis yksi idea aihio ja laita muut odottamaan seuraavaa DigiLean kierrostasi. Nyt kun valinta on
tehty voit siirtya lukuun 3 ja keskittya digistrategian luomiseen.

Tarkea

Tarkea & vaikea

Vaikea toteuttaa Helppo toteuttaa

Ei tarkea & Ei tarkea & Helppo

Ei Tarkea



Liite 2 — Ennen matkaa jatkoideointi

Avaan tassa eri Ennen matkaa toiminnon aihealueisiin 16ytyvia tarkempia digitalisoinnin kohteita.
Loydat myos tyhjia kohtia, jotka voit tayttaa omilla ideoillasi tai sitten voit luoda kokonaan oman
versiosi hiljaisesta lootuskukasta. Tarvitset vain A4 ja posti it laput seka rutkasti ideoita.
Hahmottele keskelle idea aihio, johon keskityt ja ryhmittele ymparille omat ideasi lootuskukan

muotoon.

Anna mieleesi tulvia luovia ajatuksia ja ideoita, tdssa kohtaa ei tarvitse rajoittaa omaa ideointiaan
millaan tavalla. Jokainen lootuskukka on numeroitu, jotta sinun on helpompi l6ytaa tarvittavat
idea aihiot oman ideasi jatkojalostukseen. Voit tehda halutessasi useamman ideointikierroksen
kuin mita tassa DigiLean mallissa on tai vaihtoehtoisesti, jos idea on jo kirkkaana mielessasi

jattaéd ylimaaraiset kierrokset pois.

(Verkkokauppa )' .

www - sivuille
valmiit
tuotepaketit

/

/ ""‘.‘ ( Sosiaaliseen ll"‘.
Itsepalvelu . |1 median kautta ||
\ i A \ myynti )

Lead
generaattori

Kuva 2.1.1 Idea aihioita myynnin digitalisoinnin ideointiin.
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Kuva 2.1.3 Idea aihioita littyen asiakaspalvelun digitalisoinnin ideointiin
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Kuva 2.1.5 Idea aihioita liittyen lisdpalveluiden digistalisoinnin ideointiin
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Kuva 2.1.7 Idea aihioita liittyen nykyisten matkailu elamysten kehittdmisen digitalisoinnin ideointiin



Liite 3 — Matkain aikana jatkoideointi

Avaan tassa eri matkan aikana toiminnon aihealueisiin 16ytyvid tarkempia digitalisoinnin kohteita.
Loydat myos tyhjid kohtia, jotka voit tayttaa omilla ideoillasi tai sitten voit luoda kokonaan oman
versiosi hiljaisesta lootuskukasta. Tarvitset vain A4 ja posti it laput seka rutkasti ideoita.
Hahmottele keskelle idea aihio, johon keskityt ja ryhmittele ymparille omat ideasi lootuskukan

muotoon.

Anna mieleesi tulvia luovia ajatuksia ja ideoita, tdssa kohtaa ei tarvitse rajoittaa omaa ideointiaan
millaan tavalla. Jokainen lootuskukka on numeroitu, jotta sinun on helpompi l6ytaa tarvittavat
idea aihiot oman ideasi jatkojalostukseen. Voit tehda halutessasi useamman ideointikierroksen
kuin mita tassa DigiLean mallissa on tai vaihtoehtoisesti, jos idea on jo kirkkaana mielessasi

jattaéd ylimaaraiset kierrokset pois.

auto

N
I Itse ohjautuva \
| |

[ (Yhteiskuljetukset ) LOgIStIIkka

"‘z, verkostoitumalla}li i (2 2. 1) ).‘

/ N
\
I loT ennustamaan |
\ |

kuljetuksia

Kuva 2.2.1 Idea aihioita liittyen logistiikkaan digitalisointiin
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Kuva 2.2.3 Idea aihioita liittyen ruokapalvelujen digitalisointiin
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Kuva 2.2.5 ldea aihioita liittyen asiakaspalvelun digitalisointiin
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Kuva 2.2.6 Idea aihioita liittyen siivous — ja tilojen yllapitopalveluiden digitalisointiin.
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Liite 4 — Matkan jalkeen jatkoideointi

Avaan tassa eri matkan jalkeen toiminnon aihealueisiin 16ytyvia tarkempia digitalisoinnin kohteita.
Loydat myos tyhjid kohtia, jotka voit tayttaa omilla ideoillasi tai sitten voit luoda kokonaan oman
versiosi hiljaisesta lootuskukasta. Tarvitset vain A4 ja posti it laput seka rutkasti ideoita.
Hahmottele keskelle idea aihio, johon keskityt ja ryhmittele ymparille omat ideasi lootuskukan

muotoon.

Anna mieleesi tulvia luovia ajatuksia ja ideoita, tassa kohtaa ei tarvitse rajoittaa omaa ideointiaan
millaan tavalla. Jokainen lootuskukka on numeroitu, jotta sinun on helpompi l6ytaa tarvittavat
idea aihiot oman ideasi jatkojalostukseen. Voit tehda halutessasi useamman ideointikierroksen
kuin mita tassa DigiLean mallissa on tai vaihtoehtoisesti, jos idea on jo kirkkaana mielessasi

jattaéd ylimaaraiset kierrokset pois.
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aktiivisille Palvelurobotti
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Kuva 2.3.1 Idea aihioita littyen palautteen keraamisen digitalisoinnin ideointiin
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Kuva 2.3.3 Idea aihioita liittyen markkinoinnin digitalisointiin
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Kuva 2.3.5 Idea aihioita liittyen tuotekehityksen digitalisointiin
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Kuva 2.3.7 ldea aihioita liittyen lisdmyynnin digitalisoimiseen
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Liite 5 — Taustatoimintojen jatkoideointi hiljaisen lootuskukan muodossa

Avaan tassa eri taustatoimintojen aihealueisiin [6ytyvia tarkempia digitalisoinnin kohteita. Loydat
myds tyhjia kohtia, jotka voit tayttd& omilla ideoillasi tai sitten voit luoda kokonaan oman versiosi
hiljaisesta lootuskukasta. Tarvitset vain A4 ja posti it laput seké rutkasti ideoita. Hahmottele
keskelle idea aihio, johon keskityt ja ryhmittele ymparille omat ideasi lootuskukan muotoon.

Anna mieleesi tulvia luovia ajatuksia ja ideoita, tdssé kohtaa ei tarvitse rajoittaa omaa ideointiaan
millaan tavalla. Jokainen lootuskukka on numeroitu, jotta sinun on helpompi I6ytaa tarvittavat
idea aihiot oman ideasi jatkojalostukseen. Voit tehda halutessasi useamman ideointikierroksen
kuin mita tassa DigiLean mallissa on tai vaihtoehtoisesti, jos idea on jo kirkkaana mielessasi
jattééd ylimaaraiset kierrokset pois.
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Kuva 2.4.1 Idea aihioita liittyen kirjanpidon digitalisoimiseen
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Kuva 2.4.3 Idea aihioita kassatoimintojen digitalisoimiseen
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Kuva 2.4.5 Idea aihioita tilojen — ja kalusteiden yllapidon digitalisoimiseen
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Kuva 2.4.7 |dea aihioita nykyisten matkailuelamysten kehittamisen digitalisointiin
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