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1 Johdanto

Tyoskentelen tuotepaallikkona ohjelmistoyrityksessa, jossa tehtavanani on to-
teuttaa yrityksen strategiaa luomalla tuotteita, jotka vastaavat markkinoiden tar-
peita. Tassa paivakirjamuotoisessa opinnaytetydssani tavoitteenani on tarkas-
tella tyotehtavaani teoreettisen viitekehyksen avulla seka peilata kehittymistani

teorian tarjoamiin oppeihin.

Opinnaytetyon ensimmaisessa osassa kasitellaan oleellinen tietoperusta, joka
tuotepaallikdn tyotehtaville on I0ydettavissa pitkalti ketterien menetelmien viite-
kehyksesta. Tuotepaallikkd vastaa tuoteperheesta, joka koostuu monista tuot-
teista. Ketteristd menetelmista yrityksessamme on kaytéssa Scrum-viitekehys.
Teoriassa kasitellaan tuoteomistajan tyotehtavia ohjelmistotiimissa. Taman li-
saksi tuoteominaisuuksien maarittelyprosessille haetaan lahestymistapaa palve-

lumuotoilun teoriasta.

Toisessa osassa kasitellaan tarkastelujakson raportointia. Paivakirjan raportoin-
tijakso on 13 viikon mittainen. Aloitusajankohta on viikko 20 (16.5.2022) ja lope-
tusajankohta viikko 36 (9.9.2022). Lopuksi tiivistetaan yhteen seurantajakson ai-

kana tapahtunutta oppimista ja kehittymista tyotehtavissa.

Paivakirjatydoskentelyssa seurattavat teemat liittyvat tuotepaallikon seka tuote-
omistajan tehtavista erityisesti markkinoilta tulevan tiedon seka vaatimusten ka-
sittelyyn, priorisointiin ja maarittelyyn. Taman lisaksi tarkastellaan kehittymista
sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien prosessien ja toimintamallien kehittami-
sessa. Tavoitteena minulla on kehittya paivakirjajakson aikana tydssani koke-

neeksi asiantuntijaksi.



2 Alkuanalyysi

2.1 Tuotepaallikko vastaa tuoteperheesta

Yrityksemme toimittaa pilvipohjaisia ohjelmistoja hankintaprosessin, sopimusten
ja toimittajien hallintaan. Kehitdmme omaa tuoteperhetta, johon kuuluvat tuot-
teet kytkeytyvat toisiinsa ja liittyvat olennaisesti hankintojen seka sopimusten-
hallintaan. Tuotepaallikkona minun vastuullani on tuoteperheen kehittaminen.
Kuvassa 1. on pelkistetty kuvaus tuoteperheestamme. Jokaisella tuotteella on
kehitystiimi, joka vastaa tuotteen kehityksesta. Jokaisessa tiimissa tyoskentelee
tuoteomistaja, joka vastaa tuotteesta ja sen suunnittelusta. Minun tehtavanani
on ohjata tuoteomistajien ty6ta. Kaikille tuoteportfolion tuotteille ei I6ydy omaa

tuoteomistajaa, joten toimin itse myos yhden tuotteen tuoteomistajana.

Tuotepaallikkd

TUOTEPERHE

Tuote 1 Tuote 2 Tuote 3
Tuoteomistaja Tuoteomistaja Tuoteomistaja

Kuva 1. Tuotepaallikko vastaa tuoteperheen suunnittelusta

Suunniteltavien tuotteiden on tarkoitus tuoda asiakkaalle arvoa heidan jokapai-
vaisessa tyossaan. Erilaisten asiakkaiden ja heidan tarpeidensa ymmartaminen
helpottaa tunnistamaan arvon muodostumisen asiakkaalle. Asiakkaalla on aina
odotuksia liittyen myytyihin tuotteisiin tai palveluihin. Jos tuote tai palvelu vastaa
asiakkaan odotuksiin, tuotteen arvo realisoituu. Esimerkiksi, mikali asiakas os-
taa ohjelmiston, jossa on suuri maara toimintoja, mutta ei kayta toimintoja, ei

yrityksen arvolupaus realisoidu missaan vaiheessa. (Girvan & Paul 2017, 105.)



Palvelun laatua voidaan tarkastella palvelun kuiluanalyysimallin kautta, jossa
tarkastellaan, miksi asiakkaan kokema laatu ei vastaa sita, mita tama on odotta-
nut. Malli koostuu viidesta eri kuilusta, josta ensimmainen lahtee johdon puut-
teellisesta ymmarryksesta, joka toisessa kuilussa aiheuttaa sen, etta palvelun
laatua ei osata maaritella oikein. Kolmannessa kuilussa palvelun toimitus ei
vastaa odotettua, ja neljas kuilu syntyy taas markkinointiviestinnan antamista lu-
pauksista, jotka eivat toteudu sellaisina kuin annettu palvelun toteutuessa.
Kaikki ndma lopulta johtavat viidennen kuilun syntymiseen, jossa asiakkaan
odottama palvelu ei vastaa koettua palvelua. Talla on merkitysta sille, miten

asiakas kokee palvelun laadun. (Parasuraman, Zeithaml & Berry 1985.)

Parantaisen (2013, 20) mukaan tuotepaallikon tehtavat jakautuvat yla- ja alavir-
ran tehtaviin. Ylavirran tehtavat tahtaavat tuotteen valmistumiseen ja nain ollen
liittyvat tuotteen ja tuotekehityksen suunnitteluun. Alavirran tehtavat sen sijaan

tahtaavat tuotteen myymiseen. (Parantainen 2013, 20.) Tassa opinnaytetydssa
keskityn erityisesti omassa tydssani esiintyviin ylavirran tehtaviin kuten markki-

noiden tiedustelutoimintaan seka itse tuoteperheen suunnitteluun.

2.2 Tuoteomistajan tehtavat

Yrityksessamme toteutetaan ohjelmistokehitysta ketteran kehityksen Scrum-vii-
tekehyksen mukaisesti. Scrum-tiimi koostuu yhdesta tuoteomistajasta, yhdesta
Scrum masterista ja kehittajista. Tiimit ovat yleensa suhteellisen pienia eika
niissa ole hierarkiaa. Scrumissa ohjelmistokehitysta tehdaan muutaman viikon
mittaisissa sprinteissa eli kehitysjaksoissa. Sprintit suunnitellaan suunnittelupa-
laverissa, jota vetaa tuoteomistaja. Sprintin paatteeksi pidetaan sprintin retro-
spektiivi seka sprintin katselmointi. Sprintin retrospektiivissa kdydaan lapi missa
onnistuttiin ja missa epaonnistuttiin sprintin aikana. Sprintin katselmoinnissa esi-
telldan sprintin aikaansaannokset. (Schwaber & Sutherland 2020.) Kuvassa 2.
on kuvattu tuotekehityksen prosessi tiekartan muodostuksesta valmiiksi ominai-

suudeksi meidan organisaatiossamme.



Tydlistan
priorisointia
Valmis ominaisuus

Tiekartan muodostus Tydjonon Sprintin suunnittelu
maarittely 2 - 3 Sprintin
. retrospektiivi ja
viikkoa katselmointi

Sprint eli kehitysjakso

Kuva 2. Tuotekehityksen prosessi

Tuoteomistaja edustaa tuotetiimissa sita osapuolta, joka hyotyy tuotteesta. Tuo-
teomistaja on vastuussa tuotteen arvon maksimoinnista. Arvo tuotteelle syntyy
tuotetiimin tuotekehityksen tuloksena. Tuoteomistajan tehtavana on koota, prio-

risoida ja aikatauluttaa tuotteen tydlista. (Schwaber & Sutherland 2020.)

Tyodlista koostuu markkinoilta ja asiakkailta tulevista pyynnoista ja tuoteomistaja
on vastuussa sen tehokkaasta johtamisesta. Tuoteomistajan tehtaviin kuuluvat
Scrumin mukaan (Schwaber & Sutherland 2020):

- tuotteen tavoitteen kehittaminen ja kommunikoiminen sidosryhmille

- tydlistan luominen ja selkea kommunikointi sidosryhmille

- tyodlistan jarjestaminen

- tydlistan lapinakyvyyden ja ymmarrettavyyden varmistaminen (Schwaber

& Sutherland 2020).

2.3 Tyodlistan muodostus ja priorisointi

Scrumin mukaan (Schwaber & Sutherland 2020) tuoteomistaja vie sidosryhmien
tarpeet tuotteen tyoQlistalle ja edustaa nain heidan tarpeitaan. Mikali jokin sidos-
ryhma haluaa muuttaa tydlistan prioriteetteja, sen tulee tehda tuoteomistaja va-

kuuttuneeksi muutoksen tarpeellisuudesta (Schwaber & Sutherland 2020).

Tuoteomistajan tulee kasitella kaikki myynnilta, tuesta, ja asiantuntijoilta tulevat

pyynnot ja arvioida vastaavatko ne tuotteen visiota, sopiiko pyydetty ominaisuus



tuotestrategiaamme, onko se linjassa jarjestelman muun toiminnallisuuden ja lo-
giikan kanssa seka onko se kannattava toteuttaa. Kaikki nama pyynnoét ja vaati-

mukset kirjataan JIRAan, jota kaytamme tuotekehityksen ohjauksen tyokaluna.

Tahan tyolistan muodostamiseen ja prioristointiin oleellisena osana liittyy yhteis-
tyo myynnin kanssa uusiin tarjouspyyntoihin osallistumisessa. Tydlistalle voi

tulla suuri maara uusia asioita voitettujen tarjouspyyntojen kautta. Uutta myyntia
yrityksellemme tehdaan paaasiassa osallistumalla asiakkaidemme tarjouspyyn-

toihin, joissa haetaan tuoteportfolioomme kohdistuvia jarjestelmia.

Tarjousmateriaalin valmistelussa vastaan siita, etta tarjopamamme tuote on sel-
lainen, jonka pystymme toimittamaan asiakkaalle. Toisinaan tama tarkoittaa
sita, etta tuotteesta 16ytyvat jo vaadittavat toiminnallisuudet. Toisinaan tulee ar-
vioida, onko tarjouspyynndssa vaadittu ominaisuuksia, joita jarjestelmasta ei
viela l1oydy. Talldin tuotepaallikdn tulee arvioida yhdessa tuoteomistajien tiimin
kanssa, ovatko vaadittavat ominaisuudet sellaisia, etta niita on jarkeva toteuttaa
meidan tuoteperheeseemme seka onko meilla tarvittavat resurssit toiminnalli-

suuksien kehittamiseen.

2.4 Tiekartan muodostus ja kommunikointi

Scrumin (Schwaber & Sutherland 2020) mukaan, jotta tuoteomistaja voi menes-
tya tehtavassaan, koko organisaation tulee kunnioittaa hanen paatéstaan. Paa-
tokset tulee kommunikoida sidosryhmille, ja tama tapahtuu helpoiten muodosta-
malla priorisoidusta tyOlistasta tiekartta. Tydlistalle valitut asiat priorisoidaan ja
aikataulutetaan. Naista syntyy tuotekehitykselle niin sanottu tiekartta, josta
koostetaan kehitysjaksojen eli sprinttien sisaltd. Sisaltd maaraytyy tiekartassa
olevien asioiden seka pienempien asiakasvaatimusten kokonaisuudesta. Tuote-
paallikkona luon tiekartat yhdessa tiimilaisteni kanssa. Kuvassa 3. esimerkki
JIRAssa yllapitamistamme tuotekohtaisista tiekartoista, josta on piilotettu liike-
salaiset tiedot.
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Kuva 3. Esimerkki tuoteperheen yhden tuotteen tiekartasta.

Paivakirjatydoskentelyn alkaessa olemme ottaneet kayttoon uuden mallin, jossa
tuotekehitys, johto ja myynti pitdvat yhdessa tiekarttapalaverin kerran kuussa ja
operatiivisen palaverin joka toinen viikko. Tiekarttapalaverissa tuoteomistajat
esittelevat tuotepaallikdn johdolla tuotteidensa tiekartat kaupallisille tiimeille ja
tiekartoista ja niilla olevista asioista kdydaan keskustelua. Tama on myds pala-
veri, johon myynti voi tuoda pyyntéja uusista toiminnallisuuksista. Operatiivi-
sessa palaverissa eli statuspalaverissa jokainen tuoteomistaja kay lapi, mita
oma tiimi on tehnyt viimeisen kahden viikon aikana, ja mitka ovat suunnitelmat
tuleville kahdelle viikolle. Taman lisaksi kaydaan lapi tiimien mahdolliset ongel-

mat, tulevat asennukset seka asennusten sisalto.

2.5 Asiakkaiden vaatimuksista ominaisuudeksi jarjestelmaan

Kun tiekartta on koostettu, jokaisen tiekartalla olevan isomman kokonaisuuden
sisalto tulee maaritella. Ominaisuudet, jotka kuuluvat puhtaasti yhteen tuottee-
seen jokainen tuoteomistaja maarittelee itse. Mikali vaatimukset ovat laajempia

ja liittyvat useampaan tuotteeseen, teemme ominaisuuksien maarittelya tiimina.

Mikali toiminnallisuus on asiakaskohtainen, tuotepaallikon tehtava on asiakkaan

kanssa maaritella ominaisuuden toiminnallisuus. Maarittelyssa ominaisuudet
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pyritdan kuvaamaan kayttajatarinoiksi. Tekniikoita, joilla analysoidaan asiakkai-
den tarvetta ja heidan arvo-odotuksiaan, ovat esimerkiksi kayttajatarinat, kaytto-

tapaukset seka erilaisten persoonien kayttod (Girvan & Paul 2017, 105).

Esiselvitys vaiheessa kerataan asiakkailta vaatimuksia ja tarpeita, joihin he tar-
vitsevat jarjestelmaa. Esiselvitysvaiheessa voidaan kayttada muotoiluajattelun

perusperiaatteita.

Kuvassa 4. esiteltavassa palvelumuotoilun timantissa on nelja eri vaihetta, joi-
den avulla asiakkaan tarpeista saadaan maariteltya jarjestelmaan tehtava kehi-
tys. Palvelumuotoilun timantin vaiheet ovat seuraavat:

1. Ldyda-vaiheessa selvitetdan, mita kayttajat tekevat, mihin he ovat tyyty-
vaisia ja mihin kaipaavat muutosta.

2. Maarita-vaiheessa analysoidaan kerattya tietoa. Kun ongelmat saadaan
selville, niita tutkitaan tarkemmin ja paatetaan mihin niista lahdetaan ha-
kemaan ratkaisua.

3. Kehita-vaiheessa ongelmaan ideoidaan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. Nii-
den toteuttamiskelpoisuutta ei viela mietita.

4. Tuota-vaiheessa pyritaan rajaamaan ne ratkaisuvaihtoehdot valituiksi,
jotka vastaavat tavoitteisiin ja ratkaisevat asiakkaan ongelman.

(Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 43-46).

RATKAISE
ONGELMA OIKEIN

RATKAISE OIKEA
ONGELMA
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Kuva 4. Palvelumuotoilun timantti (Mukailtu Iahteesta Koivisto ym. 2019, 43).

Kun ominaisuudet ovat valmistuneet, tekee tuoteomistaja hyvaksymistestauk-
sen ja hyvaksyy ominaisuudet julkaistavaksi tuotantoon. Tuoteomistajan tehta-

vana on myos tiedottaa uusista ominaisuuksista organisaation sidosryhmia.

2.6 Tyodssa tarvittavat taidot

Tuotekehityksen suuntaviivojen suunnittelussa tuotepaallikolla on hyva olla
seka teknista etta liiketoiminnallista osaamista. Liiketoiminnallisen osaamisen
vaatimukset liittyvat siihen, etta tuotepaallikon tulee ymmartaa asiakkaita, mark-
kinoita seka yrityksen kasvun vaatimuksia seka tavoitteita. Taman lisaksi tuote-
paallikon tydssa on myos hyotya tietoteknisesta osaamisesta, jotta ymmartaa

mita jarjestelmien kehitys ja yllapito vaativat.

Tuotepaallikon tulee ymmartaa ketteriin menetelmiin perustuvat tuotekehitys.
Ketterista menetelmista meilla on kaytdssa Scrum-viitekehys, joten taman tun-
teminen on oleellista. Scrumissa tuoteomistaja on oleellinen osa tuotekehitystii-
mia ja hanelld on omat tehtavansa (Schwaber & Sutherland 2020), joita kasitel-

tiin aiemmissa luvuissa.

Sverrisdottir, Ingason ja Jonasson (2014, 263) listaavat artikkelissaan seuraavia
tuoteomistajalta vaadittavia ominaisuuksia:
- hyvat suunnittelu- ja kommunikointitaidot
- pystyy luomaan yhteisymmarryksen myyntipaallikon ja kehitystiimin va-
lille
- o0saa helposti ilmaista itseaan suullisesti ja kirjallisesti
- pystyy luomaan ja esittelemaan kokonaisuuksia
- tietda prosessit ja liiketoimintakaytannot
- omaa hyvat analysointi taidot seka kyvyn suodattaa tietoa (Sverrisdottir
ym. 2014, 263.)
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2.7 Kehittymisen arviointi

Nykyisessa tuotepaallikon tyossani koen olevani taitava suoriutuja. Minulla on
syvallinen ymmarrys tyotehtavista ja suoriutuminen on tyotehtavien vaatimusten
tasolla. Taman opinnaytetyoprosessin aikana tavoitteenani on saavuttaa koke-
neen asiantuntijan taso tuotepaallikon tyotehtavassa. Kokeneena asiantuntijana
kykenen kehittamaan tuotepaallikon seka tuoteomistajan toimintamalleja seka
pystyn ohjaamaan ja opastamaan muiden toimintaa. Tassa luvussa kayn lapi,
missa osa-alueissa minulla on kehitettavaa, jotta saavutan kokeneen asiantunti-

jan tason tyotehtavassani.

Suurin vahvuuteni tuotepaallikdn tehtavassani toimimiseen on hyva tuntemuk-
seni yrityksemme tuoteperheesta. Olen tydskennellyt yrityksessa yhdeksan
vuotta ja tehnyt paljon t6itd asiakasrajapinnassa, jolloin asiakkaiden kayttota-
paukset ja tarpeet ovat tulleen minulle tutuiksi. Tunnen asiakkaan seka yrityk-
semme prosessit, seka osaan noudattaa naita prosesseja. Tuotekehityksen
seka tuotesuunnittelujen prosessien kehittamisesta kaipaan kuitenkin viela lisaa

kokemusta, jotta voin kehittaa niita.

Minulla on hyvat kommunikointitaidot seka osaan ilmaista itseani suullisesti ja
kirjallisesti, kuten tuotepaallikon ominaisuuksiin kuuluu. Koen, etta minulla on it-
sevarmuutta esiintya asiakasrajapinnan tilanteissa asiantuntevasti, kun minulla
on esitettavasta asiasta tarpeeksi tietoa. Usein kuitenkin koen hyvin teknisia
asioita esitellessani edelleen epavarmuutta ja nama asiat kaipaavatkin enem-
man perehtymista ennen kuin voin esittaa asiani. Kuitenkin tuotepaallikon tehta-
vassa ei vaadita teknista erityisosaamista, perusasioiden tuntemus riittaa. Koen,
ettd minulla on teknista ymmarrysta riittdvasti, jotta voin toimia tuotetiimien

kanssa yhteisty0ssa seka asiakasrajapinnassa.

Haluaisin oppia kehittdmaan toimintamalleja sidosryhmatyoskentelyssa niin,
etta seka ulkoisista etta sisaisista sidosryhmista saataisiin mahdollisimman
suuri hyoty tuotteen kehitysta ajatellen irti. Lisaksi myos itse tuotesuunnittelun
nakokulmasta osaisimme viestia tavoitteistamme ja paatoksistamme mahdolli-
simman selkeasti, jotta seka asiakkaan etta sisaisten sidosryhmien odotukset

tayttyisivat.
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Vaikka koen ymmartavani asiakkaan tarpeen ja prosessin, silti maarittelyssa on
minulla opittavaa. Haluan kehittya ominaisuuksien maarittelyssa ja asiakkaan
ymmartamisessa, jotta osaan maaritella toiminnallisuuden, joka ratkaisee asiak-
kaan ongelman seka on kaytettavyydeltdan hyva ja toimiva. Lisaksi haluan
osata selittdaa ongelman ratkaisun asiakkaalle niin, ettd han ymmartaa mita on

Saamassa.

Asiakkaan kanssa kaytavaan keskusteluun ja maarittelytydhon on teoriasta 10y-
dettavissa erilaisia tydkaluja, kuten esimerkiksi palvelumuotoilussa kaytettava
Googlen tydntekijoiden kehittama Design Sprint (Gusatinsky 2022), johon ha-
luan tutustua. Asiakaskommunikoinnissa koen myds, etta minulla on kehitetta-
vaa siina, kuinka tuotteiden hyodyt kommunikoidaan asiakkaalle seka muille si-
dosryhmille. Tuotepaallikon tydssa omia ajatuksia ja ideoita tulee koko ajan
myyda seka ulkoisesti etta sisaisesti. Tuotepaallikon tyo onkin usein pelkkaa

viestintaa (Parantainen 2013,18).

Parantaisen (2013, 16) mukaan tuotepaallikdn tulisi keskittya yksityiskohtien si-
jaan kokonaisuuksien hallintaan ja strategioiden luontiin. Kaytannon tyota on ta-
han mennessa tydtehtavassani ollut niin paljon, etta olen jaanyt kiinni yksittais-

ten ominaisuuksien maarittelyyn ja muihin yksityiskohtiin. Koen etta minun tulisi
keskittya enemman maarittelyssa kokonaisuuden katsomiseen, suurempien ko-
konaisuuden kehittamiseen seka pidemman aikavalin suunnitelmien luomiseen.
Koenkin, ettd minulla on kehitettavaa juuri pidemman aikavalin suunnitelmien ja
projektien loppuun viennissa. Saatan aloittaa suunnitelmia tai projekteja, mutta

ne unohtuvat ja jaavat puolitiehen.

2.8 Sidosryhmien kanssa tyoskentely

2.8.1 Ulkoiset sidosryhmat ja vuorovaikutus

Tuotepaallikon tydssa suurin ulkoinen sidosryhma, jonka kanssa tyoskentelen
ovat asiakkaat. Paaasiallisesti asiakkaitamme ovat julkishallinnon toimijat,



15

esimerkiksi kaupungit, kunnat, valtion virastot, valtion rahoittamat muut laitok-
set. Pieni osa asiakkaistamme on yksityisia yrityksia. Taman lisaksi asiakkaiden
muut toimittajat ovat myos ulkoinen sidosryhma, jonka kanssa tehdaan usein

toita erityisesti integraatioita rakennettaessa ja maariteltaessa.

Olen tekemisissa asiakkaiden kanssa erilaisissa palavereissa. Tuotepaallikdn
yhtena tehtavana on toimia myynnin tukena, joten olen myos myyjien mukana
potentiaalisissa myyntitilanteissa, joissa myyja kaipaa teknisempaa asiantunte-

musta tuotteesta.

Asiakaspalaverit, joihin mina osallistun ovat vaatimusmaarittelyiden lapikayntia
ja uusien ominaisuuksien esiselvityksia tai maarittelypalavereita. Taman lisaksi
pidan ajoittain asiakkaille my6s uusien ominaisuuksien esittelytilaisuuksia tai tu-

levien kehityssuuntien esittelyita.

Toimimme valtion puitesopimustoimittajana, jolloin meilla on tiettyja velvoitteita
kehittaa jarjestelmaa sopimuksen mukaisesti. Puitesopimusomistajan toiveet ja
intressit ovat olennaisia tuotekehityksemme kannalta. Heita meidan tulee kuun-
nella ja toteuttaa heidan toiveitaan. Puitesopimukseen kuuluu myds, etta ve-
damme puitesopimusomistajan asiakkaille tuoteperheemme kehitysta koskevaa
kehitysryhmaa. Ensimmainen kokoontuminen kyseisella ryhmalla osuu paivakir-
jajaksoni ajalle. Tasta kehitysryhmasta haemme ajatuksia relevanteille kehitys-

ideaille.

2.8.2 Sisaiset sidosryhmat ja vuorovaikutus

Tuotepaallikkona tyoskentelen osana tuotekehitysta. Tuotekehitys muodostuu
osista, jotka ovat kuvattu kuvassa 5. Tuotekehityksen johtaja vetaa tuotekehi-
tysta. Mina toimin hanen alaisuudessaan ja vastaan tuotteiden suunnittelusta.
Minun alaisuudessani toimivat jokaisen tuotteen tuoteomistajat. Tuotekehityk-
sen johtajalle vastaavat jokaisen tiimin tech leadit. He vastaavat oman tuot-

teensa teknisesta toteutuksesta.
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Tuotekehitylksen
johtaja

¥ ¥

Tuotepaallikkd Tech leadit

¥

¥

Tuoteomistajat kehittéjat

Kuva 5. Tuotekehityksen organisaatiorakenne.

TyoOni tuotepaallikkdna vaikuttaa moneen sisaiseen sidosryhmaan. Naita ryhmia
ovat tuoteomistajat, tuotetiimit, tech leadit, kehittajat, IT-tiimi ja konsernin mui-
den yritysten tuotepaallikdt. Taman lisaksi tyoni vaikuttaa myos kaupallisiin tii-
meihin, joita ovat asiakastuki, myyntitiimi seka asiantuntijat. Eniten tyossani
teen t6itd muiden tuoteomistajien, tech leadien, myyntitiimin seka asiantuntijatii-

min kanssa.

Sisaiset sidosryhmat ja niiden suhteet on esitelty kuvassa 6. Tuotekehityksen
johtaja on esimieheni, mutta samalla myds toimii tydparinani tuoteperheen ark-
kitehdin roolissa koko tuoteperheen kehitysta mietittdessa. Mina vastaan tuot-

teen suunnittelusta ja tuotekehityksen johtaja sen teknisesta toteutuksesta.



17

Myyjat Tuoteomistajat

Tuotepaallikko

Tuotetiimi

Asiantuntijat

Oma tuotetiimi

Tuki

Konsernin muut
tuctepadllikot

Kuva 6. Tuotepaallikdn sisaiset sidosryhmat.

Jokaisella tuoteportfolioon kuuluvalla tuotteella on oma tuoteomistajansa. Tuo-
tepaallikkdona mina toimin tuoteomistajien tiimin esimiehena. Tuoteomistajien tii-
miin kuuluu nelja tuoteomistajaa ja yksi tekninen projektipaallikkd. Jokainen tuo-
teomistaja toimii oman tuotteensa omistajana ja vastaa tuotteensa tydlistasta.
Tekninen projektipaallikkd vastaa tuotteidemme integraatioprojekteista asiak-

kaidemme jarjestelmiin.

Tuoteomistajien tiimin kanssa pidamme viikkopalaverin, jonka lisaksi pidan jo-
kaisen tuoteomistajan kanssa oman viikkopalaverin. Tuoteomistajien viikkopala-
verissa kasitellaan viikoittain eri aiheita. Usein nama ovat joko toimintatapoihin

liittyvaa kehitysta tai yhteisiin ominaisuuksiin liittyvaa suunnittelua.

Toiseksi tarkeimpana sisaisena sidosryhmana on oman tuotteeni kehitystiimi,
jossa on itseni lisaksi tech lead ja yksi kehittaja. Tiimin kanssa pidan joka viikko
viikkopalaverin, jossa kaymme lapi tulevaa ja meneillaan olevaa kehitysta. Ta-
man lisaksi vedan sprintin suunnittelu ja katselmointi tilaisuudet. Talla hetkella

en ehdi osallistua Scrumin mukaisiin paivittaisiin palavereihin.
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Myyntipaallikot ovat paasaantoisesti vastuussa uuden kaupan syntymisesta. He
ovat jatkuvassa yhteydessa asiakkaiden kanssa ja tuovat asiakaskentalta tietoa
markkinoiden tarpeista tuotekehitykselle. Myyntipaallikoilta saadaan tarkeaa tie-
toa siita, mita kayttajat tekevat, mihin he ovat tyytyvaisia ja mihin kaipaavat

muutosta.

Kaytannon tasolla myyntipaallikot ovat tuotepaallikon nakokulmasta hankalin si-
sainen sidosryhma, koska heidan tavoitteenaan on tehda mahdollisimman pal-

jon myyntia. Usein tama liiketoiminnallinen tavoite voi olla ristiriidassa tuotehal-

linnan vision kanssa. Tuotepaallikdn on pystyttava priorisoimaan pyynnot ja tu-

levat tarpeet niin, etta ne ovat linjassa strategian ja tuotevision kanssa seka

tuottavat arvoa mahdollisimman monelle asiakkaalle.

Asiantuntijatiimi toimii asiantuntijoina myyntitilanteissa eli demonstroi jarjestel-
maa asiakkaille seka vastaa jarjestelmaan liittyviin kysymyksiin. Lisaksi asian-
tuntijatiimi hoitaa myytavien jarjestelmiemme kayttoonottoprojektit asiak-
kaidemme kanssa. Tama sidosryhma tuo tuotepaallikdlle eniten tietoa asiak-
kaan toimista ja tavoista jarjestelmassa. Heilla voidaan testata tuotteen ominai-
suuden suunnitelmia ja usein saadaan tarkeaa tietoa tehdyista valinnoista ja nii-

den oikeellisuudesta jo ennen kuin Iahdetddn ominaisuutta koodaamaan.

Kayttoonottoprojektin paattymisen jalkeen asiakas siirtyy jatkuvien palveluiden
pariin. Jatkuvista palveluista vastaa meilla asiakastuki. Tukitiimi vastaa asiak-
kaiden kysymyksiin, raportoi tuotekehitykselle ongelmista, tarjoaa asiakkaille
koulutusta seka tiedottaa jarjestelmaan liittyvista uudistuksista ja muutoksista.
Tuen kanssa yhteistyd toimii suurimmaksi osaksi Slack-viestien ja JIRA-kirjaus-
ten kautta. Slack on ohjelmisto, jota kdytamme sisaiseen organisaation viestin-

taan seka kahdenkeskiseen pikaviestintaan.

Tuoteomistajat julkaisevat myos tuelle jokaisen tuotejulkaisun yhteydessa listan
uusista ominaisuuksista ja tuki tekee naista versiotiedotteen asiakkaille tukipor-
taaliin. Tuki on asiakasta lahinna oleva elin, jolta tuoteomistajat saavat nopeasti
tiedon ongelmista. Tuen ja tuotekehityksen yhteistyé on myds kriittinen asiakas-

tyytyvaisyyden.
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3 Paivakirja

3.1 Viikko 1 (16.5. — 20.5.2022)

Maanantai 16.5.2022

Taman paivan tavoitteena on koostaa ja toimittaa toimitusjohtajalle tuotekehityk-
sen kanta asiakkaan tarjouspyyntdon osallistumiselle. Olemme tuoteomistajien
kanssa kayneet aiemmin |api tarjouspyyntoa ja siina olleita vaatimuksia jarjes-
telman toiminnalle. Asiantuntijat ovat merkinneet tarjouspyyntoon vaatimukset,
joita meidan jarjestelmamme eivat tayta. Taman jalkeen me tuoteomistajina
olemme kayneet nuo vaatimukset |api ja pohtineet, kuinka paljon ty6ta naissa

olisi meille.

Tanaan kavimme lapi naita kommentteja yhdessa tuoteomistajien kanssa ja
koostimme johdolle yhteenvedon siita, mika on tuotekehityksen kanta ko. tar-
jouspyyntoon osallistumiselle. Laskimme yhteen arviot tydmaarista seka poh-
dimme mita muita vaikutuksia tarjouspyyntoon osallistumisella voisi olla henki-

|6stoon, tuotteisiin, tuotekehitykseen seka muihin sidosryhmiin.

Olin tyytyvainen yhteenvetoon, jonka saimme aikaiseksi ja se oli mielestani kat-
tava. Sain kuitenkin toimitusjohtajalta viela illalla palautetta, etta siitéa puuttui tar-
vittavien resurssien maara. Olimme laskeneet tydmaaran karkeasti vuosissa,
mutta emme olleet eritelleet, kuinka monta henkil6a tarvittaisiin taman tydomaa-
ran tekemiseen, mikali haluttaisiin paasta tavoiteaikatauluun. Taman koin hyvin

vaikeaksi itse arvioida ja olisin kaivannut tahan apua esimieheltani.

Tiistai 17.5.2022

Tanaan tapaan asiakkaan. Heilla on projektin vaatimuksissa tiettyja jarjestelman

ominaisuuksia, joita emme ole viela rakentaneet jarjestelmaan. Olemme
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paattaneet rakentaa uuden tuotteen vastaamaan naita vaatimuksia. Tavoitteena
on saada asiakkaalta selkea kuva heidan tarpeistaan seka kayttotapauksia ta-

han uuteen tuotteeseen ja erityisesti sen minimiversioon.

Pidin palaverin yhdessa yhden asiantuntijamme kanssa. Mina vastasin tuotteen
ominaisuuksista ja siihen liittyvista kysymyksista. Asiantuntija sen sijaan ym-
martaa asiakkaan prosessia, koska on toteuttanut heidan kayttoonottoprojek-
tinsa. Pyrimme asiantuntijan kanssa ohjaamaan keskustelua siihen, minkalaisia
kayttajia he olettavat tuotteella olevan ja mita naiden kayttajien tulee pystya te-
kemaan jarjestelmassa. Tassa onnistuimme mielestani kohtalaisesti. Asiakas
kertoi nama, mutta kertoi myds hyvin monta muuta asiaa, jotka he olettavat uu-
den jarjestelman tekevan. Huomasin turhautuvani keskustelun aikana, koska en
osannut tarpeeksi hyvin selittdd asiakkaalle lahtokohtamme tuotteen rakentami-

selle.

Keskiviikko 18.5.2022

Tavoitteena paivalle on saada aloitettua suurimpaan tuotteeseemme liittyvan
uudistuksen suunnittelua. Minulla on paivan aikana myos palaveri myynnin
kanssa, jossa tarkoituksena on esitellda seuraavan puolen vuoden tuotekehityk-
sen tiekartta ja siihen tehdyt muutokset seka kayda lapi myynnin ja tuotekehi-
tyksen kanssakaymiseen luotua toimintamallia. Lisaksi tarkoituksena on ehtia

tutustumaan uusiin tarjouspyyntomateriaaleihin.

Paiva oli hyvin kiireinen, mutta ehdin toteuttaa kaikki suunnitellut tehtavani. Uu-
den ominaisuuden suunnittelupalaveri ei mielestani edistynyt tarpeeksi pitkalle.
Ominaisuuden suunnitteleminen ei ollut kovin hyvin organisoitua vaan palaveri
hyppi aiheesta toiseen, jolloin emme tehneet kovinkaan paljon edistysta. Tama
saattoi johtua siita, ettd pidimme suunnitelupalaveria etdkokouksena eika ku-

kaan ollut valmistellut suunnittelupalaverin kulkua.

lltapaivan palaverissa myynnin kanssa sain mielestani hyvin esiteltya tarvittavat
asiat ja perusteltua omat kantani. Myynnin kanssa luonnosteltu uudistus, uusien

kehitysideoiden tuonnista palaveriin, ei onnistunut yhta hyvin kuin olisin
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toivonut. Myyjat toivat ainoastaan yhden ehdotuksen palaveriin, joka paatettiin
jattaa toteuttamatta. Toivon, etta myyjat eivat tasta lannistu, vaan tuovat tulevai-

suudessakin uusia kehitysideoita kentalta.

Torstai 19.5.2022

Paivan aikana aion kayda puitesopimusomistajan kanssa lapi heidan sopimuk-
seensa kuuluvia vaatimuksia oman tuotteeni osalta. Tavoitteena on selvittaa,
mitka vaatimuksista voimme kuitata olemassa olevilla jarjestelman toiminnoilla

ja kuinka paljon meidan on kehitettava lisaa.

Kavimme puitesopimusomistajan kanssa vaatimustaulukkoa lapi ja kerroin hy-
vin avoimesti, missa tilanteessa jarjestelma on ja mita sielta puuttuu vaatimuk-
siin verrattuna. Olin tyytyvainen siihen, etta pystyin olemaan taysin rehellinen ja
kertomaan laajatkin puutteet kiertelematta ja kaunistelematta. Uskon asiakkaan
tietdessa lahtotilanteen hanen odotuksensa vastaavat paremmin sita, mitad me
voimme tuottaa. Nain voidaan saavuttaa hedelmallisempi yhteistyd. Paasimme
mielestani hyvaan yhteisymmarrykseen asioista, jotka tuotteeseen tulee kehit-

taa ja jotka jatamme vahemmalle huomiolle odottamaan asiakaspalautetta.

Perjantai 20.5.2022

Taman paivan tydlistalla on oman tuotetiimin viikkopalaveri, jossa katsotaan mi-
ten asiat ovat edenneet ja suunnitellaan tulevaa viikkoa. Tavoitteena on myos
kayda lapi osa eilisessa palaverissa esiin tulleista kehitettavista asioista ja aloit-
taa niiden suunnittelu. Lisaksi tyOlistalla on operatiivinen palaveri nimeltaan tuo-
tekehityksen statuspalaveri kaikkien tuotteiden osalta. Palaverissa jokaisen
tuotteen tuoteomistaja esittelee, mita tiimi on tehnyt edellisen kahden viikon ai-
kana, mitka ovat tavoitteet seuraavalle kahdelle viikolle, seka onko ilmennyt

haasteita. Tavoitteena on jakaa tietoa organisaation sisalla.

Pidin tuotetiimini viikkopalaverin, jossa kavimme lapi kulunutta viikkoa ja suun-

nittelimme tulevaa viikkoa, joka tulisi olemaan sprintin viimeinen viikko. Eilisen
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palaverin satoa emme ehtineet juurikaan kayda lapi muuten kuin otsikkotasolla.

Nama jaavat odottamaan tulevia suunnittelupalavereita.

Tuotekehityksen statuspalaveriin oli talla viikolla tullut mukaan muutama ihmi-
nen konsernin toisesta yrityksesta kuuntelemaan, kuinka hoidamme tiedon jaka-
mista tuotekehityksen ja kaupallisten tiimien valilla. Kyseinen palaveri jarjestet-
tiin nyt kolmatta kertaa. Talla kertaa osallistujilta tuli jo enemman kommentteja
ja kysymyksia esitetyista asioista. Tama oli mielestani positiivinen merkki siita,
etta taman tyyppiselle tiedonjakamiselle on tarvetta. Loppupaivasta pidin myos
palaveria liittyen maanantaina kasittelemaamme tarjouspyyntoon toimitusjohta-

jan, myyntipaallikon ja tuotekehityksen johtajan kanssa.

Viikkoraportti seurantaviikko 1

Talla viikolla tavoitteena oli uusien tarjouspyyntojen lapikdyminen ja niihin vas-
taaminen. Tavoite toteutui ja onnistuin kdymaan kaikki tarjouspyynnét 1api seka
vastaamaan niihin liittyviin vaatimuksiin yhdessa tiimini kanssa. Oppimista ta-
pahtui uuden myynnin kanssa sovitun uuden toimintamallin kayttoonotossa ja
testaamisessa. Tarjouspyynndissa olevien vaatimustaulukoiden kasittelyyn liit-
tyva uusi prosessi on meilla viela hyvin nuori, joten vanhaan malliin meinataan
usein palata. Uudessa mallissa tuoteomistajan rooli keskittyy arvioimaan,
ovatko asiakkaan vaatimat toiminnallisuudet jarkevia seka mahdollisia toteuttaa,
koko vaatimustaulukon lapikaynnin sijaan. Asiantuntijat kayvat vaatimustaulu-
kon lapi tarkistaen jo tayttyvat vaatimukset sekad merkitsevat puutteet. Taman
pitaisi vapauttaa aikaa tuoteomistajille muiden tdiden tekemiseen seka niiden

vaatimusten arviointiin, joihin ei jarjestelmamme viela taivu.

Talla viikolla kasitellysta tarjouspyynnosta tuoteomistajien yhteinen nakemys oli,
etta puuttuvat vaatimukset ovat meille lahes mahdottomia toteuttaa. Tuoteomis-
tajien kanssa koostimme tuotekehityksen nakékulman, jonka mukaan me emme
nykyisilla resursseilla pysty vastaamaan tarjouspyynnon vaatimuksiin. Vastaa-
vaa analyysia en ole aiemmin tehnyt. Mielestani pystyin punnitsemaan vaati-
muksia monelta eri kantilta, vertaamaan naita tuotestrategiaamme seka pohti-

maan, mita vaikutuksia nailla olisi henkilostoomme seka muihin
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kehitysprojekteihimme. Tassa suurena apuna olivat kaksi tiimini pitkaaikaista
tuoteomistajaa. Tiimina saimme hyvan esityksen aikaiseksi.

Tehokkaan tuotepaallikon tarkeiksi taidoiksi listataan usein taito sanoa “ei”,
mutta niin, etta sidosryhmat ymmartavat miksi. Lisaksi tuotepaallikon on myos
tarkea osata priorisoida samalla kun tasapainottaa asiakkaiden ja sidosryhmien
tarpeita. (ProductPlan 2016). Usein koen vaikeimpana tehda valistuneita priori-
sointipaatoksia, koska en tieda tarkalleen pyydettyjen toiminnallisuuksien tai
asiakaskeissien liiketoiminnallista arvoa. Toisaalta myds valilla koen, etta tuote-
paallikon mielipide siita, kuinka vaikea jokin toiminnallisuus on tehda, ei ole tar-

peeksi suuri syy priorisoinnille, jos myynnin asettama paine on kova.

Jotta voisin paremmin pitaa myynnin tietoisena siita paineesta, joka meilla on jo
myytyjen ominaisuuksien osalta, olen jarjestanyt kaksi eri palaverikaytantoa,
jotka molemmat vedin talla viikolla. Toinen oli keskiviikkona oleva palaveri,
jossa tuoteomistaja esittelivat tuotteidensa tiekarttoja seka perjantaina ollut pa-

laveri, jossa jaettiin operatiivisempaa tietoa.

Tuotepaallikon tarkea ominaisuus on myos tehda priorisointi- ja tiekarttaproses-
seista lapinakyvia sidosryhmille seka paatoksenteosta sellaista, ettd sen perus-
telut voidaan visualisoida (ProductPlan 2016). Juuri tasta syysta mielestani on
tarkea tuoda myynnille esiin tiekartat, jotka meilla ovat taynna jo myytyja toimin-
nallisuuksia. Myynti usein pyytaa uusia toiminnallisuuksia ja pettyy mikali sa-
nomme naihin “ei”. Mielestani nama palaveri auttavat minua tuotepaallikkona

““ i

nayttamaan miksi tuoteomistajien on sanottava usein “ei”.

3.2 Viikko 2 (23.5. — 27.5.2022)

Maanantai 23.5.2022

Tanaan tarkoituksena on laatia kayttajatarinoita asiakkaan vaatimuksista

JIRAan viime viikkoisesta palaverista puitesopimusomistajan kanssa.
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Kalenterissa on myos palaveri myyntipaallikon ja tuotekehityksen johtajan

kanssa, jossa kaymme lapi asiakkaalta tulleita pyyntoja.

Kayttajatarinoista ehdin tehda vain murto-osan paivan aikana, silla paiva meni
pitkalti juoksevien asioiden hoitamiseen. Myyntipaallikon ja tuotekehityksen joh-
tajan kanssa pidetyssa palaverissa kasittelimme puitesopimusomistajan edusta-
jilta tulleita tuotekehityspyyntoja. Naita pyyntoja on tullut eri kanavista ja osa
naista on tehty ja osa odottaa selvittamista. Yritimme luoda kokonaiskuvan siita,
mita kaikkea on pyydetty ja mitéd olemme velvoitettuja tekemaan. Ehdotin, etta
etenemme niin, etta teemme ensin meilta puitesopimuksessa vaaditut osat ja
taman jalkeen myymme erikseen lisakehityksena muita tuotekehitystarpeita.
Paatimme edeta nain. Tassa koin onnistuneeni nakemaan kokonaiskuvan suh-
teellisen hyvin ja saaneeni selkeytettya asiaa. Nyt vain asia tulee viela kayda
asiakkaan kanssa lapi ja kommunikoida niin, etta asiakkaan kaikki osapuolet

sailyvat tyytyvaisina.

Tiistai 24.5.2022

Tanaan tarkoituksena on osallistua yhden tuoteperheen tuotteen sprintin suun-
nitteluun tiimin oman tuoteomistajan kanssa. Olen ollut asiakkaan kanssa pala-
verissa, jossa he ovat kertoneet toiveistaan ja nyt tarkoituksena on menna
sprintin suunnittelupalaveriin kertomaan asiakkaan tarpeesta ja varmistaa, etta
se on ymmarretty. Paivan toisena tavoitteena oli tarkastella eraan tuotteemme

osan hautaamista, koska se on tullut elinkaarensa paahan.

Paivan ensimmainen tavoite ei suoraan toteutunut, silla en paassyt osallistu-
maan sprintin suunnitelupalaveriin. Kavin kuitenkin kyseisen toiminnallisuuden
maarittelyn 1api suoraan kehittajan kanssa. Saimme kayttétapauksen selvitettya,
mutta kehittdjan kommenttien perusteella jain kuitenkin vield miettimaan, olinko

ajatellut asiaa mahdollisimman laajasti ja ymmartanyt koko kokonaisuuden.

lltapaivalla kavimme tuoteomistajan ja asiakaspalvelupaallikon kanssa lapi
asiaa eraan tuotteen osan hautaamisesta ja pohdimme, mita toimintoja meidan

tulee tehda ja mita asioita tulee ottaa huomioon ennen kuin toiminnallisuus
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poistetaan jarjestelmasta. Naita asioita olemme pohtineet seka osittain jo teh-
neet pitkin kevatta. Nyt sovimme, etta aloitamme tiedotuksen muutoksesta ke-
sakuun toisella viikolla. Luonnostelimme valmiiksi jo tiedotteen sisaltoa. Muutos
tullaan toteuttamaan lopullisesti syksylla, mutta valmistelevia toimia tehdaan

lapi kesan.

Keskiviikko 25.5.2022

Tanaan tavoitteena on suunnitella yhden tuottemme suurta uudistusta eteen-
pain. Tuotteen uudistus tulee muuttamaan koko jarjestelman nykyisen logiikan
ja tulee olemaan iso muutos kaikille asiakkaille. Muutoksessa puolet asiakkaan
tekemista toiminnoista tullaan siirtdmaan konsernissa tehtyyn palikkaan ja puo-
let jatetaan edelleen meidan jarjestelmaamme. Taman lisaksi paivan aikana mi-
nulla on palaveri asiakkaan kanssa, jossa keskustellaan tuoteperheemme tieto-

turvaan liittyvista kysymyksista.

Jatkoimme muutoksen suunnittelua tuoteomistajan ja tech leadin kanssa siita,
mihin edellisella viikolla jaimme. Talla kertaa olimme samassa huoneessa em-
meka etana, kuten viime viikolla. Mielestani nyt pysyimme paremmin asiassa ja
suunnittelu eteni loogisemmin eteenpain. Lisaksi yhteinen mieliala pysyi parem-
pana. Uskoisin, etta tahan vaikuttavat myos kyseisten henkildiden persoonalli-
suudet. Olemme kaikki ekstrovertteja henkil6ita, jotka varmasti toimivat lahita-
paamisissa paremmin kuin etana ilman kameroita tai muuta nonverbaalista

kommunikointia.

Asiakkaan kanssa kaydyssa palaverissa kasittelimme tietoturvaan liittyvia kysy-
myksia. Jannitin tata palaveria etukateen jonkin verran, koska en koe olevani
tietoturvassa asiantuntija. Palaverissa osasin kuitenkin vastata kysymyksiin,
joita asiakas esitti. Olisin kuitenkin itse toivonut olevani vastauksissani hieman
itsevarmempi. Tahan varmasti auttaa kokemus seka pieni kertaus tietoturvaan

liittyvien asioiden parissa.
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Torstai 26.5.2022

Tanaan oli vapaapaiva, koska oli Helatorstai.

Perjantai 27.5.2022

Tavoitteena talle paivalle minulla oli kirjoittaa maanantaina aloittamiani kayttaja-
tarinoita viime viikon asiakastapaamiseen liittyen. Lisaksi minulla on oman tuot-
teen suunnittelupalaveri, jossa kdymme lapi paattyvaa sprintia retrospektiivin ta-

voin seka suunnittelimme viikon paasta alkavaa uutta sprintia.

Sain kuitenkin aamulla sahkopostin asiantuntijalta, kuka vetaa viime viikolla ar-
vioimamme tarjouspyynnon tarjousprosessia. Han pyysi minua kirjoittamaan
teknisia vaatimuksia koskevan selvityksen tarjouspyynnossa vaadittavista toi-
minnoista. Kuvaukseen tuli kirjoittaa tarjotun ratkaisun toimintojen kuvauksia ja
tydkalujen kayttomahdollisuuksia. Kuten viime viikolla kuvasin, tarjouspyyn-
ndssa pyydettiin hyvin paljon ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia, joita meidan
jarjesteimassamme ei talla hetkella ole. Tasta syysta sanoinkin tuotekehityksen
kannaksi silloin, ettd emme voi kyseista ratkaisua toimittaa. Koska myynti teki
strategisen ratkaisun osallistua kilpailutukseen silti, joudun kirjoittamaan ku-
vausta, johon ei ole konkreettista sisaltoa olemassa. Taman koin hyvin vaike-
aksi ja jouduin kirjoittamaan hyvin ylatason kuvauksia, jotta sain dokumentin
tehtya. Pyysin myos avukseni yhden asiantuntijoista, koska taman tyyppisen va-

paan tekstin kirjoittaminen ei suju minulta kovin luontevasti.

Vedin oman tuotteeni suunnittelupalaverin, joka sujui suunnitelmien mukaisesti
ja paatimme pitaa seuraavan viikon sprinttivapaana viikkona ja tehda yllapito-
tehtavia seka antaa kehittajille aikaa suunnitella teknisia tehtavia liittyen kesa-

kuun ensimmaisella viikolla alkavaan sprintiin, jolloin tech lead on lomalla.

Viikkoraportti seurantaviikko 2

Taman viikon tavoitteena minulla oli kirjoittaa kayttajatarinat oman tuotteeni toi-

minnallisuuksiin, joita olimme edellisella viikolla maaritelleet asiakkaan kanssa.
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Tavoite ei kuitenkaan toteutunut, koska viikon aikana minulla oli paljon palave-
reita seka aikaa vei juoksevat asiat. Suurin osa viikolla olleista palavereista
koski toiminnallisuuksien maarittelya ja suunnittelua. Kayttajatarinoiden kirjoitta-
misen sijaan sain aloitettua oman tuotteeni kehitysjonon priorisointia, joka kuu-

luu myds tuoteomistajan tarkeisiin tehtaviin ja edistaa tata kautta oppimista.

Talla viikolla tehdyt havainnot seurattavien teemojen osalta liittyivat tuotteiden
ominaisuuksien suunnitteluun ja maarittelyyn seka tuotepaallikon priorisointiteh-
taviin. Keskiviikon suunnittelutuokiossa suunnittelimme yhteen tuotteistamme
suurta muutosta. Tassa mielestani olimme juuri palvelumuotoilun timantin (Koi-
visto ym. 2019, 43) kolmannella "kehitd” puoliskolla, jossa yritamme keksia,
kuinka saisimme ongelman ratkaistua. Kuitenkin mielestani ehka hieman liian
aikaisin lukitsimme vaihtoehdon, jota Iahdemme viemaan eteenpain. Olisin ha-
lunnut tehda viela erilaisia skenaarioita kaikista kasittelemistamme vaihtoeh-
doista. Seuraavaa kertaa ajatellen voisi kayttaa tydkalua, johon muotoilisi eri

vaihtoehdot ja lahtisi tasta tarkemmin rajaamaan vaihtoehtoja pois.

Viikon aikana oli useita tilanteita, joissa jouduin tekemaan priorisointia ja paa-
toksia siita, mita tehdaan ensin ja mita seuraavaksi. Yleensa tata paatosta
meilld ohjaa aina se, mika on jo tilattu ja mista asiakas on jo maksanut, se teh-
daan ensin. Juvosen mukaan (2018, 52) ohjelmistokehityksen projekteissa tulee
ensin maaritella, mika on tarkeinta: maalin saavuttaminen sovitussa ajassa,
budjetin pitaminen vai se, etta projekti sisallosta ei tingita. Meilla tarkeinta on se,
etta projektin sisallosta ei tingitd. Asiakas on ostanut tietyn asian ja se toteute-

taan. Aikatauluista asiakkaamme ovat useamminkin valmiita joustamaan.

Juvonen tuo esiin (2018, 53) vield neljannen kulman, joka vaikuttaa priorisoin-
tiin; onnistunut ja mahdollisimman monia hyodyttava lopputulos. Tama voi tar-
koittaa toiminnallisuutta tai tilannetta, jota asiakas ei viela tilausvaiheessa ym-
marra tai nae. Tasta syysta tuoteomistajan tulee ajatella asiakkaan vaatimuksia
mahdollisimman laajasti ja monelta kantilta, jotta saavutettaisiin kaikki hyodyt-
tava lopputulos. Tata kultaista keskitieta yritan vieda oman tiimini palavereissa
eteenpain. Havaitsin, etta suunnittelussa tulisi ottaa huomioon asiakkaan toive,

tulevaisuuden tarpeet seka pyrkia olemaan ylipalvelematta asiakasta. Viime
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viikolla asiakaspalavereissa tuli asiakkailta toiveita, jotka saattoivat olla meille
hyvin haastavia toteuttaa. Taytyi I0ytaa kultainen keskitie siihen, mika on jarke-
vaa toteuttaa meidan jarjesteimaamme, mutta kuitenkin ratkaisee asiakakan on-
gelman. Tama on usein haastavaa ja huomaan usein, etta mikali toiminnallisuu-
den maarittely tasta nakokulmasta tuntuu liilan haastavalta, syséan sen sivuun
ja valitsen toisen tiketin. Seuraavalla viikolla yritan valita yhden haastavammista

tiketeista.

3.3 Viikko 3 (30.5 — 3.6.2022)

Maanantai 30.5.2022

Tanaan tavoitteenani on selvittaa ongelma asiakkaan tilaaman toiminnallisuu-
den siitdmisessa tuotantoon. Olemme tehneet asiakkaalle monimutkaisen toi-
minnallisuuden POC muodossa. POC eli proof of concept on metodi, jolla selvi-
tetdan, voidaanko pyydetty toiminto rakentaa onnistuneesti. Meidan tapaukses-
samme saimme POCin toteutettua onnistuneesti, mutta nyt asiakas haluaisi
vieda kyseisen toiminnon tuotantoon. Olemme selvittaneet tuoteomistajan
kanssa, kuinka paljon ty6ta kyseinen tuotantoon siirtyminen meilta ja kolman-
nelta osapuolelta vaatisi. Ongelma tulee siing, etta POCin myynyt myyntipaal-
likkd on viestinyt asiakkaalle, etta tuotantoon siirtymisesta ei tule erillisia kustan-

nuksia, mutta yllapitokustannukset voivat muuttua.

Kavimme palaverissa lapi ongelmatilannetta. Palaveriin osallistuivat myyntipaal-
likkd, toimitusjohtaja seka tuotekehityksen johtaja. Pohjustin palaverin osallistu-
jille ensin ongelman taustaa, ja taman jalkeen kavimme keskustelua siita,
kuinka tilanteessa tulisi edeta. Paadyimme siihen, etta yritamme vield neuvo-
tella kolmannen osapuolen kanssa tuotantoon siirtymisen kuluista. Paatimme
myds, ettd myyntipaallikkd kay asiakkaan kanssa keskustelun kolmannen osa-

puolen kulujen veloittamisesta heilta.
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Tasta opin sen, etta edelleen tarvitaan enemman ja parempaa kommunikointia
tuotekehityksen ja myynnin valilla tarjousvaiheessa, jotta vastaavia vaarinkasi-

tyksia ei paasisi kaymaan.

Tiistai 31.5.2022

Tanaan tavoitteena on kayda puitesopimusomistajan kanssa lapi ajankohtaisia
asioita, seka suunnitella asiakaskehitystyoryhman ensimmaista tapaamista.
Asiakaskehitystydoryhma tapaamisen ensimmaisella kerralla on tarkoitus esitella

kevaan aikana tuotteisiin tehtyja muutoksia ja tulevia suunnitelmia.

Ensimmaisessa palaverissa kavimme |api ajankohtaisia asioita seka tulevia ke-
hitysasioita puitesopimusomistajan kanssa. Nama etenevat normaaliin tahtiin.

Naissa olemme puitesopimusomistajan kanssa paasseet hyvaan rytmiin, ja pa-
laveri etenee yleensa samaan malliin. Talla kertaa emme kasitelleet yleisia vaa-
timuksia puitesopimuksen vaatimusmaarittelysta vaan kavimme vain muutaman

kehitysehdotuksen tilanteen lapi.

[ltapaivan palaverissa kavimme lapi puitesopimusomistajan kanssa tulevan
asiakaskehitystyoryhman sisaltoa. Kavin esitystani lapi puitesopimusomistajan
edustajille ja huomasin, ettda minun tulee viela tarkemmin kayda asiat lapi tuote-
omistajien kanssa, jotta osaan esitella ne tarpeeksi kattavasti kehitysryhmaan
osallistuville. Vetamani tuoteperhe on hyvin laaja toiminnallisuuksiltaan ja valilla
koen haastavaksi muistaa ja hahmottaa kaikki kehitysasiat ja toiminnallisuudet
kaikista tuotteista. Muistan paremmin niiden tuotteiden kehitysasiat, joiden
kanssa olen enemman tyoskennellyt kuin niiden, joiden kanssa teen harvemmin
toita. Olisi tarpeellista keskustella enemman naiden tuotteiden kayttajien kanssa
ja saada lisaa kayttotapauksia, jotta ymmarran tarkemmin tarvittavat kehitys-

suunnat.

Keskiviikko 1.6.2022

Paivan tavoitteena on saada valmiiksi materiaali aiemmin valmistelemastamme

tuotemuutoksen alustavasta suunnitelmasta, jotta se voidaan esitella konsernin
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tiimille perjantaina. Muutoksessa tullaan sulauttamaan osa kayttajan prosessia

konsernin toisen tuotteen kanssa.

Talla kertaa tein suunnittelua itsekseni aikaisempien tuoteomistajan ja tech
leadin kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Muutos on sen verran laaja,
etta sen vaikutuksia on haastava hahmottaa. En ole ennen vetanyt taman luo-
kan muutosta tuotteisiin, joten tuntuu haastavalta aloittaa tyo. Kokosin aiempien
kaytyjen keskustelujen perusteella peruslahtokohdat esitykseen, jonka toivon

muodostavan lisaa kysymyksia ja tutkittavia kohtia perjantain palaverin jalkeen.

Tanaan tutustuin myos lisaa palvelumuotoilun maailmaan ja miten sita voidaan
hyddyntaa ohjelmistotuotteen suunnittelussa katsomalla Anne Lahden esityksen
"Miksi jokaisen IT-ammattilaisen tulisi ymmartaa palvelumuotoilun perusteet?”.
Tasta paallimmaisena minulle jai mieleen tekniikka nimelta Design Sprint, johon

aion tutustua.

Torstai 2.6.2022

Paivan tavoitteena on kayda ajankohtaisia asioita lapi eri tiimien kanssa. Aamu-
paivalla osallistun yhden tuotteen viikkopalaveriin seka vedan viikkopalaverin
tuoteomistajille. llitapaivalla pidan viikkopalaverin tuotekehityksen johtajan

kanssa.

Paiva eteni suunnitellusti ja osallistuin kaikkiin kalenterissa olleisiin palavereihin.
Tunnistan, ettd minulla olisi kehitettavaa projektien ja edistettavien asioiden
eteenpain viemisessa. Asiat tulisi ottaa tarkemmin yl0s seka merkita, mita tulee
tehda ja paattaa, kuka kyseiset asiat tekee. Taman lisaksi tulisi myods seurata,
kuinka nama asiat etenevat. Usein asia ei etene, koska on vain yleisesti todettu,
etta "nain pitaisi tehda”, mutta ei ole selkeasti paatetty, kuka tekee ja mita tar-

kalleen tai mista aloitetaan.
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Perjantai 3.6.2022

Aamulla tarkoituksena on pitaa oman tuotetiimini vilkkkopalaveri. lltapaivalla on
tuotekehityksen statuspalaveri kaupallisille tiimeille seka palaveri konsernin tuo-

tetiimin kanssa uudesta tuotemuutoksesta.

Aamulla pidin viikkopalaverin oman tiimini kanssa. Kokosimme seuraavalla vii-
kolla alkavan sprintin ja kavimme |api teossa olevan integraation testaukseen
liittyvia kaytannon asioita. Itse en ollut ehtinyt valmistautumaan palaveriin mie-
lestani tarpeeksi. Sprintti oli kuitenkin pitkalti jo suunniteltu edellisessa palave-
rissa, joten saimme asiat valmiiksi seuraavan viikon aloitusta varten. Palaverista

sain myds tietoa myynnin operatiivista statuspalaveria varten.

Tuotekehityksen statuspalaverissa kavimme lapi menneen kahden viikon tapah-
tumat ja seuraavien kahden viikon suunnitelmat jokaisen tuotteen osalta. Toivoi-
sin keksivani keinon, jolla saisin enemman kontaktia palaverin osallistujiin. Talla

hetkella en ole viela varma, onko esittelemamme tieto heille hyddyllista.

Jannitin iltapaivan palaveria konsernin tuotetiimin kanssa, koska epailin, etta en
ollut osannut koota tarpeeksi asioita uudesta muutoksesta. Kavi kuitenkin ilmi,

etta olin koonnut hyvin laajalti asioita, joita he eivat olleet viela tdhan mennessa
ottaneet huomioon. Lisaksi saimme apua siihen, kuinka jatkaa tutkimustyota in-
tegraation osalta. Koin palaverin onnistumisena omalta kohdaltani ja huomasin

epailleeni omaa osaamistani liikaa.

Viikkoraportti seurantaviikko 3

Viikon tarkeimpana tavoitteena oli selvittdd ongelma asiakkaan POCin kanssa
seka valmistautua konsernin tuotetiimin kanssa pidettavaan kehityspalaveriin.

Molemmat tavoitteet toteutuivat viikon aikana.

Maanantaina tyoskentelin POC ongelman parissa, joka oli syntynyt tarjouksen
teon yhteydessa tehdyista oletuksista. Projektin tarjousvaiheessa oli tehty vir-

hearvio, joka aiheutti meille isot kulut. Huomioin, etta tulevaisuudessa tulee
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ottaa huomioon, etta POC tehdaan kokonaan erillisena ja sen lopputulos kay-
daan lapi ennen kuin lahdetaan keskustelemaan ominaisuuden siirtamisesta
tuotantoon. Tassa projektissa meilta oli jaanyt viimeinen vaihe kokonaan teke-
matta. POC projektia ei kayty yhdessa lapi ennen tuotantoon siirtymista. POCin
toteuttamisessa ovat seuraavat vaiheet:

1. Esitellaan tarve

2. |deoidaan ratkaisu

3. Luodaan prototyyppi, jota testataan

4. Kerataan ja dokumentoidaan palaute

5. Esitetdan POC hyvaksyttavaksi
(Rodela 2022).

Térmasin jalleen havaintoon, ettd myynnin ja tuotekehityksen tulee tehda tiiviim-
min yhteisty6ta erityisesti tuotteen/palvelun myynti- ja maarittelyvaiheessa. Mi-
kali nain ei tehda syntyy aiemmin esitetysta kuiluanalyysimallista todettuja kui-
luja, kuten mielestani tassa tapauksessa kolmas kuilu, jossa tuotanto- ja toimi-
tusprosessissa syntyy odotettuun laatuun nahden eroa (Parasuraman ym.
1985).

Viikon toisena tavoitteena oli valmistautua perjantaina pidettavaan palaveriin
konsernin tuotetiimin kanssa. Valmistautumisessa kaytin apunani tuoteomista-
jan ja tech leadin kanssa kaydyissa keskusteluissa valmistunutta materiaalia.
Aluksi epailin, etta valmistelemani materiaali oli liilan pintapuolista. Palaverissa
havaitsin kuitenkin, ettd on hyva lahtea perusteista liikkeelle, jolloin 16ydetaan
yhteinen keskustelupohja ja ongelmia on nain ollen huomattavasti helpompi lah-

tea ratkomaan.

Keskiviikkona katsoin Mimmit koodaa -videon, jossa kaytiin 1api miksi jokaisen
IT-ammattilaisen tulisi tietda palvelumuotoilun perusteet. Videossa (Mimmit koo-
daa 2022) tuotiin hyvin esiin se, mita palvelumuotoilu on ja miten sita voidaan
soveltaa ohjelmistokehityksessa. Palvelumuotoilu on asiakaslahtoista ja asiak-
kaan tarpeisiin perustuvaa tuotteiden ja palveluiden suunnittelua ja kehittamista.

Palvelumuotoilu sopii yhteen erittain hyvin ketterien menetelmien kanssa.
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(Mimmit koodaa 2022.) Tulevien viikkojen aikana pyrin tutustumaan palvelu-

muotoilun tekniikoihin tarkemmin.

3.4 Viikko 4 (6.6. — 10.6.2022)

Maanantai 6.6.2022

Paivan tarkoituksena on tehda hyvaksyntatestausta oman tuotteeni sprintilta

valmistuville asioille seka valmistella sprintin katselmointitilaisuutta.

Sain hyvaksyntatestauksen tehtya ja I16ysin muutaman bugin jarjestelmasta,
jotka kirjasin JIRAan. Taman liséksi suunnittelin huomisen sprintin katselmointi-
tilaisuuden. Sain tarvittavat tehtavat tehtya ja tdman lisaksi sain viela kirjoitettua
viime viikolta yli jaaneet vaatimukset JIRAan seka luonnosteltua niissa vaaditta-
via toimintoja. Tein tiketeille alustavat kuvaukset, joita voimme yhdessa tiimin

kanssa muokata eteenpain.

Tiistai 7.6.2022

Tanaan tarkoituksena on pitaa sprintin katselmointi ja saada osallistujilta kom-
mentteja toiminnallisuuksiin. Taman lisaksi minulla on palaveri asiakkaan
kanssa yli vuosi sitten myydysta rajapinnasta, jota asiakas ei ole ottanut viela
kayttoonsa. Oletuksena on, etta tédssa palaverissa tulee erimielisyyksia asiak-

kaan kanssa siita, kenen tehtavana on tehda itse integraatio rajapintaan.

Pidin katselmoinnin ja se meni hyvin. Osallistujia oli vain muutama, mutta sain
kuitenkin kommentteja toiminnallisuuksista. Koin esiintyessani olevani suhteelli-
sen asiantunteva ja osaavan asiani, mutta edelleen minulla on pienta epavar-
muutta tuotteen esittelyssa. Omistamani tuote, on minulle tuoteperheestamme
toiseksi vierain. En ole tehnyt sen kanssa niin paljon toita kuin muiden tuottei-
den. Minun pitaisi tutustua tuotteen toiminnallisuuksiin paremmin kayttamalla

jarjestelmaa seka tutustumalla kayttajien kayttétapauksiin.
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Asiakkaan palaveri meni juuri niin kuin olin olettanut. Asiakas ei ollut tyytyvai-
nen, koska oletti integraation rakentamisen olevan meidan tehtava. Jalleen pa-
laamme tilanteeseen, jossa asiakas ei ole tiennyt mita on ostanut. Valttamatta
myyjakaan ei ole ymmartanyt, mita on asiakkaalle myynyt. Tama tilanne viittaa
aiemmin esitetyssa kuiluanalyysimallissa neljanteen kuiluun, jossa myynti voi
antaa asiakkaalle sellaisia lupauksia, joita ei voida lunastaa ja jotka taas vaikut-

tavat koettuun palvelun laatuun.

Keskiviikko 8.6.2022

Tanaan tarkoituksena on keskustella toimitusjohtajan ja tuotekehityksen johta-
jan kanssa puitesopimusomistajamme vaatimasta toiminnallisuudesta ja siihen
liittyvasta ongelmatilanteesta, jossa meiltd vaaditaan muutoksia, mutta on epa-
selvaa, kuka kehityksen kustannukset maksaa. Tavoitteena on myos lahettaa
seuraavan viikon tiekarttapalaverin osallistujille paivitetty tiekartta Q3 ja Q4 asi-
oista. Taman lisaksi tarkoituksena on kayda viela lapi huomisen asiakaskehitys-

ryhman palaverin esitysmateriaali ja harjoitella esiintymista.

Osalllistuin palaveriin toimitusjohtajan ja tuotekehityksen johtajan kanssa, jossa
kasittelimme ongelmatilannetta. Myynnissa on vaihtunut inmisia tiheaan tahtiin,
eikd meilla ole selkeaa tietoa siita, mita tasta asiasta on puitesopimusomistajan
kanssa sovittu. Paatimme kuitenkin rehellisesti kysya asiaa puitesopimusomis-
tajalta ja taman jalkeen pohtia asiaa eteenpain. Tasta opin sen, etta asia kuin

asia selviaa yleensa kysymalla ja olemalla avoin.

Paivan aikana muokkasin myds tiekarttaa ensi viikon tiekarttapalaveria varten.
Havaitsin my0s ilokseni sen, etta suuri osa vaadituista ominaisuuksista, joita
puitesopimusomistajamme vaatii, alkaa olla toteutettu. Kohta voimme alkaa

suunnitella tuotteiden kehitysta vapaammin.

Ehdin vain aloittaa valmistautumista asiakaskehitysryhman palaveriin, joten sita

joudun jatkamaan seuraavana paivana.
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Torstai 9.6.2022

Tanaan aamulla minulla on viikkopalaveri eraan tuotetiimin kanssa. Taman jal-
keen on tietoturvaryhman kokous seka iltapaivalla on ensimmainen puitesopi-
muksen asiakaskehitysryhma, jossa esittelen valmistelemani materiaalin tuote-

perheen tamanhetkisesta kehityksesta.

Sain tiekartan valmiiksi ja lahetettya palaverin osallistujille vasta tanaan. Tein
tata varten myos Slack-kanavan, jotta viestiminen olisi helpompaa. Tietoturva-
ryhman kokouksessa kasittelimme tietoturvapoikkeamia seka auditointiin liittyvia
asioita. Taalla nousi esiin projekti, jonka valmistumista olemme odottaneet jo
puoli vuotta ja edistyksesta on hyvin vaikea saada tietoa. Sovimme palaverissa,
kuka asiasta ottaa selvaa. Jain kuitenkin pohtimaan, etta projekti olisi ollut hyva
lisata tiekartalle ja seurata sen edistymista tarkemmin. Talla hetkella sita on

viety eteenpain tiekarttojen rinnalla sita mukaa kun kukakin on muistanut.

Lisaksi palavereiden valeissa valmistauduin asiakaskehitysryhman esitykseeni.
Tahan olisi ollut hyva jattaa enemman aikaa. Esitys meni hyvin, mutta osittain

takeltelin sanoissani. Osanottaijilla oli paljon kysyttavaa liittyen esitykseen, joka
koski tuotteita. Osasin mielestani vastata kysymyksiin hyvin. Sen sijaan ryhman
funktiota ja prosesseja emme olleet mielestani miettineet tarpeeksi hyvin etuka-

teen.

Perjantai 10.6.2022

Tanaan tapaamme tuoteomistajien kanssa puitesopimusomistajan ja tarkoituk-

sena on selvittaa asiakkaan tarpeita tuoteperheen uudelle tuotteelle.

Pidimme palaveria puitesopimusomistajan kanssa ja kavimme uuteen tuottee-
seen kohdistuvia vaatimuksia lapi. Naita oli kuitenkin maaraltaan aika vahan
eika puitesopimusomistajan edustaja osannut kuvata tarvetta laajemmin. Pala-
verin anti jai siis odotettua laihemmaksi. Sovimme, etta ottaisimme asian esille
syksylla asiakaskehitysryhmassa ja pyytaisimme sielta lisaa tarpeita. Tassa

koin itse kehittymisen paikan siina, etta olisin voinut valmistautua haastatteluun
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hieman paremmin, jotta olisimme saaneet siita enemman irti. Olisi myds ollut
hyodyllista kutsua tapaamiseen muita asiakkaan edustajia, jolloin olisimme

mahdollisesti saaneet lisaa mielipiteita ja tarpeita.

Kaytin iltapaivan tutustumalla Design Sprint tekniikoihin. Suurin osa naista tek-
niikoista on minulle uusia, joten opittavaa on paljon. Minulla on mielessa kaksi
kehitysprojektia, joissa haluaisin naita tekniikoita kayttaa, joten yritin rajata niihin

soveltuvia tekniikoita ja tutustua niihin.

Viikkoraportti seurantaviikko 4

Talla viikolla tavoitteena minulla oli tutustua palvelumuotoilun tekniikoihin, joita
voitaisiin kayttaa tuoteominaisuuksien maarittelyssa. Tavoite onnistui osittain,
silla ehdin aloittaa tutustumisen perjantaina, mutta sita on jatkettava seuraavalla

viikolla.

Minulla on kaksi isompaa kehitysprojektia, joita olen nyt monta viikkoa pyoritellyt
ja yrittanyt aloittaa erinaisin tavoin. Tuntuu, etta suunnittelun aloittaminen ja
saaminen kayntiin, ei meinaa onnistua. Lahdinkin lahestymaan tata asiaa per-
jantaina tutustumalla palvelumuotoilussa usein vastaan tulevaan Googlen kehit-

tamaan Design Sprint metodiin. Kavin lapi siihen liittyvia tekniikoita perjantaina.

Kehitysprojektit, joihin etsin apuja, liittyvat molemmat tuoteperheeseen. Toinen

on jo aloitettu tuotemuutos, johon liittyvaa suunnittelua olemme tehneet jo muu-
taman kuukauden ajan hyvin pienimuotoisesti ja edistysta ei juurikaan tunnu ta-
pahtuvan. Toinen on tuoteperheen etusivu eli kaytanndssa uusi tuote tuoteper-

heeseemme. Tahan liittyen olen pitanyt kayttajahaastatteluja puitesopimusomis-
tajan ja eraan toisen asiakkaan kanssa, mutta myds tama kaipaa apuja suunnit-
telun kaynnistamiseen. Molemmissa projekteissa on haastava ongelma ratkais-

tavaksi, joten suunnittelu kaipaa lisakeinoja.

Se suunnittelu- ja maarittelytyd, mita olen tahan mennessa tehnyt tuotepaallikon
tydssani, on yleensa tehty vain asiakkaan kanssa keskustelemalla ja asiantunti-

joiden kanssa asiaa pohtimalla. En ole aiemmin kayttanyt suunnittelun apuna
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siihen tarkoitettuja erityisia tekniikoita, joten nyt haluan tutustua asiaan ja mah-

dollisesti I0ytaa tahan apukeinoja.

Yksi tekniikka, jonka tunsin ennestaan, oli Business Model Canvas. Siind maari-
telladn avain partnerit, avain toiminnot, asiakassegmentti, asiakassuhde, avain
resurssit, arvolupaus, jakelukanavat, kulurakenne seka tuottopotentiaali
(Google 2022). Nyt kun nama tuotteet ovat jo olemassa tai niista tulee osa

isompaa tuoteperhetta, mielestani tama tekniikka ei ole soveltuva.

Tutustumisen yhteydessa sain kuitenkin kerattya muutamia tekniikoita, joita
voisi kayttaa esiselvitysvaiheessa. Naita on esimerkiksi HMW kysymysten
("How might we” eli "kuinka voisimme” jakaminen ja kartoittaminen, jossa esite-
taan kysymyksia siita, kuinka voisimme tehda tietyn asian. Tassa tekniikassa
tahdataan maaraan ennemmin kuin laatuun. Kun HMW lappuja on keratty iso
kasa, ne esitellaan muille ja kategorisoidaan ne teemojen alle. Kysymyksilla on
tarkoitus etsia mahdollisuuksia ei niinkdan ongelmia tai valmiita ratkaisuja.
Tassa Design Sprintin alkuvaiheessa on tarkoitus ajatella asiaa mahdollisim-

man laajasti ja monelta eri kantilta (Google 2022).

Muita kiinnostavia tekniikoita olivat esimerkiksi User journey mapping eli kaytta-
jan matkan kartoittaminen, Experience mapping eli kokemuksen kartoittaminen
(Google 2022). Menetelmissa oli tuttuja elementteja, joita olen ehka kayttanyt

suunnitteluprojekteissa, mutta hyva olisi oppia menetelmien kayttdéa tarkemmin.

Jatkan tekniikoihin tutustumista seuraavalla viikolla.

3.5 Viikko 5 (13.6. - 17.6.2022)

Maanantai 13.6.2022

Tanaan tarkoituksena on jatkaa Design Sprint tekniikoiden lapikayntia. Kavin

tekniikoita Iapi suuren osan paivaa. Ehdin kaymaan lapi suuren osan vaiheiden

ymmarra, maarittele, luonnostele, paata ja osan prototyypin luonnin tekniikoista,

joita Googlen Design Sprint paketissa oli esitelty. Moni tekniikka oli ehka
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suunnattu enemmankin kokonaan uusien tuotteiden suunnitteluun, mutta I0ysin

myos kayttokelpoisia tekniikoita.

Maarittelyvaiheessa mielenkiintoisia tekniikoita ja joita osittain olenkin jo kaytta-
nyt tietamattd nimea, ovat esimerkiksi kultainen polku tai kysymysten, ideoiden

littdminen alkuperaisiin HMW -kysymyksiin.

Luonnosteluvaiheesta en oikeastaan Ioytanyt mitaan uutta. Siella tarkeaa tuntui
olevan se, etta jokainen tekee luonnoksia ja naista sitten keskustellaan ja vali-
taan tai aanestetaan parhaimmat. Paata -vaiheessa pitaisi paattaa, mika luon-
noksista toteutetaan prototyyppina. Tahan keinona oli esimerkiksi se, etta tyo-
pajaan osallistuville annetaan kolme aanta ja he kayvat antamassa nama halu-

tuille luonnoksille.

Tiistai 14.6.2022

Tanaan tarkoituksena on suunnitella tuoteperheen etusivun tyopajoja, joissa
voisin kayttaa palvelumuotoilun ja Design Sprintin ideoita hyddykseni. Taman
lisaksi kalenterissa on kaksi palaveria puitesopimusomistajan ja kolmannen
osapuolen kanssa, joissa tarkoituksena on keskustella meidan jarjestel-

maamme rakennettavasta integraatiosta.

Suunnittelin yhden tiimini tuoteomistajan kanssa etusivun tyopajoja ja saimme
aikaiseksi varattua kaksi tyopajaa. Suunnittelimme molempiin osallistujat, lahe-
timme kutsut seka paatimme tydpajojen tavoitteet. Keskustelimme myds hie-
man tyopajan tavoitteista ja kaytettavista tekniikoista, mutta naita tulee viela
hioa lisaa.

Tapasin myods puitesopimusomistajan seka kolmannen osapuolen ja keskuste-
limme jarjestelmaan rakennettavasta integraatiosta. Mielestani olin palaveriin

hyvin varautunut ja osasin esittaa asiani asiantuntevasti.
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Keskiviikko 15.6.2022

Tanaan suunnitelmissa on demon vetaminen asiakkaalle uusista toiminnalli-
suuksista, tiekarttapalaveri seka palautekyselyn suunnittelua uuden palvelun

kayttajlle.

Vedin demon asiakkaalle S uusista toiminnallisuuksista, jotka olimme tehneet
heidan toivomusten mukaisesti. En ehtinyt valmistautua demoon yhta hyvin kuin
olisin toivonut, mutta se meni kuitenkin hyvin. Asiakas antoi muutaman palaut-
teen, jotka otamme korjaukseen. lltapaivalla suunnittelimme palautekyselya uu-
den palvelumme kayttajillemme, jotta saisimme palautetta sen kaytettavyy-

desta.

Tiekarttapalaveri meni hienosti ja talla kertaa palaverissa herasi jo keskustelua.
Koin sen onnistumisena. Keskustelusta emme viela saaneet sinansa muutoksia
itse tiekarttaan, mutta kuitenkin sain sen kasityksen, etta kuuntelijat ymmartavat
tiekartan ja siina on yhtymakohtia heidan keskusteluihin asiakkaidensa kanssa.
Toivon, etta tama keskusteluyhteys sailyy tulevissakin palavereissa. Talldin
voimme paasta hieman lahemmaksi tilannetta, jossa saisimme tiekartan suun-

nitteluun tietoa suoraan kentalta ja asiakasrajapinnasta.

Torstai 16.6.2022

Tanaan minulla on palaveri kahden eri tiimin kanssa, jossa tarkoituksena olisi
keskustella puitesopimusomistajan vaatimasta uudesta rajapinnasta. Taman li-
saksi osallistun oikeudellisen teknologian seminaariin, jossa eri tahot esittelevat

sopimuksiin ja sopimustenhallintaan liittyvia ratkaisujaan.

Pidin palaverin suunnitellusti kahden tiimin kanssa ja suunnittelimme, miten lah-
tisimme toteuttamaan toiminnallisuutta. Palaverista tuli minulle muutamia selvi-
tettavia asioita. Taman lisaksi sovimme, etta toteutus alkaisi hybriditiimina kesa-

lomien jalkeen.
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lItapaivalla minun oli tarkoitus osallistua oikeudellisen teknologian seminaariin,
jossa alalla olevat suomalaiset yritykset esittelevat palveluitaan seka tuottei-
taan. Taalta tarkoituksena oli saada lahinna tietoa kilpailijoista seka muista toi-
mijoista markkinoilla. Jouduin kuitenkin lahtemaan seminaarista puolessa va-

lissa pois henkilokohtaisten asioiden takia.

Perjantai 17.2.2022

Tanaan olin osittaisella ylitydvapaalla

Viikkoraportti seurantaviikko 5

Seurantaviikon tavoitteena oli jatkaa tutustumista palvelumuotoilun tekniikoihin
seka suunnitella niiden kayttoonottoa konkreettisiin projekteihin. Tavoitteet to-
teutuivat suunnitellusti. Jatkoin tutustumista Design Sprint tekniikoihin. En enaa
kuitenkaan saanut niin paljon konkreettisia vinkkeja kuin viime viikolla. Tarke-
ampana edistyksena omassa kehityksessani talla viikolla oli itse tyopajojen
suunnittelu. Kaytin aikaa siihen, etta pohdin tarkemmin, mita haluan tyopajoilla
saavuttaa ja kuinka haluan asiaa edistaa. Uskon, etta tama suunnittelutyo ja
asiaan paneutuminen auttaa maarittelytydssa seka uudistusten suunnittelussa.
Aiemmin olen usein mennyt suunnittelupalaveriin ilman palaveriagendaa ja
aloittanut palaverin sekavilla ajatuksilla. Talloin suunnittelu ei myoskaan etene
maaratietoisesti, jos sita tekee suunnittelematta, etatyona, lyhyissa patkissa

seka ajatuksen virran mukana.

Palvelumuotoilun tekniikoissa on paljon hyvaa ja paljon sellaista, jota voin ko-
keilla tulevaisuudessa. Kuitenkin moni Googlen (Google 2022) esittelemista tek-
niikoista voivat olla suomalaisten mielesta hieman liilan "amerikkalaisia” ja vaati-
vat kaikkien aanekasta osallistumista ja paljon laajaa keskustelua. Usein suo-
malaiset saattavat olla suoraviivaisempia ja lyhytsanaisempia. Koen, etta on pa-
rempi katsoa tilannetta tyOpajassa ja edeta sen mukaisesti ennemmin kuin im-

plementoida jokin tekniikka vakisin.
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Hyvia asioita palvelumuotoilussa on ajatus siita, etta keskitytdan olennaiseen.
Tuplatimanttiajatuksessa ensimmaisessa timantissa keskitytaan loytamaan oi-
kea ongelma, joka tulee ratkaista. Toisessa timantissa sen sijaan ratkaisemaan
ongelma oikein. (Koivisto ym. 2019, 43.). Yleensa meilla "Loyda” vaiheen ongel-
mat tulevat vaatimusmaarittelyissa annettuina. Eli asiakas on jo tehnyt "Loyda”
ja "Maaritd” vaiheet itse ja nain ollen koostanut naista vaatimusmaarittelyn. Vaa-
timusmaarittely maarittaa, mita meidan jarjestelmamme on pystyttava teke-

maan.

Kirjoitetut vaatimukset voidaan kuitenkin tulkita monella tavalla. Pohdin, etta on
olennaista kayda vaatimusmaarittely lapi asiakkaan kanssa, koska muuten teki-
simme vain olettamuksia asiakkaan tarpeista. Nain ollen onkin hyva, etta aluksi
tavataan asiakas ja pyydetaan tata kertomaan omin sanoin, mika ongelma on
vaatimuksen takana. liIman tata haastatteluvaihetta, voidaan ongelmaa lahtea
ratkaisemaan aivan liilan hankalasti tai vaarasta suunnasta. Taman jalkeen mei-
dan tehtavanamme on miettia, kuinka nama asiakkaan vaatimukset rakenne-

taan meidan jarjestelmaamme niin, ettd ne tukevat meidan tuotteiden visiota.

Palvelumuotoilussa korostetaan asiakkaan ymmartamista ja osallistamista sen
sijaan, etta oletettaisiin ja tarjottaisiin asiakkaalle ratkaisua. Talla viikolla esitte-
lemassani toiminnossa asiakas on ollut mukana toiminnon suunnitteluproses-
sista lopputulokseen asti. Demossa esittelin asiakkaalle valmista tuotetta, josta
he antoivat viela palautetta ennen kuin me viemme toiminnallisuudet tuotan-
toon. Tama malli on toiminut kyseisen asiakkaan kanssa hyvin ja haluan sita

kayttaa tulevaisuudessakin.

Kaikkien tuotteiden kohdalla nain ei kuitenkaan ole ja esimerkiksi talla viikolla
viimeksi keskustelimme tiekarttapalaverissa siita, etta tarvitsisimme lisaa tietoa
asiakkaiden tarpeista. Kaikkien tuotteiden kohdalla asiakkaan osallistaminen

suunnitteluprosessiin ei ole yhta suoraviivaista, joten se vaatii viela pohdintaa.
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3.6 Viikko 6 (20.6. — 24.6.2022)

Maanantai 20.6.2022

Tanaan tarkoituksena on suunnitella kumppanuusmallia erdan asiakkaan tar-
jouspyyntoon. Taman lisaksi suunnitelmissa on tuotesuunnittelun prosessien

esittely uudelle myyntijohtajalle.

Aamupaivalla pidin suunniteltua palaveria uuden myyntijohtajamme kanssa. Pi-
dimme tunnin mittaisen palaverin, jossa esittelin tuotesuunnittelutoimintoa ja
sen prosesseja. En ehtinyt esitella prosesseja kovinkaan syvallisesti, kun ajau-
duimme keskustelemaan tamanhetkisesta tilanteesta myynnin ja tuotekehityk-
sen valisessa kommunikoinnissa seka muista tuotekehityksen haasteista yrityk-

sessa.

[ltapaivalla suunnittelin palvelupaallikkomme kanssa asiakkaan tarjouspyyntoéon
tarvittavaa kumppanuusmallia. Asiakkaan toiveena oli tehda asiakaskohtaista
kehitysta jarjestelmaamme. Suunnittelimme mallia, jolla asiakaskohtaista toteu-
tusta ryhdyttaisiin asiakkaan kanssa toteuttamaan. Suunnittelumallissa tuote-
paallikdn roolista tuli hyvin vahva. Mikali tama kauppa toteutuu, tulen tekemaan

asiakkaan kanssa paljon suunnittelutyota.

Tiistai 21.6.2022

Tanaan aamupaivalla tarkoituksena on kayda lapi ajankohtaisia asioita kahden
tiimilaiseni kanssa. lltapaivalla valmistelemme huomista tydpajaa. Tarkoituk-
sena on valmistella alustusta seka kaytettavia tekniikoita.

Kavin lapi ajankohtaisia asioita kahden tuoteomistajan kanssa. Asiat olivat
edenneet oletetusti ja uusi ongelmia ei juurikaan I6ytynyt. litapaivalla valmiste-
limme tuoteomistajan kanssa seuraavana paivana pidettavaa tyopajaa. Tyopa-
jaan on kutsuttu UX henkild, tuoteomistaja, tech lead seka asiantuntija. Jokai-

sen on tarkoitus tuoda oma nakemys muutosten kehittamiseen.
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Suunnittelutuokiossa tuoteomistajan kanssa paadyimme luomaan ensin persoo-
nat, joiden avulla voimme luoda skenaarioita. Persoonia olen luonut vain koulu-
tuksessa, joten naiden luominen oli minulle myoés uutta. Olen toki kayttanyt per-
soonia huomioiden eri kayttajatyyppeja suunnittelussa, mutta en ole eritellyt

niita paperille ja kaynyt |api jokaisen persoonan tarpeita, kipukohtia ja tehtavia.

Taman lisaksi keskustelimme tuoteomistajan kanssa siita, mika on tyopajan ta-
voite. Tavoitteen maarittely ei ollut yksiselitteista, koska suunnitteluty6ta oli jo
jonkun verran tehty ja osa tydpajaan osallistuvista ihmisista on ollut mukana
suunnittelemassa muutosta jo aiemmin. Paadyimme kuitenkin siihen, etta py-
rimme saamaan neljaan eri kysymykseen aikaiseksi kayttajan kulku kayttoliitty-

malla.

Kirjoitimme seinille post-it lapuille kysymyksemme ja naiden alle jo valmiiksi tie-
dossa olevat ideat ja haasteet. Tarkoituksena on kayda nama lapi huomisen
tydpajan aluksi, jotta kaikki paasevat suunnitelmassa ajan tasalle. Tarkoituk-

sena on myos testata jo aiemmin syntyneita ajatuksia uusilla henkilGilla.

Keskiviikko 22.6.2022

Tanaan paivan tydlistalla on vain eilen suunniteltu tydpaja tuoteuudistuksesta,

jossa osa tuotteesta yhdistetaan konsernin tuotteeseen.

Aamupaivalla pidimme tydpajan ja loppujen lopuksi se venyi viela iltapaivalle
asti. Tydpaja onnistui mielestani hienosti. Kasvotusten pidetty tapaaminen oli
mielestani erittain hyva, koska yhteistyo sailyi koko ajan positiivisena ja ei tullut
turhautumisia kenellekaan. Ajatukset muutoksesta selkeytyivat paljon, koska
saimme palautetta kayttoliittymasuunnittelijalta seka asiakasrajapinnassa tyos-

kentelevalta asiantuntijalta.

Aluksi kasittelimme itse neljaa valmistelemaamme tyopajan kysymysta ja ka-
vimme lapi naihin liittyvat haasteet ja ideat, jotka meilla oli jo valmiina. Olin aja-
tellut, ettd tdman jalkeen jokainen hiljaisuudessa kavisi kiinnittdmassa lappuja

seinalle, joihin kirjoittaisi kommentteja, kysymyksia ja ideoita liittyen naihin
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neljaan paateemaan. Tata aikaa ei kuitenkaan missaan vaiheessa tullut vaan

etenimme yhdessa keskustellen.

Torstai 23.6.2022

Tanaan tarkoituksena on viimeistella dokumentteja asiakkaan tarjouspyyntoon,

johon olemme jattamassa tarjousta.

Valmistelin tuotteisiin liittyvia dokumentteja suurimman osan paivasta. Doku-
menteissa tuli kuvata erilaisia toimintoja jarjestelmasta seka kertoa yleisesti
mahdollisuuksista tulevaan kehitykseen. Sain nama tehtya tarvittavassa ajassa.
Dokumenttien kirjoittaminen ei kuitenkaan ollut mielestani kovin helppoa vaan
vaati ajatusta. Valilla ajatusten kokoaminen ja paperille saaminen tuntui vaike-
alta. Tahan olisi auttanut, mikali dokumentteihin olisi ollut valmiita pohjia tai val-
mista aineistoa, jota olisin voinut kayttaa apuna. Yhteen dokumenttiin oli val-
mista materiaalia, jota pystyin kayttamaan hyvakseni. Tasta oppineena, olisi

hyva alkaa kerata vastaavaa materiaalipankkia tulevaa varten.

Perjantai 24.6.2022

Juhannusaatto

Viikkoraportti viikko 6

Talla viikolla tavoitteena oli keskittya eraan tuotteen isomman muutoksen suun-
nittelutydpajaan ja sen jarjestamiseen. Tavoite toteutui, kun tyoskentelin yh-
dessa tuoteomistajani kanssa. Tuoteomistajan kanssa paatimme suunnittelutyo-
pajan tavoitteet ja palaveriagendan. Tarkoituksena oli kokeilla Design Sprintin
taktiikoita, mutta nopeasti kuitenkin totesimme, etta yksinkertaisinta on pitaa ta-
voite kirkkaana ja antaa osallistujien muovata tekniikat heille sopiviksi. Fasili-

taattorin rooli onkin hyvin tarkea vastaavissa tyopajoissa.

TyOpajaa vetaessa pohdin useaan otteeseen, ettd olemme tdmankin asian jo

kertaalleen keskustelleet aiemmissa palavereissamme. Nyt en kuitenkaan
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tuonut esille omia mielipiteitani tai nakemyksiani heti tai kertonut, mita olimme
kyseisesta aiheesta keskustelleet vaan annoin uuden osallistujan kertoa oma
nakemyksensa asiasta. Taman jalkeen keskustelimme aiheesta kaikkien osal-
listujien kesken. Usein naissa paadyttiin samaan lopputulokseen kuin mihin
olimme aiemmin paatyneet, mutta ei kuitenkaan jokaisessa tapauksessa. Tama
vahvisti uskoa siihen, etta oli tarpeen pitaa kyseinen tyopaja ja ottaa muitakin

nakokulmia mukaan kuin vain tuoteomistaja ja tech lead.

Seuraavaksi on keskityttava siihen, etta tydpajasta saatu hyoty saadaan doku-
mentoitua ja kaytettya hyodyksi kaytannon tuotekehityksen suunnittelua tehta-
essa. TyOpajassa saimme aikaiseksi kayttajan oletuskulun jarjestelmassa. Pal-
velumuotoilussa kaytetaan tasta nimitystd matkakartta (journey map). Ensi vii-
kolla tarkoituksena on luoda tdman tydpajan tulosten perusteella matkakartta

kayttajan toimista.

Matkakartta on synteettinen kuvaus siita, kuinka kayttaja on vuorovaikutuksessa
palvelun kanssa. Prosessi kartoitetaan kayttajan nakokulmasta ja kuvataan mita
missakin vaiheessa tapahtuu seka mita mahdollisia esteita esiintyy. (sdt 2022.)
Vaikka tyopaja onnistuikin mielestani hyvin ja saimme sielta tarvittavaa tietoa,
olisin voinut varmasti fasilitaattorina olla tarkempi tekniikoiden kanssa. Ensim-
maista kertaa vastaavaa tydpajaa vetaessani minusta tuntui, etta oli hyva
menna suunnitteluporukan halujen mukaisesti. Jalkikateen mietittyna esimer-
kiksi matkakartan olisi voinut laatia tyopajassa valmiimmaksi, jotta minun ei tar-

vitsisi sita itse tehda ensi viikolla.

Uutena asiana minulle tuli myos persoonien kayttd. Tassa tyopajassa kuitenkin
persoonien hyoty jai suhteellisen minimaaliseksi, koska melkein kaikilla persoo-
nilla oli sama tarve. Persoonien hyoty saattaa tulla esiin kuitenkin viela myo-
hemmin kyseisen projektin edetessa ja erityisesti siind vaiheessa, kun Iah-
demme tarkemmin suunnittelemaan kayttoliittymaa. Talloin tulee ottaa huomi-

oon kaikkien eri persoonien luonteenpiirteet ja kayttokokemus.
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3.7 Viikko 7 (27.6. — 1.7.2022)

Maanantai 27.6.2022

Tanaan tarkoituksena on tehda asiakkaiden toimintaymparistoihin liittyvan muu-
tosprojektin suunnittelua. Minulla on jo pidemman aikaa ollut tarkoituksena aloit-
taa projekti liittyen asiakkaidemme toimintaymparistoihin. Nyt, kun kiireet alka-
vat helpottaa, sain aikaa aloittaa projektin suunnittelun. Kavi kuitenkin ilmi, etta
tarvitsin palvelupaallikdn seka asiantuntijoiden tiiminvetajia avuksi kyseiseen
projektiin, joten en paassyt asiassa kovinkaan pitkalle. Toinen heista oli lomalla,
joten paadyin lahettamaan heille sahkopostia ajatuksistani, kuinka projekti voi-

taisiin polkaista kayntiin.

Tiistai 28.6.2022

Tanaan minun on tarkoitus kayda aamupaivalla puitesopimusomistajan kanssa
sopimusvaatimuksia lapi. lltapaivalla on tarkoitus purkaa viime viikon tydpajan

tulokset ja suunnitella projektin jatkoa.

Aamupaivan palaverissa kavimme asiakkaan kanssa lapi vanhoja vaatimuksia
ja selvitimme, olivatko ne viela valideja vai suljettavia. Palaverissa menimme

kaikki kohti samoja tavoitteita ja pitkalti samaa mielta kehitettavista asioista.

lItapaivalla en ehtinyt aloittaa tydpajan tulosten purkamista, koska sain tech
leadilta tiedon, etta tiimi on tehnyt jo kaikki kehitysjakson tehtavat, vaikka kehi-
tysjaksoa olisi ollut viela jaljella nelja paivaa. Kavin siis loppupaivan kehitysjo-
noa lapi ja etsin sprintille helppoja pienia tehtavia, joilla tuo nelja paivaa saa-
daan kulumaan. Samalla tein my6s kehitysjonon jarjestamista ja uuden sprintin

valmisteluty6ta seuraavaksi perjantaiksi.

Keskiviikko 29.6.2022

Aamupaivalla minulla on varattu palaveri asiakkaan kanssa, johon menen

myynnin tueksi vastailemaan tuotteisiin liittyviin kysymyksiin. lltapaivalla on
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tarkoitus tehda eiliselle tarkoitettua tyopajan tulosten purkamista seka edistaa
selvitettavia asioita liittyen kyseiseen projektiin. Lisaksi taytyy valmistella seu-

raavan paivan tyopajaa.

Aamupaivalla sain pidettya palaverin asiakkaan kanssa. Palaverista sain tietoa
asiakaskentalla toivottavista uudistuksista. Yksi naista asiakkaan toivomista asi-
oista oli sellainen, jota emme yksinkertaisesti pysty jarjestelmaan rakentamaan
tai ei ole jarkevaa rakentaa. Toinen asia taas oli sellainen, jonka voisimme ra-
kentaa, mutta on kolmannen osapuolen takia haasteellinen. Otin asiat kuitenkin

ylOs ja pohdintaan kyseisen tuotteen tiimin kanssa.

lltapaivalla sain purettua viime viikkoisen tyopajan tuloksia Confluenceen, joka
on kaytdssamme oleva ohjelmisto ominaisuuksien suunnitteluun ja dokumen-
tointiin. Toinen suunnitteluun kayttdamamme tyokalu on MIRO, joka toimii hyvin
etapalavereissa. Jokainen voi osallistua ideointiin samalla naytolla. Loin M-
ROon uuden taulun tydpajan tulosten perusteella ja voimme siella jatkaa asian
tydstamista tulevissa palavereissa. Laitoin konsernin palikasta vastaavalle tii-
mille myos listan kysymyksista, joita meilla kyseisessa tyopajassa tuli esiin. He
lupasivat palata naihin kesan lopussa. Taman lisaksi kertasin seuraavan paivan

etusivutuotteen tydpajan tavoitteet.

Torstai 30.6.2022

Tanaan on etusivutuotteen tydpaja, jonka tavoitteena on selvittaa tuotteen kayt-
tajaryhmat seka naiden tarpeet. TyOpajan vetaminen oli huomattavasti haasta-
vampaa kuin edellisviikon tyOpajan, jossa kasittelimme jo olemassa olevan tuot-
teen uudistusta. Tassa tyopajassa kasittelimme taysin uuden tuotteen kayttajia

ja heidan tarpeitaan, joten se tuntui mielestani haastavammailta.

Myo6skaan tassa tyopajassa en saanut kaytettya suoraan Googlen Design
Sprintin tekniikoita. Koin kuitenkin, ettd keskustelemalla etenimme samoja ta-
voitteita kohti. Usein keskustelun yhteydessa saatoimme alkaa jo pohtia, miten
kyseiset tarpeet olisi tarkoitus nayttaa kayttoliittymalla. Tassa jouduin muuta-

man kerran palauttamaan osallistujien mieleen, etta taman tydpajan tavoitteena
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ei ollut vielad suunnitella, kuinka kayttajien tarpeet toteutetaan, vaan keskittya

vain tunnistamaan eri ryhmien tarpeet.

Perjantai 1.7.2022

Tanaan minulla on sprintin suunnittelu oman tuotetiimini kanssa. Taman lisaksi
tarkoituksena on viimeistella sprintille mukaan otetut tiketit ja suunnitelmat seka
tehda tuotteen kehitysjonon karsimista. Tavoitteenani on saada kehitysjonoon
alle 100 tikettia.

Aamupaivalla pidimme retron ja sprintin suunnittelupalaverin samassa palave-
rissa tiimini kanssa. Edellinen sprintti oli mennyt odotetusti ja isoja ongelmia ei
ollut, joten keskityimme suunnittelemaan heinakuun sprintin asioita. Saimme
nama hyvin kasattua ja suunnitelupalaverin jalkeen kavin viela tiketteja lapi ja
kirjoitin suunnitelmia JIRA-tiketeille. Mietittavaksi minulle jai elokuun sprintin

suunnittelu, koska uusi sprintti alkaa lomani aikana.

lltapaivalla kavin tuotteeni kehitysjonoa lapi. Siella on monien vuosien takaa ti-
ketteja, joita olen kaynyt lapi ja sulkenut tarpeettomia. Samalla olen yrittanyt sel-
vittaa, mita kaikkea kehitysjonossa on ja onko siella varteenotettavia ideoita,
joita en ole muuta kautta viela saanut tietooni. Tavoitteenani on saada Scrumin
mukaan kehitysjono sellaiseen kuntoon, etta siina on maksimissaan 100 tikettia.

Tahan tavoitteeseen en viela tanaan paassyt.

Viikkoraportti seurantaviikko 7

Talla viikolla oppiminen jakautui oikeastaan kolmeen eri aiheeseen: tyopajaan,
jossa suunnittelimme etusivu tuotetta, kehitysjonon karsimiseen seka markki-
noilta saadun tiedon analysointiin. Tassa viikkoraportissani keskityn tuotteen

maarittelyyn tydpajassa seka tuotteen kehitysjonon karsimiseen.

Talla viikolla loma-aika alkaa jo hieman vaikuttaa tyotehtaviin. Monet ovat jo lo-
malla, joten projekteja ei saa edistettya samalla tavalla kuin normaalisti. Talléin

taytyy vain valmistella asiaa siihen asti kuin itse pystyy ja sitten siirtaa pallo
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seuraavalle. Olen tottunut edistamaan asioita palavereissa ja keskustelemalla,
joten usein sahkopostilla asioiden edistaminen ei tule itselleni niin luontaisesti.
On hyva kuitenkin valilla haastaa itsedan suunnittelemaan ja viemaan asioita

eteenpain itsenaisesti. Nain kesaaikaan tata joutuu tekemaan paivittain, koska

paivat ovat tyhjia palavereista.

Taman viikon tyopajassa kasittelimme uuden etusivutuotteen kayttajaryhmia ja
heidan tarpeitaan. Vaikka meilld on ajatus siita, etta teemme asioita asiakaslah-
toisesti, huomaan kuitenkin, etta lahestymistapamme ei ole viela palvelumuotoi-

lua vaan noudatamme perinteisempaa lahestymistapaa.

Palvelunmuotoilu eroaa perinteisesta kehittamistoiminnasta silla, etta siina pai-
notetaan asiakasyhteistyota ja asiakkaan osallistamista huomattavasti perin-
teista lahestymistapaa enemman. Kuvassa 7. esitetaan perinteisen kehittamis-
toiminnan erot palvelumuotoiluun nahden. Perinteisessa kehittamistoiminnassa
asiakaslahtoisyys on heikkoa, koska paatokset tehdaan olettamalla kayttajan
toimia. Palvelumuotoilussa tarkoituksena on osallistaa asiakkaita aktiivisesti jo

kehitysprosessiin. (Koivisto ym. 2019, 48-49.)

1. Qletta-
minen

2. Oszallista-
minen

2. Ratkai-
Seminen

PERINTEINEN
KEHITTAMINEN

PALVELU-
MUOTOILU

3. Yhteen-
sovittaminen

3. Tarjoa-
minen

b

HEIKKD ASIAKASLAHTOISYYS VARVA

Kuva 7. Perinteisen kehittamisen ja palvelumuotoilun erot (Koivisto ym. 2019,
48).
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Meilla ei ollut suunnittelussa suoranaisesti mukana yhtaan asiakasta, vain mi-
nun kuulopuheeni keskusteluistani heidan kanssaan. Suurimmaksi osaksi jou-
dumme edelleen olettamaan asioita. Olisi hyva, jos naita tydpajoja voisi vetaa
suoraan asiakkaiden edustajien kanssa. Tama on kuitenkin haastavaa, koska
pitaisi saada useilta eri asiakkailta edustajia mukaan. Talloin kuitenkin asiak-
kailla on usein ajatus siita, etta he haluavat vieda omaa asiaansa ja omaa ym-
paristdaan eteenpain, eivatka valttamatta halua tehda kehitystyota yhdessa esi-

merkiksi kilpailijansa kanssa.

Scrumissa tuotteen kehitysjono on lista, johon on koottu kaikki, mita tuotteeseen
tiedetdan tarvittavan. Samalla sen tulee olla ainoa lahde tuotteeseen toteutetta-
ville muutoksille ja kehitysasioille. Scrumin mukaan tuotteen kehitysjonon jalos-
tamista tulee tehda toistuvasti oman tiimin kesken. Jalostamiseen kaytetaan
yleensa 10 % kehitystiimin kapasiteetista. (Schwaber & Sutherland 2020.). Talla
hetkella mina olen tehnyt jalostamista pitkalti yksinaan tai kysynyt tech leadilta
kommentteja Slackin kautta tiettyihin tiketteihin. Tarkoituksenani on ollut ensin
karsia turhat ja epaolennaiset vanhat tiketit kehitysjonosta pois. Taman jalkeen
tarkoituksenani on ollut, etta alkaisimme tiimin kanssa tehda jalostamista syste-
maattisesti, jotta saisimme kehitysjonon priorisoituun jarjestykseen. Olen ollut
taman tuotteen tuoteomistajan nyt puolitoista vuotta, mutta nyt vasta olen Ioyta-

nyt aikaa kayda kehitysjonoa kunnolla Iapi.

3.8 Viikko 8 (4.7. — 8.7.2022)

Maanantai 4.7.2022

Tanaan tarkoituksena on kayda viela alkaneen sprintin JIRA -tiketit lapi ja tarkis-

taa, etta niissa tarvittavat tiedot toiden aloittamista varten. Taman lisaksi suunni-

telmissa on valmistella asiakasdemoa huomiselle paivalle.

Kavin lapi sprintin tiketit ja niissa ei ollut muokattavaa. Taman jalkeen aloitin

suunnittelemaan asiakasdemoa huomiselle, mutta nettiyhteyteni patki niin
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pahasti, ettd valmistelu ei onnistunut. Taman takia jatkoinkin tuotteen kehitysjo-

non lapikayntia ja nyt tiketteja listalla on enaa 112 kappaletta.

Tiistai 5.7.2022

Tanaan tarkoituksena on suunnitella demo valmiiksi. Siirsin demon keskiviikolle,
joten tanaan on aikaa valmistella sita kunnolla. Teen valmistelua yhdessa asi-

antuntijamme kanssa, joka vetaa demon asiakkaalle.

Aamulla aloitin demon valmistelua, mutta nettiyhteyteni oli edelleen niin huono,
etta en voinut osallistua demon valmisteluun. Autoin kollegaani sen, minka pys-
tyin Slackin kautta, mutta itse en paassyt testaamaan suunnittelemani prosessin

kulkua, koska yhteyteni ei pysynyt paalla.

lltapaivalla aloitin oman tuotteeni heratteisiin liittyvan toiminnon suunnittelua,
jota tein hieman. Taman lisaksi kavin lapi iltapaivalla tullutta uutta tarjouspyyn-
t6a ja siihen liittyvia vaatimuksia, jotka koskivat koko tuoteperhettamme. Kirjoitin

huomioita yl0s, joita tein kaydessani vaatimuksia lapi.

Keskiviikko 6.7.2022

Tanaan tarkoituksena on valmistella syksyn asioita ja osallistua eilen suunnitel-

tuun asiakasdemoon. Asiakasdemo meni hienosti ja asiakkaat olivat toiminnalli-
suuksiin tyytyvaisia. Heilla oli muutamia kommentteja, jotka kirjasin ylos ja lupa-
sin selvittdd. Suurimman osan sain palaverin aikana selvitetyksi ja vastattua asi-
akkaalle. Saman paivan aikana selvitin loput ja Iahetin asiakkaalle viela koos-

tesahkopostin, jossa pyysin heita myos testaamaan uusia toiminnallisuuksia.

Listasin tyotehtavia, joita ehdin tehda vield ennen lomalle jaantia seka tehtavia,
joista tulee aloittaa, kun palaan lomalta. Kirjoitin sahkdposteja liittyen pitkaan

roikkuneisiin projekteihin ja yritin saada niita edistettya.

Sain myos vastauksia konsernin henkilolta viime viikolla laittamaani kysymyslis-

taan liittyen tuotteen K suureen uudistukseen, joten kavin vastaukset lapi ja
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tallensin ne meidan omaan tyétilaamme. Tiedotin my®0s tiimia tulleista vastauk-
sista, joista osa vaikuttaa meidan suunnittelemaan ratkaisuun hyvinkin ratkai-

sevasti.

Torstai 7.7.2022

Tanaan tarkoituksena oli kayda uuden tarjouspyynnon tekninen vaatimusluet-
telo lapi ja kirjata ylos mahdolliset kysymykset liittyen tarjouspyyntomateriaaliin.
Lisaksi tarkoituksena on tehda versiotiedote uusimmasta julkaisusta seka tallen-
taa sprintin katselmointi. En pida katselmointia talla kertaa videopalaverina,

koska suurin osa ihmisista on lomalla.

Kavin vaatimusluettelon Iapi ja kirjasin huomioni myynnille, jotta he voivat laittaa
ne asiakkaalle. Huomioin, etta naissa tapauksissa olisi myos hyva kayda tar-
jouspyyntomateriaalia lapi yhteisella porukalla ja keskustella ongelmia tuotta-

vista kohdista. Loma-aikaan tama on toki hankalaa.

Sain tehtya versiotiedotteen ja lahetin sen Slack-kanavallemme, jossa tiedo-
tamme henkilostda uusista paivityksistamme. Lisaksi testasin uutta tapaa pitaa
sprintin katselmointi tilaisuutta. Tein tallenteen uudistuksista ja lisasin taman

versiotiedotteen liitteeksi. Nain jokainen voi katsoa sen, kun heille parhaiten so-

pii.

Perjantai 8.7.2022

Lomapaiva

Viikkoraportti seurantaviikko 8

Talla viikolla oli jo hyvin hiljaista johtuen kesalomakaudesta. Tavoitteena oli
vieda pitkaan roikkuneita projekteja eteenpain ja siivota tyopoytaa alkavaa lo-

maa varten. Onnistuin tdssa ja paasin siirtymaan lomalle ilman suurempaa

stressia.
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Viikolla oli palavereita ainoastaan yhden asiakkaan kanssa. Esittelimme heille
toiminnallisuutta, joka on heidan kanssaan yhdessa kehitetty. Heidan kanssaan
olemme voineet toteuttaa palvelumuotoilun perusteita siina mielessa, etta
olemme ottaneet heidat vahvasti suunnitteluun mukaan emmeka vain olettaneet
heidan tarpeitaan. Toki suunnittelussa on taytynyt ottaa myds muut asiakkaat

huomioon seka myds jarjestelman reunaehdot.

Uuden oppimista ei talla viikolla juurikaan tapahtunut, koska tyotehtavia liittyen
seurattaviin alueisiin oli normaalia vahemman. Viikkoanalyysissa talla viikolla
keskityn tarkastelemaan sprintin katselmointitilaisuutta ja kuinka sita voitaisiin

parantaa.

Scrumin mukaan jokaisen sprintin lopussa pidetaan katselmointi, jossa kaydaan
lapi sprintilla kehitetyt asiat. Katselmoinnissa kehitystiimi seka sidosryhmat kay-
vat yhdessa lapi, mita kehitysjaksolla on saatu aikaiseksi. (Schwaber & Suther-
land 2020.). Tama laittoi minut pohtimaan sita, etta tulisiko meidan miettia sprin-
tin katselmointi tilaisuuksien tavoitetta ja aikataulua uudelleen. Talla hetkella
meilla katselmointi toimii toiminnallisuuksien esittelytilaisuutena, joka tekee tuo-
teomistaja. Se on usein yksinpuhelua ja palautetta sidosryhmilta ei juurikaan
tule. Kiireisten aikataulujen takia naihin tilaisuuksiin ei mydskaan usein moni

paase paikalle ja naissa ei tule tuoteomistajien tarvitsemaa palautetta kentalta.

Talla hetkella meilla tuoteomistajat eivat aina pida sprintin katselmointia, mikali
tuotoksena ei ole jotain konkreettista valmista isompaa toiminnallisuutta. Muul-
loin valmistuneet asiat vain listataan ja julkaistaan sisaiselle Slack -kanavalle si-
dosryhmien luettavaksi. Tama toimii mielestani meilla ihan hyvin, mutta joskus
kay kuitenkin niin, etta tuoteomistaja ajattelee, etta ei tassa ole mitaan ihmeel-
lista esiteltavaa, mutta sidosryhmille kehitetyt asiat eivat ole niin yksiselitteisia ja
jokapaivaisia vaan kaipaisivat avaamista. Taman otan omalle asialistalleni ja
aion teroittaa tuoteomistajilleni, etta sprintin katselmointi on silti hyva pitaa,
vaikka itse olisikin sita mielta, etta esiteltavaa ei ole paljon. Talloin voisi myos

toimia videomuotoinen esittely.
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Meilla sprintin katselmoinnissa tuoteomistaja esittelee toiminnallisuudet sidos-
ryhmille. Tama on ihan kaytannon syista muodostunut nain, koska kehittajat ei-
vat valttamatta ole halunneet esiintya tai esitella tuotostaan isommalle poru-
kalle. Talla hetkella sprintin katselmuksiin tosiaan lahetetaan avoin kutsu kai-
kille. Tassa olisi pohdittavaa sen suhteen, onko tarpeellista kutsua kaikki vai

vain valikoidut sidosryhmat.

Verrattuna Scrumin katselmoinnin maaritelmaan, meillda harvemmin kaydaan
keskustelua siita, mita olisi hyva kehittaa seuraavaksi. Tama johtuu siita, etta
yleensa tiekartta on niin taynna tulevalle kehitysjaksolle, etta kehitettavaa edelli-
selta jaksolta on sinne vaikea saada mahtumaan. Tama on tietenkin ongelma
isommassa kuvassa, koska kun saamme jonkun toiminnallisuuden ensimmai-
sen version ulos, sen kehittdminen usein loppuu siihen, koska ei ole aikaa

tehda siihen liittyvia parannuksia.

Kesdloma 11.7. — 5.8.2022

3.9 Viikko 9 (8.8. — 12.8.2022)

Maanantai 8.8.2022

Tanaan palasin lomalta tyopaikalle ja tarkoituksena on paasta ajan tasalle ke-

san aikana tapahtuneista asioista seka purkaa sahkodpostini.

Kaytin suurimman osan paivasta siihen, etta paasin ajan tasalle kesan aikana
tapahtuneissa asioissa. lltapaivalla otin jo tyon alle materiaalin, joka meidan tu-
lee tayttaa osallistuaksemme tarjouskilpailussa neuvottelukierrokselle. Tydstin
tata materiaalia asiantuntijiamme kanssa. Huomasin, etta samoja teksteja olen
kirjoitellut jo useaan otteeseen muihin tarjouspyyntoéihin, mutta en ole ottanut
teksteja talteen. Paatin nyt ryhtya keraamaan teksti- ja dokumenttipankkia

naista tulevaisuuden varalle.
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Tiistai 9.8.2022

Tanaan aamupaivalla kalenterissa on vakiotapaaminen puitesopimusomistajan
kanssa seka iltapaivalla tarkoituksena on keskustella myyntijohtajan ja tuoteke-
hitysjohtajan kanssa yhteistyon tiivistamisesta myyntitiimin seka tuotekehityksen
valilla. Tarkoituksena on selvittaa, mitka olisivat hyvia kaytantoja myynnin kom-
munikoida tulevaisuuden tarpeita tuotekehitykselle seka, kuinka voisimme yh-

dessa arvioida sita, mita tulevaisuus tuo tuotteiden osalta tullessaan.

Aamupaivan palaverissa kavimme tiiviisti lapi kesan edistyksen, mutta emme
lahteneet kdymaan lapi tulevia kehityskohteita. Oli helpotus, etta puitesopimus-
toimittajan edustaja ymmarsi, etta meilla on talla hetkella kadet taynna kesken
olevien kehityskohteiden kanssa. Kesa oli sujunut ilman suurempia ongelmia,

mika oli hyva kuulla.

[ltapaivalla osallistuin suunnitellusti palaveriin myynnin kanssa. Uusi myyntijoh-
taja on kesan aikana tehnyt muutoksia myyntitiimiin. Keskustelimme siita,
kuinka saisimme myynnin ja tuotekehityksen putken toimimaan joustavasti.
Tunti oli liian lyhyt aika talle keskustelulle ja saimme vain raapaistua pintaa.
Saimme sovittua kuitenkin toimintamallin sille, kuinka myynti tuo markkinoilta
priorisoituja tarpeitaan meille tuotekehitykselle. Tama korvaa meilla jo olemassa

olevan toistaiseksi voimassa olevan toimintamallin, joka oli osaltaan kompelo.

Tiistai 10.8.2022

Aamupaivalla ohjelmassa on palaveri teknisesta ominaisuudesta ja sen toteut-
tamisesta eraaseen tuotteeseen. Pohdimme palaverissa myos, kuinka ominai-
suus hoidetaan kaupallisesti. lltapaivalla on etusivutuotteen toinen suunnittelu-

tydpaja.

Aamupaivan palaverissa keskustelin myyntijohtajan ja myyntipaallikon kanssa
siita, kuinka hoidamme asiakkaan sopimuksen vaatiman ominaisuuden rakenta-

misen tuotteeseen ja kuinka veloitamme siitd asiakasta. Asia on normaalia



56

monimutkaisempi, koska siihen liittyy kolmansia osapuolia. Kavimme asiaa lapi,

jotta meilla olisi selkea strategia, kuinka asia tulee hoitaa.

lltapaivalla pidimme toisen suunnittelutydpajan etusivutuotteeseen. Ennen lomia
pitdmassamme ensimmaisessa tyopajassa maarittelimme tuotteelle kayttajien
tarpeet. Nyt kdvimme nama kayttajien tarpeet lapi ja keskustelimme siita, kuinka
tayttaisimme tarpeet tuotteen ominaisuuksilla. Edelleen koin hyvana, etta pi-
dimme suunnittelutydpajan kasvotusten neuvotteluhuoneessa, jolloin vuorovai-
kutus sailyi positiivisena. Tydpajan aikana oli kuitenkin useassa kohtaa hiljaisia
hetkia ja koin haastavaksi saada keskustelua aikaiseksi. Koin myos onnistumi-
sen hetkia, kun sain naissa hetkissa koottua jo kaymiamme asioita yhteen ja
nain saaden keskustelun taas herdaamaan uudelleen. Mielestani teimme hyvaa

edistysta tuon paivan tydpajassa kyseisen tuotteen osalta.

Torstai 11.8.2022

Tanaan aamupaivalla on tarkoitus pitaa tuoteomistajien kanssa tiimipalaveria.
lltapaivalla osallistun asiakkaan markkinavuoropuheluun videoneuvottelun vali-

tyksella.

Tuoteomistajien kanssa palaverissa kavimme lapi edellisen paivan etusivutuot-
teen suunnittelutydpajan tuloksia seka sovimme, kuinka viemme projektia
eteenpain. Oli hyva, etta otimme kertauksen aikaansaannoksista heti seuraa-
vana paivana, jotta asiat eivat ehdi unohtua ja hautaantua uudelleen. Tarkoituk-
sena itsellani on jatkaa oman osioni suunnittelua heti ensi maanantaina, jonka
jalkeen kokoonnumme yhteen keskiviikkona ja kdymme lapi jokaisen tekemat
ehdotukset.

lltapaivalla osallistuin asiakkaan markkinavuoropuheluun. Tassa olin pitkalti
kuuntelemassa ja tukena asiantuntijallemme, kuka hoiti itse esittelyn. En joutu-

nut kommentoimaan kovinkaan montaa kertaa kyseisen tunnin aikana.



57

Perjantai 12.8.2022

Tanaan aamupaivalla on palaveri oman tuotteeni tiimin kanssa seka iltapaivalla

tuotekehityksen statuspalaveri myynnille.

Ennen viikkopalaveria taytin valmiiksi materiaalin markkinavuoropuheluun, jota
olin jo suurimmaksi osaksi valmistellut maanantaina. Taman jalkeen vedin pala-
verin tiimini kanssa, josta oli kesalomien takia paikalla vain tech lead. Kavimme
lapi kesan aikana tapahtunutta edistysta seka suunnittelimme tulevaa kehitysta.
Palaverissa huomasin, etta olen hieman jaljessa tuotteen syksyn kehitysjonon
suunnittelussa. Tahan minun pitaisi l0ytaa tulevilta viikoilta enemman aikaa,

jotta ei tule tilannetta, jossa tekijoilla ei olisi tehtavaa.

lltapaivalla meilla oli tuotekehityksen statuspalaveri kaupallisille tiimeille. Pala-
veriin tuli paikalle vain yksi myyja. Keskustelimmekin palaverissa siita, onko pa-
laverille tarvetta ja onko sielta saatu tieto tarpeellista myynnille. Paatimme va-
rata kyseisesta aiheesta erillisen palaverin myynnin ja tuotekehityksen johdon

kanssa.

Viikkoraportti seurantaviikko 9

Talla viikolla tyotehtavissa nousivat esiin kolme teemaa: paluu kesalomalta, jol-
loin tulee selvittaa, mita kesan aikana on tapahtunut seka hoitaa tiettyja arjen
asioita. Taman lisaksi toinen esiin noussut teema oli myynnin ja tuotekehityksen
yhteisty0 seka viimeisena teemana edelleen ennen kesalomaa alkanut uuden

tuotteen suunnittelu.

Kesalomilta paluu toihin sujui tuttuun tapaan aika kankeasti. Paasin kuitenkin
ajan tasalle oman tiimini ja muiden tuotteiden tekemisista, kun olin kaynyt omat
sahkopostini lapi seka jutellut tiimilaisteni kanssa. Apuna lomaltapaluuseen
toimi myos lista kesken olevista asioista ja projekteista, jota olin koostanut en-

nen lomalle jaamista. Tassa huomasin kehittyneeni paivakirjajakson aikana.
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Talla viikolla olen muutamaan otteeseen kaynyt lapi tuotekehityksen ja myynnin
yhteistyota ja sen tiivistamista. Uuden myyntijohtajan aloittaessa olen pyrkinyt
rohkeasti luomaan haneen hyvan keskusteluyhteyden, jonka uskon olevan
vahva perusta sille, etta tuotekehityksen ja myynnin tyoskentely saadaan jouhe-
vaksi. llokseni olen huomannut, etta olemme monista asioista hyvin samaa
mielta. Aiempaan verrattuna olen mielestani uskaltanut tuoda esiin omat mielipi-

teeni ja ajatukseni keskusteluissa. Tasta on hyva jatkaa kehitystyota eteenpain.

Kolmantena teemana talla viikolla jatkui etusivutuotteen suunnitteluprosessi. Pi-
dimme toisen tydpajan tuotteen minimiversion ratkaisusta. Suunnitteluty on
viela alkutekijoissa, joten tuntuu, etta koko tiimi kokee sen haastavaksi. Talloin
oma roolini korostuu, koska joudun vetamaan tyopajaa seka pyrkia saamaan ih-
misista ideoita ja ajatuksia ulos. Ennen lomia kavin lapi erilaisia tekniikoita, joita
tassa vaiheessa voitaisiin kayttaa ideoinnin helpottamiseksi. Ryhmassa on
muutamia kokeneita tuoteomistajia ja he eivat olleet naiden tekniikoiden kan-
nalla. Tasta syysta usein paadyimme vain keskustelemaan asioista emmeka
kayttaneet mitdan erityisia tekniikoita ideointiin. Voi olla, etta kyseisten Design
Sprint tekniikoiden kaytté onkin ehka helpompaa toisenlaisessa yrityskulttuu-

rissa.

3.10 Viikko 10 (15.8. — 19.8.2022)

Maanantai 15.8.2022

Aamupaivalla tarkoituksena on jatkaa etusivutuotteen suunnittelua yhdessa asi-
antuntijan kanssa. Taman lisaksi osallistun kahteen eri palaveriin, joissa kasitel-

laan tulevia tarjouskilpailuja ja niihin osallistumista.

Aamupaivalla tein oman osani etusivun suunnitellusta. Otin suunnitteluun mu-
kaan yhden asiantuntijoistamme, joka tuo asiakkaan nakokulmaa tuotteen
suunnitteluun. Luonnostelimme yhdessa, milta kyseisen osan kayttoliittyma

voisi nayttaa ja mita toiminnallisuuksia siina olisi. Saimme mielestani hyvan
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ehdotuksen aikaiseksi ja olin tyytyvainen, ettd olemme paasseet projektissa jo

nainkin pitkalle.

Osallistuin lisaksi kahteen eri palaveriin, joissa kasittelimme tulevia tarjouskilpai-
luja, naiden vaatimuksia seka naihin osallistumisia. Teimme palavereissa tyon-

jakoa ja keskustelimme kilpailutuksissa olevista tuotekehityksen vaatimuksista.

Tiistai 16.8.2022

Tanaan aamupaivalla tarkoituksena on suunnitella tulevaa tiimipaivaa. lltapai-
valla tarkoituksena on tavata kaksi tuoteomistajaa ja pitaa heidan kanssaan viik-

kopalaverit.

Aamupaivan kaytin tiimipaivan suunnitteluun seka muihin esihenkilotehtaviin. Il-
tapaivalla osallistuin tietoturvaryhman palaveriin seka pidin viikkopalaverit kah-
den tuoteomistajan kanssa. Viikkopalavereissa kasittelimme kesken olevia kehi-

tysasioita ja niiden ongelmia seka miten niita saadaan ratkottua.

Paivan aikana selvitin myos erinaisia asiakkaiden ongelmia. Yritin toistaa ongel-
mia testaamalla. Kirjoitin tuotekehitykselle virheraportteja asiakkaan havaitse-

masta ongelmasta seka vastasin asiakkaalle.

Keskiviikko 17.8.2022

Tanaan tarkoituksena on jatkaa tuoteomistajien kanssa etusivutuotteen suunnit-
telua siita, mihin viime viikon tyopajassa jaimme. Lisaksi iltapaivalla aion kayda
lapi oman tuotteeni edellisen sprintin tuotokset seka koostaa versiotiedotteen ja

pitaa sprintin katselmoinnin.

Aamupaivalla pidimme palaveria tuoteomistajien kesken ja jokainen esitteli,
mita oli suunnitellut etusivulle viikon aikana. Jalleen kerran, kun palaveri pidet-
tiin etapalaverina ja kaikilla olivat videot kiinni, en osannut keskittya itse suunnit-
teluun vaan tein muita t6ita. Tama johti siihen, etta turhauduin ja arsyynnyin pa-

laveriin ja sen osallistujiin. Emme juurikaan paasseet eteenpain, joten paatimme
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jatkaa jokainen tahoillamme ja kokoontua taas ensi viikolla uudelleen. Tavoit-
teenamme olisi tuottaa yhteinen tuote, joka keraa tietoa jokaisen omasta tuot-
teesta. Tarpeet jokaisen tuotteen kohdalla ovat hieman erilaiset, joten naiden
yhdistaminen tuntuu hyvin haastavalta. Silti koen, etta tydpaja tyyppinen tyos-
kentely kasvotusten toimii huomattavasti paremmin kuin etapalaveri, jossa

kaikki ovat joko hiljaa tai yksi jyraa kaikkien yli ja muut turhautuvat.

lltapaivalla kavin lapi omaan tuotteeseen tehtyja muutoksia edellisen sprintin ai-

kana seka tallensin sprintin katselmoinnista videon.

Torstai 18.8.2022

Tanaan olen kdymassa Helsingin toimistollamme. Tapaan konsernin toimitus-
johtajan seka henkiléstéjohtajan ensimmaista kertaa. llitapaivalla on koko Suo-
men henkiloston palaveri seka taman lisaksi tarkoituksena on keskustella tuo-

testrategiasta teknisen myyntipaallikkdmme kanssa.

Aamupaivalla kavin konsernin toimitusjohtajan seka henkilostojohtajan haasta-
teltavana. He halusivat tutustua yrityksemme avainhenkildihin kasvotusten.
Keskustelimme tyotehtavistani seka nykyisista tuotteistamme ja niiden mahdolli-

sista kehityssuunnista.

lltapaivalla pidin epavirallista palaveria teknisen myyntipaallikkomme seka tuo-
tekehityksen johtajan kanssa. Keskustelimme kokonaan uudenlaisen tuotteen
rakentamisesta ja siitd mika on olisi asiakastarve kyseisen kaltaiselle tuotteelle.
Keskustelu oli viela hyvin korkealla tasolla. Tarkoituksena olisi selvittaa myynnin
kanssa, mika on asiakastarve uudelle tuotteelle. Vastaavasti tuotekehityksessa
meidan tulee selvittda, onko konsernilla tarpeita vastaavan kaltaiselle tuotteelle.
Keskustelu sujui hyvassa hengessa, mutta oli viela hyvin ylatasolla. Paljon tar-
kempaa suunnittelua on kuitenkin viela tehtava ennen kuin pystytaan paatoksia

tekemaan.
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Perjantai 19.8.2022

Tanaan tarkoituksena on suunnitella yhden tuoteperheen tuotteen valmistunei-
den toiminnallisuuksien julkaisua. Taman lisaksi tarkoituksena on keskustella
johdon ja myynnin kanssa siita, kuinka tamanhetkinen tiedon jako toimii ja mita

tietoa kaupalliset tiimit kaipaavat tuotekehitykselta.

Tuotepalaverissa muodostimme suunnitelmaa eraan tuoteperheen tuotteen toi-
minnallisuuksien julkaisulle. Toiminnallisuudet ovat olleet valmiina jo monta kuu-
kautta, mutta erindisista syista niita ei ole saatu julkaistua asiakkaiden tuotanto-
ymparistoihin. Kavimme lapi, mita vaiheita tulee toteutua, jotta voimme nama
toiminnallisuudet kytkea paalle asiakkaan ymparistdihin. Tassa olin enemman-
kin kuunteluoppilaana, koska en ole vastaavaan laajuista suunnitelmaa aiem-
min tehnyt, enka tiennyt tarvittavia tehtavia ja vaiheita. Tassa opin kuitenkin,
mita konkreettisia vaiheita meidan tulee ottaa huomioon, kun laitamme toimin-
nallisuuden paalle asiakkaan ymparistoon. Tama on muutos, joka muuttaa asi-

akkaan prosessia tai tapaa, jolla he kayttavat jarjestelmaa.

lltapaivalla pidimme myyntijohtajan, tuotekehityksen johtajan ja konsernin edus-
tajien kanssa palaveria siita, kuinka nykyiset tiekartta- ja statuspalaverit toimivat
ja tavoittavat tarvittavan yleison. Tuoteomistajien mielesta tietoa tuotetaan,
mutta siita ei olla kiinnostuneita eli viestinta ei onnistu. Mielestani palaverissa
pureuduttiin hyvin ongelmakohtiin ja saimme muodostettua uuden palaverikay-
tannon, jota lahdetaan kokeilemaan. Koska itse olin kutsunut palaverin kokoon,
olin myds se henkild, joka piti keskustelua ylla ja kokosi muiden ajatuksia yh-
teen. Aika ajoin koin tdman haastavaksi. Onnistuin kuitenkin saamaan konsen-

suksen osallistujien kesken aikaiseksi, joten olin loppujen lopuksi tyytyvainen.

Viikkoraportti seurantaviikko 10

Talla viikolla oppimani asiat ja tekemani oivallukset liittyivat lahinna kahteen eri
aihealueeseen: tuotteen suunnittelu ja maarittely seka yhteistyd myynnin
kanssa. Talla viikolla kalenterini oli hyvin taysi ja vapaita hetkia hoitaa juoksevia

asioita ei juurikaan ollut. Usein jouduin tekemaan niitd myds palaverien aikana



62

ja tietenkin myds kyseisen aiheen kustannuksella. Erityisesti maarittely tai suun-
nittelupalavereissa, joissa vaaditaan keskittymista ja tarkkaavaisuutta, tama ai-

heutti talla viikolla ongelmia.

Omasta kalenterista tulisi pystya varaamaan aikaa myos juoksevien asioiden
hoitoon ja niin ikaan hiljaiselle keskittymista vaativalle suunnittelutyolle. Taman
lisaksi tulisi olla aikaa valmistella ja valmistautua tuleviin palavereihin. Talla vii-
kolla menin vain palaverista toiseen, mutta taysin valmistautumatta. Etusivutuot-
teen suunnittelupalaverissa asia ei edistynyt ja pyorimme jalleen samaa kehaa

kuin aiemmin.

Talla viikolla tuntui kuin etusivun suunnittelu olisi junnannut paikallaan. Emme
paasseet suunnitellussa juurikaan edellisia viikkoja pidemmalle. TAma varmasti
johtui myos tavoitteiden seka muistiinpanojen puutteesta, mutta lahdin myos
pohtimaan, etta yritammeko rakentaa liian isoa palasta kerrallaan. Juvonen
(2018, 91) esittelee kirjassaan 80:20 saannon, jonka mukaan 20% ohjelmisto-
kehityksessa tehdysta kehityksesta tuottaa 80 % jarjestelman kaytettavista toi-
minnoista ja taas 80 % tekemisesta tuottaa 20 % kaytettavista toiminnoista. Ju-
vosen mukaan ohjelmistoprojekteissa tulee varmistua, etta asiakkaan vaatimuk-
set ovat listattu ja taman jalkeen lista on priorisoitu ja sita pidetaan ajan tasalla
(Juvonen 2018, 93). Meilla on vaatimuksia tata tuotetta varten kahdelta eri asi-
akkaalta ja ryhdyin nyt pohtimaan, etta yritammeko ratkaista niista liian isoa

osaa kerralla.

Yhteisty6td myynnin kanssa tein talla viikolla seka avoimena olevien tarjous-
pyyntojen etta tulevan kehitystyon osalta. Pyrimme selvittamaan taysin uuden
tuotteen lisaamista tuoteperheeseemme. Talla hetkella tyostossa oleva uusi
tuote on osa jo myytyja projekteja, joten sen maaritykset tulevat valmiista vaati-
musmaarittelyista. Minulle uutta on lahtea luomaan taysin uutta tuotetta markki-
nalahtoisesti niin, etta sille ei ole viela yhtdan olemassa olevaa asiakasta. Talla
viikolla olen oppinut, mita tarpeita myyntitimimme tunnistaa olevan kyseiselle
tuotteelle seka olen kuullut myos, mita ajatuksia tuotekehityksella on tahan liit-
tyen. Projektin edetessa toivon, etta saan teettaa tdhan markkinatutkimusta

seka palkata osaavan tuoteomistajan ja UX henkilon talle tuotteelle.
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Taman lisaksi tarkensimme myynnin kanssa jo kevaalla luotuja tiekartta- ja sta-
tuspalaveri kaytantoja talla viikolla. Ymmarsin nyt tarkemmin, minkalaista tietoa
johto, myynti ja muut kaupalliset tiimit hakevat tuotekehitykselta. Jokaisella tii-
milla tuntuu olevan hieman erilainen tarve tuotekehitykselta saatavalle tiedolle
ja meidan tulisi osata tuottaa tieto oikealla tavalla ja kohdentaa se sita tarvitse-

ville tahoille.

3.11 Viikko 11 (22.8. — 26.8.2022)

Maanantai 22.8.2022

Tanaan aamupaivalla minulla on palaveri littyen eraaseen asiakkaaseen ja hei-
dan lahettamiin kysymyksiin. Tarkoituksena aamupaivalla on myos jatkaa etusi-
vun kayttoliittyman suunnittelua oman tuotteeni osalta. Taman lisaksi suunnitel-
missa on saada tuotettua asiakaspalvelupaallikdllemme esitys tuotekehityksen

kuulumisista menneelta ja tulevalta kvartaalilta.

Aamupaivalla osallistuin myyntipaallikon ja asiakaspalvelupaallikon kanssa si-
saiseen palaveriin, jossa kasittelimme avoimia tuotekehitysasioita liittyen asiak-
kaaseen. Asiakkaan vaatimat kehitysasiat olivat hyvin laajoja ja monimutkaisia,
joten niihin vastaaminen taydellisella varmuudella oli myods haastavaa. Emme
ole viela suunnitelleet naihin ongelmiin liittyvia parannuksia, joten koin haasta-
vana sanoa asiakkaalle mitdan. Ymmarran kuitenkin myynnin ja asiakaspalve-
lun haasteen, koska kyseiset asiat jarjestelmassa aiheuttavat asiakkaalle isoja
ongelmia kaytannon tydssa. Saimme kuitenkin aikaiseksi jonkinlaiset vastauk-
set asiakkaalle.

Aamupaivalla jatkoin etusivutuotteen kayttoliittyman suunnittelua asiantuntijan
kanssa. Pohdimme ideoita ja piirsimme MIROIla mahdollisia vaihtoehtoja kayt-
toliittymasta. Paadyimme jonkunlaiseen ratkaisuun, jota lahden ehdottamaan

tuoteomistajille.
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[ltapaivan kaytin tuotekehityksen kuulumiset -esityksen laatimiseen asiakaspal-
velupaallikolle. Pyrin keraamaan esitykseen lahiaikoina tuotteisiin julkaistut uu-
distukset seka lahitulevaisuudessa suunnitelmissa olevat julkaistavat toiminnal-

lisuudet.

Tiistai 23.8.2022

Aamupaivalla on vakiopalaveri puitesopimusomistajan kanssa. lltapaivalla osal-
listun palaveriin liittyen eraan asiakkaan neuvottelukierrokselle osallistumisesta

ja siitéa saadusta palautteesta.

Aamupaivan palaverissa kavimme lapi kehitysasioiden edistymista puitesopi-
musomistajan kanssa. lltapaivan palaverissa myyntipaallikon johdatuksella ka-
sittelimme neuvottelukierrokselle osallistumista ja asiakkaan tarpeita, joita he
olivat kertoneet neuvottelussa. Mina edustin tuotekehitysta naissa palavereissa.
Olin hieman eri mielta siita, ovatko asiakkaan vaatimat toiminnallisuudet sellai-
sia, joita kannattaisi rakentaa meidan jarjestelmaamme. Talla hetkella olemme
tehneet paljon asiakaskohtaista kehitysta, jonka on luultu hyodyntavan muitakin
asiakkaita, mutta nain ei kuitenkaan kaytannossa ole kaynyt. Tama on aiheutta-
nut sen, etta tuoteperheessamme on paljon ominaisuuksia ja usein ydinominai-

suudet saattavat hukkua toimintojen joukkoon.

Keskiviikko 24.8.2022

Tanaan tarkoituksena on kayda lapi konsernin tuotteeseen liittyvaa isoa uudis-
tusta ja siihen liittyvaa edistysta seka sopia etenemisesta. Taman lisaksi pidan
palaverin omaan tuotteeseeni liittyen sen mahdollisesta kehityksesta yhdessa
kehitystiimin ja asiantuntijan kanssa.

Jatkoimme ison uudistuksen suunnittelua kertaamalla kesalla tehdyt suunnitel-
mat ja taman jalkeen sovimme, kuinka asiassa jatkamme eteenpain. Nyt kun
epavarmuus ja epatietoisuus kyseisen uudistuksen osalta alkaa hieman vaistya,
suunnittelu tuntuu sujuvan huomattavasti paremmin. Yleinen tunnelma pysyi hy-

vana ja saimme hyvin sovittua seuraavat tehtavat uudistuksen osalta.
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lltapaivalla pidin oman tuotetiimini kanssa palaverin, jossa kasittelimme uutta
mahdollista kehityssuuntaa. Otin mukaan palaveriin yhden asiantuntijoista,
koska hanella on tarkempaa tietoa asiakkaan kayttotavoista ja -tapauksista. Ky-
seessa on asia jarjestelmassa, jonka hankaluudesta olemme saaneet palautetta
asiakkailta ja se aiheuttaa my0Os haasteita jarjestelman kaytettavyydessa seka
opittavuudessa. Keskustelun paatteeksi sain luotua maarittelyn muutokselle,
jolla saamme toivottavasti parannettua tata epakohtaa jarjestelmassa. Koin, etta
tama oli hyva parannus aikaisempaan tapaani tehda maarittelyita. Sen sijaan,

etta olisin yksin pohtinut asiaa, teimme sita ryhmassa.

Torstai 25.8.2022

Tanaan olen varannut myyntijohtajamme kalenterista koko iltapaivan palave-
reille tuoteomistajien kanssa. Myyntijohtaja on aloittanut meilla muutama kuu-
kausi sitten ja ei ole viela tavannut koko tuoteorganisaatiota. Ensimmaisen tun-
nin aikana myyntijohtaja tutustui tuoteomistajien tiimiin seka kavi lapi myynti-

strategiaa, jota han aikoo lahtea viemaan eteenpain.

Taman jalkeen keskustelimme myyntijohtajan seka yhden tuoteomistajan
kanssa mahdollisesta uuden tuotteen kehityksesta, jota suunnittelimme muu-
tama viikko takaperin tuotekehityksen johtajan ja myyntijohtajan kanssa yh-
dessa. Tarkoituksena oli selvittaa myyntijohtajalta hanen tuntemuksiaan markki-
noista ja markkinoiden tarpeista, seka kertoa hanelle meidan ajatuksiamme uu-
den tuotteen mahdollisesta potentiaalista. Tassa keskustelussa koin olevani
enimmakseen kuuntelijan roolissa. Taman kaltaisen uuden tuotteen suunnitte-
lua ja rakennusta varten kaipaisin ehkd enemman tukea ja ohjausta esimiehel-

tani.

Viimeisen tunnin aikana keskustelimme toisen tuoteomistajan kanssa hanen
tuotteeseensa liittyvasta myynnin strategiasta. Tassa keskustelussa osasin mie-
lestani tuoda esiin oleellisia asioita, joita myyntijohtajan tulisi ottaa huomioon.
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Yleisesti olin tyytyvainen paivassa siihen, etta saimme hyvan yhteyden muodos-
tettua myyntijohtajaan. Tama on varmasti perusedellytys sille, etta yhteistyo

myynnin kanssa sujuu saumattomasti.

Perjantai 26.2.2022

Tanaan meilla on koko organisaation tiimipaiva, jossa ohjelmana on yleisia in-
foja seka tyopajatydskentelya. Paivan ohjelma oli koko organisaatiolla sama ja
kosketti Iahinna yrityksen tulevaisuutta. Paivan aikana kavimme hyvin keskuste-

luja my0s tulevaisuuden tuotekehitykseen liittyen.

Viikkoraportti seurantaviikko 11

Talla viikolla kehittyminen on liittynyt tuotemallien ja prosessien luomiseen
myynnin kanssa, ominaisuuksien maarittelyyn seka projektin suunnitteluun ja

seurantaan.

Olen ollut myynnin kanssa palaverissa, jossa keskustellaan tarjouskilpailutuksiin
osallistumisesta. Paatos siita osallistummeko tarjouskilpailutukseen vai emme
tehdaan yhteistydssa myynnin ja tuotekehityksen kanssa. Tuotekehityksen na-
kokulma on puhtaasti se, pystymmeko olemassa olevilla resursseilla tekemaan

vaatimusmaarittelyssa olevan tyon.

Myynnilla on toki omat kannustimensa sanoa kylla melkein jokaiseen kKilpailutuk-
seen, koska he haluavat saada kauppaa. Minun tehtavani on selvittaa omilta
tuoteomistajiltani karkeat arviot uusien ominaisuuksien tyomaarista. Taman li-
saksi tehtavani on selvittaa myynnille, mita osallistuminen tarkoittaa mahdollis-
ten tulevien tuotekehityspyyntojen osalta. Jotta valtytaan silta, etta ei suostuta
liilan isoihin vaatimuksiin tai myyda projektia liian halvalla, myynnin ja tuotekehi-

tyksen kommunikaatio on darimmaisen tarkeaa (Juvonen 2018, 44).

Talla viikolla esilla olleessa tapauksessa tarjouskilpailutus ei ole viela siina vai-

heessa, etta meilla olisi kdsissamme konkreettinen vaatimusmaarittely. Talla
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hetkella voimme vain arvailla, mita meidan tulisi kehittaa jarjestelmaan. Talloin

myos tydmaaraarvioiden pyytaminen tuotetiimeilta on mahdotonta.

Talla viikolla jatkoimme myds isoa uudistusta, johon meidan tulisi saada tuote-
kehitystyo aloitettua lokakuun alussa. Suunnittelu sujui talla viikolla huomatta-
vasti paremmin kuin kevaalla. Opin tasta, etta valmistelemalla myos suunnittelu-
palaverit etukateen hyvin saadaan taklattua isompia ongelmia palasissa ja ne
eivat tunnu niin raskailta. Taman lisaksi huomasin myads, etta laatimalla palave-

riagendan myos suunnittelupalavereihin toimii tiimi tehokkaammin.

Juvonen (2018, 86) mainitsee kirjassaan ohjelmistoprojektien sudenkuopista,
ettd mikali projektipalaverit halutaan pitaa tehokkaina, palavereilla tulisi olla ta-
voite. Taman lisaksi hyva olisi pitaa ylla tarkkaa poytakirjaa keskustelluista asi-
oista (Juvonen, 86). Uskon taman olevan myds yksi suunnitteluprojektiemme
kompastuskivista. Pyoritamme usein palavereissa liian montaa aihetta seka
keskustelemme usein samoista aiheista. Yhden tuotteen uudistuksen kanssa,
olimme ennen kesaa laatineet muistiinpanot, jotka olin kirjannut Confluenceen.
Talla viikolla kavimme nama muistiinpanot lapi ja muistimme heti missa olimme

menossa ja mita oli jo paatetty ja keskusteltu.

Talla viikolla koin muitakin onnistumisen tunteita juuri liittyen tuotteiden ominai-
suuksien suunnitteluun. Tarkeaa olisi aina saada asiakkaan nakemys uusiin toi-
minnallisuuksiin tai isoihin muutoksiin. Talla kertaa mukaan en saanut asia-
kasta, mutta asiantuntijan, joka tekee toita asiakkaiden kanssa. Yhdessa tuote-
tiimin ja asiantuntijan kanssa saimme ideoitua hyvia uudistuksia omaan tuottee-
seeni. Tassakin huomasin, etta ideointi onnistui hyvin, koska olimme asettaneet
suunnitelupalaverille tarkan tavoitteen ja olin valmistellut keskusteltavat aiheet
hyvin. Nain saimme paatoksia tehtya ja mina sain kirjoitettua maarittelytiketit
JIRAan palaverin jalkeen. Taman jalkeen voimme ottaa toiminnot tehtavaksi ke-

hitysjaksolle.
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3.12 Viikko 12 (29.8. — 2.9.2022)

Maanantai 29.8.2022

Tanaan aamupaivalla tarkoitus on pitaa tuotetiimini kanssa viikkopalaveri seka
iltapaivalla valmistautua asiantuntijan kanssa asiakkaan seuraavaan neuvottelu-

kierrokseen.

Aamupaivan palaverissa olin kahdestaan tech leadin kanssa. Pidimme sprintin
suunnittelukokouksen ja suunnittelimme tulevan sprintin sisallén. Olemme nyt
paatyneet hyvaan yhteistyohon tech leadin kanssa sprinttien suunnittelussa.
Mina ehdotan sprintille tiettyja kokonaisuuksia ja yhdessa suunnittelemme toi-
minnallisuuden toteutuksen. Taman jalkeen tech lead antaa tydmaaraarvion ti-
ketille, jolloin saamme kasattua sprintille tarvittavan maaran toita. Taman jal-

keen tech lead kirjoittaa naihin tekniset tehtavat.

lltapaivalla kavimme asiantuntijan kanssa lapi neuvottelumenettelyyn liittyvaa
materiaalia ja arvioimme, mita asiakas saattaisi seuraavassa neuvottelumenet-
telyssa haluta kuulla. Lisaksi kavimme lapi, mita uudistuksia meilla on suunnit-

teilla tuotteisiin ja kuinka naita voisi tuoda asiakkaalle neuvottelussa esiin.

Tiistai 30.8.2022

Tanaan on harvinainen paiva, silla kalenterissa ei ole kuin kaksi viikkopalaveria
tuoteomistajien kanssa. Vedin viikkopalaverit normaaliin tapaan ja niissa ei tullut
esiin isoja ongelmia tai vaikeita tapauksia. Aamupaivalla keskityin valmistautu-
maan huomiseen tiekarttapalaveriin. Loin palaveria varten ylatason tiekartan,
joka piti sisallaan jokaisen tuotteen suuret linjat. Minulle jai edellisesta palave-
rista hieman epaselvaksi, mika oli palaverin agenda. Aion nyt kuitenkin lahtea
suunnittelemallani tiekartalla liikkeelle, ja tarkentaa mallia saamani palautteen
mukaan. lltapaivalla hoidin juoksevia asioita seka vastailin tiimilaisteni kysymyk-

siin.
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Keskiviikko 31.8.2022

Tanaan aamupaivalla tarkoituksena on kayda uuden tarjouspyynnon materiaalia

lapi seka iltapaivalla vetaa johdolle suunnattu tiekarttapalaveri.

Aamupaiva meni pitkalti juoksevien asioiden hoitamiseen, sahkdpostin ja Slack-
viestien vastailuun. lltapaivalla vedin johdolle tiekarttapalaverin. Palaverin
alussa esittelin tiekartan, jonka olin koostanut Confluenceen. Se oli tiivistetty
versio jokaisen tuotteen omasta tiekartasta tulevalle kahdelle kvartaalille. Heti
ensimmaisen tuotteen kohdalla sain kysymyksen myynnilta, etta voisimmeko
siirtdd yhta viimeisena olevaa ominaisuutta aiemmaksi. Selitin, etta nailla re-
sursseilla se ei ole mahdollista vaan meidan on ensin tehtava aiemmin luvatut
toiminnallisuudet. Olin tyytyvainen, ettd osasin sanoa "Ei”, kun tarve vaatii. Pa-
laveri eteni hyvassa hengessa ja keskustelimme tiekartan esittelyn jalkeen re-

sursseista ja tulevasta kehityksesta.

Torstai 1.9.2022

Tanaan tarkoituksena on jalleen jatkaa etusivutuotteen suunnittelua tuoteomis-

tajien tiimilla. litapaivalla osallistun yhden tuotteen viikkopalaveriin.

Jatkoimme tuoteomistajien tiimin kesken uuden tuotteen suunnittelua. Olemme
suunnittelussa nyt siina vaiheessa, etta jokainen tuoteomistaja esittelee oman
tuotoksensa ja pyrimme naista saamaan yhteisen ndkemyksen siita, milta ky-
seisten kohtien tulisi nayttaa ja toimia jarjestelmassa. Talla kertaa, kun esittelin
oman tuotokseni, sain paljon palautetta kokeneemmalta tuoteomistajalta. Han
esitti hyvia kysymyksia ja nakokulmia siita, miten asiaa tulisi lahestya seka ver-
tasi tyotani toisen tuoteomistajan tuotokseen ja poimi sieltd hyvia elementteja.

Opin paljon hanen esiin tuomistaan huomioista.

[ltapaivalla osallistuin erdan tuotteen viikkopalaveriin. Sain palaverissa tyémaa-
raarvion tuotetiimilta, jota olin odottanut. Tydomaaraarvio kehitystyolle oli 4 viik-
koa ja tuotantoon saattamiselle 8 viikkoa. Aiemmin olin saanut eraalta toiselta

henkilolta tydomaaraarvioksi yhden viikon ja tdaman olimme asiakkaalle
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ilmoittaneet. Tama oli klassinen esimerkki pieleen menneesta tydmaaraarvioin-
nista. Tasta opin sen, etta pyydan tydomaaraarvion aina silta henkildlta tai tii-

milta, kuka tyon lopulta toteuttaa.

Perjantai 2.9.2022

Tanaan osallistun valtiohallinnon tilannepaivitys -palaveriin seka iltapaivalla tar-

koituksenani on kayda lapi erindisten sisaisten kehitysprojektien tilannetta.

Aamupaiva meni kokonaan valtionhallinnon tilannepalaverissa.. Palaverissa ei
juurikaan tullut minulle uutta tietoa. llitapaivan kaytin sisaisten projektien status-

ten lapikayntiin seka ohjeistamiseen.

Viikkoraportti seurantaviikko 12

Tama viikko oli paremmin aikataulutettu kuin aiemmat viikot. Olin onnistunut
suunnittelemaan kalenterini niin, etta siellad oli enemman aikaa suunnittelulle ja
palavereihin valmistautumiselle. Edelleenkin oli paljon yllattavia toita seka pala-
vereja, mutta sopivassa suhteessa. Varasin itselleni myos hiljaista aikaa kalen-

terista, jolloin sain tehtya keskittymista vaativia tyotehtavia.

Yhtena taman viikon onnistumisista koin tiekartta palaverin ja siihen valmistau-
tumisen. Loysin uuden mallin luoda tiekartta ja esitella se jondolle. Aiemmin tie-
karttapalavereissa esitellyt tiekartat olivat kuvan 8. mallisia. Nyt muutin tiekart-

toja kuvan 9. malliin.
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Epikki 1 Suuri Puitesopimusomistaja
Epikki 2 Pieni Q2 Kaikki
Epikki 3 Suuri Q2-2023 Kaikki
Epikki 3 Keskisuuri Q3 Edellytys etusivulle

' Epikki 4 Pieni Q3 Asiakas X

‘ Epikki 5 Suuri Q4 Puitesopimusomistaja
Epikki 6 Keskisuuri Q4 Puitesopimusomistaja
Epikki 7 Suuri Q4 Puitesopimusomistaja
Epikki 8 ? Q4 Puitesopimusomistaja

Kuva 8. Tiekarttapalaverissa esitelty tiekartta

Release schedule

2022 2023
Jul Aug Sep Jan Mar

S

1 =

Kuva 9. Uudistettu tiekartta johdolle (liikesalaisuudet sumennettu)

Ymmarsin mielestani aiempaa paremmin johdon tarpeet ja osasin esittaa asian
tiivistetymmassa muodossa kuitenkin sisallyttamalla kaiken kyseista sidosryh-
maa koskevan olennaisen tiedon. Nain koin onnistuneeni luomaan tiekartan,
joka oli johdolle ymmarrettava eika liian yksityiskohtainen. Jokainen osallistuja
tuntui pysyvan esityksessa mukana ja ymmartavan esitetyt kohdat. Mielestani
olin talla kertaa hyvin osannut tiivistaa tiekarttaan olennaiset asiat. Naihin kuu-
luivat esimerkiksi tieto siita, ettd onko kyseessa oleva kehitysty6 jo maksettu

jonkun asiakkaan puolesta vai yleista tuotekehitysta.

Tamanhetkiset tiekartat ovat luotu kahden kvartaalin paahan. Tiekartta pitaa

suhteellisen hyvin, joten sita voisi jo mahdollisesti alkaa esitella myds
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asiakkaille. Ensin kuitenkin haluan esitella sen kaikille muillekin sidosryhmille si-

saisesti. Tatakaan ei ole aiemmin meilla tehty.

Olen aiemmin toivonut, ettd voisimme tehda tiekarttoja pidemmalle aikavalille.
Olen nyt havainnut taman olevan kuitenkin kaytannossa mahdotonta, koska
muuten toiminnastamme voisi tulla liian jaykkaa. Nyt voimme reagoida markki-
noiden muutoksiin ja asiakkaiden toiveisiin nopeammin. Lisaksi tiekarttoja on
vaikea suunnitella pidemmalle aikavalille, koska konsernin meille valittama stra-
tegia on niin ylatasolla, ettad se ei anna meille juurikaan tieviittoja. Toki uuden
tuotteen pohdinta, jota my0s tiekartta palaverissa kasiteltiin, liittyy myos tahan.
Uuden tuotteen rakentaminen vaatii konsernilta tarkempia linjauksia meille en-

nen kuin voimme menna asiassa eteenpain.

Talla viikolla kokeneempi tuoteomistaja opasti minua uuden tuotteen ominaisuu-
den suunnittelussa. Opin hanelta paljon siita, kuinka uutta tuotetta kannattaisi
lahestya ja mita ottaa huomioon. Han kannusti miettimaan olennaista tietoa, jota
kayttaja tarvitsisi ja miten han sen nakisi. Taman lisaksi han kannusti ajattele-

maan asiaa edelleen tarkemmin asiakkaan nakokulmasta.

Tuotesuunnittelun lisdksi opin myds tydmaaraarvioinnin tarkeydesta lisaa. Ju-
vonenkin toteaa (2018, 75) tydmaaran arvioinnin ohjelmistoprojekteissa olevan
lahes poikkeuksetta haastavaa. Talla kertaa tydmaaran arviointi meni hyvin pa-
hasti pieleen ja asiakas oli aikatauluviiveesta hyvin harmissaan. Tyo on osa pui-
tesopimusta, joten rahallista tappiota ei talla kertaa onneksi syntynyt. Kuitenkin
opin tasta sen, etta pyydan tydmaaran aina silta tyontekijalta/tiimilta kuka tyon

itse toteuttaa enka toiselta tech leadiltd esimerkiksi.

3.13 Viikko 13 (5.9. — 9.9.2022)

Maanantai 5.9.2022

Tanaan ohjelmassa on koko konsernin laajuinen opiskelupaiva. Tarkoituksena

on, etta tuotekehityksen ihmiset voivat kayttaa paivan uusien asioiden
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opiskeluun. Valitettavasti en ehtinyt osallistua opiskelupaivaan, koska aamu-
paiva ja iltapaiva menivat asiakkaan neuvottelukierroksen materiaalin lapikayn-

tiin.

Pidimme palaverin myynnin ja asiantuntijoiden kanssa neuvottelukierroksen
materiaalista ja teimme tyonjakoa. Taman jalkeen ryhdyimme asiantuntijoiden
kanssa yhdessa kaymaan lapi neuvottelukierroksen materiaalia ja lisaamaan

siihen kommentteja.

lltapaivalla ryhdyin tutustumaan puitesopimusomistajamme uuteen pyyntoon ja
tein sita varten alustavan ehdotuksen, jonka esittelen asiakkaalle seuraavassa

yhteisessa palaverissamme.

Tiistai 6.9.2022

Aamupaivalla tarkoituksena on osallistua puitesopimusomistajamme seuranta-
palaveriin ja iltapaivalla tarkoituksena on kirjoittaa toisen tuoteomistajan kanssa

etusivutuotteemme minimiversion maarittely puhtaaksi.

Puitesopimusomistajan kanssa pidimme seurantapalaverin, jossa talla kertaa
esittelimme asiakkaan edustajille tuotteen K isoa uudistusta. Mukana oli myds
konsernin henkilo kertomassa heidan tuotekehityksestaan. Tassa palaverissa
en juurikaan ottanut osaa, koska tuoteomistaja itse vastasi kaikkiin tarvittaviin

kysymyksiin.

lltapaivalla pidimme tyopajaa toisen tuoteomistajan kanssa, jossa viimeiste-
limme etusivun minimiversion maarittelyn. Tyoskentely kahdestaan sujui hyvin
ja jouhevasti. Saimme maarittelyn viimeisteltya ja padsemme nyt seuraavaan

vaiheeseen ja voimme aloittaa teknisen suunnittelun.

Keskiviikko 7.9.2022

Tanaan aamupaivalla osallistun asiakkaan neuvottelukierrokselle seka iltapai-

valla on palaveri tuoteuudistuksesta.



74

Aamupaiva meni kokonaan asiakkaan kanssa neuvottelussa, jossa kommen-
toimme heidan tulevaa tarjouspyyntdaan ja siina esitettavia vaatimuksia. Olin
ensimmaista kertaa mukana neuvottelukierroksen neuvottelutilaisuudessa ja
mielestani suoriuduin tehtavasta hyvin. Kevaan aikana olen saanut varmuutta
asiakkaiden kanssa toimimiseen ja heidan kysymyksiinsa vastaamiseen, koska
olen saanut kokemuksen kautta lisaa itsevarmuutta toimintaani. Mielestani osa-
sin vastata kysymyksiin asiantuntevasti. Viela voisin kehittya kertomaan asiak-
kaalle, miten heidan tarpeensa voidaan ratkaista meidan jarjestelmallamme eri

tavalla kuin, mita he ovat maaritelleet.

Lisaksi vastailin muutamiin sahkdposteihin, joita olin saanut myyjilta. Sahkopos-
teissa oli pyyntdja uusista toiminnallisuuksista jarjestelmiin. Kasittelin pyynnat,

kuten olemme myynnin kanssa sopineet.

Torstai 8.9.2022

Tanaan on tarkoitus kayda lapi uuden tarjouspyynnon osallistumiseen liittyvia
asioita asiantuntijoiden ja myynnin kanssa. Taman lisaksi suunnittelen yhden
tuoteomistajan kanssa uutta koko tuoteperhetta palvelevaa palikkaa, joka ra-

kennetaan erillisena palveluna.

Palaverissa asiantuntijoiden ja myynnin kanssa kavimme lapi uuteen tarjous-
pyyntoon osallistumista. Huomioin, etta kevaalla kayttoon otetut toimintatavat
uusien tarjouspyyntdjen arvioinnista ovat jalkautuneet. Minun osuudekseni jai

arvioida vain ne osat tarjouspyynnosta, joita meilta ei jarjestelmasta I10ydy.

lltapaivalla suunnittelimme uutta palvelua, jota lahdetaan toteuttamaan tuote-
perheeseemme syksylla. Tuoteomistaja oli tehnyt alustavan suunnitelman pal-
velun toiminnallisuuksille, joita mind kommentoin. Valmista maarittelya 1ah-
demme seuraavaksi kaymaan lapi tech leadin kanssa, jolloin saamme teknisen

maarittelyn kasaan.
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Perjantai 9.9.2022

Tanaan ohjelmassa on oman tuotteeni viikkkopalaveri, tuotekehityksen statuspa-

laveri kaupallisille tiimeille seka sisaisen demon valmistelua ensi viikolle.

Aamupaivalla pidin viikkopalaverin oman tuotteeni osalta. Sprintti on talla het-
kella kaynnissa, joten kavimme lapi tyojonossa olevien tiketteja ja pohdimme
mahdollisia kehityssuuntia. Nyt meilla on kuitenkin hyvin suunniteltu t6ita tule-

ville sprinteille, joten suurta kiirettda uuden suunnittelulle ei talla hetkella ole.

Muutama viikko sitten muutimme tiekartta- ja statuspalavereiden tavoitetta seka
kohderyhmaa. Statuspalaverit vedetaan nyt suomeksi seka kohdennetaan asi-
antuntijoille seka muille asiakasrajapinnassa tydskenteleville. Fokus palave-
reissa on operatiivisten asioiden kommunikoiminen ja ratkominen. Talla kertaa
palaverissa tuli jo paljon enemman keskustelua ja kysymyksia. Nyt vaikuttaa
silta, etta tehdyt muutokset olivat askel oikeaan suuntaan. Loppuiltapaivan kay-

tin erdan sisaisen demon valmisteluun ensi viikolle.

Viikkoraportti seurantaviikko 13

Talla viikolla tydskentelin paljon myynnin kanssa ja asiantuntijoiden kanssa. Ta-
voitteena oli hyva yhteistyd. Huomasin tavoitteen onnistuneen ja yhteistyon ke-
hittyneen huomattavasti kevaasta. Osaltaan syyna voi olla kesalla palkattu
myyntijohtaja. Toisena syyna voi olla, ettd muutimme tarjouspyyntdjen kasittely-
prosessia niin, ettda myyjat kayttavat apunaan asiantuntijoita tarjouspyyntéon
vastattaessa. Tama vapautti tuoteomistajille aikaa tehda tuotesuunnittelua sen
sijaan, etta aika meni tarjouspyyntojen lapikaymiseen. Kun tuoteomistajilla on

hieman enemman aikaa, he vastailevat myyjien kysymyksiin ystavallisemmin.

Uskon, etta prosessien muutokset ovat my6s onnistuneet viemaan yhteistyota
parempaan suuntaan. Talla viikolla kasittelimme muutamaan eri otteeseen eri
tarjouspyyntoja ja niihin osallistumisia. Muutosvastarinta uuden prosessin osalta

on jo hiipunut ja roolit tydskentelyssa ovat asettuneet toimintamallin mukaisiksi.
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Tyota yhdessa myynnin ja asiantuntijoiden kanssa on tehty hyvassa hengessa

ja sita on mukava tehda. Viime kevaana tunnelma ei valttamatta ollut vastaava.

Mielestani olen kehittynyt tuotepaallikon tydssani juuri siina, etta uskallan sanoa
mielipiteeni varmasti seka uskallan myos sanoa myynnille "Ei”. Parantaisen mu-
kaan (2013, 43) tuotepaallikdn on pystyttdva sanomaan "Ei” mikali haluaa me-
nestya tyossaan seka saada tuotteensa menestymaan. Minusta tama patee
seka omaan ajanhallintaan etta itse tuotteeseen tai tuoteperheeseen ja siihen
liittyviin pyyntdihin. On tarkeaa osata pyhittaa aikaa oman tydn osalta tarkeisiin
tehtaviin ja nain ollen osata sanoa "Ei” vdhemman tarkeisiin palaverikutsuihin.
Talla viikolla minulla on ollut paremmin aikaa valmistautua palavereihin ja edis-
taa omaan tyohoni liittyvia suunnitteluprojekteja, koska olen kieltaytynyt muuta-

masta koko organisaation projektista.

Talla viikolla pidetyissa palaverissa asiakkaan kanssa sanoin suoraan Kiertele-
matta, mita ominaisuuksia meilla on ja mita ei ole ja minka rakentaminen olisi
potentiaalisesti hyvin vaikeaa. Sain myos kerrottua asiakkaalle, kuinka heidan
tulisi muuttaa tarjouspyyntoaan, jotta se vastaisi osaltaan enemman nykyaikaa.
He eivat olleet suunnittelussaan huomioineet nakokulmaa, jonka esitin ja sain
siita heilta hyvaa palautetta. Koen kehittyneeni myotailevasta asenteesta enem-
man asiantuntijaksi. Nain autan tuoteperhettani eteenpain enemman, vaikka
menettaisimme jonkun yksittaisen kaupan. Toimimalla avoimesti ja rehellisesti
asiakkaan kanssa, saamme aikaiseksi kestavamman ja tyytyvaisemman yhteis-

tyon.

Maarittelytyohon liittyvia tyotehtavia talla viikolla olivat esimerkiksi puitesopi-
musomistajan uusi pyynto, johon laadin ehdotuksen heille esiteltavaksi. Olen
selvitellyt ominaisuutta moneen otteeseen eri ihmisten kanssa, ja kaikilla on hie-
man eri ndkemys siita, kuinka kyseinen tarve tulisi ratkaista. Paadyin tekemaan
ehdotuksen toteutuksesta ja kdymaan asian puitesopimusomistajan kanssa
lapi. Varmin tapa on kysya asiaa asiakkaalta ja saada hanen tarpeensa kaytya
lapi.
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Kesan aikana tyOstettyjen isojen toiminnallisuuksien kanssa on edetty talla vii-

kolla siihen asti, etta toisen uudistuksen esittelimme puitesopimusomistajalle ja
toisen kanssa saimme lyotya lukkoon minimiversion toiminnallisuudet. Suunnit-
telutyd on suurelta osaltaan paatosten tekemista. Talla viikolla sain tehtya paa-

toksia uusiin projekteihin liittyen ja saimme ensimmaisen vaiheen paatokseen.

4 Pohdinta

4.1 Kehitys tarkastelujakson aikana

Ennen tarkastelujaksoa asetin itselleni tavoitteen saavuttaa tuotepaallikon tyo-
tehtavassa kokeneen asiantuntijan tason. Jaoin kehittymisen seurannan seu-
raaviin neljaan kehittymistavoitteeseen:
1. Hankkia kokemusta tuotekehityksen ja tuotesuunnittelun prosessien ke-
hittamiseen
2. Oppia kehittdamaan toimintamalleja sidosryhmatydskentelyssa
3. Kehittya ominaisuuksien maarittelyssa
4. Kehittya pidemman aikavalin suunnittelussa ja projektien loppuun saatta-
misessa
Paivakirjatydoskentelyn aikana kehittymista tapahtui jokaisella osa-alueella ja
mielestani saavutin kokeneen asiantuntijan tason tuotepaallikon tydtehtavas-
sani. Kuvassa 10. kuvataan, kuinka paivakirjatydoskentelyn aikana osaaminen
jokaisella seurattavalla osa-alueella kasvoi viikko viikolta. Lopulta saavutin
kaikki tavoitteet ja tata kautta kokeneen asiantuntijan tason tyotehtavassani.



Kokenut
asiantuntija

Tavoite 1 saavutettu

Hankkia kokemusta
tuotekehityksen ja
tuotesuunnittelun
prosessien kehittdmiseen

Tavoite 3 saavutettu
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Tavoite 2 saavutettu

Oppia kehittamaan
toimintamalleja
sidosryhmatyésken-
telyssa

Tavoite 4 saavutettu

Kehittyd Kehittyd pidemman

ominaisuuksien aikavalin

maadrittelyssa suunnittelussa ja
projektien

viimeistelyssa

Kuva 10. Kaikki tavoitteet saavutettu

Seuraavissa luvuissa kasittelen tavoitteiden toteutumista tavoite kerrallaan.
Olen yhdistanyt sisaisten sidosryhmien toimintamallien kehittdmisen ensimmai-
sen tavoitteen kanssa, jossa halusin hankkia kokemusta tuotekehityksen ja tuo-
tesuunnittelun prosessien kehittamisesta, koska nama kaikki liittyvat yrityksen
sisaiseen toimintaan ja ovat helpommin tarkasteltavissa yhdessa. Toisessa lu-
vussa tarkastelen kehitysta tavoitteessa, joka liittyi toimintamallien kehittami-
seen ulkoisten sidosryhmien kanssa. Kolmannessa luvussa tarkastellaan,
kuinka kehityin paivakirjajakson aikana ominaisuuksien maarittelyssa. Neljan-
nessa luvussa kaydaan lapi, miten kehityin pidemman aikavalin suunnittelemi-

sessa seka projektien loppuun saattamisessa.

4.1.1 Sisaiset prosessit ja sidosryhmatyoskentely

Ennen paivakirjajakson alkua teimme organisaatiossa muutoksia tuotekehityk-
sen ja sidosryhmien valiseen tydskentelyyn. Paivakirjajakson aikana seurasin
prosessien toimivuutta ja totesin, etta kaytannoissa olisi kehittdmisen varaa.
Paivakirjajakson loppupuolella tein muutoksia prosesseihin naiden havaintojen
perusteella.

Omassa kehityksessani huomasin, etta olen oppinut erottamaan johdon, myyn-
nin ja operatiivisen tahon tarpeet viestinnalle ja nain oppinut tarkemmin kohden-

tamaan sidosryhmille heidan kaipaamaansa viestiaan. Taman havainnon avulla
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paadyin muuttamaan johdolle esiteltavaa tiekarttamallia ja muokkaamaan ope-
ratiivisen palaverin kokoonpanoa seka sisaltoa. Viestinnan tarkempi kohdistami-
nen on parantanut asian ymmarrysta kohderyhmissa ja on saanut aikaiseksi
enemman kaivattua vuorovaikutusta. Paivakirjajakson lopulla sain positiivista

palautetta muutoksesta.

Sisaista sidosryhmatyodskentelya tehdessani huomasin, ettéa olen myds kehitty-
nyt kokonaiskuvan muodostamisessa ja isompien kokonaisuuksien jasentami-
sessa. Naissa olen havainnut, ettd ongelma kannattaa pilkkoa pienempiin osiin
ja maaritella strategia, jolla osia lahdetaan lahestymaan. Esimerkiksi asiakkaan
vaatiessa suuria muutoksia jarjestelmaan, lahdetaan lahestymaan asiaa pakol-
listen vaatimusten kautta. Pohditaan, mitka asiat meidan on pakko tehda jarjes-
telmaan ja mitka ovat asiakkaan lisatoiveita, jotka voidaan tehda mydhem-

massa vaiheessa.

Sidosryhmatydskentelyssa olennaisena osana ovat erilaiset tyopajat uusien toi-
minnallisuuksien suunnittelemiseksi. Tarkastelujakson aikana jarjestin monia
tyopajoja ja aluksi ilman erillista agendaa. Myohemmin kuitenkin kiinnitin huomi-
oita tyopajojen jarjestamiseen ja toimintamallien kehittamiseen. Ennakoin ja
suunnittelin etukateen tulevia tydpajoja, jotta niista saatu hyaoty olisi laajempi.
Tarkastelujakson aikana koin kehittyneeni tydpajojen suunnittelussa seka tavoit-

teiden asetannassa.

Havaitsin myds, etta vastaavissa tyOpajoissa, joissa suunnitellaan tuotteen toi-
minnallisuutta, on hyva ottaa mukaan nakdkulmia laajalti. Nain voidaan taata
mahdollisimman kattava nakemys asiasta. Paras olisi toki ottaa asiakas mu-

kaan suunnitteluun.

4.1.2 Toimintamallien kehitys ulkoisten sidosryhmien kanssa

Paivakirjajakson alkuvaiheessa esiin tuli useampia tilanteita, joissa tarjousvai-

heessa tuotekehitys ja myynti eivat olleet tehneet tarpeeksi yhteistydta tai kom-

munikoineet tarpeeksi keskenaan. Naista seurasi tilanteita, joissa asiakas ei
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ollut tiennyt mita oli ostanut tai vastaavasti myyja ei tiennyt mita oli myynyt. Asi-
akkaan odotukset eivat tayttyneet, jolloin syntyi kokemuksen ja odotusten vali-

nen kuilu.

Yksi tarkeimmista havainnoista, jonka asiakastyoskentelysta tein, on rehellisyy-
den merkitys. Aluksi negatiivisten asioiden kertominen asiakkaalle oli minulle
vaikeaa ja usein Kiertelin asiaa tavalla tai toisella. Koen etta sain kesan aikana
lisaa itsevarmuutta esiintya asiakastilaisuuksissa ja -palavereissa kokemuksen
kautta. Se, etta uskalsin todeta asiat rehellisesti asiakkaille, auttoi minua vapau-
tumaan ja saamaan lisaa itsevarmuutta. Olemalla avoin ja rehellinen asiakaspa-
lavereissa, valtytaan ainakin osittain palvelun laatukuilulta 4, joka esitellaan lu-
vussa 2.1. Kuilussa markkinoinnin ja myynnin antamat lupaukset eivat vastaa
toimitettua palvelua. Vaikka voisimme havita jonkun asiakkaan myyntikeissin tai
tarjouspyynnon, saamme pitkalla tahtaimella huomattavasti tyytyvaisempia asi-

akkaita.

Viestintaa asiakkaiden kanssa paransi myds se, etta varasin tarpeeksi aikaa pa-
lavereihin ja tilaisuuksiin valmistautumiselle seka hankin itselleni tarvittavat tie-

dot esiintymista varten.

Olen pyrkinyt tutustumaan uusiin menetelmiin, joilla saadaan ulkoista sidosryh-
matyoskentelya tehokkaammaksi seka asiakaslahtdisemmaksi. Olen opiskellut
palvelumuotoilun perusteita paivakirjajakson aikana. Palvelumuotoilun mukai-
nen asiakkaita osallistava toimintatapa ei ole yrityksessamme viela vakiintunut
ja vaatii kypsymista ennen kuin padsemme sita taysin hydodyntdamaan. Yhden
asiakkaan kanssa olen kuitenkin jo ottanut osallistavan tavan toimia ja toivon
pystyvani laajentamaan tata toimintatapaa muidenkin asiakkaiden kanssa tyos-
kentelyyn.

Paivakirjajakson aikana pidin useita asiakaspalavereita ja tyOpajoja. Alussa
huomioin, etta turhauduin mikali en osannut selittaa asiakkaalle tuotekehityksen
lahtokohtia tarpeeksi hyvin ja asiakas ajoi minun ylitseni omilla tarkoitusperil-
l&aan. Asiakasymmarryksen keraaminen ei aina ole suoraviivaista ja sita saattaa

joutua kerad@maan monista eri lahteista, etta se selkiytyy. Havaitsin etta,
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kayttajien tarpeiden selvittaminen on aikaa vievaa ja vaatii osakseen uusia me-
netelmia, jotta tulevaisuudessa osataan suunnitella asiakkaiden kanssa pidetta-

vat tyopajat kattavimmiksi ja pitda useamman samasta aiheesta.

Paivakirjatydoskentelyn aikana havaitsin, etta osaan tyohoni liittyvat tekniset
asiat, mutta tarkeita palavereita varten tarvitsen kertausta aiheesta, jotta voin
olla itsevarmempi asiakkaan kysymyksiin vastatessa. Tarkastelujakson loppu-
puolella huomasin, etta osasin esiintya itsevarmasti ja kommentoida asioita asi-
akkaalle tarkemmin erityisesti aiheista, joiden kanssa olen ollut viimeisen vuo-
den aikana enemman tekemisissa. Aiheet, joiden kanssa en ole konkreettisesti
tydskennellyt, vaativat enemman kertausta. Oma epavarmuus esiintyy silloin,
kun minulla ei ole viela tarpeeksi tietoa. Perehtyminen vieraisiin tuotteisiin ja

asioihin edesauttaa itsevarmuuden tunnetta esiintymistilanteessa.

4.1.3 Ominaisuuksien maarittely

Paivakirjajakson aikana havaitsin, etta tarvitsemme pitkajanteisempaa suunnit-
telua itse suunnitteluprosessiin ja sen tuotoksiin. Palaverit tulee suunnitella tar-
kemmin ja asettaa niille tavoitteet, jotta palaveri tuottaa eteenpain menevan tu-
loksen. Talloin tuotteen tai palvelun kokonaissuunnittelussa paastaan edisty-

maan. Kun suunnittelupalavereihin ehti valmistautumaan, palaveri edistyi huo-

mattavasti paremmin.

Havainnoin, etta toiminnallisuuden suunnittelu asiakkaan toiveet ja tulevaisuu-
den tarpeet huomioiden, mutta kuitenkaan ylipalvelematta asiakasta, on hyvin
vaikeaa. Tuotepaallikkdna fokukseni pitaisi olla tiukasti tuotteen visiossa ja mi-
kali asiakkaan kaikki toiveet eivat tata tue, naihin tulisi pystya tiukasti sanomaan
"Ei". Tassa yhdistyivat tavoitteeni oppia ymmartamaan asiakasta seka kehittya

ominaisuuksien maarittelyssa.

Tutustuin palvelumuotoiluun seka sieltd Iahemmin viela Design Sprint tekniikoi-
hin oppiakseni uusia tapoja tehda maarittelytyota. En saanut viela jalkautettua

menetelmia, mutta tama kertoo mielestani siita, etta organisaatiomme ei viela
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ole valmis tallaiseen tyoskentelyyn. Uuden menetelman oppiminen voisi kuiten-
kin tuoda syvyytta ominaisuuksien maarittelyyn seka uudenlaisen tavan tehda

tuotesuunnittelua.

Sisaisen kulttuurin kehittdmien on hidasta ja vaatii taakseen sen, etta itse tuntee
menetelmat. Palvelumuotoilun tekniikoiden kaytto vaatii harjoittelua seka mah-
dollisesti myos muutoksia organisaation toimintamalleihin. Kun itse ei ole taysin
varma uusista tekniikoista, on helppo tehda siten kuten on aina tehty. Nain mi-
nulle kavi, kun yritin jalkauttaa uusia tekniikoita tuotteen suunnittelutyopajoissa.
Huomasin myos vastarintaa uusien tekniikoiden kayton implementoinnissa ja
tama tulisi myos ottaa huomioon uusien menetelmien kayttoa harkittaessa. Pai-
vakirjajakson aikana olen kuitenkin kehittdnyt omaa asiantuntemustani talla sa-
ralla ja tutustunut erilaisiin tekniikoihin, joista mahdollisesti myohemmin on hyo-

tya tyossani.

Kehitysjakson aikana tutustuin myos persoonien kayttoon toiminnallisuuksien
suunnittelussa. Persoonien avulla olen pyrkinyt ymmartamaan asiakaan tarpeita
syvallisemmin. Persoonien kehittaminen vaatii kuitenkin viela taustalle lisaa
asiakasymmarrysta, jota voisi jatkossa kerata entista enemman persoonien
taakse, jotta ne palvelisivat tarkoitustaan suunnittelussa. Tahan tarvitsen viela

syvallisempaa ymmarrysta palvelumuotoilun menetelmista.

Paivakirjajaksolla havaitsin sen, etta kaikkea ei tarvitse osata itse. Tuotteen
maarittelyyn voi koota mukaan niita ihmisia, kenelta |0ytyy tarvittava tietamys.
Tuotteen maarittelyyn olisi elintarkead myds osallistaa asiakkaita, jotta voitaisiin
siirtya perinteisesta kehittamisesta palvelumuotoilun piiriin. Omaa kehittymista

voi my0ds auttaa toinen asiantuntija, kun itsella ei ole viela tarpeeksi kokemusta.

4.1.4 Pidemman aikavalin suunnitelmat ja projektien loppuun saattaminen

Paivakirjajakson toisella viikolla kasittelimme eraan tuotteen osan hautaamista

ja havaitsin sen projektin yhteydessa parantaneeni tydskentelytapojani projek-

tien suunnitelmallisuuden ja seurattavuuden suhteen. Otimme projektille
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kayttoon palaveriagendat seka pidimme palavereista aina muistiinpanoja. Nama
helpottivat projektin seurantaa seka edistamista. Projektien seurannassa olen
sittemmin ottanut kayttooni seurantapalaverit seka agendat, joissa kaydaan lapi
edellisen palaverin tehtavat. Nailla toimenpiteilld olen huomannut projektien

edistyvan tasaista tahtia.

Pidemman aikavalin suunnittelusta tein havaintoja tiekarttapalavereiden yhtey-
dessa paivakirjajakson aikana. Minulle selvisi tarkemmin syyt siihen, miksi en
ole onnistunut luomaan pidemman aikavalin tiekarttoja aiemmin. Osasyy tahan
on puutteellinen strategia ja johdatus konsernin osalta, mutta osasyy on myds
halu pysya ketterana toimijana markkinoilla. Nain ollen olen tyytyvainen vie-
maan eteenpain nykyisia tiekarttoja ja keraamaan sen sijaan tietoa markkinoilta

tulevia kehitysideoita varten.

4.2 Ratkaisumallit / menetelmat toihin

Paivakirjajakson aikana tein havaintoja tuotekehityksen prosessien kehittami-
sesta. Huomasin omasta tyoskentelystani, etta pitamalla kalenterini kurissa ja
vastaamalla valilla kalenterikutsuihin "Ei”, minulle jai enemman aikaa valmistau-
tua palavereihin ja tehda suunnittelutyéta. Kun palavereihin oli laadittu agenda
ja sen tavoitteet olivat selvat, oli lopputuloskin usein parempi. Tydpajoissa fasili-
taattorina huomasin, etta usein tehtavanani on palauttaa ihmiset takaisin agen-

dan pariin, jolloin maaritellyt tavoitteet saavutetaan ja edistymista havaitaan.

Omaan ty6honi liittyva parannus, jonka havaitsin hyvaksi, oli materiaalipankin
keraaminen mahdollisia dokumenttipyyntoja varten. Havainnon perusteella aloi-
tin materiaalipankin keraamisen paivakirjajakson loppupuolella, ja siita on ollut

minulle hyotya.
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4.3 Jatkokehitysajatukset oman tyoskentelyn parantamiseksi

Tyoni koostuu pitkalti erilaisiin palavereihin osallistumisesta ja niiden vetami-
sesta. Tarkastelujakson aikana havaitsin, etta sisaisen sidosryhmatydskentelyn
parantamiseksi meidan tulisi kiinnittda huomioita palaverikaytantojen kehittami-
seen. Suuri osa palavereista on etapalavereita ja ndissa haasteena on saada
ihmiset osallistumaan. Huomasin onnistuvani erityisesti suunnittelutyossa pa-
remmin, kun osallistuimme palaveriin toimistolla. Hybridityon takia tulisi kehittaa
menetelmia, joilla etdpalavereja voisi vetaa menestyksekkaasti siten, etta saa

osallistettua kaikki mukaan.

Tuoteperheen johtamisessa palvelumuotoilun ja siihen liittyvien menetelmien
opetteleminen ja implementointi kehittaisivat prosessejamme ja toimintaamme
huomattavasti asiakaslahtdisempaan suuntaan. Tama vaatii uudenlaisen toi-
mintamallin kehittamista asiakkaiden osallistamiseksi, jotta saisimme kaikki asi-

akkaiden tarpeet esille.

Tuotepaallikon tehtavassani minun tulee toteuttaa yrityksen strategiaa luomalla
tuotteita, jotka vastaavat markkinoiden tarvetta. Tiekartat on tarkoitus luoda
naista tarpeista. Talla hetkella tiekartat luodaan hyvin lyhyelle aikavalille ja ne
ovat myos hyvin taysia. Tama aiheuttaa sen, etta tiekartoille ei mahdu julkaistu-
jen toiminnallisuuksien parannuksia, jolloin jatkuvan kehityksen periaate ei to-
teudu. On siis kehitettava pidemman aikavalin tiekarttoja ja tehtava pidemman

tahtaimen suunnitelmia.

Tuoteperheemme koostuu monista tuotteista ja paivakirjajakson aikana havain-
noin, ettd oma osaamiseni vaihtelee tuotteittain. Osaan antaa panokseni ja oh-
jata niita tuoteomistajia, kenen tuotteet tunnen paremmin, huomattavasti parem-
min kuin minulle tuntemattomampien tuotteiden. Tulevaisuudessa tuotekehityk-
sen prosesseja voisi kehittaa siihen suuntaan, etta olisin vahvemmin mukana

niiden tuotteiden kehityksessa, joissa en talla hetkella ole vahvimmillani.
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