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The purpose of this thesis was to arrange recruitment for young people graduating from elementary
school (age 15). Their job was to sell our products which are candies and other goodies. Young
summer workers were required to have a summer job voucher so that the company could receive
compensation from the city for hiring them.

The aim of the thesis is to show the reader how successful recruitment can be organized. This
thesis is done as a qualitative research and the chosen methods are observation, interview of the
entrepreneur and book sources.

Result of this thesis is an example of how successful recruitment can be organized and what the
recruitment process might possibly include.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytety0ssa jarjestetddn suomalaisten peruskoulunsa paattavien opiskelijoiden rekry-
tointi kesatyohon. Kesalla 2022 jarjestetyn rekrytoinnin eri vaiheet ja onnistumiset kaydaan tyossa
lapi. Rekrytoitaessa nuoria heilta edellytetdan kaupunkien tarjoamaa kesatyosetelia, joka mahdol-
listaa paikkakunnan mukaan noin 250-400 euron palkan ja kymmenen paivan mittaisen tyon nuo-

rille.

Opinnaytetyon toimeksiantajayrityksena toimii J Rauma Oy, aputoiminimeltaan Herkkutukku Va-
rainhankinta, jonka kanssa rekrytointikampanja on toteutettu. Idea rekrytointikampanjan jéarjestami-
sesta syntyi syksyn 2021 aikana suorittaessani Oulun ammattikorkeakoulun ammattiharjoittelua
kyseisessa yrityksessa. J Rauma Oy on jarjestanyt my6s aiemmin samankaltaisen nuorten keséa-

tyolaisten rekrytoinnin vuonna 2020.

Opinnaytety6 pohjautuu projektin aikana tehtyihin omiin havaintoihin, rekrytointiprosessiin liittyviin
kirja- ja verkkolahteisiin seka toimeksiantajan haastatteluun. Teoriaosuudessa tutustutaan rekry-
tointiprosessiin enimmakseen Sallin ja Takatalon kirjan "Loista rekrytoijana: hoida kosiomatka tyy-
lilld” pohjalta ja jarjestamaamme projektia verrataan kyseisen kirjan rekrytointiprosessiin. Myds

muut l&ahteet toimivat pohjana teoriaosuudelle ja rekrytointiprosessin tarkastelulle.



2 REKRYTOINTIPROSESSI

Menestyvan organisaation perusta on tyontekijoissa ja oikeaoppinen rekrytointi auttaa |0ytamaan
osaavan tyovoiman. Kaiken takana on onnistunut rekrytointiprosessi, jossa oikeat henkilot yhdiste-
taan oikeaan tyotehtavaan. Rekrytointi on pahkinankuoressa prosessi, jossa yrityksen tyovoima-
tarpeita taytetaan etsimalla tehtaviin sopivia tyontekijoitd. Rekrytointiprosessi on moniosainen ko-
konaisuus, joka maksaa yritykselle aikaa ja rahaa. Rekrytointi on organisaatiolle suuri investointi,
mutta onnistunut rekrytointi on sijoitus tulevaisuuteen. Rekrytointi lahtee yrityksen tarpeesta. Osa
rekrytointiprosessia on kartoittaa, kuinka nopeasti tyontekijoita tarvitaan, mihin tehtaviin ja kuinka
monta tyontekijaa tarvitaan. Itse rekrytointi pitaa sisallaan muun muassa tydpaikkailmoituksen jul-

kaisemisen, tydhakemusten lapikaynnin ja hakijoiden haastattelemisen (Wellpack 2022.)

Eri yritykset suosivat erilaisia rekrytointiprosesseja. Yrityksen on mahdollista suunnitella oma rek-
rytointiprosessi tai kayttaa ulkoista palveluntarjoajaa, joka hoitaa rekrytoinnin yrityksen puolesta.
Pienten ja keskisuurten yritysten kannattaa miettia rekrytoinnin ulkoistamista rekrytointipalvelulle,
koska niilla ei ole varaa kayttaa yhta paljoa omaa aikaa ja resursseja rekrytointiin kuin isoilla yrityk-
silla (Wellpack 2022.) Henkildstopalveluyritys Wellpack on palveluntarjoaja, joka tarjoaa yrityksille
rekrytointipalveluita. Wellpackin verkkosivulta 16ytyvan Onnistunut rekrytointi -artikkelin mukaan
rekrytointiprosessi alkaa aina tarpeen kartoituksella. On tarkeaa profiloida, millaista tyontekijaa ol-
laan hakemassa. lIman profilointia tydntekijan etsiminen tyotehtavaan tuhlaa yrityksen resursseja
kuin my0s tydnantajan ja tydnhakijan aikaa. Hyvan profiloinnin jalkeen sopivan henkilon |0ytaminen
on helpompaa. Duunitorin profilointitimissa tyoskentelevan Mira Vallioniemen (2021) mukaan pro-
filoinnissa on kyse tehtavaan sopivan osaajaprofiilin maarittelysta. Kaiken ytimessa on se, keta
tehtavaan etsitaan ja millaisella taustalla, osaamisella tai koulutuksella tehtdvassa parjaa. (Duuni-
tori, 2021).

Rekrytointiprosessin hyva koordinointi on tarkeda onnistuneen rekrytoinnin kannalta. Prosessin
vastuuhenkilot tulee olla selvilla, koska aikataulu on yleensa tiukka rekrytoinneissa. Duunitorin jar-
jestdmasta vuoden 2015 Kansallisesta Rekrytointitutkimuksesta selvid, ettd suurin osa (53 %)
vastaajista kaytti yhteen rekrytointiin keskimaarin 2-5 kokonaista tyopaivaa. Vastuuhenkilot pitavat
prosessin kasassa ja ennaltaehkaisevat sekaannuksia. Mita kauemmin rekrytointi kestaa, sita kal-

limpaa se on. Rekrytointiprosessiin valitut vastuuhenkilot pitavat huolen siita, ettei rekrytointipro-



sessi veny kohtuuttoman pitkaksi ja informaatio kulkee sujuvasti niin esihenkildiden kuin hakijoiden-
kin suuntaan. Mikali rekrytointiin on panostettu ja vastuuhenkilot valittu hoitamaan prosessia, on
mahdollista kohdella jokaista hakijaa yksilona. Tama jattaa jokaiselle hakijalle hyvan mielikuvan
prosessista seka yrityksesta. Viestinta on pidettava avoimena ja my0s hakijoille, jotka eivat tulleet

valituksi, on oikeudenmukaista perustella syyt muutamalla sanalla (Wellpack 2022.)

21 Esimerkki rekrytointiprosessin etenemisesta

Rekrytointistrategia ja organisaation yhtendinen rekrytointiprosessi tukee yksittaisia rekrytointikam-
panjoita. On tarkeda, etta jokaisessa organisaatiossa on olemassa virallinen rekrytointistrategia ja
prosessikuvaus, jotta yksittaiset prosessit etenevat ketterasti. Rekrytointi on usein paastava kayn-
nistamaan nopeasti, ja talléin olemassa oleva strategia tukee tata tavoitetta. Nain ei kulu suotta
aikaa hakukanavien miettimiseen, iimoituksen laadintaan, esikarsintatapojen pohdintaan ja muihin

prosessin keskeisten vaiheiden miettimiseen (Salli & Takatalo 2014, 12.)

Prosessin aika -
tauluttaminen,

sisdisten ja Rekrytointi- Hakukanavien lImoituksen
ulkoisten kriteerien valinta laadinta ja
rekrytointi - madarittely julkaisu

kumppanien
valjastaminen

Esikarsinta Haastattelut Soveltuvuus- Rekrytointi-
arviointi paatos

KUVIO 1. Rekrytointiprosessin osa-alueet (Salli & Takatalo 2014, 10)



2.2 Prosessin aikatauluttaminen

Sivun 8 kuviossa on nahtavilla yksi mahdollinen tapa rekrytointiprosessin etenemiselle. Prosessi
alkaa aikatauluttamisella eli suunnitellaan miten pitkaan rekrytointi tulee kestamaan aloituksesta
rekrytointipaatokseen. Koko rekrytointiprosessi vie minimissaan lahes kaksi kuukautta. Toiminnan
tulee olla ripeaa ja hakijan nakokulmasta joustavaa. Hakijoiden kanssa tulee viestia aktiivisesti ja
potentiaalisimpien hakijoiden kanssa tiiviisti. Jotta prosessi sujuu ripeasti ja viestinta onnistuu ha-
lutulla tavalla, on prosessiin valittava vastuuhenkilot, jotka huolehtivat koko rekrytointiprosessin
etenemisesta. Mikali paatetaan kayttaa ulkoista rekrytointikumppania, tulee heille esittaa toiveet

prosessin aikataulusta seka rekrytointikriteereista (Salli & Takatalo 2014, 10.)

2.3  Rekrytointikriteerien maarittely

Prosessin aikatauluttamisen jalkeen maaritellaan rekrytointikriteerit. Rekrytoitavan henkilon vaati-
musten maaritteleminen on todella tarkea vaihe rekrytointiprosessia, silla se vaikuttaa merkittavasti
rekrytoinnin onnistumiseen. Kriteerien maarittelyssa on rekrytoijan lisaksi tavallisesti mukana va-
hintdan esihenkild, mutta olisi suotavaa, ettd mukaan otettaisiin myos muita tiimilaisia ja mielellaan
myos henkilo, joka tekee vastaavaa tehtavaa kuin rekrytoitava henkilo tulee tekemaan. Vastaavaa
tehtavaa tekevalla henkilolla on yleensa paras kasitys siita, mita tehtava pitaa sisallaan ja mita
osaamista tyontekijalla olisi hyva olla. Maarittelyssa tulee ottaa huomioon kolme osa-aluetta: osaa-
misvaatimukset, persoonavaatimukset ja perusvaatimukset. Osaamisvaatimuksiin kuuluu esimer-
kiksi aiempi tyokokemus, koulutustausta ja jarjestelmaosaaminen. Persoonavaatimuksiin voidaan

katsoa yrityksen kulttuuriin sopivuus ja perusvaatimuksiin palkka ja sijainti (Academic Work, 2022.)

Rekrytointikriteereja miettiessa on tarkeaa pohtia, mitka ovat sellaisia kompetensseja tai osaami-
sia, joita henkilolla on valttamatonta olla, ja mitka ovat puolestaan sellaisia osaamisia tai kompe-
tensseja, joita henkild voi oppia tyon tai koulutuksen kautta. Vakuuttavuus ja hyvat vuorovaikutus-
taidot ovat esimerkkeja kompetensseista, joita voi olla haastavaa oppia nopeasti. Niita on mahdol-
lista kehittaa, mutta esimerkiksi myyntipaallikon tehtavaa ajatellen ne ovat valttdmattomia kompe-
tensseja. Rekrytointikriteerien maara on hyva pitdd mahdollisimman pienend. Hyvana rajana kri-
teerien maaralle voidaan pitaa kahdeksaa kriteeria. Erilaisia rekrytointikriteereja voivat olla esimer-

kiksi tuloshakuisuus, organisointikyky, itsenaisyys, vakuuttavuus, yhteistyokyky ja asenne. Mikali



tyohaastattelijoita on useita, on tarkeaa kayda kriteerien todellinen tarkoitus yhdessa lapi. Arvioin-
tiasteikko on oiva tyokalu, kun haastattelijoita on useita. Nain hakijoita voidaan verrata toisiinsa
numeerisesti haastatteluiden jalkeen. Arviointiasteikko 1-4 on toimiva, koska se pakottaa ottamaan

kantaa ja on riittavan laaja. Arviointiasteikon maaritelmat voivat olla esimerkiksi:

1. Eitayta kriteereja
Tayttaa kriteerit puutteellisesti

Tayttaa kriteerit

L™

Tayttaa kriteerit erinomaisesti

(Salli & Takatalo 2014, 16.)

2.4 Hakukanavien valinta

Rekrytointikriteerien maarittelyn jalkeen siirrytaan hakukanavien valintaan. Nykyaan yha useammin
hakukanaviksi valikoituvat verkkoympariston sosiaalisen median alustat, mutta sahkdposti ja pu-
helin ovat yha oleellisia rekrytoinnin tyokaluja. Perinteisten viestintavalineiden kaytto voikin lisata
persoonallisuuden tuntua ja sita kautta vaikuttaa positiivisesti hakijakokemukseen. Tyopaikkailmoi-
tuksessa voi mainita toivotuksi yhteydenottotavaksi puhelimen tai ohjata hakijaa laitamaan mah-
dolliset kysymykset sahkopostiin. Totuus on kuitenkin se, etta digitalisoituminen ja sosiaalinen me-
dia jattavat perinteiset viestinnan keinot varjoonsa myas rekrytointiprosessissa. Tyopaikkailmoituk-
sia kaydaan yha enemman lapi puhelimen naytolta, joten ilmoituksen tulee olla lyhyehkd ja mobii-
liystavallinen (Duunitori, 2018.) Yrityksen hoitaessa rekrytoinnin itse tai HR-osastonsa kautta, hyvia
hakukanavia ovat esimerkiksi yrityksen omat nettisivut, netista l0ytyvat tyonhakupalvelut, TE-toi-
mistot ja sosiaalinen media. Mikali rekrytointi paatetaan ulkoistaa osittain tai kokonaan, on rekry-
tointipalvelun kanssa sovittava, mitka osat rekrytoinnista yritys hoitaa itse ja mité jaa ulkoisen toi-

mijan tehtaviksi (Rekrytointi.info, 2018.)

2020- luvulla on tarkeaa hahmottaa hakukanavat, joita hakijat suosivat. Kaytettavaa hakukanavaa
suunniteltaessa on mietittava, mitk& ovat kohderyhman suosikkikanavat ja haku on kohdennettava
niihin. Omien verkostojen kéyttd hakukanavina kannattaa nykypéivana, silla ne tuovat henkilokoh-

taisuutta rekrytoinnille. Tyonantajamielikuvaa parantaa se, jos yrityksen tyontekijat jakavat hakuil-
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moitusta omissa verkostoissaan. Suosituin hakukanava on LinkedIn, jossa on yli miljoona Suo-
messa asuvaa henkiloa, ja heista lahes 100 000 kertoo olevansa avoimia uusille haasteille. Toi-
saalta se on rekrytointikanavana hyvin Kilpailtu, joten sielta loytyva henkilo ei valttamatta ole juuri
se paras ehdokas (ManpowerGroup, 2021.) Mikali yrityksella on kaytdssaan muitakin sosiaalisen
median tileja, on niita syyta kayttaa hakukanavina. Esimerkiksi Facebook, Instagram tai TikTok
ovat oivia alustoja tahan tarkoitukseen. Ne ovat suosittuja ja helposti [ahestyttavia kanavia, jotka

ovat varteenotettavia vaihtoehtoja hakukanavien valinnassa.

2.5 limoituksen laadinta

Kun hakukanavat on paatetty, on aika laatia tyopaikkailmoitus. Duunitorin YouTube-kanavalla ole-
vasta ”"Nain kirjoitat hyvan tyopaikkailmoituksen” -videosta saa hyvan kasityksen siita, mita oikea-
oppinen tyopaikkailmoitus pitaa sisalldan. Hyva tyopaikkailmoitus on tydnhakijan kannalta kirjoi-
tettu persoonallinen iimoitus. Tama tarkoittaa sita, etta ilmoitukset tehdaan kohderyhman mukaan.
Esimerkiksi koodaajaa ja myyjaa ei voi lahestya samanlaisella viestilla. Kohderyhma vaikuttaa olen-
naisesti sihen, mita ilmoituksessa sanotaan, milla tyylilla se kirjoitetaan seka siihen, miten pitka tai
visuaalisesti nayttava iimoitus on. Persoonallisuutta iimoitukseen saa lisattya heijastamalla tyonan-
tajaa, jonka tehtavasta siina ilmoitetaan. Kiinnostavien ja konkreettisten seikkojen kuvaaminen yri-
tyksen kulttuurista, arjesta, syntytarinasta ja henkilostosta ilmoituksessa lisaa persoonallisuutta.
Hyva tyopaikkailmoitus kertoo hakijalle, mita tyontekija yritykselta todella saa ja ennen kaikkea,
mita han paasee yrityksessa tekemaan. Tavanomainen "Mukava tyOGymparisto ja monipuoliset tyo-
tehtavat” ei riita tekemaan ilmoituksesta houkuttelevaa. Kliseet tulisi jattaa ilmoituksesta pois, mi-
kali aikoo erottua massasta. Sen sijaan iimoituksessa voi mainita mita tehtavaan valittu henkild saa
yrityksesta vastineeksi tyopanokselleen. Toinen hyva keino saada hakija kiinnostuneeksi on arvo-
lupaus eli keskeisimmat syyt, miksi ihmiset haluavat olla kyseisen tyonantajan palveluksessa. Hy-
van tyopaikkailmoituksen jaksaa lukea loppuun asti. Se herattaa luottamusta, on aito ja ennen kaik-
kea lapinakyva. limoitus voi olla lyhyt ja ytimekas, mutta sen kautta paasee linkin kautta erilliselle
sivulle lukemaan tarkemmin tyopaikasta ja / tai jattaméaéan hakemuksen. Hyva iimoitus linkkaa kiin-

nostuneet hakijat eteenpéin ja tekee hakemisesta helppoa (Duunitori 2021.)
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2.6 Esikarsinta

Tehokas esikarsinta on oiva keino valttaa rekrytointiprosessin pitkittymista. Toimivia esikarsinnan
muotoja on useita. Nettipohjaisissa tilannepaattelytehtavissa hakija asetetaan ratkaisemaan yrityk-
sen simuloituja tilanteita erilaisissa toimintaymparistoissa. Hakijan tekemien paatosten ja ratkaisu-
jen perusteella voidaan arvioida, vastaavatko hakijan arvot ja valitsemat toimintatavat yrityksen
arvoja ja toimintatapoja. Erilaiset tyopersoonallisuustestit ovat myos yksi karsintakeino, mutta nii-
den perusteella ei tulisi sulkea hakijaa pois jatkosta ilman keskustelua testin tuloksista hakijan
kanssa. Tunnetuin esikarsinnan muoto on hakemusten huolellinen l&pikaynti. Hakemuksia lukiessa
on kiinnitettava erityistd huomiota seuraaviin seikkoihin: onko hakemus tehty nopeasti ja valinpita-
mattomasti vai huolellisesti paneutuen, kuinka hyvin tehtavaan maaritellyt kriteerit ndyttavat hake-
muksen pohjalta tayttyvan, onko hakijalla vaadittavaa koulutusta ja / tai tyohistoriaa seka opinto- ja
tydhistorian loogisuus. Esittelyvideot ja video-CV:t ovat nykypaivana yleistyneet ja ne ovatkin oiva
keino esikarsinnassa. Ne edesauttavat niin hakijaa kuin tydnantajaakin. Hakija voi antaa itsestaan
persoonallisen kuvan huolella tehdyn CV:n ja hakemuksen kera ja rekrytoijan tyo helpottuu, kun
nakee hakijan pintaa syvemmalle videon muodossa. Videon pohjalta saa hyvan, perinteista hake-
musta paljon monipuolisemman kuvan hakijasta. Esittelyvideon ohella voidaan pyytaa hakijaa vas-
taamaan ennalta annettuihin kysymyksiin, jolloin video toimii ikaan kuin yksisuuntaisena haastat-
teluna (Salli & Takatalo 2014, 49.)

Riippuen tyotehtavasta voidaan hakijoilla teetattaa myos erilaisia ennakkotehtavia. Esimerkiksi toi-
mittajan paikkaa hakevia voidaan pyytaa kirjoittamaan kuvitteellinen artikkeli jostain maaratysta
aiheesta. Ennakkotehtava myos todennakaisesti karsii niita hakijoita, jotka eivat ole taydella moti-
vaatiolla mukana tyonhaussa tai aidosti kiinnostuneita tyotehtavasta. Lyhyt puhelinhaastattelu
saastaa niin hakijan kuin tydnantajankin aikaa. Puhelun aikana voidaan sanallisesti kartoittaa tyon-
hakijan kasitys mahdollisesta tulevasta tehtavasta ja palkasta. Hakijaa ei kannata valttamatta kut-
sua tunnin tybhaastatteluun paikanpaalle yritykseen ennen lyhyehkéé puhelinhaastattelua. Lisaksi
se on hyva keino arvioida hakijan verbaalisia vuorovaikutustaitoja, mikéali niill& on suurta merkitysta
tydssa. Erds enemman tyota vaativa esikarsinnan keino on ryhmaarviointi. Ryhmaétilaisuuteen kut-
sutaan ideaalitilanteessa kuusi henkila, joille annetaan jokin haettavaan tehtavaan liittyva tilanne-
tehtdva seka yhdessa ratkaistava ongelmanratkaisutehtava. Ryhmatehtavat ovat hyva esikarsin-

nan keino, mikali tyo vaatii vuorovaikutus- seké yhteistyotaitoja ja paineensietokykya. Tehtavissa
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selviaa henkiloiden tapa neuvotella ja kyky vaikuttaa toisiin. Hyva esikarsintamenetelma mittaa ky-
seiseen rekrytointiin liittyvia keskeisia kriteereja ja on hakijalle motivoiva ja lapinakyva (Salli & Ta-
katalo 2014, 51.)

2.7 Haastattelut

Kun potentiaalisimmat hakijat on esikarsinnan myota valikoituneet, on tyohaastattelujen vuoro.
Haastattelumalleja on monenlaisia, mutta yksi parhaista vaihtoehdoista on kompetenssipohjainen
haastattelutekniikka. Se on tekniikka, jonka avulla saa monipuolisesti ja luotettavasti tietoa hakijan
tydssa suoriutumisesta. Kompetenssipohjaiset haastattelut voidaan jakaa STAR- ja SOARA-teknii-
koihin. STAR tulee sanoista Situation (Tilanne), Task (Tehtava), Action (Toiminta) ja Result (Lop-
putulos). SOARA puolestaan tulee sanoista Situation (Tilanne), Objective (Tavoite), Action (Toi-
minta), Result (Lopputulos) ja Aftermath (Jalkivaikutus). Tekniikat ovat periaatteessa lahes identti-
set sisalloltaan, mutta SOARA-tekniikka pyytaa liséksi haastateltavaa reflektoimaan, mita tehtava
opetti ja miten hakija on hyédyntanyt oppimaansa myéhemmin. SOARA-tekniikan viisi kohtaa voi-

vat heijastua haastattelutilanteessa esimerkiksi seuraavanlaisesti:

o Situation (Tilanne) — Haastattelija pyytaa hakijaa kertomaan esimerkin jostain haastavasta
asiakastilanteesta.

o Objective (Tavoite) — Haastattelija pyytaa hakijaa kertomaan, mika oli hakijan tavoite haas-
tavassa asiakastilanteessa.

o Action (Toiminta) — Haastattelija pyytaa hakijaa kertomaan, miten hakija tarkalleen ottaen
toimi haastavassa asiakastilanteessa ja miten han paatyi valintaansa seka hakiko han jos-
tain apua tilanteeseen.

e Result (Lopputulos) — Haastattelija pyytaa hakijaa kertomaan, miten haastava asiakasti-
lanne paattyi ja kuinka tyytyvaisena asiakas lahti tilanteesta seka minka arvosanan hakija
antaisi itselleen tilanteen hoitamisesta.

o Aftermath (Jalkivaikutus) — Haastattelija pyytaad hakijaa kertomaan, mita asiakastilanne

opetti hanelle ja mita han tekisi toisin.

(Salli & Takatalo 2014, 61.)
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Haastattelussa tulee valttaa hypoteettisia, johdattelevia, eparelevantteja, epaselvia ja tuomitsevia
kysymyksia. Hypoteettiset kysymykset eli ”jos” -kysymykset eivat pohjaudu todelliseen tilantee-
seen, joten niiden todenmukaisuutta on mahdotonta arvioida. Johdattelevilla kysymyksilla on tai-
pumusta saada hakija tuntemaan epavarmuutta ja vastaamaan kysymyksiin haparoiden. Eparele-
vantit kysymykset eivat lity millaan tavalla itse tyonkuvaan tai muihin olennaisiin asioihin hakijan
kannalta. Epaselviin tai moniin samanaikaisiin kysymyksiin voi olla vaikea saada kunnollista vas-
tausta ja seka haastattelijan etta hakijan mielikuva vastauksesta voi jaada eriavaksi. Tuomitsevat
kysymykset nimensa mukaisesti tuomitsevat ja jopa pilkkaavat hakijaa. Tuomitseva kysymys voi
tulla vahingossa ilmi johonkin hakijan kertomaan tyokokemukseen pohjautuen. Haastattelun jal-
keen on suotavaa, etta haastattelija kirjaa ylos muistiinpanot, jotka mahdollisesti jaivat haastattelun
aikana kirjaamatta. Muistiinpanojen seké viela muistissa lujasti olevan haastattelun pohjalta tulee
pohtia, kuinka hakija muodosti kontaktia tilanteen alussa, miten kontakti kehittyi haastattelun ede-

tessa ja oliko hakijan kanssa keskustellessa luonteva olo (Salli & Takatalo 2014, 68.)

2.8 Soveltuvuusarviointi

Soveltuvuusarviointi, toiselta nimeltdén henkildarviointi tuottaa kattavasti tietoa henkilén persoo-
nallisuudesta, motivaatiotekijéista, johtamistyylista ja tydskentelytavoista. Sita voidaankin hyddyn-

taa ennen rekrytointiprosessin viimeista osaa, rekrytointipaatosta (Psycon 2022.)

Hyva soveltuvuusarviointi on rakennettu tehtavan vaatimusten pohjalta, ja arviointimenetelmat tu-
kevat niita vaatimuksia. Myyntipaallikon tehtavaa hakevalle hyva soveltuvuusarviointi voisi sisaltaa
esimerkiksi kompetenssipohjaisen haastattelun, tyopersoonallisuustestin, muutamia kykytesteja
(numeerista ja verbaalista paattelykykya mittaavat testit), myyntisimulaation ja kokonaisuuksien
koordinointi- ja organisointitehtavan. Etenkin tydskentelysimulaatiot ovat tulevaisuuden tydsuoriu-
tumisen ennustamisen kannalta hyvia menetelmia soveltuvuusarvioinnissa kaytettavaksi. Esimerk-

keja tyoskentelysimulaatioista:

e Business case — Arvioitava omaksuu tietyn roolin ja hanelld on 1-2 tuntia aikaa omaksua
business casen (liiketoimintatarkastelun) sisalto ja laatia esitys ennalta asetettuihin kysy-
myksiin vastaten. Tama simulaatio mittaa arvioitavan visionaarisyytta, strategista ajattelua,

analyyttisyytta, vakuuttavuutta ja vuorovaikutustaitoja.
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o Kehityskeskustelusimulaatio — Arvioitava tutustuu 15-30 minuutissa organisaation ja alai-
sen tilanteeseen ja valmistelee talta pohjalta kaytavan kehityskeskustelun. Tama simulaa-
tio mittaa arvioitavan vuorovaikutustaitoja, tunnealya, analyyttisyytta, valmentavaa johta-
misotetta ja vaikuttamista.

o Asiakastapaamis-/myynti-/neuvottelusimulaatio — Arvioitava valmistautuu asiakastapaami-
seen 20-30 minuutissa, jonka jalkeen vetaa tilaisuuden. Tama simulaatio mittaa arvioita-
van vakuuttavuutta, vaikuttamista, neuvottelu- ja vuorovaikutustaitoja seka sosiaalista ti-
lannetajua.

e Ryhmaharjoitus — Ryhmassa tehtavat harjoitukset, kuten ongelmanratkaisu-, argumen-
tointi- ja visiointiharjoitukset. Mittaa arvioitavan vuorovaikutustaitoja, vaikuttavuutta, neu-
vottelutaitoja, sosiaalista tilannetajua, tunnealya, yhteistyotaitoja, joustavuutta ja analyytti-
syytta.

e Ongelmanratkaisuharjoitus — Tehtadvana voi olla esimerkiksi yrityksen entinen case (ta-
paus), joka arvioitavan on ratkaistava. Arvioitava pohtii, miten toimisi konkreettisesti ta-

pauksessa ja kertoo nakemyksensa haastattelijoille.

(Salli & Takatalo 2014, 80.)

Soveltuvuusarvioinnin jalkeen luodaan soveltuvuusarviointiraportti. Raportin tulee olla kompetens-
sipohjainen, josta on selkeasti nahtavissa tehtavaan liittyva kompetenssiprofiili ja kirjallinen osuus,
jossa otetaan kantaa siihen, miten kompetenssit hakijan kohdalla tayttyvat. Tallainen raportti on
oikeudenmukainen hakijoita kohtaan, silla siind on selkeat arvioinnin kriteerit, joiden pohjalta ote-
taan kantaa tuloksiin. Kompetenssipohjainen raportti on hyva seka rekrytoivalle yritykselle seka
tyonhakijalle. Tyonantajan on helppo tehda rekrytointipaatos selkean raportin pohjalta ja hakijan on
helppo ymmartaa, mita kompetensseja hanen tulisi vahvistaa jatkoa ajatellen, mikali tyopaikka jai
haneltd saamatta (Salli & Takatalo 2014, 82.)

2.9 Rekrytointipaatos

Rekrytointiprosessi on nyt edennyt siihen pisteeseen, etta aletaan tehda valintoja hakijoiden suh-
teen. Tassé vaiheessa on hyva kerrata asetetut rekrytointikriteerit ja varmistaa, etta hakijat taytta-
vat ne. Paras tilanne on se, etté potentiaalinen tydntekija 10ytyi, joka tayttaa kriteerit tulevaan teh-

tavaan ja hanet voidaan palkata. On my6s mahdollista, ettd hakijoiden joukosta ei [6ytynyt ketaan
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tehtavaan sopivaa, jolloin on tehtava paatos, parjataanko toistaiseksi ilman uutta tyontekijaa vai
palkataanko hakija harkitsematta enempaa. Usein niin sanotuilla pakkorekrytoinneilla on ikavat ja
pitkakestoiset seuraukset, joten huonoja valintoja tulisi valttaa. Prosessi on aiheellista paattaa va-
litsematta ketaan, silla on olemassa riski, etta huono valinta kostautuu tulevaisuudessa. Rekrytoin-
tiprosessin voi aina kaynnistaa uudestaan siina toivossa, etta potentiaalisia hakijoita tulee viela
vastaan (Salli & Takatalo 2014, 85.)

Kun rekrytointipaatos on tehty, tulee hakijoita tiedottaa ripeasti. Prosessin pitkittyminen voi laskea
tyonantajamielikuvaa ja voi olla haitaksi tulevaisuuden rekrytointeja ajatellen. Hakijoille, joita ei va-
littu, on hyva perustella paatds, mikali kyselyita paatoksesta iimaantuu. Perusteluiden suhteen on
hyva kayda lapi yrityksen yhteinen toimintaohjeistus, jotta ne ovat linjassa keskenaan. Onnistuneen
rekrytoinnin paatteeksi on tarkeaa valmistautua uuden tyontekijan ensimmaiseen paivaan ja suun-
nitella perehdytys. On tarked varmistaa, etta uusi tyontekija saa positiivisen ja korkealentoisen l1ah-
don uudessa tyopaikassa ja nain ollen lapi kayty rekrytointiprosessi lunastaa asettamansa lupauk-
set (Salli & Takatalo 2014, 87.)

Rekrytointipditoksen tarkistuslista:
— Kay lapi, miten hakijat tayttavat rekrytointikriteerit.
— Onko kriteerien tayttymiseen liittyen viela jotain taydennettavaa?
— Sparraile tarvittaessa rekrytointipaatoksesta prosessiin osallistuneiden tahojen kanssa.
— Kuuntele intuitiotasi.
— Suhtaudu referensseihin kriittisesti - jata mieluummin kayttamatta.
— Tee paatds - rekrytoi tai jatd rekrytoimatta.
—s Al3 venyta prosessia vaan toimi ripeasti ja vie homma maaliin.

KUVIO 2. Rekrytointip4étéksen tarkistuslista (Salli & Takatalo 2014, 85)
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3 TOIMEKSIANTAJAN HAASTATTELU

Projektin 1ahtotilanteen kartoitus alkoi J Rauma Oy:n omistajan, Janne Rauman, haastattelulla.
Haastattelu oli puolistrukturoitu, eli teemahaastattelu ja vastaukset kirjattiin ylés. Ennen haastatte-
lua olin kuullut, etta samankaltainen kesatyolaisten rekrytointi on jarjestetty aiemmin vuonna 2020.
Haastattelukysymykset liittyivatkin pitkalti vuoden 2020 projektiin. Aiemmin jarjestetyn rekrytoinnin
analysointi ja vertailu tulevan projektin lopullisiin tuloksiin antaa hyvan pohjan projektin onnistumi-

sen mittaamiseen.

-Mité menetelmia kaytitte rekrytointiprosessissa ja eroavatko ne tulevan projektin menetelmista?
Vuoden 2020 rekrytointiprosessin menetelmina kaytettiin sahkopostimarkkinointia vanhoille asiak-
kaille ja uutiskirjeeseen lisattiin maininta kesatyomahdollisuudesta kesasetelilla. Myyjat merkkasi-
vat myynnit Exceliin. Vuoden 2022 projektissa kaytetaan samoja markkinoinnin menetelmia, mutta
nyt tyontekijat merkkaavat myynnit Herkkutukun Omaherkku -palveluun.

-Paljonko saitte rekrytoitua tydntekijéita ja mista kaupungeista?

Kolme helsinkilaisnuorta. Rekrytointiprosessi viivastyi kovasti, joten enempaa tyontekijoita ei ke-

retty saamaan.

-Oliko projekti yritykselle taloudellisesti kannattava? Onko lukuja / dataa tallessa?

Lopputulos oli taloudellisesti plusmiinusnolla. Korona vaikeutti tyontekijdiden tydskentelya silta
osin, etta ovelta ovelle -myynti ei ollut sallitua. Myyntia sai tehda lahinna tutuille ja sukulaisille.
Yhteensé tyontekijat myivat 75 tuotetta. Kaikki tuotteet olivat 10 €:n arvoisia kappaleelta.

-Mita toivoisit kesan 2022 projektilta? Tavoitteet? Parannettavaa?

Tavoite olisi tyollistaa vahintaan viisi nuorta. 20 myytya tuotetta / tydntekija. Toisin sanoen enem-

man tyontekijoita ja myyntia kuin vuonna 2020. Painopiste on kuitenkin siing, etta saadaan nuoria
tyollistettya eika niinkaan taloudellisen voiton tavoittelussa.
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Haastattelun pohjalta on helppo tehda johtopaatokset siita, miten kesan 2022 rekrytointi saadaan
onnistuneesti maaliin. Tavoitteet ovat selvat; enemman tyontekijoita ja enemman myyntia. Tanakin
vuonna rekrytoinnin suhteen ollaan myohassa, mutta tavoitteena on silti rekrytoida enemman nuo-
ria kuin vuonna 2020. Myyntien merkkaus tehdaan nyt Excelin sijaan Omaherkkuun, jonka kaytto
tulee opettaa kesétyolaisille. Sen liséksi, etta Iahetdamme uutiskirjeen projektiin valittujen kaupun-
kien koulujen yhteyshenkiloille, markkinoimme kesatyota myds vanhoille asiakkaille sahkopostin
muodossa tanakin vuonna. Koronarajoitusten I0ystyttya on ovelta ovelle -myynti taas sallittua. Mi-
kali saamme rekrytoitua ahkeria tyontekijoita, on myyntejakin odotettavissa enemman kuin vuonna
2020.
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4 MIKA KESATYOSETELI?

Kesatyoseteli tai kesaseteli on kaupungin tai kunnan myontama noin 250-400 euron arvoinen
avustus. Sen ajatuksena on auttaa nuoria saamaan ensimmainen kesatyopaikka. Kunta korvaa
tydnantajalle tyontekijan palkasta kesasetelin arvon verran. Kesatyosetelilla tyollistyessa tyopaivia
on oltava yleensa vahintaan kymmenen. Oulun kesatyosetelin (Ks. LITE 3) arvo vuonna 2022 on

320 euroa. Nuorelle maksettavan palkan tulee olla vahintaan 370 euroa.

Kesatyosetelista hyotyvat molemmat osapuolet: Nuori paasee helpommin kenties ensimmaisen
kerran kesatdihin ja oppii tydelaman taitoja. Tyonantaja taas saa uutta osaamista ja nakemysta
seka hyvan mielen siita, ett saa tukea nuoren ensiaskeleita tyoelamassa (Talsi, 2022.) Nuoren
saadessa kesatyosetelinsa, tulee siihen tayttaa omat tiedot ja tyonhaku voi alkaa. Tyonantajalle
kannattaa mainita kesatyosetelista, koska silloin kynnys nuoren palkkaamiseen laskee. TyOpai-
kasta sovittua tulee kesaseteli toimittaa tyonantajalle pikimmiten, jotta tyOpaikka varmistuu. Tyon-
antaja huolehtii, etta kesaseteli tilitetaan maaraaikaan mennessa. Tyon paatyttya tyonantaja voi
hakea kaupungilta tai kunnalta kesatyosetelin arvoisen avustuksen, mikali tyotunnit tdsmaavat ke-

satyolaisen kohdalla.

Kesatyosetelilla voi tyollistya yritykseen, yhdistykseen, jarjestoon, seuraan tai saatioon. Kaupungin
yksikoihin, valtion yksikaihin tai yksityiselle henkildlle kesatyosetelilla ei voi tyollistya. Kesatyoseteli
on henkilokohtainen ja nuori voi kayttaa vain yhden setelin kesaé kohden. Eri kaupunkien ja kuntien
kesatyosetelimenetelmat vaihtelevat palkan ja tydpaivien maaran kohdalla. Oulussa minimipalkka
on 370 euroa ja tydpaivia kymmenen, kun taas Siilinjarvella minimipalkka on 187,5 euroa ja tyopai-
via viisi. Osa kaupungeista vaatii kesatyosetelin saavaa tyoskentelemaan omalla paikkakunnal-

laan, kun taas jotkut hyvaksyvat tydskentelyn muissakin kaupungeissa.
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5 PROJEKTIMME VERTAILU REKRYTOINTIPROSESSIIN

Vertailtaessa jarjestamaamme kesatyolaisten rekrytointia varsinaiseen rekrytointiprosessiin, on
huomattavissa eroavaisuuksia. Osasyy on se, etta rekrytoimme kesatyolaisia kaksi vikkoa kesta-
vaan tyohon, kun taas teoriaosuuden rekrytointiprosessissa etsitaan oletusarvoisesti vakituista
tyontekijaa yritykseen. Joka tapauksessa projektiamme on syyté verrata rekrytointiprosessiin vaihe
vaiheelta, jotta voidaan nahda, mita yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia kahden erilaisen rekrytointi-

projektin valilla on.

5.1  Projektin aikataulutus

Rekrytointiprosessiin on hyva valita vastuuhenkildt, jotka huolehtivat prosessin sujuvasta kulusta.
Herkkutukulla on kolme vakituista tyontekijaa, joista kaksi osallistui lisakseni projektimme. Rekry-
tointiprosessimme lahti kayntiin valitettavan myohaan, joten varsinaista suunnitelmallista aikatau-
lutusta emme tehneet vaan pyrimme toimimaan mahdollisimman ripeasti, jotta projekti saataisiin
kayntiin. Aloitin projektissa tyoskentelyn Herkkutukulla toukokuun 2022 alkupuolella, jolloin
aloimme tyostaa materiaalia rekrytointia varten. Kesatyosetelit jaetaan koululaisille jo alkuvuo-
desta, joten aktiivisimmat tyonhakijat ovat kesaan mennessa jo kerenneet l0ytaa kesatyopaikan.
Rekrytointiprosessi viivastyi myos vuoden 2020 projektissa ja silloin rekrytoitiin vain kolme tyonte-

kijaa, joten odotukset talle projektille eivat olleet kovin suuret.

Ennen varsinaisen rekrytointiprosessin aloitusta selvitin Suomen viidentoista suurimman kaupun-
gin kesasetelien arvot. Kipurajana kaupungin yritykselle maksaman kesasetelin arvon ja tyotekijalle
maksettavan minimipalkan valille sovittiin sata euroa. Monella kaupungilla ei ollut kaytdssaan ke-
sasetelia tai tyontekijalle maksettava palkka ylitti sata euroa, joten suurimpien kaupunkien listaa
kaytiin 1api aina sijalle 97 asti. Rekrytointiin mukaan valikoidut kaupungit ja kunnat olivat Helsinki,
Espoo, Tampere, Oulu, Turku, Lahti, Rovaniemi, Lohja, Nurmijarvi, Kirkkonummi, Vihti, Kemi, Kem-
pele, Kauniainen ja Liminka. Kesésetelien arvot seka tyontekijalle maksettava minimipalkka listat-
tiin Exceliin, josta oli helposti nahtavilla niiden erotus (Ks. LIITE 1). Kesésetelien arvojen vaihtele-
vuus oli aina 250 eurosta 330 euroon ja maksettavien minimipalkkojen 250 eurosta 400 euroon.
Parhain paikkakunta kulujen kannalta oli Kemi, jonka kesatyosetelin arvo oli 250 euroa ja makset-
tava minimipalkka tyontekijalle 250 euroa.
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5.2  Rekrytointikriteerit projektissamme

Rekrytointimme koskiessa 15-vuotiaita kesatyolaisia ei erityisia kriteereja tyontekijalle voitu aset-
taa. Nain nuorilla henkildilla ei viela ole oikeaa tyoelaman pitkakestoista kokemusta, joten aiemmat
tyokokemukset koettiin hyvana plussana, ei vaatimuksena. Lisaksi palkkaisimme tyontekijat vain
kahdeksi viikoksi, joten mitaan suurempaa vahinkoa yritykselle ei voisi koitua niin lyhyessa ajassa.
Kriteerien maarittelyn kolmesta osa-alueesta ainoastaan persoonavaatimukset voisivat koskea
projektiamme. Osaamisvaatimuksia, kuten aiempaa tyokokemusta tai jarjestelmaosaamista emme
voi vaatia 15-vuotiaalta kesatyontekijalta. Perusvaatimukset, palkka ja sijainti, eivat ole olennaisia
projektissamme. Palkka on kesatydsetelin mukainen ja ty6ta voi tehda puolestamme Oulun ulko-
puolellakin. Emme siis asettaneet minkaanlaisia erityisia kompetensseja hakijoillemme, mutta mi-
kali hakijoita tulisikin huomattavan paljon, voisimme karsia potentiaalisimmat esimerkiksi puhelin-
haastattelun ja tydhakemuksien avulla hakijan persoonan perusteella. Tarjpamamme tyon ollessa
myyntityota katsottaisiin mahdollinen aiempi myyntityokokemus, esimerkiksi aiemmin tehty varain-
hankinta, my6s eduksi. ltsendisyys, asenne ja tuloshakuisuus olisivat projektimme tarkeimpia rek-

rytointikriteereja.

5.3 Hakukanavat projektissamme

Hakukanavaksi projektiimme valikoitui Herkkutukun oma verkkosivu, jonne loimme laskeutumissi-
vun. Projektin jarjestamisen aikaan Herkkutukulla oli kaytossaan Instagram-tili, joka ei kuitenkaan
ollut aktiivisessa kaytossa. Nuoria rekrytoitaessa Instagram olisi hyva hakukanava, mutta emme
sita kuitenkaan paatyneet kayttamaan hakukanavana projektissamme. Herkkutukulla on 90 seu-
raajaa Instagramissa. Herkkutukun Facebook-tililla on 396 seuraajaa, joten se olisi ollut oiva haku-
kanava projektillemme, mutta emme sitakaan paatyneet kayttamaan. Jalkeenpain ajateltuna har-
mittaa, etta sivuutimme nain potentiaaliset hakukanavat taysin. Mikali olisimme tehneet houkutta-
vat, nuorille kohdennetut iimoitukset molempiin kanaviin, olisi hakijoita voinut ilmaantua huomatta-

vasti enemman.
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5.4 Projektimme tyopaikkailmoitus

Paatimme lahettaa jo entuudestaan tutuille varainhankintaa kanssamme tehneille asiakkaille sah-
képostiuutiskirjeen tarjoamaamme kesaty6hon liittyen (Ks. LITE 2). Kaikki asiakkaat olivat rekry-
tointiin mukaan valitsemistamme kaupungeista. Uutiskirje on vuonna 2020 rekrytointiprosessissa
kaytetyn kirjeen muunneltu versio. Tekstia muunneltiin hieman ja sielta poimittiin koronavirukseen
littyvat tekstit pois. Lisaksi kirjeeseen lisattiin, poiketen vuodesta 2020, linkki yrityksen verkkosi-
vuille suunniteltuun laskeutumissivuun, josta asiakkaan on mahdollista lukea lisaa kesatyosta. Yh-
teistydssa Herkkutukun markkinointivastaavan kanssa loimme projektille laskeutumissivun yrityk-
sen verkkosivulle. Markkinointivastaavan verkkosivujen teko- ja muokkaustaitojen ansiosta hanella
oli painopisteena tekninen toteutus ja asettelu, kun taas mina vastasin teksteista. Verkkosivun yla-
palkkiin tuli Kesaduuni 2022 -painike, jota painamalla paatyy laskeutumissivulle. Avattaessa las-
keutumissivu on ensimmaisena nahtavissa houkutteleva otsikko "Kesan makein duuni”. Otsikon

alla on pieni tietoisku siitd, mita tarjotaan ja kenelle seké kehotus lukea lisdéd kesdn makeimmasta

duunista.

Voroinhankinto v Tuotteet Kuinka myynti tapahtuy Infopaketti Tiloo tuotteta  Yhteystiedot Kesaduuni 2022

Kesdn makein duuni

Tarjoamme peruskoulunsa padttaville kesatyssetelin saaneille nuorille oivan

mohdollisuuden pédsts hiomaan myyntital en tuotteidemme parissa. Lue

lis&id jo tutustu kes@n makeimpaan duuniin!

KUVIO 3. Laskeutumissivun ensindkymé

Sivua alaspain siirryttdessa tulee vastaan tietoa siitd, mika kesaseteli on ja miten se kaytanndssa
toimii. Lisaksi lukijalle mainitaan, ettd aiempaa myyntikokemusta ei tarvitse olla, mikali haluaa tulla
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meille kesatdihin ja tydntekijan kotipaikkakunnalla ei ole valia, koska myynti tapahtuu etdna nuoren
omalla paikkakunnalla.

Varainhankinta v Tuotteet Kuinka myynti topohtuy Infopoketti  Tilaa tuonteita Yhteystiedot  Keséduuni 2022 Tuki Kirjoudu Omaherkkuun | Aloita ryhman myynti

Tervetuloa Kesdduuni 2022 -sivulle!
Tarjoomme peruskoulunsa padttaville kesdsetelin saoneille nuorille oivon mahdollisuuden paastd hiomaan myyntitaitojoen maistuvien tuotteidemme parissa,
Miké on kesaseteli?

Moni cloikainen tai 18-vuotias soa kesétyspaikan kesasetelin avulla. Oman keupungin tai kunnan kesasetelikaytdnndt on hyvd tarkistae, koska ne vaintelevat

palkkakunnan mukoon.

tal on kaupungin tai kunnan mudntdma nein 250-400 euron arveinen avustus. Sen gjatuksena on auttaa nuoria sagmean ensimmainen

kesdtypalkko. Kunta korvaa tydnantajolle tydntekijdn palkosta kesasetelin arvon verran. Kestydsetella tyslistyesss tyBpaivia on oltovo yieensd vahintd

kymmenen

Kesdn makein duuni Herkkutukussa

Etsimme reippait alisia nuorie myyntiedustajiksi Herkkutukkuun. Alempoa kakemusta myyntityasta i tarvitse olie, mutta ehka mygntityd on tullut tutuks

esimerkiksi luokon varainhonkinnan kautta,

Kes@téinin me

S S I B :v - \;C-

KUVIO 4. Infoa kesésetelisté ja vaatimukset ty6hén

e vol tullo mistd pain Suomea tahanse, koska myyntityd tapahtuy etdnd nuaren omalla paikkakunnalic,

Seuraavaksi sivulla tulee vastaan tietoa myynnissa mukana olevista tuotteista. Tekstista kay ilmi,
ettd koko tuotevalikoimamme herkut ovat myynnissa kaytettavissa, painopisteena kuitenkin kesan
hittituote metrilakut. Tuotteet -pikalinkista klikkaamalla paasee suoraan verkkosivujen Tuotteet -
osioon, josta on nahtavilla kaikki herkkumme. Lisaksi kay ilmi nuoren tyoaika, tydnkuvaus ja palk-

kaus.

Mita myydadan:

Koko 21 tuotteen herkkuvalikoimamme on kaytdssa, mutta painopisteend on yksi kesén suurimmista herkuista: metrilakut (10 kpln metrilakupussit). Uskomme, etta

nuorilla vaisi olla mukava myyda tuctteita, joille I6ytyy kysyntad. Katso tuotevalikoima Tuotteet-osiosta,

Huom! Nuoren on itse toimitettava myymansd tuotteet, joten on suositeltavaao, etté myynti tapahtuu omalla paikkakunnalla/IGhiclueilla.

Q O

Tydaika Tydnkuvaus Palkkaus
Tydaika on yhteensd 50-60 tuntia riippuen Muyntitué omalla paikkakunnalla Omaherkku- Palkka on 250-400 £ riippuen kesdsetelista. Lisaksi
kesdasetelista. Tydskentelyn ajankohta on erikseen palvelun ja tuotekuvastojen avulla. Nuoret maksamme myyntibonuksen aktiivisesta
sovittavissa toimittavat tilatut tuotteet asiakkaille. myynnisté.

KUVIO 5. Myytévét tuotteet, tyOaika, tyénkuvaus ja palkkaus
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Sivun alaosassa kerrotaan, miten kesatydpaikkaa voi hakea. Nuorta kehotetaan lahettdmaan va-
paamuotoinen tydhakemus ja / tai CV Herkkutukun sahkopostiosoitteeseen. Hakijaan luvataan olla
yhteydessa mahdollisimman pian, kun hakemus on kasitelty. Mikali kesatyopaikka osuu kohdalle,
lahetetaan nuoren sahkopostiin myyjan ohje, joka sisaltaa tarkemman perehdytyksen muun mu-

assa Omaherkun kayttoon.
Miten haet kesdtyopaikkaa

Lahetd vapaamuotoinen tydhakemus ja/tai CV sdhképostise info@herkkutukku.com

Sisallytd hakemukseen nimesi, osoitteesi, yhteystietosi sekd vapaamuotainen hakemus ja/tai CV

Tarvitsetko apua hakemuksen tekemiseen? Katso vinkit kesatyshaokemuksen tekemiseen

Hakemukset lapikGytydmme olemme sinuun yhteydessa mahdollisimman pian.

Kesdtyodpaikkasi varmistuttua saat sdhkdpostiisi infopaketin.

Perehduytémme sinut tydhdsi ja sovimme tarkemmista yksityiskohdista
Tsemppid hakuun!

KUVIO 6. Hakuohjeet kesétydpaikkaan

Hyvan tyopaikkailmoituksen keskiossa on sen houkuttelevuus. Nain saadaan potentiaaliset hakijat
kiinnostumaan ja lukemaan ilmoitus. limoituksesta tulee kayda ilmi olennaiset asiat nopeasti ja sel-
keasti. Pyrimme pitdmaan ilmoituksemme selkedna ja informatiivisena. Otsikko "Kesan makein
duuni” kiinnittaa nuoren hakijan huomion ja alaotsikko antaa pienen kasityksen siita, mita tyossa
on luvassa ja kehottaa lukemaan liséa. limoituksessa kerrotaan, miten kesaseteli toimii ja etta paik-
kaa voi hakea Oulun ulkopuoleltakin, silla myynti tapahtuu etana nuoren omalla paikkakunnalla.
Myytavat tuotteet padsee nakemaan klikkaamalla Tuotteet -pikalinkkia. Visuaalista ilmettd koros-
tetaan Herkkutukun omilla varikoodeilla otsikoissa ja teemoihin sopivilla logoilla. Lopussa on selkeé
ohje, miten hakijan tulee ottaa yhteytta sahkdpostitse. Onnistuimme saamaan tydpaikkailmoituk-

sesta selkean, yrityksen teeman mukaisen ja ennen kaikkea kohderyhmallemme, nuorille, sopivan.
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5.5 Haastattelut projektissamme

Myohaan aloitetun projektin seurauksena saimme ilmoituksemme kautta vain kaksi yhteydenottoa.
Vahaisesta hakijamaarasta riippumatta paatimme pitaa puhelinhaastattelut hakijoille. Esikarsintaa
emme tassa projektissa jarjestaneet, joten yhteydenottojen jalkeen siirryttiin suoraan haastattelui-
hin. Yhteydenotot tulivat Herkkutukun sahkopostiin ja niiden tarkistamisen jalkeen lahetin hakijoille
vastauksena sahkopostin, jossa pyysin hakijan puhelinnumeroa, jotta voisin soittaa hanelle ja pitaa
puhelinhaastattelun. Pyrin ottamaan nuoriin yhteyttd puhelimitse, jotta saisin paremman kuvan
siita, millainen henkild on kyseessa. Loin itselleni haastattelupohjan, johon merkkaan haastatelta-
van tiedot. Nuoria henkilditd haastatellessa kesatydhon kysytaan [ahinna vain perustiedot eika niin-

kaan kysymyksia, joita vakituiseen tydsuhteeseen haastatellessa.

Haastattelupohja kasitti yksinkertaisuudessaan haastateltavan nimen, ian, kotipaikan ja osoitteen
seka aiemman tyokokemuksen. Lisaksi puhelun yhteydessa mainittiin, etta tyontekijan tulee toimit-
taa meille fyysinen kesasetelinsa ja lahettaa tilinumeronsa seké kuva verokortistansa esimerkiksi
WhatsAppilla. Haastattelun yhteydessa sovittiin myos tyon ajankohdasta seka tyontekijalle lahetet-
tavasta infopaketista, joka sisaltaa ohjeet tydhon. Puhelimitse kaydyn keskustelun jalkeen l&hetin
nuorille WhatsApp -viestin, jossa oli koottuna keskeiset asiat. Lisaksi ilmoitin, etta mikali kysyttavaa

tulee, voi WhatsAppissa kysya mita vain tyohon ja aikatauluihin liittyen.

Haastattelu kesatyohon

Nimi: Sisu

Ik3: 17

Kotipaikka ja osoite: Qulu

Tydkokemus: Kesdtys K-Marketissa, Myynyt varainhankinnassa

-Oletko myynyt ennen esimerkiksi kauttamme tehdyn varainhankinnan muodossa?
-Myynti tapahtuu etdtydni ja lahetdmme tuotteet sinulle

-Kommunikointi WhatsAppissa

-Sinulle I3hetetddn ohjeet tydhon sdahkopostitse

-Fyysinen kesdseteli tulee ldhettd3 meille osoitteeseen Liuskekuja 3 LT4

-Verokortista kuva esim. Whatsappiin

-Tilinumero esim. Whatsappiin

Tydaika on 60 tuntia. 10 arkipdivaa, 6 tuntia / paiva. Myyntia tehdian 7 pdivan ajan ja viimeisena

myyntipdivind myynnit merkataan Omaherkkuun. Tdmén jalkeen tarkistamme tilauksen ja
ldhetdmme tuotteet myyjille jakoa varten.

KUVIO 7. Haastattelupohja ja puhelimitse kaytéavat asiat (esimerkki)

25



5.6 Rekrytointipaatos projektissamme

Hakijoita ollessa vain kaksi, oli rekrytointipaatds helppo tehda. Olimme pééattaneet aiemmin, ettd
projekti jarjestetddn hakijoiden maarasta riippumatta, joten molemmat hakijat palkattiin kesatyo-
hon. Rekrytointipaatds tehtiin jo puhelinhaastatteluvaiheessa, koska jo silloin oli selvaa, ettei yh-
teydenottoja tule monta. Haastattelujen ja rekrytointipaatdsten jalkeen oli vuorossa tyontekijéiden
perehdytys, joka piti siséllddn Omaherkku -myyntitydkalun opastuksen. Liséksi kaytiin lapi tydajat

seka asiakkaiden laskutukseen liittyvat asiat.

Omanherkku -tyokalu on Herkkutukku Varainhankinnan myyntityokalu. Paatimme kayttaa tassa pro-
jektissa myyntien merkkaamiseen Excelin sijaan Omaherkkua. Perustin Omaherkkuun kampanjan,
johon rekrytoimamme kesatyontekijat voi kutsua kutsulinkilld. Tyontekijat merkkaavat myyntinsa
Omaherkkuun, josta ne ovat helposti nahtavilla. Tydkalu on helppokayttdinen ja myyjat paasevat

kirjautumaan kampanjaan saatuaan kampanjanumeron seka PIN-koodin.

W @ Herkkutukku Varainhankinta

Kampanjat

Kampanjat
Myyjat
Materiaalit ¢

ASIAKASPALVELU

Kesdduuni 2022

Herkkutukku Varainhankinta

Kampanjal ioitu paattymisaika 31.07.2022

ojasel
Kayttdehdot

+ LISAA 0STOS

&ymyynti

(& Jaa verkkokauppa

KUVIO 8. Omaherkku -myyntityékalun etusivu
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Omaherkun kayttéa varten suunniteltu myyjan ohje on kokonaisuudessaan seitseman sivun mittai-
nen ohjepaketti, joka sisaltaa myyntityokalun toiminnot, myyntiajan jalkeiset toimenpiteet, usein ky-
sytyt kysymykset -osion seka vinkkeja onnistuneeseen myyntiin. Myyjan ohje lahetettiin tyonteki-

jOille sahkopostilla.

ALOITTAMINEN

1. REKISTERGIDY MYYJAKSI OMAHERKKUUN 4. JARJESTELMA LUO SINULLE OMAT TUNNUKSET

Voit tehdd tdmdn sen jalkeen kun ruhmanvetd|d on toimittanut  Jarjestelmd luo sinulle henkildkohtaisen kayttajatunnuksen
sinulle kampanjatunnuksen ja PIN-koodin. jo salasanan, jeilla kirjaudut jatkossa.

Suora osoite rekisterditymiseen ---» Ota néimd tiedot talteen tai tallenna laitteesi selaimeen.
https/fherkkutukky e-myyntityokealu fi/

i Voit aloittaa myynnin heti jakamalla verkkokauppasi linkin.
2 - 3. REKISTEROITYMISEEN TARVITSET OMAN NIMESI LISAKSI
* Kampanjatunnuksen

* PIN-koodin
12424 - T - 1242+ -l T - 12424 - - 12429 - - - |
iy i hrkdotukos ey yntityoioks § [ wh i herkhautuido s-rmyyneycial fi [ AR i herkdastuidae-myyniitiaiu fi & Ak i Prerkiustubio -myyntityoksh fi (]

otk O
Olet rekisterditynyt

ég‘& kampanjaan

Rekisterdidy myyjana . Luokkaretkikassa.

=D
\. /\. /\\ J

KUVIO 9. Ote myyjén ohjeesta

Lisaksi kesatyontekijdille lahetettiin tuntilistat, johon tehdyt tyétunnit merkataan. Oulun kaupunki
edellyttaa kesatyontekijoilta vahintaan 60 tyotuntia kesatyoseteliedun myontamiseksi. Kommuni-
kointi nuorten kanssa tapahtui WhatsAppin valityksella, ja alkuun tulikin paljon kysymyksia muun

muassa Omaherkun kayttdon ja asiakkaiden laskutusasioihin liittyen.
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6 YHTEENVETO

Aiemmin kaydyssa toimeksiantajan haastattelussa kavi ilmi, etté tavoitteena tassa projektissa oli
rekrytoida viisi nuorta, eli enemman kuin vuonna 2020 jarjestetyssa kesatyoprojektissa. Myyntita-
voite oli 20 myytya tuotetta / tyontekija. Painopiste oli kuitenkin siind, ettd saadaan nuoria tyollis-
tettya eika niinkaan taloudellisen voiton tavoittelussa. Saimme rekrytoitua kaksi tyontekijaa eli vii-
den rekrytoitavan tavoitteeseen emme paasseet. Toinen myyja myi 32 tuotetta ja toinen 37 tuotetta,
joten myytyjen tuotteiden / tyontekija tavoitteeseen paastiin. Toisen tydntekijan myynnin arvo oli
280 euroa, toisen myynnin arvo oli 310 euroa. Yhteensa myyntia tuli siis 590 euroa. Tuotevalikoi-
man kahdestakymmenestayhdesta tuotteesta myytiin yhdeksaatoista eri tuotetta. Vuonna 2020 jar-
jestetyssa projektissa tyontekijoita rekrytoitiin kolme ja myyntia silloin tuli 750 euroa. Vuoden 2022
projektin kaksi kesatyolaista myivat suhteellisesti enemman kuin vuoden 2020 kesatyolaiset. Alku-
peraiseen tavoitteeseen tyontekijoiden maaran ja myynnin suhteen ei kuitenkaan paasty. Alkupe-

raisen tavoitteen mukaan myyntia olisi pitanyt tulla noin tuhat euroa viiden tyontekijan voimin.

Projektimme isoin kompastuskivi oli aikataulu. Liian myohainen projektin aloitus kostautui vahai-
sella tyontekijoiden méaaralla. Hakukanavamme (yrityksen verkkosivu) seka sahkdpostiuutiskirje
olivat hyva valinta, silla niiden kautta saimme rekrytoitua kaksi tyontekijaa. Yrityksen sometilit jaivat
kayttaméatta hyvaksi projektissa, mika oli virhe. Tekemamme tydpaikkailmoitus oli juuri sellainen,
mita lahdimme hakemaan. Se sopi yrityksen teemaan vareiltaan ja muodoltaan seka oli lisaksi on-
nistuneesti nuorille kohdennettu. Puhelinhaastattelut menivat hyvin ja ne olivat hyddyllisia niin
meille kuin tyontekijoillekin. Me saimme kosketuspintaa nuorten persoonaan ja he saivat tarkeaa
lisatietoa tyonkuvaan liittyen. Rekrytointipaatokset tehtiin haastattelun yhteydesséa, koska oli sel-
vaa, ettei yhteydenottoja kerkeaisi tulemaan paljon projektin my6haisen aloituksen takia. Rekry-
tointikriteerit, esikarsinnat ja soveltuvuusarvioinnit pystyttiin jattdmaan pois tasta projektista, koska
kyseessa oli nuorten rekrytointi kesatyohon kahdeksi viikoksi ja hakijoita oli niin vahan, etteivat ne

olisi olleet aiheellisia.

Projektin jalkeen lahetin tyontekijdille kesatydhon liittyvan kyselyn. Tein kyselyn Microsoft Formsilla
(Ks. LITE 4). Kyselyssa oli kahdeksan kohtaa, joista kuuteen oli pakko vastata. Kyselyssa kysyttiin
muun muassa, etta pitiko tyontekija kesatyosta Herkkutukussa, tyon parhaat ja huonot puolet, oh-
jeistuksen riittavyydesta seka suosittelisiko tyontekija tarjoamaamme kesatyopaikkaa kavereilleen.
Vastaukset olivat positiivisia. Tyon huonoihin puoliin vastattiin, etta tyd vaatii oma-aloitteisuutta ja
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verkkokaupan linkki ei aina toiminut. Parannettavaa / kehitettavaa meille -kohtaan tuli vastaukseksi
"En keksi mitaan. Oli kiva tydskennelld yrityksessanne!”, seka "WhatsApp-viestittely auttoi kovasti

saamaan ohjeistusta”. Kyselyn vastaukset nahtavilla (Ks. LITE 5).

Kyselyn pohjalta saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, etta tyontekijat pitivat kesatyos-
taan meilla. Tyontekijoiden vahainen maara edesauttoi aktiivista ja henkilokohtaista kommunikoin-
tia valillamme, joten auttaminen onnistui kadenkaanteessa. Tasta tyontekijdille jai varmasti lammin

olo, kun he eivat joutuneet ja@maan ongelmiensa kanssa yksin.

Projektin jalkeen haimme kesatyosetelitukea Oulun kaupungilta. Hakemus tehtiin Oulun kaupungin
verkkosivuilla, jonne kirjauduttiin verkkopankkitunnuksilla. Hakemukseen tuli laittaa yrityksen seka
tyontekijan yhteystiedot, maksatustiedot seka liitteet taytetyista kesatydseteleistd. Hakemuksen
valmistuttua pystyi avoimet avustushakemukset -kohdassa seuraamaan hakemuksen kasittelyn ti-
laa. Oulun kesatyosetelin arvon ollessa 320 euroa sai yritys tukea kahdesta tyontekijasta 640 eu-
roa. Hakemus tehtiin 4.7.2022 ja tuki maksettiin yrityksen tilille kahden arkipaivan kuluttua hake-

muksen lahettamisesta.
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7 POHDINTA

Kesatyontekijoiden rekrytointi oli mukava projekti, josta sain paljon uutta oppia. Rekrytointiproses-
simme oli typistetty versio varsinaisesta teorian mukaisesta rekrytointiprosessista, koska rekry-
toimme kesatyontekijoita kahdeksi viikoksi. Projekti sisalsi kuitenkin tarkeitd rekrytoinnin piirteita:
hakukanavan valinta, tyoilmoituksen laadinta verkkosivulle seka haastattelut. Projekti oli meidan
nakoisemme ja onnistuimmekin rekrytoimaan kaksi mukavaa nuorta, jotka tekivat hyvan myynnin.
Molemmat kesatyontekijat olivat kotoisin Oulun alueelta, joten toimitimme myydyt tuotteet heille
itse jaettavaksi asiakkaille. Alkuperaisiin toimeksiantajan haastattelussa asettamiin tavoitteisiin
emme paasseet ja suurin syy tahan on se, etta aloitimme projektin valitettavan myohaan. Us-
komme, etta suurin osa ylaasteikaisista koululaisista oli jo saanut kesatyopaikan hyvissa ajoin ke-
vaalla. Herkkutukku on nyt jarjestanyt kaksi nuorten rekrytointiprojektia ja molemmat on aloitettu
lian myohaan, joten tyontekijoita on saatu vain vahan rekrytoitua. Tasta voidaan paatella, etta mi-
kali jatkossa halutaan jarjestaa projekti, jossa rekrytoidaan huomattavasti enemman tyontekijoita,
on se aloitettava aiemmin kevaalla / kevattalvella. Kesa on kampanjoiden suhteen hiljaista aikaa
Herkkutukku Varainhankinnalla, joten projektiin on mahdollista panostaa kesaisin, mutta tyoilmoi-
tukset tulisi laittaa eteenpain ilmoille jo aiemmin. Lisaksi hakukanavia olisi syyta lisata. Verkkosivu-

jen lisaksi olisi hyva kayttaa yrityksen Instagram- ja Facebook-tileja hakukanavina.

Koska saimme rekrytoitua vain kaksi tyontekijaa, oli kommunikointi heidén kanssaan helppoa ja
henkilokohtaista. Pyrinkin panostamaan mahdollisimman avustavaan ja henkilokohtaiseen kom-
munikointiin nuorten kanssa. WhatsApp osoittautui hyvaksi alustaksi kommunikoinnille, ja paasin-
kin vastaamaan ongelmatilanteisiin nopeasti. Mikali tydntekijoita olisi ollut kymmenia tai satoja, ei
henkilokohtainen opastus olisi valttamatta onnistunut. Silloin olisi pitanyt tehda esimerkiksi What-

sApp -ryhmakeskustelu, jossa olisi voinut informoida kaikkia tydntekijoita samalla kertaa.

Vaikka emme paasseet alkuperaiseen tavoitteeseen tyontekijdiden maaran suhteen, koen projektin
olevan silti onnistunut. Se on onnistunut, koska saimme rekrytoitua kaksi ahkeraa nuorta, jotka
tekivat hyvan myynnin ja saivat arvokasta tyokokemusta myyntityosta. ltse opin myos paljon rekry-
tointiprosessista seka teoriassa etta kaytannossa. Lisaksi opinnaytety0 nayttaa, miten rekrytointi

voidaan jarjestaa ja mita kaikkea rekrytointiprosessi mahdollisesti pitaa sisallaan.
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KESASETELIEN ARVOT ERI KAUPUNGEISSA
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Paikkakunta
Helsinki
Espoo
Tampere
Oulu

Turku

Lahti
Rovaniemi
Lohja
MNurmijérvi
Kirkkonummi
Vihti

Kemi
Kempele
Kauniainen

Liminka

Kesisetelin arvo

325

300

320

320

310

300

Minimipalkka

A00

350

A00

370

350

360

80% maksetusta palkasta, enintdin 300 euroa
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300
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SAHKOPOSTIUUTISKIRJE LITE 2

Hei Yhteyshenkild.

Kesd ldhestyy kovaa vauhtia ja loma kolkuttelee jo ovella. Monilla peruskoulu paittyy ja uudet
opinnot jatkuvat syksylla.

Haluamme kantaa kortemme kekoon ja tarjota nuorille kesitdita, jotta he saisivat sekd
tydkokemusta ettd omaa rahaa (palkkaa) opiskeluja varten. Kesdtyoseteli onkin oiva keino
rohkaista nuoria tydskentelemain mahdollisesti ensimmaisessd tydpaikassaan.

Mitd me tarjoamme:

Ensisijaisesti tarjoamme kesatditd peruskouluopiskelunsa padttiville nuorille, joilla on
kesitydsetell. Avaamme mahdollisuuden nuerille myyntyéhén (etdmyynti). Monelle nuorelle
myynti onkin jo tuttua (alemmin tehty varainhankintakampanja kanssamme).

Tyopdivid on yhteensd 10. Palkka on kaupungista riippuen n. 300-400 eurea [+ myyntibonus
aktiivisesta myynnistd).

Mitd myydadn?

Koko 21 tuotteen herkkuvalikoimamme on kdytdssd, mutta painopisteend on yksi kesdn
suurimmista herkuista: metrilakut (10 kpl:n metrilakupussit). Uskomme, ettd nuorilla voisi
olla mukava myyd3 tuotteita, joille 16ytyy kysyntda

Seuraavasta linkistd pddsette tarkemmin tutustumaan tarjoamaamme mahdollisuuteen:
- laskeutumissivun osoite -

Ollaan yhteydessd, mikili asia kiinnostaa teitd. @

Mukavaa kesén alkua ja toivottavasti lomaanne kuuluu auringonpaistetta ja shortsikeleja,
uintiretkid, joutenoloa ja litkunnanriemual!

Ystavallisin terveisin,

Anton Laatikainen
anton@herkkutukku.com
Puh. 040-770 9042

Herkkutukku Varainhankinta
www.herkkutukku.com

Aloita myyntikampanija
Tilaa ilmainen infopaketti
Oma Herkku

HerkkutukkuShop
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OULUN KESATYOSETELI LITE 3

C&l TYONANTAJALLE

ye
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KYSELY KESATYOLAISILLE LITE 4

Kesdduuni Herkkutukussa

Kysely kesaty6lsisille, jotka toimivat myyjina Herkkutukulla kesalld 2022.

* Pakollinen

1. Piditké kesatyostdsi Herkkutukussa? *
O kylla

Ty
() En

2.Mika oli parasta tyossa? *

Kifjoita vastaus

3. Mitka olivat tydn huonot puolet?

Kifoita vastaus

4, Oliko chjeistus tydhén riittavaa? *

) Kylla

O O

Ei

%]

. Tunsitko saavasi apua sitd tarvitessasi? *
O kylls

I
O en

=]

.Kuinka hyvin kommunikointi meidan ja sinun valilld toimi? *

1=erittdin huonosti 2=huonosti 3=ihan hyvin 4=hyvin 5=erittain hyvin

4 5
(AR

Ow
Ow

1
(@)
W

-

. Suosittelisitko tarjoamaamme kesatydta kavereillesi? *
O kylla

Y
() En

8.Vapaa sana. Parannettavaa / kehitettavaa meille.

Kirjoita vastaus
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KYSELYN VASTAUKSET LITES

2 02:22 Aktiivinen

Vastaukset Keskimaardinen vastaamisaika Tila

Tarkastele tuloksia @ Avaa Bxcelissd -

1. Piditks kesatytstasi Herkkutukussa?

@ ki 2
o= [

I

Mika oli parasta tydssa?
Lisiitiatoja
Uusimmat vastaukset

2 "Kun sal jonkun kilnnostumaan tustteista,”

Vastaukset “Kun l8ysi jordkun toimivan tovan saada tilouksia”

3. Mitka olivat tyén huonot puclet?

Lz

Uusimmat vastaukset
2 “Verkkokaupan linkki el aing toiminut ©

Vastaukset “Tyd vaatii oma-aloltteisuutia

4, Qliko ohjeistus tyohén riittavaa?

Lisstiatoja
Kyl 2

L

[ B 0

5. Tunsitko saavasi apua sita tarvitessasi?

o)

Kyl 2
L]

6. Kuinka hyvin kommunikointi meidén ja sinun vlilld toimi?

2 500

Vastaukset Keskiarvo

7. Suosittelisitko tarfjoamaamme kesatyota kavereillesi?

Lisitietoja
@ K 2
@ e 0

8. Vapaa sana. Parannettavaa / kehitettivaa meille,

Uusimmat vastaukset

i kiva tyGskennelld yrityksessdnne!”

2 "En keksi mitGdn.

Vastaukset “Whatsapp-viestittely quttol kovosti saamaeon ohjeistusta”
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