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Jalkaterapia on nuori ja pieni ala. Jalkaterapeutteja on Suomessa vahan. Alalle hakeutu-
vien maara oli pienin hyvinvoinnin aloilla 2021-vuonna, jolloin koulutukseen ensisijaisesti
haki 27 hakijaa. Jalkaterapeuttien pieni maara on pitanyt alan huonosti tunnettuna ja jatta-
nyt jalkaterapeutit terveydenhuollon sisalla moniammatillisten tyéryhmien ulkopuolelle. Ta-
man monimuotoisen opinnaytetyon tavoitteena on lisata alan tunnettuutta sosiaalista me-
diaa hyddyntaen, avaamalla TikTok-tili jalkaterapian tutkinto ohjelmalle. TikTok-tilille oli tar-
koitus suunnitella ja kuvata jalkaterapia alasta, ja sen koulutuksesta kertovia videoita.
Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi jalkaterapian tutkinto-ohjelma.

Sosiaalisen median kayttn ajatellaan lisaantyvan sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla. Ko-
ronan myota sosiaalinen media on vahvistanut asemaansa ihmisten keskuudessa ylei-
sesti. Lyhytvideoilla saavutetaan talla hetkella paras nakyvyys sosiaalisessa mediassa,
jolla saadaan lisattya tunnettuutta tehokkaasti.

Ohjaajat

Opinnaytetyon tietoperustassa tarkastellaan sosiaalisen median kaytt6d markkinoinnissa
seka sosiaalisen median kaytdn hyotyja ja haittoja organisaatioiden kaytossa. TikTokin
kaytdsta tietoperustana on hyddynnetty sosiaalisen median alan ammattilaisten jakamia
kokemuksia. Osana opinnaytetyota toteutettiin kysely. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa
mité jalkaterapiasta tiedetdan, silla aikaisempia selvityksia aiheesta ei ole tehty. Kyselyn
perusteella selvitettiin mitka osa-alueet jalkaterapiassa, ja jalkaterapeutin koulutuksessa
kiinnostavat yleisesti.

Opinnaytetydn tuotoksena avattiin TikTok-tili jalkaterapian tutkinto-ohjelmalle, jossa julkais-
tiin 12 jalkaterapiasta ja sen koulutuksesta kertovaa TikTok-julkaisua aikavalilla 6.-
21.10.2022 TikTok on kiinalainen videoiden jakoon tarkoitettu sovellus, jolla on kuukausit-
tain miljardi aktiivista kayttdjaa ympéari maailmaa. TikTok on suosittua nuorilla, mutta nou-
semassa laajemmankin kayttajakunnan suosioon.

Monimuotoisen opinndytetydn prosessissa noudatettiin spiraalimallin mukaista tydskente-
lya. Prosessissa korostui opinnaytetydn tekijdiden seka toimeksiantajan vuorovaikutus. To-
teutusta ja prosessia on arvioitu toimeksiantajan kanssa yhteistydssa. Oman arvioinnin ja
palautteen perusteella opinnéytetyon tavoitteet saavutettiin. Kaikki toimijat olivat tyytyvaisia
lopputulokseen. Opinnaytetydn tuotos jaa toimimaan osana opetuskayttoa jalkaterapian
tutkinto-ohjelmalle. Jatkossa sosiaalista mediaa voidaan hyddyntaéa esimerkiksi osana yrit-
tajyyden opintoja. Ammatillista viestintda sosiaalisessa mediassa voidaan harjoitella opin-
tojen aikana.

Avainsanat Jalkaterapia, tunnettuus, sosiaalinen media, TikTok
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Podiatry is still a relatively young and small industry. The number of podiatrists in Finland
is comparatively low and it can be argued that yearly small graduation rates keep the in-
dustry as somewhat of a hidden field. In 2021 the degree programme in Podiatry was the
least popular subject in the social and healthcare sector after receiving 27 applications
where podiatry was listed as the first choice of programme. The aim of this thesis is to in-
crease awareness of the field of podiatry through social media. The social media platform
chosen was TikTok. The intent was to plan, design, and film videos that give insight into
the educational programme but also to the science of podiatry itself. This was done
through a TikTok account made for the Metropolia’s department of Podiatry. This thesis
was mandated by the degree programme in Podiatry.

Social media can be seen as sturdy part the future of social and healthcare sectors, espe-
cially since the beginning of the COVID -19 pandemic, social media has strengthened its
position within majority of people’s everyday lives. Short videos (as seen on TikTok) are
currently seen as the most effective way of achieving visibility in social media. Conse-
guently, through visibility one can obtain more awareness for the topics presented in
named videos.

The thesis begins by providing discussion on the uses of social media in marketing and the
overall organizational uses of social media as well as the challenges it may provide. Inves-
tigation into the usage of TikTok was done by obtaining knowledge from a marketing pro-
fessional. A questionnaire on the basic knowledge on what people knew about podiatry
was performed as a part of this thesis. No similar questionnaire has ever been conducted
before. The questionnaire provided insight on what areas of podiatry and the degree pro-
gramme in podiatry are most interesting to the public. The product of this thesis was a Tik-
Tok account made for the Metropolia’s department of Podiatry. On the account a total of
12 short videos were published between 06.-21.10.2022. The topics of the videos ranged
from podiatry as a science to the degree programme and its contents. TikTok is a video
hosting service owned by a Chinese company. The platform has over a billion active users
monthly. TikTok is currently more popular among the younger generations but has steadily
reached a wider audience.

Spiral approach to innovation was at the centre of this thesis process. The positive interac-
tions between the mandator and the writers was highlighted in the process as the develop-
ment and implementation of the process was continuously evaluated in concert. Based on
the self-evaluation and feedback provided the aim of the thesis can said to have been met.
Moreover, all the parties involved are satisfied with the outcome of the thesis. The product
of the thesis will remain as a part of the teaching material in the degree

programme of podiatry and therefore, inclusion of professional communication through so-
cial media can be included in to the podiatry study programme in Metropolia.

Keywords Podiatry, Visibility, Social media, TikTok
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1 Johdanto

Jalkaterapia on terveydenhuollon alalla viela uusi ja vahan tunnettu ala. Jalkaterapian
tutkinto-ohjelma on siirtynyt toisen asteen koulutuksesta ammattikorkeakoulujarjestel-
maan vuonna 1996 (Liukkonen & Saarikoski 2004: 25.)

Aloitimme jalkaterapia opinnot 2019 syksylla. Ennen yhteishakua ala oli my®és itsel-
lemme tuntematon. Opintojen edetessa jacimme yhteisen kokemuksen siitd, etta jalka-
terapian ammattiosaamista pitédé usein keskusteluissa selventaa, ja etta se sekoittuu
muiden ammattiryhmien tekemé&én jalkahoitoon. Koulutuksen monipuolisuutta ei tun-
neta laajasti edes terveydenhuollon sisélla, jonka vuoksi jalkaterapeutit ovat jadneet
moniammatillisten tydéryhmien ulkopuolelle, diabeetikoiden hoitotiimeja lukuun otta-
matta (Saarikoski & Stolt 2022). Olemme pohtineet jalkaterapian tunnettuuden lisaa-
mista opintojen aloituksesta lahtien, ja tdméan vuoksi tunnettuuden lisddminen opinnay-

tetyon aiheena tuntui kiinnostavalta ja tarkeéalta.

Taman toiminnallisen opinnaytety6n tarkoituksena on suunnitella seka kuvata jalkatera-
piasta ja alan koulutuksesta kertovia videoita, jotka julkaistaan jalkaterapian TikTok-ti-
lilla. Tiktok on kiinalainen lyhytvideo sovellus, jossa on tarjolla laaja musiikkikappalei-
den kirjasto, joita hyddynnetaan videoilla. Videoiden teko on tarkoitettu kaikille, ja nii-
den avulla yksil6t voivat paastaa luovuutensa valloilleen luomalla monenlaista sisaltoa.
TikTok on yksi tamén hetken ladatuimmista sovelluksista maailmassa (Weckstrom
2019.) Se on yksi nopeimmin kasvaneista videon jakoon tarkoitetuista sovelluksista,
joka on saavuttanut yli miljardi aktiivista kayttdjaa maailmanlaajuisesti heinakuussa
2022 (Mohsin 2022).

Toteutimme osana opinnaytetydta kyselyn. Kyselylla kartoitimme jalkaterapia-alan tun-
nettuutta, TikTokin kaytt6d, sekéd vastaajien kiinnostusta alan osa-alueista. Kysely to-
teutettiin sosiaalisen median valityksella anonyymisti ja sen aineisto keréttiin Google
Forms kyselylla. Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa alan tunnettuudesta seka minka-
lainen sisalto vastaajia kiinnostaisi nahda TikTokissa. Kysely tehdaan, jotta saadaan
lisétietoa ja vastauksia ajankohtaisesti tarkoitukseen (Hanninen 2020.) Usein toiminnal-
lisissa opinnaytetdissa tehdaan tutkimuksellinen selvitys kuten kysely, kun aiheesta on
vahan julkaistua tietoa tai kohderyhman tarpeita ei tunneta riittavasti (Airaksinen &
Vilkka 2003b :56-57).



Opinnaytetydn tavoitteena on lisétéa jalkaterapia-alan tunnettuutta nuorten keskuudessa
sosiaalista mediaa hyédyntaen. Sosiaalinen media on vakiinnuttanut roolinsa nuorten
jokapaivaisessa elamassa. Some ja nuoret 2022 katsauksen mukaan nuoret viihtyvat
sosiaalisessa mediassa, silla iso osa heidan ystavistaan on sielld. Yksi suosituimpia
sosiaalisen median sovelluksia on TikTok (57 %). Sosiaalista Mediaa kayttavista nuo-
rista 94 % katselee, lukee ja kuuntelee sisaltta ja 74 % tykkaa ja peukuttaa muiden si-
saltoa. Kyselyssa 18-29 vuotiaista lahes 88 % kayttaa yli 20 tuntia aikaa viikossa inter-
netissa, ja siitd ison osan sosiaalisessa mediassa (ebrand 2022.)

Sosiaalisen median kayttd markkinoinnissa on ajankohtaista korona pandemian ai-
kaansaamien muutosten vuoksi. Suomalaiset kayttavat mediaa lisaantyvasti ja sosiaali-
sen median kayttd on selvasti yleistynyt koronaepidemian aikana (Kohvakka & Saaren-
maa 2021.) Digitalisaatio vaikuttaa merkittavasti terveyspalveluiden ja terveydenhuol-
lon alan koulutukseen. Terveydenhuollon tulisi olla osana sosiaalista mediaa, silla ihmi-
set tekevat paatelmia terveydestaan sosiaalista mediaa hyddyntéen (Turunen & Harka-
nen 2015.) Erityisesti suomalaiset olivat tutkimuksen mukaan aktiivisia etsimaén ter-
veyteen liittyvaa tietoa internetista. Lyhytvideoilla saavutetaan nyt paras orgaaninen
nakyvyys sosiaalisessa mediassa (Valjakka 2021). Nakyvyydella on suuri merkitys tun-
nettuuden lisddmisessa (Three Voices Media 2018). TikTok on yksi hopeimmin kasva-
neista videon jakoon tarkoitetuista sovelluksista, joka on saavuttanut yli miljardi aktii-

vista kayttajaa maailmanlaajuisesti heindkuussa 2022 (Mohsin 2022).

Toteutustavan valintaan paadyttiin aiheen ajankohtaisuuden vuoksi. Aikaisempia opin-
naytetoita alan tunnettuuden lisddmiseksi oli tehty yksi vuonna 2018, jossa kirjoitettiin
blogikirjoituksia jalkaterapeutin ammatista. Tydskentelyssé noudatettiin kehittamistyon
vaiheita ja siind on hyddynnetty kehittdmistyon spiraalimallia. Arviointia on toteutettu
osana koko prosessia spiraalimallin mukaisesti, joka auttaa opinndytetyon vaiheiden
etenemiseen. Spiraalimallissa Kehittdminen etenee muodostaen kehén arvioinnista.
Arvioinnissa palataan, pysahdytaan ja suunnataan tarkentaen toimintaa uudelleen (Sa-
lonen 2013:14-15).

Opinnaytetydn toimeksiantaja on jalkaterapian tutkinto-ohjelma ja opinnaytety® on osa
jalkaterapian tutkinto-ohjelman verkkosivujen uudistamista. TikTok-videoiden avulla on
mahdollista esitell& uudella ja erilaisella tavalla jalkaterapia-alaa seka jalkaterapeutin

AMK-tutkinnon koulutusta.



2 Jalkaterapeutin koulutus ja ammatti Suomessa

Jalkaterapeutti on Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston nimikesuojattu ter-
veydenhuollon ammattihenkil®. Jalkaterapeutin koulutus on kestoltaan 3,5 vuotta ja si-

saltdd ammattikorkeakouluopintoja 210 opintopistetta (Metropolia 2020.)

Vuonna 1996 jalkaterapian tutkinto-ohjelma siirtyi toisen asteen koulutuksesta ammatti-
korkeakoulujarjestelméén. Vuodesta 2003 alkaen jalkaterapeutit ovat kuuluneet nimike-
suojattuihin terveydenhuollon ammattihenkil6ihin, jotka rekisterdidaéan terveydenhuollon
oikeusturvakeskukseen ja nykyisin Valviran yllapitamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteriin (Liukkonen & Saarikoski 2004 :25, VALVIRA
2021.) Valviran ammattihenkildiden keskusrekisteriin on rekisterdityna 2021 vuoteen
mennessa 565 alle 65-vuotiasta jalkaterapeuttia ja 7 yli 65-vuotiasta jalkaterapeuttia.
Vastaavasti fysioterapeutteja on Valviran keskusrekisterissa 17799 alle 65-vuotiasta ja
3266 yli 65-vuotiasta fysioterapeuttia (Avoin data 2021.)

Korkeakoulujen yhteishaussa syksylla 2021 ensisijaisesti jalkaterapian tutkintoon Met-
ropolian ammattikorkeakouluun haki 27 opiskelijaa ja kaikkiaan 111 hakijaa, mika oli
terveyden ja hyvinvoinnin koulutusalalla pienin hakijamaara. Vastaavasti fysioterapian
tutkintoon ensisijaisia hakijoita oli 363 ja yhteensa 1398 hakijaa (Opetushallitus 2021.)
Jalkaterapeuttien pieni koulutusmaara on pitanyt alan huonosti tunnettuna seka jattanyt
jalkaterapeutit terveydenhuollon siséalla moniammatillisten tiimien ulkopuolelle (Saari-
koski & Stolt 2016).

Jalkaterapeutiksi voi opiskella Helsingissa Metropolia ammattikorkeakoulussa seka
XAMK Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa. Molemmat oppilaitokset tarjoavat
opetusta paiva- ja monimuotototeutuksena. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa
on 25 aloituspaikkaa péiva- ja monimuotototeutuksilla. Metropolia ammattikorkeakou-
lussa on jalkaterapian monimuotototeutuksina 20 aloituspaikkaa ja paivatoteutuksessa

20 paikkaa (Opintopolku.)

Jalkaterapeutin keskeisia ydinosaamisalueita ovat toimintakyvyn arviointi, terveytta

edistava jalkaterapia, iho- ja kynsimuutosten hoito, apuvaline ja alaraajojen toimintoja



tukevat terapiat. Osaamisalueeseen kuuluu myds tuki- ja liikuntaelimiston toimintahai-
riét, alaraajojen urheilu- ja rasitusvammat. Jalkaterapeutti voi tydéskennella pre- ja pos-

toperatiivisesti osallistuen omahoidon ohjaukseen ja kuntoutumisen tukemiseen.

Jalkaterapiassa voidaan ennaltaehkaista, hoitaa tai kuntouttaa kaikenikaisten alaraaja-
ongelmia. Jalkaterapian yleisia tavoitteita ovat alaraajojen kipujen lievittdminen, nivel-
ten suojaaminen, jalkaterdén kohdistuvan paineen ja kuormituksen vahentaminen, iho
ja kynsimuutosten ennaltaehkaisy seka tiedon lisdédminen jalkojen omahoidosta. Jalka-
terapeutteja tyoskentelee yksityisella sektorilla, perusterveydenhuollossa ja erikoissai-
raanhoidossa. Jalkaterapeultti voi tyollistyd myds apuvalineité valmistaviin yrityksiin
seka projekti tai myyntitehtaviin (Saarikoski & Stolt 2016.)

3 Sosiaalinen media ja TikTok

Sosiaalinen media, eli some on tietotekniikkaa ja tietoverkkoja hyddyntava viestinnan
muoto, jolla viestitetdan vuorovaikutteisesti. Sosiaalisessa mediassa kasitellaan kaytta-
jalahtdisesti tuotettua sisaltoa ja luodaan sitd. Sosiaalisella medialla yllapidetdén ihmis-
ten valisia suhteita (Sanastokeskus TSK 2010.) Sosiaalisella medialla tarkoitetaan esi-
merkiksi YouTube, Wikipedia, TikTok, Instagram ja sen tyyppisia verkkosovelluksia, joi-
den muotoa ja sisaltoa kayttajat itse suurissa maarin tuottavat. Perinteisella medialla
tarkoitetaan journalistisia verkkopalveluita, kuten hs.fi, mtv3.fi, yle.fi ja niita tuottavat
ammattilaiset. Perinteisessa mediassa kayttajia kutsutaan yleisoksi (Matikainen 2010.)
Perinteiseen mediaan verraten sosiaalisessa mediassa korostuu viestinnan hajaantu-
neisuus, eika sita ole perinteisen median tavoin sdadelty. Viestinndssa korostuu vuoro-
vaikutus ja verkostoituneisuus, jolloin kayttajasta tulee myos sisallon tuottaja (Matikai-
nen & Huovila 2017.)

Suomessa asuvien 13—-29-vuotiaiden nuorten sosiaalisen median kaytosta on tehty tut-
kimusta yhteistydssa Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden kanssa vuosina
2022, 2019, 2016, 2015 ja 2013. Suomalaisten nuorten internetin kaytosta vuotena
2022 suuri osa on sosiaalisen median kaytt6a, ja keskiverto nuori kaytti sosiaalista me-
diaa noin 15-20 tuntia viikossa. Eniten aikaa vietettiin TikTok, Instagram, YouTube,

Snapchat, WhatsApp ja Discord sosiaalisen median alustoilla (ebrand 2022.)

Pitkanen ja Saarenmaa (2021) ovat koonneet yhteen vuoden 2017 nuorten vapaa-

ajantutkimuksen tuloksia tilastokeskuksen asiantuntija artikkelissa. Vapaa-ajan tutki-



muksessa todettiin, ettd 10—19-vuotiailla lapsilla ja nuorilla on kaikilla alypuhelin ja 1a-
hes kaikki seuraavat YouTube-videoita. Vapaa-ajan tutkimuksessa TikTok-sovellus ei
ollut mukana, silla se ei ollut vielda 2017 laajamittaisesti suomalaisten kayttssa. Pitka-
nen ja Saarenmaa kuvaavat alylaitteiden, pikaviestimien ja sosiaalisen median tavoitta-

van lahes kaikki suomalaisnuoret (Pitkénen & Saarenmaa 2021.)

Hoitotiede lehden paakirjoituksessa Turunen ja Harkanen (2016) kasittelivat sosiaali-
sen median kuulumista osaksi tiedeyhteis6ja, jossa tarkasteltiin Eurostat 2015 selvityk-
sen tuloksia. Selvityksessa oli todettu 46 % 16—74-vuotiaista eurooppalaisista hake-
neen terveyteen liittyvaa tietoa internetisté viimeisen 3kk aikana. Erityisesti suomalaiset
olivat aktiivisia etsimaan terveyteen liittyvaa tietoa internetista. Turunen nakee digitali-
saation vaikuttavan merkittavasti terveyspalveluiden ja terveydenhuollon alan koulutuk-
seen sekéa nékee, etta terveydenhuollon tulisi olla osana sosiaalista mediaa silla ihmi-
set tekevat paatelmia terveydestaan sosiaalista mediaa hyddyntéen (Turunen & Harka-
nen 2015.)

Selma Mustonen (2021) kertoo sivustollaan Sometrendeista 2022. Koronan myoté so-
siaalinen media on vahvistanut asemaansa ihmisten keskuudessa. Sosiaalinen media
on ilmitdiden alusta loputtomiin, siella viihdytaan, opitaan, verkostoidutaan ja inmetel-
l[&an (Mustonen 2021.)

3.1 TikTok

TikTok on lyhytvideoiden jakoon suunniteltu ilmainen sovellus (Sarikka 2022), jolla on
kahden sovelluksen historia. Kiinalainen yritys Bytedance julkaisi vuonna 2016 videon-
jakoon tarkoitetun sosiaalisen verkoston sovelluksen nimelta Douyin. Kyseinen sovel-
lus on edelleen olemassa erikseen Kiinassa. Sovellus nimettiin TikTokiksi, kun he jul-
kaisivat sen vuonna 2017. Lansimainen yleisO seurasi aluksi Musical.ly:td, jonka By-
tedance sulautti vuonna 2018 TikTokiin. Vaikkakin Douyin ja TikTok ovat samankaltai-
set kayttoliittymaltaan, ovat ne raataloity omille markkinoilleen. TikTokista on tullut poik-
keuksellisen suosittu etenkin nuorempien kayttdjien keskuudessa. TikTokin kasvuun on
liittynyt Kiistoja, silla Yhdysvaltojen presidentti uhkasi kieltdéa TikTokin vuonna 2020.
Liittovaltion tuomari kuitenkin esti ehdotetun kiellon. TikTok oli hyvin suosittu Intiassa
nuorten keskuudessa, mutta Kiinan ja Intian rajaselkkausten takia Intian hallitus kielsi

sovelluksen vuonna 2020. Kiellosta tuli pysyva vuonna 2021.



Tama tiedetaan TikTokista:

e TikTokilla on 1 miljardia kuukausittain aktiivista kayttajaa (tammikuussa 2022)
o Kayttgjat kayttavat sovellusta yli 850 min. Kuukaudessa

o 167miljoonaa TikTok videota katsotaan minuutissa

e Suosituin Iphone - sovellus vuonna 2021

e YIi 150 maata

e 75 erikielella

e 19 miljardin bruttovoitto vuonna 2020

TikTok ei julkaise julkisesti paljonkaan tilastoja. Seuraaja tilastoja 16ytyy paljon huo-
nommin, kun muista sosiaalisista verkostoista. Saattaa johtua sen mutkikkaasta histori-
asta (GayserLast 2022.)

TikTokin ikaraja on 13-vuotta (Julin 2020). Sovellus on suosittua erityisesti nuorten kes-
kuudessa, kuitenkin nousemassa laajemmankin kayttajakunnan suosioon. Sisaltd on
muuttunut ja muuttumassa entista monipuolisemmaksi. Muille somekanaville onkin
haaste vastata sen suosioon. TikTok sovellus oli 2021 ladatuin sovellus ja sen usko-
taan olevan 2022 entista suositumpi (Mustonen 2021.)

3.2 Algoritmi

Algoritmi on digitaalisen maailman tytkalu. Algoritmi voi olla hyodyllinen tai haitallinen,
riippuen mihin se valjastetaan. Algoritmi on lista ohjeita, joita tietokone seuraa. Algo-

ritmi on monimutkainen ohjelista, jopa pituudeltaan miljoonia riveja (Siltanen 2018.)

Virallista tietoa algoritmin toiminnasta ei ole, koska algoritmin toiminnot ovat salaisuuk-
sia, jotka tietdvat ainoastaan niiden kehittdjat itse. Kaytettavissa on kuitenkin paljon

materiaalia, joilla pystytddn selvittdmaan algoritmin toimintaa (Julin 2020.)

TikTok- sovelluksessa on édlykas algoritmi, jonka tarkoitus on tarjota kayttajaa kiinnos-
tavaa materiaalia. Nain saadaan kayttaja viihtymaan ja kayttdmaan aikaa sovelluksen
parissa. TikTokin algoritmi poikkeaa Instagramin algoritmista, sill& Instagramin algo-
ritmiin vaikuttaa julkaisusta ensimmaisen tunnin aikana kayttgjilta saadut reaktiot. Kun
taas TikTok- sovelluksessa yleensa kaikki julkaistut videot menevaét tarjolle pienelle jou-

kolle kayttajia. Poikkeuksena on esimerkiksi huonolaatuinen video tai videon tekijan



nuori ika (alle 13-vuotias), talléin sovellus ei tunnista, eika osaa luokitella videoita, jol-
loin katselukertoja ei tule. Algoritmi jakaa laajemmin videota, jos sovellus havaitsee kat-

sojissa innostusta.

Kolme asiaa mista algoritmi kokee videon kiinnostavaksi ovat:

¢ Videoita katsotaan useamman kerran alusta loppuun.

e Videon pitkd katseluaika ja kayttaja viihtyy videon parissa, esimerkiksi lukemalla
kommenttikenttdd, tai kommentoimalla

¢ Videoita jaetaan some kanavissa, ja lahetetddn eteen pain kavereille.

Etenkin ensimmaisissa videoissa, jolloin sovellus ei viela tunnista sisallén tuottamaa
materiaalia, on tarkeaa lisata julkaisuun hashtagit. Hashtagit auttavat sovellusta tarjoa-

maan sisaltda oikealle yleisolle, joita siséltd voisi kiinnostaa (Julin 2020.)

3.3 Sosiaalisen median hyddyntaminen markkinoinnissa

Sosiaalisen median hyddyntaminen markkinoinnissa kannattaa, silla se nykyaikainen
tapa herattdd brandin lentoon. Somen avulla tavoitetaan asiakkaita ja saadaan heidat
sitoutumaan seka pystytaan tarkastelemaan kilpailijoita. Sosiaalisella medialla saadaan
kasvatettua ja vahvistettua nakyvyytta, se on helppo ja nopea tapa luoda uutta. Sosiaa-
lisella medialla pystytddn luoda verkostoa ja kohdentaa mainontaa (Folcan 2022.)

Sosiaalisen median markkinoinnissa on mahdollista testaamalla ja analysoimalla tutkia
mika toimii ja mika ei. Uutta sisdltda voidaan suunnitella analyysin pohjalta. Itsensa ja
persoonan tuominen esiin on tarkeaa, asiantuntijuuden korostaminen, oman alan tarp-
pien esiintuominen ja myyvéan sisallon jakaminen on arvokasta (Ukko 2019.) Tahkola
(2022) on tuonut esiin, ettei mainoksen omaisella julkaisulla saada reagointeja ja naky-
vyys ei ole yhta hyvaa (Tahkola 2022). Sosiaalisen median markkinoinnin ajatellaan
perustuvan siséltomarkkinointiin (Kortesuo 2018: 20). Tarinat ja ihmiset kiinnostavat
aina. Kannattaa antaa kasvot asialle, jota markkinoi. Virheita ei kannata piilotella, ne

tuovat kaivattua ihmista ja aitoutta esille (Ukko 2019.)

Sosiaalisen median mahdollisuuksia olisi tarkoituksenmukaista harjoitella jo koulutuk-
sen aikana silla terveysalallakin tarvitaan yha enemman sosioteknisia taitoja. Hoito-

tydssa osana potilasohjausta ja terveyden edistamisté on jo hyddynnetty sosiaalista



mediaa ja sen kaytdn ajatellaan tulevaisuudessa lisdéantyvan. Sosiaalisen median pal-
velut hyddyttavat kansainvalista yhteistyota terveysalan koulutuksen, tydelamaén ja tut-
kimuksen aloilla (Lehtonen & Salminen & Stolt 2010:11.)

3.4 Nakyvyys

Nakyvyydella on suuri merkitys. Nakyvyydella lisataan brandin tunnettuutta ja tunnetta-
vuutta. Luontainen ja laaja nékyvyys lisda sitoutumista ja positiivisia mielikuvia. Virheet-
tomalla ilmaisulla, joka on ammattimaista nakyvyytta, pystytaan viestia laadukkaasta
palvelusta, sekd herattaa luottamusta. Sisélto nakyvyyden hydtyna on se, ettei se
muistuta mainontaa, silla itse mainonta voi aiheuttaa vastareaktioita (Three Voices Me-
dia 2018.)

Nakyvyytta, josta ei ole maksettu, kutsutaan orgaaniseksi nakyvyydeksi. Nakyvyytta
haluttaessa kannattaa pyrkia herattamaan keskusteluja, kommentteja ja tykkayksia.
Nailla algoritmi tunnistaa julkaisun kiinnostavaksi. Mainoksen omainen julkaisu ei keraa
reagointeja, nain se nakyy vain pienelle osalle ihmisia. Orgaanisen nakyvyyden takaa-
miseksi sisallon tulisi oikeasti olla kiinnostavaa sisaltdd (Tahkola 2022.) Lyhytvideoilla

saavutetaan nyt paras orgaaninen nakyvyys sosiaalisessa mediassa (Valjakka 2021).

3.5 Sosiaalisen median hyddyt ja haitat

Sosiaalisen median kaytto tydssa on monelle uusi tapa tehda ty6ta, jolloin somesta tu-
lee virtuaalinen tydymparistd. Somen kaytolla voidaan edistdd organisaation ja asiak-
kaiden valistd vuorovaikutusta seka lisata kayttajalahtdisten palveluiden tuottamista.
Sen avulla on mahdollista my6s verkostoitua ja yllapitaa ammatillista kehittymistéa (Rau-

ramo, Haavasoja, Kiiskinen, Kuivalainen, Lehtoranta 2022.)

Argyris ja Monu (2015) tutkivat miten yritykset voivat hyddyntaa sosiaalista mediaa
viestinndssa. Argyris ja Monu tunnistivat tutkimuksessaan kahdeksan eri mahdolli-
suutta sosiaalisen median hyddyntadmiseen organisaation ulkoisessa viestinnassa.
Nama mahdollisuudet ovat edustavuus, seurattavuus, kattavuus, itseilmaisu, sitoutta-
minen, yhdistyneisyys, tallennettavuus ja saatavuus. Toisaalta Argyris ja Monu totea-
vat, ettei nopeasti kasvavan sosiaalisen median kayton vuoksi siita ole valttamatta saa-

tavilla ajankohtaista tutkimusta (Argyris & Monu 2015.)



Videonjakosivustojen kautta toteutetulla viestinnalla ja markkinoinnilla on saatu korkea
saavutettavuus, seurattavuus seka hyvana puolena on myds videoiden kommentoin-
tien tallentuvuus. Tallennettavuudella viitataan organisaation mahdollisuuteen kerété ja
tallentaa kommentit seka palautteet ja keskustelut. Saavutettavuudella tarkoitetaan so-
siaalisen median tarjoamaa mahdollisuutta tarkastella sisaltdja ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Sosiaalinen media antaa hyvia mahdollisuuksia tukea organisaatioiden ul-
koista viestintaa (Agyris & Monu 2015.) Kortesuo (2018) kuvaa yrityksen tai organisaa-
tion some lasndolon lisdavan helpommin |ahestyttavyytta, silla sosiaalisen median jul-
kaisujen kautta voi organisaatio tuntua jo valmiiksi tutulta (Kortesuo 2018).

Sosiaalisen median kautta on mahdollista saada nakyvyytta edullisesti. Some sisallon-
tuotto maksaa tekijélleen vain aikaa (Huttunen & Komulainen 2020).

Sosiaalinen media on muuttanut viestintaa yksildiden lisdksi myds organisaatioiden ja
viranomaisten osalta. Viestinnan muutokset sosiaalisessa mediassa voivat olla erityi-
sesti organisaatioille haastavia. Sosiaalisen median viestinta voi olla tunnepitoisempaa,
kuin mihin asiantuntijaviestinndssa on yleisesti totuttu (Matikainen & Huovila 2017.)

Osallaan sosiaalinen media on lisdnnyt myds vihapuhetta ja sosiaalisen median alus-
toja kaytetaan hairintdan, kiusaamiseen ja hyvaksikayttoon. Some-alustojen anonymi-
teetin ja etaisyyden ajatellaan lisddvan suodattamattomien ja ajattelemattomien kom-
menttien seka reaktioiden maaraé (Saresma ym. 2022: 58.) Hairinta ja epaasiallinen
kohtelu myds sosiaalisen median vélityksella heikentaa tyéhyvinvointia organisaa-
tiossa. Somen jatkuva seuranta voi olla myds ajankaytollisesti haastavaa, silla tyén ja

vapaa-ajan rajat voivat herkasti sekoittua (Rauramo ym. 2022.)

Sosiaalisen median kayton lisdantyessa tybelamassa tulisi huomioida uusi tyétapa,
my0s tyosuojelullisesta nakdkulmasta. Somen kayttd osana tyota voi lisata tyén kuor-
mittavuutta. Organisaatioissa missa sosiaalista mediaa kaytetdén osana tyota, on tar-
kedd huomioida somen kaytté organisaation suunnitelmissa, ohjeistuksissa ja koulutuk-

sessa (Rauramo ym. 2022.)

3.6 Hyvan TikTok-videon ominaisuudet

Videoiden maara kaikkialla on lisdantynyt ja samanaikaisesti katsojan vaatimustaso vi-
deoiden suhteen on noussut. Videoilta odotetaan asian esittelya laadukkaasti, nopeasti,

viihteellisesti ja opettavaisen oivaltavasti (Pohjankettu 2022 luku 2.)



Aalto Sari on Suomalaisista yksi suosituimpia TikTok-videoiden tekijoita, hanella on 4,7M
seuraajaa TikTok-tililldaan. Aallon (2019) mukaan kannattaa tehda TikTokissa suosituista
videoista omia versioita omalla persoonallisella tavalla. Sisalléltdén videot saavat olla
omaperaista ja erilaista. Taitojen esittely on Aallon (2019) kokemusten mukaan myos
suosittua. Videolla kannattaa olla oma itsensd, eikd epaonnistumisia kannata piilotella.
Aalto (2019) kannustaa tekemé&an hauskaa ja positiivista sisaltdéa. Vainikainen (2022) on
todennut myds, ettéd TikTok-videon tulisi olla viihdyttava, mutta silla ei aina tarkoiteta
hauskaa. Nuorelle iképolvelle yhteiskunnalliset tarkedat viestit, arvot ja asenteet ovat tar-
kedssa asemassa. Viihdyttava video voi olla opettavainen, tunteita herattava, oivaltava,
tarinallinen, liikuttava tai koukuttava (Vainikainen 2022.)

Tiktokissa suositun musiikin ja &&nien kaytto videoissa on suositeltavaa, jolloin algoritmi
tarjoaa julkaisua laajemmin kayttajille (Vainikainen 2022, Aalto 2019). Suositun musiikin
kaytto voi olla usein syyna miksi video keraa paljon katselukertoja (Sarikka 2022).

Sovelluksen hakusivulta l6ytyvat ajankohtaisesti kaytetyimmat aihetunnisteet eli
hashtagit. Hashtagien kautta voi etsia TikTokin sen hetken suositut sisalldt ja haasteet
(Aalto 2019.) Sovelluksen algoritmi tarjoaa hashtagien perusteella videoita myds oike-
alle kohdeyleisdlle. Hashtagien kaytdlla voidaan vaikuttaa videoiden levinneisyyteen.
Videolle sopivia aihetunnisteita ovat sen sisaltéon tai omaan toimialaan liittyvat sanat.
Toisaalta TikTokissa julkaisu ilman hashtageja voi levita laajemmin eri kohdeyleisdille,

kun algoritmi ei tieda kenelle julkaisua tulisi tarjota (Valjakka 2022.)

Tiktokissa videon ei tarvitse olla siloteltu. Sovelluksen omia tytkaluja kannattaa kayttaa
rohkeasti videoiden editoinnissa. Vainikainen (2022) korostaa videoiden ensimmaisten
kolmen sekunnin tarkeytta, jolla saadaan vangittua katsojan huomio. Liike, kaunis mai-
sema tai erikoinen kuvakulma voivat toimia huomion heréttdjind. TikTok-videoissa on
syyta menna heti asiaan. Alkuun voi liséta lyhyen tekstin, joka vihjaa tulevasta sisallosta
(Vainikainen 2022.) Videon kuvauksessa tulisi kiinnittd& huomiota hyvéaéan valaistukseen
ja kuvauspaikkaan (Aalto 2019). Tiktokin algoritmi ei tarjoa kayttjille julkaisua, jos video

on huonolaatuinen (Julin 2020).

Lyhytvideoissa sisalto on tiivistettya. Videoiden editoinnissa Julin ja Valjakka (2021) suo-
sittelevat leikkaamaan kaiken ylimaaraisen pois, jotta video sailyy vauhdikkaana ja se
jaksetaan katsoa loppuun. Sovelluksen algoritmi jakaa laajemmin loppuun katsottuja jul-
kaisuja (Julin & Valjakka 2021.)



Kohdeyleistn vaestorakenne on tarkeaa selvittaa ja luoda ainutlaatuista materiaalia hei-
dan tarpeidensa pohjalta. Analytiikka tiedoista ty6poydalla on mahdollista seurata, ja
hyodyntaa tietoa, jolloin julkaisuja saadaan kohdennettua tietyille tileille. Luovuus ei aina
riitd, jos kohderyhma ei née videoita. Julkaisujen punainen lanka tulisi myds sailyttaa,

jotta sitoutuneet seuraajat pysyvat aktiivisina (Williams 2022.)

3.7 Kirjoitus- ja ilmaisutapa

Sosiaalisen median kirjoittaminen ja viestinta on erilaista verraten perinteiseen organi-
saation viestintaan. Kirjakielen tilalle on tullut arki- ja puhekieli seké hymitt. Sosiaalisen
median tekstissa tulee huomioida, etta sita luetaan ruudulta ja tekstit ovat padsaantoi-
sesti tarkoitettu nopeaan kulutukseen. Nopeasti kulutettava teksti tulee olla tiivista, ly-
hyttd ja helppolukuista. Tekstissa tulisi valttaa virkakielta tai toisaalta liiallista tajunnan-
virtaa (Kortesuo 2018: 29,38.)

Sosiaalisen median tekstilté vaaditaan vuorovaikutteisuutta. Kerrottavasta asiasta ei
kannata yrittd& sanoa kaikkea, jolloin kommentoinnille ja keskustelulle ei jaa tilaa.
Some julkaisussa teksti voi olla kysyva tai pohtiva. Huumorin k&yttdminen julkaisuissa
on myds kannattavaa, koska viestiminen on rennompaa muihin viestinnan kanaviin
nahden (Kortesuo 2018 :29-30.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja tuottaa jalkaterapeutin ammattia ja koulu-

tusta esittelevia videoita, jotka julkaistaan TikTok-sovelluksessa.

Opinnaytetydn tavoitteena on lisata jalkaterapeutin ammatin ja koulutuksen tunnet-

tuutta sosiaalista mediaa hyddyntaen.
Opinnaytetyon tehtavat olivat
1. Selvittaa kyselyn avulla, mité jalkaterapiasta tiedetdan, silla aikaisempia selvi-

tyksid aiheesta ei ole tehty. Kyselyn perusteella selvittdd, myos mitk& osa-alu-

eet jalkaterapiassa ja jalkaterapeutin koulutuksessa kiinnostavat yleisesti.
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2. Selvittaa kirjallisuudesta, mité sosiaalisen median kaytdsta tiedetaan organisaa-
tioiden kayttoon liittyen ja miten sitd voidaan hyédyntaa tunnettuuden lisaami-

sessa.

3. Suunnitella tunnettuuden lisddmiseksi TikTok-videoiden sisall6t ja kuvaamiseen

tarvittavat edellytykset.

4. Toteuttaa videoiden kuvaaminen, editointi ja julkaisu.

5 Opinnaytetyon prosessikuvaus

Opinnaytety® toteutettiin monimuotoisena toiminnallisena opinndytetydnéa. Opinnayte-
tydssamme on hyddynnetty kehittamistyon spiraalimallia ja kehittdmistyon tydskentelyn
vaiheita.

Kehittamistydn tuotos on konkreettinen, hyddyllinen, nakyva ja ainutkertainen. Kehitta-
mishankkeessa uuden tiedon liséksi kehitetdan uusi palvelu tai tuote, joka on entista
parempi (Salonen 2013: 25.) Toiminnallinen opinnaytetyd Amk:ssa on jokin tydela-
masta lahteva tehtava tai tavoite. Toiminnallinen opinnaytety6 on tuotos, missa syntyy
jotain, kuten video (Pasanen 2020.)

Opinnaytetydn toteutuksessa on hyddynnetty kehittdmistyon spiraalimallia. Spiraalimalli
huomioi kehittadmistoiminnan inhimilliset, kulttuuriset ja sosiaaliset piirteet. Kehittdminen
etenee muodostaen kehan arvioinnista. Arvioinnissa palataan, pysahdytaan ja suunna-
taan tarkentaen toimintaa uudelleen. Reflektiivisyys ja vuorovaikutus kaikkien toimijoi-
den valilla korostuvat. Mallissa edetaan pienin askelin ja se tunnistaa, etta asiat voivat

muuttua ja tarkentua tydskentelyn edetessa (Salonen 2013:14-15.)

Spiraalimallin mukainen tytskentely sopi malliksemme, silla tyévalineena sosiaalinen
media voi olla arvaamaton, koska sita on vaikea sdanndstella. Opinndytetydssamme oli
useita vaiheita, jolloin spiraalimallin mukainen arvioinnin, pyséhtymisen ja tarkentami-
sen vuorottelu sopi monivaiheiseen tydskentelyymme. Kehitystoiminta on jatkuva pro-
sessi (Toikko, Rantanen 2009 :66). Videomateriaalin kuvaaminen TikTok-sovellukseen
oli meille uutta, joten osasimme odottaa, etta tyon edetessa joudumme arvioimaan joi-
tain suunnitelmiamme uudestaan. Meille oli tarkeaa, etta opinnaytetydsséa korostuisi

vuorovaikutus kaikkien toimijoiden valilla.
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Tyoskentelyn vaiheet

Kehittamistoiminta jaetaan tydskentelyvaiheisiin. Tyévaiheet selkeyttavat ja jakavat toi-
minnan toteutuskelpoisiin osiin, mika tekee toiminnan nakyvaksi, ymmarrettavaksi seka
arvioitavaksi (Salonen 2013 21.) Opinnaytetyd eteni kehittamistoiminnan tydskentelyn

vaiheiden mukaisesti, mutta vaiheet etenivat limittain. Kehittdmistoiminnassa on seitse-

man tyovaihetta (Salonen, Eloranta, Hautala, Kinos 2017 :56—-66).

Kehittamistoiminnan tyOvaiheet:

o Kehittdmistarpeiden tunnistaminen

¢ Ideointivaihe

e Suunnitteluvaihe

e Toteutusvaihe

e Tulokset ja tuotokset

e Arviointivaihe

e PA&atosvaihe, tulosten levitys ja implementointi
(Salonen, Eloranta, Hautala, Kinos 2017 :56—66).

5.1 Aiheen valinta ja lahtétilanteen kartoitus

Kehittamistoimintaa lahdetédén toteuttamaan, kun kaytannon tydssa on ilmaantunut jo-
kin muutostarve. Yhteisymmarrys kehittdmisen kohteesta on tarked& muodostaa tassa
vaiheessa (Salonen ym. 2017: 51.) Idea opinnaytetyon aiheeksi l&hti omista ajatuksis-
tamme jalkaterapian tunnettuuden lisddmisen tarpeesta. Opiskeluvuosien kokemukset

olivat vahvistaneet tunnettamme alan huonosta tunnettuudesta.

Opinnaytetyon alkuvaiheen ohjaustilaisuudessa ideoimme opettajien kanssa, miten
tunnettuutta kannattaisi lahted lisaéamaan. Pohdimme yhdessa eri vaylia, joilla myds
nuoret tavoitettaisiin. Ideoinnin kehittyessa erds opinnaytetyté ohjaavista opettajista
sai idean TikTokin hyddyntamisesta tunnettuuden lisddmisessa. TikTokissa ei ole tois-
taiseksi voimakasta yritysten keskinaista kilpailua, jolloin orgaaninen nédkyvyys voi olla
parempaa verrattaessa esimerkiksi Facebookiin tai Instagramiin (Mustonen 2021.) Tut-
kintovastaava Wasenius ehdotti jalkaterapian tutkinto-ohjelmaa tilaajaksi opinnayte-

tyolle, jossa perustetaan TikTok-tili tutkinto-ohjelmalle.
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Ideointivaiheessa latasimme TikTok-sovellukset ja teimme itsellemme kayttgjatilit, jotta
voimme tutustua sovellukseen ja siella jo olemassa olevaan materiaaliin seka lisata
ymmarrysta sovelluksen luonteesta. Sovelluksesta 16ytyi yksi kayttaja hakusanalla jal-
katerapeutti. Suunnitteluvaiheen alussa julkaisuja hashtag jalkaterapia oli kahdeksan.
Instagramista 16ytyi 31 tilid, joihin oli jalkaterapia liitettyna. TikTokissa oli vield vahan
jalkaterapiasta kertovaa tai siihen liittyvaa materiaalia suomeksi. Hakusanalla podiatry
[6ytyi TikTokista paljon julkaisuja, joissa tykkayksia oli useita satoja tuhansia. Suosi-
tuimmat sisallot podiatry hakusanalla olivat erilaiset vaikeat iho- ja kynsimuutokset ja
niiden hoito.

& Q podiatry o =

Top  Kéyttdjat Videot Aanet LIVE Hash

Subscribe to our YouTube Cutting rotten
channel for more video ...  nails #podiatry #ingrow...
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Kuva 1. Kuvakaappaus katsotuimmista TikTok-videoista podiatry hakusanalla

Toimeksiantajan toiveena oli avata tutkinto-ohjelmalle oma TikTok-tili, joka linkittyisi jal-
katerapian verkkosivuihin. TikTok-tilin tavoitteena oli esitella jalkaterapia-alaa ja sen
monipuolisuutta, seka opintojen sisaltoa.
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5.2 Tiedonhaku ja aiheen rajaus

Toiminnallisen opinnaytetytn tietoperustan avulla yhdistetdan teoriatieto ammatilliseen
kaytantoon ja kehitetaéan oman alan ammattikulttuuria. Teoriaosuus kertoo myds misté
viitekehyksesta aihetta [ahestytaan (Airaksinen & Vilkka 2003b: 41-42)

Aineistoa haettiin opinnaytetyon suunnittelussa hyédyntamalla koulun kirjaston Metcat
Finnan haku palveluita seka tietokantoja. Etsimme Cinahl ja Pub Med tietokannoista
tietoa hakusanoilla social media ja health care, jossa aineistoa rajattiin 2010-2022 va-
lille ja rajauksena kaytettiin koko teksti saatavilla, vain vertaisarvioidut artikkelit ja nayt-
toon perustuvat tutkimukset. Tiedon hakua tehtiin myods Google scholar hakua kéayt-
taen. Perehdyimme ajankohtaiseen keskusteluun sosiaalisen median kaytosta markki-
noinnissa ja viestinnédssa seka tilastoihin ja kartoitukseen liittyen sosiaalisen median

kayttda Suomessa ja muualla maailmassa.

Toiminnalliseen opinnaytetythtn voidaan kerata tietoa alan asiantuntijoita konsultoi-
den. Konsultaatiolla saadaan teoreettista syvyytta ja tietoa voidaan kayttaa paattelyn ja
argumentoinnin apuna (Airaksinen & Vilkka 2003b:58.) Katsoimme sosiaalisen median
asiantuntijoiden ohjevideoita ja luimme blogikirjoituksia TikTokin kayttdon ja videoiden

tekoon liittyen, jolla pyrimme lisddmaan tietoa TikTokin kaytosta.

Toiminnalliseen opinnaytetython kuuluu tutkimuksellinen selvitys. Selvityksen toteutus-
tapa tulee harkita tarkasti ja tarkoituksen mukaisesti, ettei tyon laajuus kasva liialliseksi.
Toiminnallisen opinnaytetytn selvityksen taustalla on usein tarve selvittaa tietoa ai-

heesta mista on vain vahan saatavilla olevaa tietoa (Airaksinen & Vilkka 2003b 56-57.)

Teimme kyselyn opinnaytety6n toteutusvaiheen alussa, jolla pyrimme selvittamaan
mita jalkaterapiasta tiedetaéan, silla olettamuksemme oli, etta tunnettuus on huonoa,
mutta selvityksia aiheesta ei ole tehty. Kyselyn perusteella selvitimme mitka osa-alueet
jalkaterapiassa, ja jalkaterapeutin koulutuksessa kiinnostavat yleisesti. Kyselyn vas-
tauksia on hyddynnetty videoiden sisdllon suunnittelussa, jolloin voimme tuoda vahem-
man tunnettuja tydtehtavia esille ja korjata vaaria kasityksia jalkaterapeutin tyttehta-

vista.

Teoriaosuutta rajattiin kasittelemaan jalkaterapeutin ammattia vain Suomessa, silla ta-
voitteena oli lisata jalkaterapian tunnettuutta Suomessa. Jalkaterapian tunnettuuden
edistamiseksi oli tehty yksi opinnaytetyd 2018, jossa oli hyddynnetty blogikirjoitusta tun-

nettuuden lisdamisessa.
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Sosiaalisen median hyotyja ja haittoja kasitellaan tassa opinnaytetydssa organisaation
ja tydkayton nakokulmasta, silla opinnaytetydn tavoite on lisata alan tunnettuutta ja toi-

meksiantajana on Metropolia ammattikorkeakoulun jalkaterapian tutkinto-ohjelma.

Kohderyhmaksi rajattiin nuoret. Alan tunnettuutta pyrittiin lisddmaéan nuorten keskuu-
dessa. Sosiaalisella medialla tavoitettaan erityisesti nuoret hyvin. Alylaitteilla, pikavies-
timilla ja sosiaalisella medialla tavoitetaan lahes kaikki suomalaisnuoret (Pitkanen &

Saarenmaa 2021).

Yhteistybkumppanit ja sopimukset

Jalkaterapian tutkinto-ohjelma oli opinnaytetydn toimeksiantaja ja yhteyshenkilondmme
opinnaytetydssa toimi jalkaterapian tutkinnon tutkintovastaava Wasenius Elina.
Teimme sopimuksen toimeksiantajan kanssa. Sopimuksessa sovimme, ettd opinnayte-
tyon tuotoksena avaamme TikTok-kayttajatilin, joka jaa jalkaterapian koulutusohjelman
kayttoon ja tuotamme noin kymmenen jalkaterapiasta ja sen koulutuksesta kertovaa vi-
deota. Yhteydenpidossa hytdynnettiin etatapaamisia, sdhkpostia ja tekstiviesteja
seka tapaamisia. Saimme paljon vapauksia kaytannon toteutuksessa, mutta kavimme
suunnitelmat toimeksiantajan kanssa lapi ennen niiden toteutusta. Yhteisty6ta tehtiin
kaikkien jalkaterapian tutkinto-ohjelman opettajien kanssa. Kuvauksissa tarvitsimme

koulun tiloja, suojavarusteita kuvaus asuiksi.

5.3 Kysely

Toteutimme osana opinnaytetydta kyselyn, jonka tarkoituksena oli selvittda jalkatera-
pian tunnettuutta, seka kartoittaa minkalainen sisaltt jalkaterapiasta kiinnostaisi TikTo-
kissa. Usein toiminnallisissa opinnaytetdissa tehdaéan tutkimuksellinen selvitys, kun ai-
heesta on vahan julkaistua tietoa tai kohderyhman tarpeita ei tunneta riittavasti (Airak-
sinen & Vilkka 2003b :56-57).

Tarkoituksena oli toteuttaa kysely anonyymina helposti vastattavana. Kysely toteutettiin
kesakuussa ajalla 6.6.—23.6.2022. Kyselyn vastauksia hyddynsimme suunnitelles-
samme sisaltoa TikTokiin. Kysymyksia kyselyssa oli kahdeksan, joista viisi oli jalkatera-
pian ja alan koulutukseen liittyvaa kysymysta. Kolmessa kysymyksessa kartoitettiin

mink&lainen sisalto ja aihepiirit TikTokin kayttajia kiinnostaisi.

Paadyimme jakamaan kyselyn linkkia sosiaalisen median kautta. Kyselya jaettiin In-

stagram ja Facebook tileillamme. Vastaajilla oli mahdollista myds jakaa kyselyn linkkia
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eteenpdin. Kysely toteutettiin Google Forms alustalla. Google Forms alusta on helppo
kayttdinen, ja soveltui meidan tarkoitukseemme tehda nopeasti vastattava ja helposti

l&hestyttava anonyymi kysely.

Kyselyyn vastaamiseen vaikuttaa kyselyn ulkoasu, pituus ja helppokayttoisyys. Kyse-
lyyn vastaamisen tulisi olla my6s ajallisesti nopeaa eli maksimissaan vastaaminen saisi
vieda 15-20 minuuttia (KvantiMOTYV 2010.) Laatimamme kyselyn vastaamiseen kului

noin 5-10 minuuttia. Vastauksia kyselyyn saimme yhteensa 45.

Kysely testattiin ennen sen jakoa opinnaytetyota ohjaavilla kolmella opettajalla ja siihen

tehtiin muutoksia muutosehdotusten mukaisesti ennen kyselyn toteutusta.

5.4 Videoiden ideointi ja suunnittelu

Tapaamisessa toimeksiantajan kanssa maaliskuussa 2022 kdvimme keskustelua vide-
oiden sisallosta. Toimeksiantajan aihe sisallon toiveita olivat alan monipuolisuus, am-
mattiylpeys, jatkokoulutusmahdollisuudet, alan kehitysmahdollisuudet seka “greenpo-

diatry” osana alan kestavaa kehitysta.

Videoiden ideointi aloitettiin kevaan 2022 aikana osana opinnaytetyon suunnitelmavai-
hetta ja sita jatkettiin opinnaytetydn toteutusvaiheeseen kesakuuhun 2022 asti. Ideointi
toteutettiin Brainstorming-menetelmalla. Ideoinnin tukena tarvitaan valineita kuten
Brainsorming, joka edistaa luovuutta ja moniaénisyytta (Salonen, Eloranta, Hautala, Ki-
nos 2017:58).

Ideoinnissa voi olla luova ja kaikki ideat kannattaa huomioida. Tarkoituksena on saada
runsaasti ideoita, joten kriittisyys ei kuulu ideointivaiheeseen. Brainstorming menetel-
massa riittda valineeksi vain kynat ja paperia. Tyoskentelyssa kirjataan kaikki villeim-
matkin ideat, joista valitaan mydhemmin jatkotydskentelyyn sopivimmat (Ahonen & llo-
ranta 2021:19).

Ideoinnille varasimme erillisia paivia. Tapaamisissa oli tarkoitus saada ainoastaan pal-
jon ideoita paperille. Ideointia tehtiin kahviloissa ja koulun tiloissa. Ideoinnille vara-
simme tarpeeksi aikaa ja panostimme ilmapiirin luovuuteen ja sallivuuteen. Kaikki ideat

kirjoitettiin ylos jatkotydstamisté ja karsimista varten.
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Suunnitteluvaiheessa tehdédéan taustaselvitystd, jossa perehdytéan kirjallisuuteen ja tut-
kimustietoon aiheesta (Salonen ym. 2017:60). Teoreettisen viitekehyksen olimme maa-
ritelleet jo suunnitelmavaiheessa kevaalla 2022, mutta kesalla perehdyimme tarkemmin

TikTok-videoiden kuvaamiseen liittyviin asioihin.

Videoiden suunnittelu ja toteutusvaihe menivat osittain limittain. Kehittdmistoiminnassa
on tyypillista eri vaiheiden paallekkaisyys (Salonen ym. 2017:51). Opimme prosessin
aikana, ettd nopeasti vaihtuvat TikTok-trendit tekevéat mahdottomaksi tehdéa ennakkoon
taysin valmiita videoita. Trendeja ei tarvitse taysin noudattaa, mutta trendit vaihtuvat
hyvin nopeasti ja Vainikaisen (2022) mukaan TikTokissa suositun musiikin ja aanien
kayttd on suositeltavaa, jolloin julkaisu tavoittaa laajemmin kayttajat (Vainikainen
2022).

Tilin nimen valintaa suunnittelimme tutkintovastaava Waseniuksen kanssa ja hanen toi-
veensa oli, ettd TikTok-tilin nimessa tulisi Metropolia mainittua. Suunnittelimme kolme
eri vaihtoehtoa nimeksi, misté tutkintovastaava Wasenius valitsi lopulliseksi nimeksi

Jalkaterapeutit_Metropolia.

Sosiaalisessa mediassa toimiminen edellyttéaa eettista ja juridista pohdintaa, silla eetti-
set velvoitteet patevat myods some ympaéristdssa (Matikainen & Huovila 2017). Jalkate-
rapeuttia velvoittaa terveydenhuollon ammattieettiset velvoitteet. Videoiden sisallon
suunnittelussa huomioimme, etta sisaltd noudattaa ammattieettisia velvoitteita. Laki ter-
veydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) § 15 on sdadetty, ettd ammattitoimin-
nassa sovelletaan koulutuksen mukaisia ja yleisesti hyvaksyttyja seka perusteltuja me-
nettelytapoja. Sisalttéa on suunniteltu videoihin opintosuunnitelmassa opetettavista ai-

healueista.

Yhden kuvaamamme videon jatimme julkaisematta. Ymmarsimme kuvausten jalkeen,
ettei videolla kaytettyad taustakuvaa voinut kayttad. Kuva oli My feet are killing me-tv-

sarjan paahenkildista. Sosiaalisen median markkinoinnissa kaytetyissé kuvissa ei saa
kayttdd hyvéksi toisen hankkimaa mainetta tai tunnettuutta ja myos kuva toisesta hen-

kilosta kuuluu yksinoikeuden piiriin (Koivumaki 2016.)

Videoita on kuvattu kesakuusta 2022 alkaen lokakuun puolivéliin asti. Videoiden sisal-
t6a on kuvattu Metropolian Myllypuron kampuksella yleisissa tiloissa, liikelaboratori-
ossa, valinehuollon- ja harjoitus poliklinikan tiloissa seka pohjallispajalla. Kuvauslupia

ei tarvittu erikseen koulun tiloihin, sill& toimeksiantajana oli tutkinto-ohjelma. Kuvausai-
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kataulut sovittiin jalkaterapian opettajien kanssa. Toimeksiantajan kanssa sovittiin yh-
dessa, etta tilin avaaminen ja videoiden julkaisu tapahtuisivat syksyn 2022 aikana. Ku-
vauksissa esiintyi jalkaterapeutti opiskelijoita ja Metropolian henkilékuntaa seka jalkate-
rapian tutkintovastaava. Kaikki videoilla esiintyvat henkil6t olivat vapaaehtoisia ja esiin-
tyviltd henkil6ilta kysyttiin suullinen lupa. Videot julkaistiin ajalla 6-21.10.2022. Julkai-

Suja jaettiin useissa sosiaalisen median vaylissamme, jotta tili saisi nakyvyytta.

Paatos- ja implementointi vaiheessa suunnitellaan mité tuotokselle tapahtuu jatkossa
(Salonen & Eloranta & Hautala & Kinos 2017 :66) Tutkintovastaava Waseniuksen
kanssa olimme keskustelleet tilin jatkuvuudesta ja kaikkien osapuolten yhteinen toive
oli saada TikTok-tilille jatkaja. Wasenius Idysi jatkajat tilille elokuun 2022 lopussa. Jat-
kajiksi valikoitui toisen vuoden kaksi opiskelijaa. Tapasimme tulevat TikTok-tilin kaytta-
jat syyskuun lopussa, jolloin kerroimme opinnéytetyona tekemastamme TikTok-tilista ja
sen tarkoituksesta. Tili luovutettiin uusille kayttajille lokakuun lopussa 2022. Metropo-
lian jalkaterapian tutkinnon verkkosivuille lisattiin linkki TikTok-sovellukseen lokakuun

puolessavélissé toimeksiantajan toimesta.

6 Jalkaterapian tunnettuuden lisdaminen TikTok- sovelluksen
avulla

Tassa luvussa esittelemme ensin kyselyn tulokset ja seuraavaksi opinnaytetyén tuotok-
sen, eli 12 TikTok-videota. Toteutimme opinnaytetytna kyselyn, jonka tarkoituksena oli
selvittaa jalkaterapian tunnettuutta, seka kartoittaa minkalainen sisalto jalkaterapiasta
kiinnostaisi TikTokissa. Tavoitteena oli toteuttaa anonyymi helposti vastattava kysely.

Aineisto kerattiin Google Forms kyselylla.

6.1 kyselyn tulokset

Toiminnallisessa opinnaytetytssa selvitys on ennen kaikkea tiedonhankinnan apuva-
line. Toiminnallisen opinnaytetydn selvityksen aineiston analyysi toteutetaan maaralli-
sissa tutkimusmenetelmissa usein perustason tunnusluvuin, esimerkiksi prosentteina ja
taulukoina (Airaksinen & Vilkka 2003b: 57.)

Onko jalkaterapia sinulle alana tuttu?

Talla kysymyksella kartoitimme jalkaterapia alan tunnettuutta. Ensimmaisessa kysy-

myksessa vastausvaihtoehtoja oli kolme. Vastauksissa ensimmaiseen kysymykseen
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suurimmalle osalle ala oli jonkin verran tuttu. Jalkaterapia-alaa, ei tuntenut ollenkaan

13 vastaajaa 45 vastaajasta. Alan hyvin tuntevia oli vahiten vastaajista.

Taulukko 1. Vastaukset kysymykseen onko jalkaterapia alana sinulle tuttu?
Vastausvaihtoehdot N %
Jonkin verran tuttu 27 60
Ei, en tunne ollenkaan 13 28,9
Tiedan/tunnen hyvin 5 11,1
Yhteensa 45 100

Mitéd luulet, ettéd jalkaterapeutti tekee tydssaan?

Tama kysymys oli avoin kysymys. Kysymykseen vastaaminen oli vapaaehtoista.
Saimme 34 vastausta kysymykseen. Vastauksia analysoimme luokittelemalla aineis-

tossa toistuvia teemoja neljaan eri ryhmaan.

Luokittelussa tietoa jasennetaan erilaisiin kategorioihin ja luokittelua voidaan kayttaa
maarallisessa ja laadullisessa tutkimuksessa. Luokittelua voidaan toteuttaa eri aineis-
toissa kuten kyselyista, arkistoaineistoista, kertomuksista ja havainnoinnista (Jyvasky-

l&n yliopisto 2010.)

Nelja yleisinté vastauksissa esiintyvaa tyétehtavaa olivat jalkojen hoitaminen, kuntou-

tus, tutkiminen ja jalkavaivojen ennaltaehkaisy.

Taulukko 2. Vastaukset kysymykseen mité luulet, etté jalkaterapeutti tekee tyds-
saan?
Kategoriat N %
Hoitaa jalkoja 19 47,5
Kuntouttaa 9 22,5
Tutkii 6 15
Jalkavaivojen ennaltaehkaisy 6 15
Yhteensa 40 100
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Kategoriaan “hoitaa jalkoja” laskettiin maininnat jalkojen hoidosta, jalkahoidosta ja haa-
vanhoidosta. Jalkojen hoitaminen oli tunnetuin jalkaterapeutin tyétehtava. Kuntoutuk-
sen kategoriaan laskettiin kaikki vastaukset missa kuntoutus oli mainittuna ja yksi vas-

taus missa kuvattiin kuntoutussuunnitelman tekemista.

Yksi vastaajista vastasi jalkaterapeutin tyétehtavaksi kynsien lakkaamisen, mika on vaa-
raé tietoa. Jalkojen hoitopalveluita tarjoavat useat eri ammattiryhmét kuten jalkatera-
peutit, jalkojenhoitajat, jalkojenhoidon ammattitutkinnon suorittaneet henkildt, kosmeto-
logit, estenomit. Jalkaterapeutin koulutukseen eivat kuulu esteettiset palvelut (Liukkonen
& Saarikoski 2004:22-23.) Kosmetologin tekemaan jalkahoitoon voi sisaltya kynsien lak-
kaaminen (Stadin AO).

Jalkaterapeutin tyttehtavia mielestani ovat

Talla kysymyksella kartoitimme vastaajien tietamysta jalkaterapeutin tyotehtavista,
jossa esitimme 14 vaittdmaa tyttehtavista, mista 6 vastausvaihtoehtoa oli vaarin. Vas-
taajat saivat valita vapaasti vaihtoehdoista useita vaittamia. Vaittamat ovat opetussuun-
nitelman mukaisia jalkaterapeutin tydtehtavia. Tyotehtavat ovat muotoiltu mahdollisim-
man konkreettisiksi ja helposti ymmarrettaviksi, jotta kyselyyn vastaaminen olisi mah-

dollisimman helppoa.

Taulukko 3. Vastaukset jaettuna oikeisiin ja vaariin vaittdmiin, kysymykseen jal-

katerapeutin tyotehtavat mielestani ovat

Oikeat tyotehtavat/vaittamat N %
Vaivaisenluun ennaltaehkaisy ja hoito 40 13,9
Ohjata sopivien kenkien valinnassa 39 13,5
Diabeetikon jalkaterveyden hoito 38 13,2
Alaraajojen lihasvoiman testaaminen 36 12,5
Alaraajojen nivelten liikkuvuuden mittaaminen | 36 12,5
Yksilollisten harjoiteohjelmien laatiminen 35 12,15
Hieronta ja faskia kasittelyt 34 11,8
Kokonaisvaltainen hyvinvoinnin edistdminen 30 10,4
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Yhteensa 288 100
Vaarat tyotehtavat/vaittamat N %
Jalkojen raspaus 16 64
Jalkojen esteettiset hoidot 7 28
Kirurgiset operaatiot 1 4
Geelikynsien valmistaminen 1 4
Laakkeiden maaraaminen 0 0
Alaraajojen karvanpoistot laserilla 0 0
Yhteensa 25 100

Jalkaterapeutin tyotehtévistd, oikein vastasi suurin osa vastaajista. Viisi tiedetyinta tyo-
tehtavaa olivat vaivaisenluun ennaltaehkéisy, ohjaus sopivien kenkien valinnassa, dia-
beetikoiden jalkaterveyden hoidosta huolehtiminen, alaraajojen lihasvoiman testaami-

nen ja alaraajojen nivelten liikkuvuuksien mittaaminen.

Jalkaterapeutin koulutukseen siséltyy oikeanlaisten kenkien ohjaus, seka valinta.
Osana jalkaterveyden edistdmisen opintoja kuuluu, opintoja kokonaisvaltaisesta tervey-
den edistdmisestd. Korkean riskin jalkasairaudet ja jalkahaavojen ennaltaechkaisy opin-
tokokonaisuuden keskeisena siséaltona on diabeettisten jalkavaivojen ennaltaehkaisy,
tunnistaminen ja hoito (Metropolia opetussuunnitelma.) Jalkaterapeutin hoito- ja kun-
toutusosaamisen osaamisalueita ovat jalkaterveytta ja toimintakykya edistava ohjaus,
iho- ja kynsimuutosten hoito, terapeuttinen harjoittelu, manuaaliset terapiat seké apu-
valineterapia (Metropolia opintosuunnitelman kuvaus). Alaraajojen toimintoja tukevalla
terapialla tarkoitetaan esimerkiksi toiminnallisia harjoitteita, hierontaa, teippausta, seka
kivun hoitoa fysikaalisilla hoidoilla (Liukkonen & Saarikoski 2004: 24). Jalkaterapeutti-
sen toimintakyvyn arvioinnin opintoihin siséltyy nivelten liikelaajuuksien mittaaminen ja

lihasvoimien testaaminen (Metropolia opintosuunnitelma).

Vaariin tyotehtaviin tai vaittamiin tuli kyselyssd huomattavasti vahemman vastauksia.
Vaaria vaittamia jalkaterapeutin tyotehtavista olivat jalkojen raspaus, jalkojen esteettiset
hoidot, kirurgiset operaatiot ja geelikynsien valmistaminen, ladkkeiden maarédaminen ja
alaraajojen karvanpoisto laserilla. Kukaan vastaajista ei vastannut jalkaterapeutin tyo-

tehtaviksi ladkkeiden maaraysta tai alaraajojen karvojen poistoa laserilla.



Jalkaterapeutin koulutus on

Kysymykselld halusimme kartoittaa vastaajien tietamysta jalkaterapeutin koulutusas-

teesta. Vastausvaihtoehtoja oli nelja.

Taulukko 4. Vastaukset kysymykseen jalkaterapeutin koulutus on...?

Vastausvaihtoehdot N %
Ammattikorkeakoulututkinto 42 93,3
Ammattikoulututkinto 1 2,2
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto 1 2,2
Yliopistotutkinto 1 2,2
Yhteensa 45 100
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Jalkaterapeutin ammatti on ammattikorkeakoulututkinto, ja sen tiesivat lahes kaikki. 42

vastausta oli oikein, yksi vastaus oli ammattikoulututkinto, yksi vastaus oli ylempi am-

mattikorkeakoulututkinto ja yksi vastaus oli yliopistotutkinto.

Voisitko harkita jalkaterapeutiksi kouluttautumista?

Talla kysymykselld kartoitimme vastaajien kiinnostusta kouluttautua jalkaterapeutiksi.
Kysymys oli mielenkiintoinen, silla jalkaterapia opintolinjalle Metropoliaan oli hakijoita

vahaisin maaré vuoden 2021 yhteishaussa verraten muihin terveyden- ja hyvinvoinnin

aloihin (Opetushallitus 2021)

Taulukko 5. Vastaukset kysymykseen harkita jalkaterapeutiksi
kouluttautumista?

Vastausvaihtoehdot N %

Ei, en ole kiinnostunut 21 46,7
Ehka, voisin harkita 11 24,4
Ei, en tunne alaa tarpeeksi 8 17,8
Kylla, ala on mielenkiintoinen 5 11,1
Yhteensa 45 100
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Suurin osa kyselyyn vastanneista eivét olleet kiinnostuneita hakeutumaan jalkatera-

peutin ammattiin. Tassa kyselyssa jalkaterapeutin koulutuksen mielenkiintoiseksi koke-

via oli vahiten vastaajista. Loput vastaajista voisivat ehka harkita alalle hakeutumista tai

eivat tienneet alasta tarpeeksi, jonka vuoksi eivat olleet kiinnostuneita kouluttautumaan

jalkaterapeuteiksi.

Kaytatko TikTok-sovellusta?

Kysymyksessa kartoitimme vastaajien TikTokin kayttda. Kyseessa oli monivalintakysy-

mys, jossa oli nelja eri vastausvaihtoehtoa. Nailla kysymyksilla halusimme kartoittaa

kuinka moni vastaajista kayttdd sovellusta ja minka verran.

Taulukko 6.

Vastaukset kysymykseen kaytatko TikTok sovellusta?

Vastausvaihtoehdot N %
En ollenkaan 23 51,1
Jonkin verran 12 26,7
Todella paljon 6 13,3
Paljon 4 8,9
Yhteensa 45 100

TikTok-sovellusta ei kayttanyt hieman yli puolet vastaajista. Reilu neljasosa vastaajista

kayttaa sovellusta jonkin verran. Todella paljon TikTokia kayttavia oli hiukan enemman,

kuin paljon kayttavia.

Jos kaytat, TikTok- sovellusta haluatko, etta sisaltod on...

Kysymykselld halusimme tietaa minka tyyppista sisalttd vastaajat mielellaan katsovat

sovelluksessa. Vastausten perusteella voisimme suunnitella siséllon tyylia omiin



julkaisuihimme TikTokissa. Kysymyksessa oli nelja vastausvaihtoehtoa, jotka olivat

viihdetta ja tietoa, viihdettd, tietoa tai en kayta sovellusta.

Taulukko 7.

taan katsoa
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Vastaukset kysymykseen mita sisaltdd TikTok-sovelluksessa halu-

Vastausvaihtoehdot N %
Viihdetta ja tietoa 33 73,3
Viihdetta 3 6,7
Tietoa 2 4.4
En kayta sovellusta 7 15,6
Yhteensa 45 100

Kyselyn mukaan TikTokissa selke&sti eniten haluttiin katsoa viihdetté ja tietoa sisalta-

vaa materiaalia. Pieni osa vastaajista halusi katsoa ainoastaan viihdetta tai tietoa.

Mista seuraavista aiheista voisit olla kiinnostunut?

Viimeisessa kysymyksessa halusimme tietdd mista aiheista vastaajat olisivat kiinnostu-

neita ndkemaan sisaltoa Tiktokissa. Pyysimme valitsemaan kolme kiinnostavinta ai-

hetta kymmenesta eri vastausvaihtoehdosta.

Taulukko 8.

nostunut.

Vastaukset kysymykseen Mista seuraavista aiheista voisit olla kiin-

Vastausvaihtoehdot N %
Juoksun/kavelyn analyysit | 37 26
Alaraajojen lihasten voi- 33 23
mistavat harjoitteet

Alaraajavammojen kun- 20 14
toutus

Sopivien jalkineiden va- 16 11
linta

Varpaiden virheasentojen | 15 10
ennaltaehkaisy ja hoito
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Pohjallisten valmistus 7 5
Jalkaterapeutin koulutus 6 4
Iho- ja kynsimuutosten 4 3
hoito

Metropolian Myllypuron 4 3
kampuksen esittely

Paljasjalkakengat 1 1
Yhteensa 143 100

Taulukossa on kuvattuna vastaukset kysymykseen misté aiheista jalkaterapiaan liittyen
vastaajat ovat kiinnostuneet. Kysymyksessa pyysimme vastaajia valitsemaan kolme
kiinnostavinta aihetta. Eniten kiinnostavimmaksi koettiin juoksun tai kavelyn analyysit.
Vastaajista 37 mielesta juoksu ja kavelyn analyysit olivat kolmen kiinnostavimman ai-
heen joukossa. Toiseksi kiinnostavimmaksi aiheeksi vastaajien mielesta valikoitui ala-
raajojen lihasten voimistavat harjoitteet, mink& 33 vastaajista valitsi kolmen kiinnosta-
vimman aiheen joukkoon. Kolmanneksi kiinnostavimmaksi aiheeksi valikoitui alaraaja-
vammojen kuntoutus. Vastaajista 20 valitsi alaraajavammojen kuntoutuksen kolmen

mielenkiintoisimman aiheen joukkoon.

6.2 TikTok-videot

Kaikki videot olivat yhden minuutin pituisia tai hieman lyhyempia. Sosiaalisen median
my6ta ihmisten kyky huomioida on lyhentynyt. Tasta syysta lynyemmat videot ovat

suosittuja ja auttavat saavuttamaan enemman sitoutuneita katsojia (Soldeman 2022.)

Jokaisen videon teksteissa on huomioitu sosiaaliseen mediaan sopiva kieliasu. Kaikki
videot olivat suomenkielisid. Some kirjoituksissa voidaan kayttaa arkikielta ja hyodyn-
taa hymioita. Tekstien tulisi olla somessa nopealukuisia, jolloin tekstilla ei pyrita kerto-
maan kaikkea kerrottavasta asiasta (Kortesuo 2018 :29-30.) Tekstissa on yritetty valt-
téda vaikeasti ymmarrettdvad ammattisanastoa. Harvinaista ammattisanastoa tulisi valt-

taa, ellei tekstit ole suunnattuja alan ammattilaisille (Saavutettavasti 2022).

Kaikissa videoissa kaytettiin TikTokissa suosittua musiikkia. Ajankohtaisesti suositun

musiikin kayttaminen videolla on kannattavaa ja silla voidaan lisata videon nakyvyytta
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(Aalto 2019.) TikTokin algoritmi suosii suosittua musiikkia kayttavia videoita, jolloin so-
vellus jakaa laajemmin julkaisua (Vainikainen 2022). Videoiden editoinnissa on hyédyn-

netty CapCut-sovellusta.

1Let's go!

Ensimmaisella videolla esittelimme itsemme ja kerroimme yleisesti jalkaterapian alasta.
Halusimme ensimmaisen julkaisun tuovan esiin koulutuksen perustiedot lyhyesti. Verk-
kosiséllon saavutettavuutta ja informaation sujuvaa kulkua voidaan edistaa kertomalla
ensin laajat kokonaisuudet ja sen jalkeen nostetaan esiin pienempié yksityiskohtia
(Saavutettavasti 2022).

Video on rakennettu sovelluksen Green Screen ominaisuudella, jolloin taustallamme ol
video, mihin on koottu videomateriaalia opetustilanteista opintojemme eri vaiheista.
Taustavideo tukee katsojan ymmarrysta alan monipuolisuudesta. Lyhytvideoissa taus-
taa voidaan hyodyntaa lisainformaation antamiseen (Valjakka 2022).

Video oli selitys video, mika on yleisesti kestoltaan enintd&dn yhden minuutin ja sen
avulla saa tiiviin kasityksen kasiteltavasta asiasta. Selitysvideoissa hyddynnetaan tie-
don jakamista osiin eli eri videoihin ja niiden julkaisu jarjestys tukee katsojan ymmar-

rysté asiasta (Pohjankettu 2022: luku 2,1 Selitysvideo 7.)
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Kuva 2. Let’s go videosta kuvakaappaukset.

Ensimmaiselle videolle jatimme tarkoituksella virheita. Virheilla tarkoitamme kun, se-
kaannumme videolla sanoissamme ja jarjestyksessd, jolla olimme suunnitelleet sa-
novamme asiat. limapiiri TikTokissa on hyvaksyva ja lemped, virheet ovat sallittuja,
eik& niitad tarvitse peitella (Rénnberg 2022, Aalto 2019).

2 Paivan asu

Videon tarkoituksena oli tuoda esiin jalkaterapeutin monipuolisia ty6tehtavia, tydasujen
ja eri tydymparistdjen kautta. Videossa esiteltiin kolme eri tydasua ja tydymparistoa. Vi-
deolla vaihtuu ensimméaisend omat vaatteemme tyo ja suojavarusteisiin, joita jalkatera-
peutti opiskelijat kayttavat opetusklinikalla. Toisena tydasuna esittelimme toiminnallisen
harjoittelun ohjauksessa kaytettavia vaatteita, jonka videon osan kuvasimme koulun
asiakasohjaukseen tarkoitetulla kuntosalilla. Viimeisenad asuna esittelimme pohjallispa-
jalla kaytettavat tyo- ja suojavaatteet.
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Kuva 3. Paivan asu videosta kuvakaappaukset.

Videon tavoitteena oli tuoda esille alan monenlaisia tyétehtavia. Pyrimme videossa no-
peatempoiseen ja hauskaan tunnelmaan. TikTokista haetaan paaasiassa viihdyttavaa,

opettavaista, inspiroivaa ja hauskaa sisaltéa (Talvi 2021).

3 Paja hommia

Pohjallispajalla kuvatussa videossa oli tavoitteena lisata tietoutta jalkaterapeutin osaa-
misesta yksilollisten tukipohjallisten valmistamisesta. Pohjallisten valmistus kuuluu jal-
katerapeutin opintoihin osana jalkaterapian hoito- ja kuntoutus opintokokonaisuutta.
Opintoja alaraajojen apuvalineterapiasta on koulutuksessa yhteensa 20 opintopistetta
(Metropolia opetussuunnitelma). Tekemassamme kyselyssa pohjallisten valmistus jal-
katerapeutin tyotehtavana oli huonosti tunnettu, vain nelja tiesi taman vastaajista.
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Kuva 4. Pohjallispajalla tapahtuu videon kuvakaappaukset.

Videossa halusimme tuoda esille pohjallisten valmistamista Metropolian Myllypuron
kampuksen pohjallispajalla seka esitella niiden monia eri valmistustapoja. Tarkoituk-
sena oli myds esitella koulun tiloja ja puitteita. Musiikiksi valikoitui ajankohtainen hallo-

ween musiikki. Videolla toistuu teeman mukaiset erikoistehosteet.

4 Mita en tekisi osa 1-3

Videosarjassa on hyddynnetty TikTokin duetointi mahdollisuutta, missd oma video teh-
daan jo TikTokkiin ladattujen videoiden kanssa. Duetoinnilla voidaan saavuttaa sitoutu-
neita kayttajia. TikTok duetossa molemmat nakyvat omilla neli6illa ruudulla. Suositun
kayttajan kanssa jaetulla ruudulla tehdylla videolla voidaan saavuttaa nakyvyyttéa sa-

man kaltaisten kayttajien keskuudessa (Williams 2022.)

Videoissa on nostettu esiin duetoitavista videoista asioita mitd emme itse jalkatera-
peutti opiskelijoina tekisi. Ensimmaisessa videoissa katsoimme kala-allasjalkahoitoa.
Videolla pohdinnat ovat lyhyiné teksteind, joissa pohditaan hoidon mahdollisia haittoja
jalkaterveydelle. Videon tarkoitus oli tuoda esiin, etta jalkaterapeutin tyotavat perustu-
vat tutkittuun tietoon. Jalkaterapeutin opinnoissa korostuu néyttoon perustuva tieto ja
tyoote (Metropolia, opetussuunnitelman kuvaus).
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Kuva 5. Mité en tekisi ensimmaisen videon kuvakaappaukset.

Toisella videolla katsoimme korkokenkéa kavelyd, jossa totesimme, ettemme kayttaisi
arjessa epaergonomisia tai liian ahtaita kenkia. Videon tavoitteena oli tuoda esiin jalka-
terapeutin osaamista jalkineiden arvioinnin ja ohjaamisen osa-alueilta. Jalkaterapeutin
koulutukseen sisaltyy opintoja asiakkaan ohjaamisesta oikeanlaisten kenkien valintaan
ja terveyden edistamiseen asiakasohjauksen kautta. Jalkineiden ominaisuudet, jalki-
nearviointi seka ohjaus kuuluvat jalkaterveyden edistdmisen opintokokonaisuuteen

(Metropolia Opetussuunnitelma.)
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Kuva 6. Mité en tekisi toisen ja kolmannen videon kuvakaappaukset.

Kolmannessa videossa duetoimme videota, jossa poistettiin jalasta kovettumia hoylalla
kovakouraisesti vuolemalla ilman suojakasineita. Tassa kauhistelimme rajuja otteita ja
sitd ettei hoidossa kaytetty suojakasineitd. Oikeaoppinen suojavarusteiden kaytto ja
ihomuutosten hoitaminen ovat osana opetussuunnitelmaa (Metropolia Opetussuunni-

telma).

5 Shockwave

Shockwave videon tarkoitus oli tuoda esiin jalkaterapeutin monialaisia tyotehtavia ja
kuvata osaamista laitehoitojen kaytosta yhtena osana kuntoutusta. Jalkaterapeutin
koulutukseen kuuluu 2 opintopistetta fysikaalisia hoitoja, jotka ovat osa alaraajojen ra-

kenne, toiminta ja kuntoutus 3 opintokokonaisuutta (Metropolia opetussuunnitelma).
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Kuva 7. Shockwave videon kuvakaappaukset.

Shockwave hoito tuntuu nipistelynd, videossa hiukan liioitellaan kipua, jotta videosta
saatiin viihdyttava. Videossa oli kaytetty erikoistehosteita kuten zoomausta ja videoku-
vaa on nopeutettu. Lyhytvideoiden tulee olla tiivistettyja ja nopeita, jotta ne jaksetaan
katsoa loppuun (Julin & Valjakka 2021).

6 Alan tulevaisuus

Videolla esitellaan jalkaterapian tutkintovastaavan ajatuksia alan ja sen koulutuksen tu-
levaisuudesta. Videon tarkoituksena oli esitella jalkaterapian tulevaisuuden nakymia ja
lisata alan vetovoimaisuutta. Alan kehitysmahdollisuudet ja jatkokoulutus olivat opin-
naytetyon toimeksiantajan toiveiden mukaisia siséltoja videoissa.

Laki terveydenhuollon ammattihenkilista (559/1994) §18 velvoittaa terveydenhuollon
henkilostoa yllapitamaan ja kehittdmaan ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja tai-
toja. Jatkokoulutusmahdollisuudet suoraan jalkaterapeuteille ovat tarkea lisa ammatilli-
selle kehittymiselle valmistumisen jalkeen.
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Kuva 8. Alan tulevaisuus videon kuvakaappaukset.

Videon taustalla on kaytetty Green Screen erikoistehostetta. Taustakuvalla pyrittiin tuo-
maan esille alan opintoihin liittyvi& anatomian opintoja. Jalkaterapeutin opintoihin sisal-
tyy yhteensa 10 opintopistettd anatomian ja fysiologian opintoja osana jalkaterapian
osaamisen perusteet opintokokonaisuutta (Metropolia opintosuunnitelma). Asiasisalto
tuotiin vaihtuvina teksteiné esille. Koimme, etta tulevaisuuden néakymien kertomiseen

tulee vakuuttavuutta, kun videolla esiintyy tutkintovastaava itse.

7 Taitoluistelijan liikeanalyysi

Taitoluistelijan liikeanalyysi videolla esiteltiin koulumme liikelaboratoriota, jonka laitteis-
tolla on mahdollista mitata tarkkaa tietoa tutkittavan nivelten nivelkulmista ja niveliin koh-
distuvista kuormituksista (Metropolia liikelaboratorio). Perinteiset somevideoiden aiheet
toimivat, kuten urheiluhetket ja temput (Vainikainen 2022). Kuvasimme taitoluistelijan
hyppyé 3D-liikeanalyysilla voimalevyantureiden paalla. Materiaalina hypysta saatiin luu-
ranko video. Kéytimme luistelijan omaa materiaalia toisena hyppy videona. Kolmeen en-
simmaiseen sekuntiin tulee panostaa, jotta saadaan katsoja koukuttumaan katsomaan
koko video (Vainikainen 2022).
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Kuva 9. Taitoluistelijan liikeanalyysi videon kuvakaappaukset.

Videolla esiintyy nuori huippu-urheilija, jolla pyrimme antamaan mielikuvaa jalkatera-
peuttien asiakaskunnan monitahoisuudesta. Jalkaterapeutin osaamista voidaan sovel-
taa kaikenikaisille (Liukkonen & Saarikoski 2004: 23.) Vaikuttajamarkkinointi on nykyai-
kainen muoto mainonnalle. Vaikuttaja voi olla esimerkiksi urheilija. Tata kautta kommu-
nikointi tavoiteltavan kohderyhmén kanssa on vakuuttavaa (Manninen 2021). Nuoren

urheilijan esiintymisella videolla tavoiteltiin opinnaytetyén kohderyhmad, eli nuoria.

8 Mittaus, testaus, analyysi

Myllypuron kampuksella on huippuvarusteltu liikelaboratorio (Metropolia 2022). Jalkate-

rapeutti opinnoissa voi suorittaa viimeisen tydharjoittelun liilkelaboratoriossa.

Toisessa liikelaboratorio videossa esiteltiin lisaa liikelaboratorion mahdollisuuksia tutkia
ja testata asiakkaita. Suorittamassamme kyselyssa 26 % vastaajista olivat kiinnostu-
neita ndkemaan juoksun ja kavelyn analyysista videosisaltta, jonka vuoksi videoita teh-

tiin kaksi liikelaboratoriosta.
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Kuva 10. Mittaus, testaus, analyysi videon kuvakaappaukset.

9 Valitse puolesi

Videon tavoitteena oli esitelld opintosuunnitelmasta eri opintoja mielenkiintoisella tavalla.
Opinnot oli esitelty videolla konkreettisin termein kaytannon kautta eiké opintokokonai-
suuksien nimilla. Halusimme ettei katsojan tarvitse tietda alasta mitdan, mutta silti ym-

martad mista siind on kyse.
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Kuva 11. Valitse puolesi videon kuvakaappaukset.

Kyselyssé vastaajista 73 % halusivat nahda videoissa viihdetta seké tieto. Opiskelijat
valitsevat vuorollaan eri opinnoista mieleisensa vaihtoehdon. Viihdyttavyytta julkaisuun
toi videossa esiintyneiden eleet ja musiikki.

10 Varvashaaste

Varvashaaste videolla tuotiin esille jalkaterapeutin ammattiosaamista, joihin kuuluu ana-
tomian ja biomekaniikan tuntemus, seka terapeuttisten harjoitteiden ohjaus (Metropolia
opintosuunnitelma). Haastevideot ovat suosittuja TikTokissa. Haasteet leviavat hyvin, ne
ovatkin yksi sovelluksen suosituimmista aiheista. Haastevideot tuovat yhteiséllisyytta
kayttgjien keskuudessa (Weckstrom 2019.) Videon oli kestoltaan lyhyt ja se haastoi kat-

sojaa kokeilemaan varpaiden harotusta.
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Kuva 12. Varvashaaste videon kuvakaappaukset

Kaikilla tililla julkaistuilla videoilla oli yhteensa 60430 nayttokertaa 27.10.2022. Seuraa-
jia tilille oli kertynyt 172.

7 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli avata jalkaterapian alasta ja sen koulutuksesta kertova
TikTok-tili. Tavoitteena oli lisaté jalkaterapia-alan tunnettuutta nuoremman vaeston
keskuudessa Suomessa. Teoreettinen viitekehys kasittelee jalkaterapeutin ammattia ja
koulutusta seké sosiaalista mediaa tunnettuuden lisdamisessa. Suunnittelimme, toteu-
timme ja julkaisimme 12 jalkaterapiasta kertovaa TikTok-videojulkaisua. Opinnaytetyo-
hon kuului kysely, jonka tavoitteena oli selvitta jalkaterapian tunnettuutta seka kartoit-
taa mink&lainen sisaltd kiinnostaa ihmisia TikTok-sovelluksessa. Kyselyn aineisto ke-
rattiin Google Forms kyselylla. Aineiston analyysin toteutimme numeroin, prosentein ja
taulukoin. Toiminnallisissa opinnaytetbissa kaytetdan aineiston analyysissa usein pe-
rustason tunnuslukuja (Airaksinen & Vilkka 2003b: 59)
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7.1 Tulokset ja arviointi

Opinnaytetydn arviointi on osa oppimisprosessia, jonka toteutus on mahdollista toteut-
taa tutkivalla asenteelle. Tutkivalla asenteella tarkoitetaan toiminnallisessa opinnayte-
tyossa valintojen tarkastelua ja valintojen perustumista taustalla olevaan tietoperus-
taan. Opinnaytetydssa arvioidaan myds ideaa, aihepiiria, toteutustapaa seka tavoittei-
den saavuttamista. Toiminnallisissa opinndytetdissa on mahdollista, etté joudutaan to-
teuttamaan jotain eri tavalla, kun alkuperdisessa suunnitelmassa oli suunniteltu. Arvi-
oinnissa pohditaan mitka tavoitteet toteutuivat ja mit& on muutettu. (Airaksinen & Vilkka
2003b :154-156.)

Opinnaytetydmme tavoite oli lisata jalkaterapian tunnettuutta sosiaalisen median
avulla. TikTok oli alustana tunnettuuden lisddmisessa onnistunut valinta. Sovelluksen
kayttd ei vaatinut rahoitusta ja videoiden kuvaaminen onnistui ilman ammattimaista va-
lineistbd. Some ja nuoret 2022 selvityksen mukaan kaikista sosiaalisen median palve-
luista nuoret viettivat eniten aikaa TikTokissa (ebrand 2022). Jalkaterapian TikTok-tilin
julkaisut saivat yhteensa 60430 katselukertaa hyvin lyhyessa ajassa. Lyhytvideoilla
saavutetaan nyt paras orgaaninen nakyvyys sosiaalisessa mediassa (Valjakka 2021).
Sopimuksessa toimeksiantajan kanssa oli sovittuna, ettd avaamme TikTok-tilin jalkate-
rapian tutkinto-ohjelmalle, ja julkaisemme siella noin kymmenen jalkaterapiasta ja sen
koulutuksesta kertovaa videota. TikTok-tili jaa jalkaterapian tutkinto-ohjelman kayttéon.

Sopimuksessa sovitut asiat toteutuivat opinnaytetydn puitteissa.

Arvioinnin objektiivisuuden lisdamiseksi tulisi palautetta pyytda kohderyhmalta esimer-
kiksi visuaalisesta ilmeesta kiinnostavuudesta, kaytettavyydesta (Airaksinen & Vilkka

2003b:157). Videoiden arvioiminen kohderyhmall& olisi ollut mielenkiintoista, mutta ta-
han meilla ei riittanyt aika opinnaytetyon puitteissa. Palautetta pyydettiin opinnaytetyon

toimeksiantajalta yhteistython, viestintaan ja tuotoksen lopputulokseen liittyen.
Tulokset ja tulkinnat

Kyselyn perusteella pienin joukko vastaajista tunsi jalkaterapia-alan hyvin (11,1 %).
28,9 % vastaajista ei tuntenut alaa lainkaan ja 60 % tunsi alaa jonkin verran. 2018 teh-
dyssé opinnaytetydssa lI6ytyy maininta Metropolian jalkaterapeutti opiskelijoiden
vuonna 2017 tekemasta kyselysta, jossa 60 % vastaajista oli aikaisemmin kuullut jalka-
terapiasta (Kvarnstdm & Niskanen & Pulkkinen & Viita 2018: 2). Eli tunnettuus verraten

2017 vuoteen ei nayttaisi merkittavasti muuttuneen. Jalkaterapeutin tunnetuimpia tyo-
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tehtavia olivat jalkojen hoitaminen, kuntoutus, tutkiminen ja jalkavaivojen ennaltaeh-
kaisy. Jalkojen hoito oli mainittu hieman vajaalla puolella (47,5 %) vastaajista jalkatera-

peutin tydtehtavaksi.

Monivalintakysymyksessa jalkaterapeutin tyétehtavista osattiin valita laajemmin ty6teh-
tavia jalkaterapeutille. Vastauksista viisi tunnetuinta tyotehtavaa olivat vaivaisenluun
ennaltaehkaisy ja hoito, sopivien kenkien valinnan ohjaus, diabeetikon jalkaterveyden-
hoito, alaraajojen lihasvoiman ja nivelten liikkuvuuden testaaminen. Tassa kysymyk-
sessa valittiin myos enemman vaaria tyotehtavia jalkaterapeutin tyotehtaviksi. Esimer-
kiksi 15,6 % kyselyyn vastanneista valitsi esteettiset hoidot jalkaterapeutin tyotehta-
vaksi. Kuusi ydinaluetta, joista jalkaterapia muodostuu, ovat kliininen jalkaterapia, ala-
raajojen toiminnan arviointi, terveytta edistava jalkaterapia, jalkateran apuvalineterapia
seka jalkaterapian kehittdminen (Liukkonen & Saarikoski 2004:23). Jalkaterapeutin
opinnoissa korostuu nayttoon perustuva tieto ja tydote (Metropolia, opetussuunnitel-

man kuvaus).

Jalkaterapeutin koulutusaste tiedettiin olevan ammattikorkeakoulututkinto. Yli puolet
(64,5 %) vastaajista eivat olleet kiinnostuneet kouluttautumaan jalkaterapeuteiksi. Vas-
taajista 17,8 % perusteli vastausta silla, ettei tunne alaa tarpeeksi. Saarikosken ja Stol-
tin (2016) mukaan jalkaterapeuttien pieni koulutusmaara pitda myds alan huonosti tun-
nettuna (Saarikoski & Stolt 2016).

Vastaajista vajaa puolet kayttivat TikTok-sovellusta. Suurin osa vastaajista (73,3 %)
halusi TikTok-videoiden siséltavan viihdetta ja tietoa. Vuonna 2022 TikTokissa enem-
man suosiota ovat kasvattaneet viihdyttavat, mutta samalla kouluttavat tai informatiivi-
set videot (Valjakka 2022). Kyselyn tulos vastasi myds Valjakan (2022) ajatusta TikTo-
kissa ajankohtaisesti kiinnostavasta siséllosta. Vastaajista noin neljasosa olivat kiinnos-
tuneita ndkemaan videoita juoksu analyyseihin (26 %) seka alaraajojen lihasvoimien
harjoitteisiin (23 %) liittyen. Kyselyssé TikTok-videoiden toivotuimmat sisallot jalkatera-
pian alasta ja koulutuksesta saivat eniten katselukertoja TikTok-tilillamme. Julkai-
summe taitoluistelijan liikeanalyysista sai 21800 nayttdkertaa ja varvashaaste sai

16500 nayttokertaa, mitka olivat kaikista julkaisuistamme katsotuimmat.

Ensimmaisina kahdeksana péivana julkaisimme yhden videon vuorokaudessa. Yhden
valipaivan jalkeen julkaisimme seuraavat nelja videota perakkaisind paivina. Tiktok
suosii aktiivisia tileja, jotka julkaisevat videoita sdanndllisesti. Saanndllinen videoiden

julkaisu lisda nakyvyytta ja auttaa pysymaan ihmisten mielissa. Paivittaiset julkaisut
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kasvattavat tilin seuraajamaaraa (Julin 2020.) Julkaisujen eteneminen sujui suunnitel-

man ja suosituksen mukaisesti.

Tiedonhaussa hyédynsimme koulun kirjaston Metcat Finnan haku palveluita ja tieto-
kantoja. Tiedon haussa kaytimme Google scholar hakua. TikTok ei julkaise julkisesti
paljonkaan omia tilastoja (GeyserLast 2022.) Sosiaalisen median kayttd on kasvanut
nopeasti eika siita sen vuoksi ole valttamatta saatavilla ajankohtaista tutkimusta (Ar-
gyris & Monu 2015.) Tiedonhakua olisi voinut syventaa esimerkiksi liiketalouden tieto-
kantojen puolelle mistéa markkinoinnista ja sosiaalisen median hyddyntamisesta olisi

saanut viela laajemmin ja syvallisemmin tietoa.

Luotettavuus ja eettiset asiat

Suunnitteluvaiheessa tutustuimme hyvaan eettiseen kaytantoon. Tutkimus tulee toteut-
taa suunnitelmallisesti. Opinnaytetyon kaikissa vaiheissa tulee olla rehellinen, huolelli-
nen, avoin ja kunnioitettava muiden ty6téa kohtaan. Tekijan oikeuksia kunnioitetaan
opinnaytetdissa (Arene ry 2020: 8—-10.) Olemme merkinneet tarkasti lahdeviitteet. Val-
timme raportoinnissa puutteellisen tiedon antamista ja harhaanjohtavan tekstin tuotta-
mista. Opinnaytetydn raportoinnissa pyrimme kayttamaan mahdollisimman uusia lah-
teitd. Suhtauduimme kaikkiin asioihin aina suvaitsevaisesti, avoimesti ja puolueetto-

masti.

Kaikki opinnaytetyot tulee tarkistaa plagiaatintunnistus jarjestelmassa (Arene ry 2020.)
Kaytimme Turnit in —ohjelmaa, jotta valtimme plagioinnin. Teimme kirjallisen sopimuk-
sen opinnaytetydn toimeksiantajan kanssa. Videoiden suunnittelussa huomioitiin lupa-
asiat etukateen. Videoilla kunnioitimme yhteisty6tahojamme, alaamme, katsojaa ja
koko sosiaalisen median yhteiséa. Jaoimme TikTokissa vain luotettavaa tietoa, joka on
sovittu huolellisesti tilaajan kanssa. Koko projekti tehtiin korkean moraalin mukaisesti,
kaikki kohdat tarkasteltiin tarkasti ja rehellisesti. Nimi& ei mainita, jos niista ei ole sovittu
etukateen. Kaikki projektiin osallistuvat ovat tasa-arvoisia ja kaikkia kunnioitetaan

omissa vahvuuksissaan. Opinndytety0 on julkinen asiakirja (Arene ry 2020.)

Opinnaytetydssa ei ollut eettisesti tutkimusasetelmia, jotka vaatisivat ennakkoarviointia.
Kaikilta videoilla esiintyneilta henkililta on pyydetty kuvauslupa, seka lupa videoiden

julkaisemiseen. Tilat missa videoita on kuvattu, ovat toimeksiantajan tiloja, joten erillisia
kuvauslupia ei tarvinnut hakea. Kyselya varten jaoimme linkin Instagramissa, joten vas-
taaminen oli taysin vapaaehtoista ja vastaajat vastasivat anonyymeina. Kyselysta ei ai-

heutunut kuluja kenellek&an osapuolelle.
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Opinnaytetyodn pitkaaikaisia vaikutuksia tunnettuuden lisdamisesta ei voitu opinnayte-
tyon puitteissa arvioida. Tunnettuuden lisdantymisesta voisi kertoa tulevaisuudessa

opintoihin hakeutuvien maaran kasvu tai alan kysynnan lisdantyminen.

Prosessin vaiheiden arviointi

Tutkimus- ja kehittdmishankkeen ideoinnin voidaan ajatella onnistuneen, jos se on
spontaania ja vapaamuotoista yhteisty6ta. ldeoinnissa olisi hyva my6s saada kayttaa
mielikuvitusta (Heikkila & Jokinen & Nurmela 2008:61) Videoiden aiheiden ideoinnissa
onnistuimme hyvin ja ideoinnin pohjana toimivat toimeksiantajan toiveet videoiden si-
sallosta. Toimeksiantajan palautteen mukaan myos hanen toiveitaan kuunneltiin riitta-
vasti. Kyselyn tuloksia hyddynnettiin videoiden siséllon suunnittelussa ja siita oli hyotya

lopputuloksen onnistumisen kannalta.

Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa oli helppoa ja joustavaa lapi prosessin. Aikataulutuk-
sessa haastavinta oli 16ytdd kuvaus paivat huomioiden kaikkien osapuolien aikataulut.
Arvioimme, etté olisimme itse voineet tehda viela tarkemman suunnitelman prosessin
etenemisesta aikataulullisesti. Esimerkiksi yksi julkaisu jai tekematta, missa kaikki opet-

tajat olisivat esiintyneet.

Paatdsvaiheen implementointi onnistui odotettua paremmin. Kehittamistydssa imple-
mentointi eli juurruttaminen voi olla useasti haastavaa (Salonen ym. 2017:66). Olimme
tyytyvaisia, etta tilille saatiin jatkajat. Tili jaa tutkinto-ohjelman kayttéon, jolloin opiskeli-
jat tuottavat jatkossa materiaalia TikTokiin jalkaterapiasta ja voivat suorittaa néain va-

paasti valittavia opintoja.

7.2 Paatelmat

Sosiaalinen media antaa hyvia mahdollisuuksia tukea organisaatioiden ulkoista viestin-
taa (Argyris & Monu 2015.) Lyhytvideoilla saadaan télla hetkella paras orgaaninen né-
kyvyys (Valjakka 2021). Sosiaalisella medialla tavoitetaan lahes kaikki suomalaisnuoret
(Pitkdnen & Saarenmaa 2021). Eurostat selvityksen mukaan 2015 erityisesti suomalai-
set olivat aktiivisia hakemaan terveyteen liittyvaa tietoa internetista ja sosiaalisen me-
dian mukaan tehddan myaos terveyteen liittyvia paatelmia (Turunen & Harkanen 2016).
Sosiaalisen median kanavat ja niiden sisaltd muuttuvat nopeasti (Ukko 2022) Hairinta
on myos lisdantynyt verkossa. Seksuaalinen viestintéd on tullut osaksi sosiaalista me-
diaa, ja tdmé& onkin huomioitavaa organisaatiossa (Hietanen 2021.) Sosiaalisen median

kayton lisaantyessa tybelamassa, tulisi uusi tyétapa huomioida myds organisaatioissa
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tyosuojelullisesta nakdkulmasta. Somen kayttd osana ty6ta voi lisata tyon kuormitta-
vuutta, jonka vuoksi on tarke&da huomioida somen kaytto tydpaikan ohjeistuksissa ja

koulutuksessa (Rauramo ym. 2022.)

Terveysalallakin tarvitaan yhd enemman sosioteknisia taitoja. Hoitoty6ssa osana poti-
lasohjausta ja terveyden edistamista on jo hyddynnetty sosiaalista mediaa ja sen kay-
ton ajatellaan tulevaisuudessa lisdantyvan (Lehtonen & Salminen & Stolt 2010:11.) Tu-
levaisuudessa olisi mielenkiintoista selvittdd voidaanko sosiaalista mediaa hyodyntaa
osana jalkaterapian potilasohjausta tai kartoittaa kaytetdanko jalkaterapiassa sosiaali-

sen median kanavia asiakasty0ssa.

Sosiaalisen median mahdollisuuksia olisi tarkoituksenmukaista harjoitella terveysaloilla
jo koulutuksen aikana (Lehtonen & Salminen & Stolt 2010:11). Jatkossa tdméan opin-
naytetyon tuotoksena perustettua TikTok-tilid voisi hyédyntaa osana opintoja, harjoitte-
lemalla sosiaalisen median kayttotaitoja markkinoinnissa ja ammatillisessa viestin-

nassa.

Jatkossa jalkaterapian tunnettuuteen liittyvan kyselyn voisi toteuttaa omana opinnayte-
tyona suoraan esimerkiksi nuorille tai muille kohderyhmille. Opinnaytetydssamme kyse-
lya jaettiin sosiaalisen median kautta, emmeka tienneet ketké todellisuudessa vastasi-
vat kyselyyn. Vastaajajoukon rajaamisella seké kysymysten sisalléilla voidaan vaikut-
taa mita tutkimuksessa halutaan selvittda. Kyselyn laatimiseen liittyy runsaasti tekijoita,

jotka vaikuttavat kyselyn luotettavuuteen (Jyvaskylan yliopisto 2016.)

Somen kaytolla voidaan myds verkostoitua ja yllapitad ammatillista kehittymista (Rau-
ramo ym. 2022). Jalkaterapeuttien nakyvyyden lisdantyminen sosiaalisessa mediassa
saattaisi lisata verkostoitumista. Verkostoituminen voisi lisata koko pienen alan kehitty-

mista tulevaisuudessa.

Kyselyssa jalkaterapeutti oli jonkin verran tuttu 60 %, vastaajista, mutta tarkkaa tietoa
mit& kaikkea jalkaterapeutti tekee tydssaan, ei valttamatta tiedeta hyvin. Se saattaa
vaikuttaa siihen, ettei asiakas osaa hakeutua jalkaterapeutin vastaanotolle. Kyselya ja-
ettiin omien sosiaalisen median alustojemme kautta, mik& on voinut vaikuttaa lisdavasti
vastaajien tietouteen alasta. Kyselyn avoimen kysymyksen monet vastaukset ovat ylei-

sella tasolla, mink& ei anna tarkkaa tietoa todellisesta tietamyksesta.

Jalkaterapian tunnettuuden lisaamiselld olisi jatkossa mahdollista vaikuttaa asiakasvir-

taan lisdavasti. Iso osa jalkaterapeuteista tydskentelee itsendisinda ammatinharjoittajina,
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silla julkisen sektorin toimia on vahan (Saarikoski & Stolt 2022). Opinnaytetydta voi jat-
kossa hybddyntaa itsenainen ammatinharjoittaja, joka on kiinnostunut sosiaalisen me-
dian markkinoinnista TikTok-sovelluksessa tai haluaa kohdentaa markkinointia nuoreen

vaestoon.

Jalkaterapeutin ammattiosaamisen ymmartaminen terveydenhuollon sisélla hyddyttaisi
asiakkaita, jolloin asiakas ohjaus jalkaterapeutille voisi tapahtua oikea-aikaisesti ja tar-
koituksenmukaisesti. Kuntoutustoimenpiteiden oikea-aikainen ja ennakoiva k&ynnisty-
minen on tarkeaa ja usein lyhentaa kuntoutus toimenpiteiden tarvetta (Autti-Ramo &

Mikkelsson & Lappalainen & Leino 2016).

Matikaisen ja Huovilan (2017) mukaan sosiaalisesta mediasta voidaan sanoa sen tul-
leen jaadakseen osana viestintda ja myos terveyden edistamistd. Asiantuntijoiden heit-
taytymisella nykyaikaiseen viestintdymparistoon voidaan edistaa terveytta ja jakaa tie-
toa. Yhteistissa voidaan sosiaalisessa mediassa jakaa asiantuntijatietoa mika linkittyy
ihmisten arkielamaan terveytta edistavana tietona. Toisaalta sosiaalisessa mediassa
esitetddn myds valheellista tietoa, mink& vuoksi sosiaalisessa mediassa olisi tarkeaa
lisata ammattilaisia ohjaamaan keskustelua luotettavan tiedon suuntaan (Matikainen &

Huovila 2017.)
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Kysely jalkaterapiasta

Kiitos, jos vastaat kyselyymme. Kyselyyn vastaaminen kestda muutamia minuutteja. Kyselyn tarkoituksena
on kartoittaa jalkaterapian tunnettavuutta seka TikTok-sovelluksen kayttoa. Kysely on osa
opinndytetyotamme.

Onko jalkaterapia alana sinulle tuttu?

*

Ei, en tunne ollenkaan

Jonkin verran

Tieddn/tunnen hyvin

Mita luulet, etta jalkaterapeutti tekee tyossaan?
Jalkaterapeutin tyotehtdvia mielestani ovat...
*

Diabeetikon jalkaterveyden hoito
Yksilollisten harjoiteohjelmien laatiminen
Geelikynsien valmistus

Jalkojen esteettiset hoidot

Vaivaisenluun ennaltaehkaisy ja hoito
Ladkkeiden maaraaminen

Hieronta ja faskia kasittelyt

Jalkojen raspaus

Kokonaisvaltainen hyvinvoinnin edistaminen
Kirurgiset operaatiot

Ohjata sopivien kenkien valinnassa
Alaraajojen karvanpoistot laserilla
Alaraajojen lihasvoiman testaaminen
Alaraajojen nivelten liikkuvuuden tutkiminen
Jalkaterapeutin koulutus on...

*

Ammattikoulututkinto
Ammattikorkeakoulututkinto

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto



Yliopistotutkinto

Voisitko harkita jalkaterapeutiksi kouluttautumista?
*

Kylld, ala on mielenkiintoinen

Ehka, voisin harkita

Ei, en ole kiinnostunut

Ei, en tunne alaa tarpeeksi

Kaytatko TikTok-sovellusta?

*

Tosi paljon

Paljon

Jonkin verran

En ollenkaan

Jos kaytat TikTok-sovellusta, haluatko, ettd sisalto on...
*

Viihdetta

Tietoa

Viihdettd ja tietoa

Muu...

Mista seuraavista aiheista voisit olla kiinnostunut? Valitse kolme kiinnostavinta.

*

Alaraajojen lihasten voimistavat harjoitteet
Iho- ja kynsimuutosten hoito

Sopivien kenkien valinta

Jalkaterapeutin koulutus

Pohjallisten valmistus

Alaraajavammojen kuntoutus

Varpaiden virheasentojen ennaltaehkaisy ja hoito
Juoksun/kavelyn askelanalyysit

Metropolian Myllypuron kampuksen esittely

Muu...
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