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Abstract

Travelling motives of the South Korean travelers have changed radically during the Coronavirus pandemic. Fin-
land's tourism supply would have a lot of potential to meet these new needs. The majority of South Korean
tourists have chosen Helsinki as their travel destination in Finland in the past. That's why South Korean tour-
ists should be attracted to other tourist areas in Finland as well. The purpose of this thesis was to survey how
interested the South Korean students of Chung-Ang university located in the capital of South Korea, would be
in travelling to Finland. The aim of the thesis was to find out what kind of activities and experiences would at-
tract Chung-Ang students to Finland the best and to compare whether the North Savo region has this kind of
supply to offer. It was also necessary to survey how well the Chung-Ang students know Finland and North
Savo region and what kind of images they have of Finland.

In the thesis, a quantitative structured questionnaire was used as a data collection method. The questionnaire
was distributed to be filled out on the spot at Chung-Ang University to its South Korean students. A total of 80
students answered the survey. In the questionnaire, the students were asked about their images of Finland,
their travel motives and how much they would like to travel to Finland in different seasons. The students were
also asked to choose the best-sounding activities and the most interesting attractions in Finland from the op-
tions given.

Based on the results of the survey, it could be interpreted that the Chung-Ang students' general knowledge of
Finland is good, but Northern Savo is @ more unknown area for them. In the survey, Finland was seen as a
safe, interesting, and clean country. Most of the respondents' images of Finland were related to xylitol, Europe
and Scandinavia, nature and Helsinki. For Chung-Ang University students, nature and beautiful landscapes
were the main travelling motives. According to the survey, the Chung-Ang students were most interested in
trying sauna and swimming, Finnish food and winter sports when visiting Finland. North Savo region has a
good supply for these activities. Based on the responses of the survey, northern lights and Finnish nature were
the most attractive attractions in Finland for Chung-ang University students. Based on the average of those
who responded to the survey, Chung-Ang University students were eager to travel to Finland. Summer was
the most popular time of the year for traveling to Finland, based on the average value of the answers. The
research can be used in the creation of tourism marketing content and the productization of tourism services.
Further research could still be done on what kind of channels would be the most effective for tourism market-
ing for the South Korean students.

Keywords

International tourism, development of tourism, tourism attractions, South Korea, North Savo, image of
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JOHDANTO

Etelakorealaiset ovat aktiivisia ulkomaanmatkailijoita. Ennen koronapandemiaa Etela-Koreasta lahti
toiseksi eniten ulkomaanmatkailijoita Aasian mantereelta heti Kiinan jalkeen. (WIT 2022.) Eteldko-
realaiset nuoret ovat vanhempaa sukupolvea kulutuskeskeisempia ja nuorten englannin kielitaito on
vanhempaa sukupolvea parempi, joka saattaa kasvattaa etelakorealaisten ulkomaanmatkailua enti-
sestaan tulevaisuudessa. Eteldkorealaiset julkaisevat lomakuvia ja matkakokemuksiaan kasvavissa
maarin sosiaalisen median kanavissa ja liséantyneen tiedonjaon myéta eteldkorealaisille matkailijoille
on kehittynyt yha positiivisempi kuva ulkomaille matkustamisesta. (Duffin 2019; Joh 2022b; Turkki
2009, 164.)

Koronapandemian aikana eteldkorealaisten matkustusmotiivit ovat muuttuneet radikaalisti. Ennen
koronaa eteldkorealaiset matkustivat suosittuihin turistikohteisiin, mutta nyt heité kiinnostaa luonto,
aidot kokemukset ja rentoutuminen pienemmissa kaupungeissa. (Ng 2022.) Nama uudet tarpeet
voitaisiin hyvin tayttda Suomessa ja Suomen matkailulla onkin nyt erinomainen mahdollisuus kehit-
taa kansainvalista matkailuaan houkuttelemalla etelakorealaisia matkailijoita Suomeen. Ennen koro-
naa suurin osa, jopa 78 %, Suomeen matkailleista eteldkorealaisista ydpyi Helsingissa (Visit Finland
2019c, 2). Myds muiden Suomen matkailualueiden tunnettavuudessa ja houkuttelevuudessa olisi siis

vielad paljon kehittamistd eteldkorealaisten matkailijoiden osalta.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa etelakorealaisen Chung-Ang yliopiston opiskelijoi-
den matkustus innokkuutta Suomeen. Opinndytetydn tavoitteena on selvittda, minkalaiset aktivitee-
tit ja kokemukset kiinnostaisivat opiskelijoita Suomessa, ja kuinka hyvin Pohjois-Savon matkailutar-
jonta vastaa opiskelijoiden matkailukysyntdan. Tarkoituksena on myés kartoittaa, mita opiskelijat

tietavat Suomesta entuudestaan, ja kuinka tuttuja alueita Suomi ja Pohjois-Savo ovat eteldkorealai-

sille yliopisto-opiskelijoille.

Idea opinndytetydn toteuttamiseen syntyi tutkijan omasta mielenkiinnosta toteuttaa tutkimus kan-
sainvalisista matkailijoista ja kiinnostuksesta eteldkorealaiseen kulttuuriin. Tutkija suoritti vaihto-
opintoja Eteld-Korean padkaupungissa Soulissa kevaalld 2022 ja naki tdman loistavana tilaisuutena
kerata tietoa suoraan kohderyhmalta. Tutkija ajatteli, etta vaihto-opintojen aikana kulttuurituntemus
my0s kasvaisi paljon, josta olisi hyttya tutkimuksen toteuttamisessa. Tutkijan henkilokohtaisena ta-

voitteena oli luoda ty, josta olisi oikeasti hydtya Suomen kansainvalisen matkailun kehittédmisessa.

Opinndytety6 tehdaan toimeksiantona Pohjois-Savon Lakeland 2 -hankkeelle. Hankkeen tavoitteena
on kehittda Lakelandin eli Suomen jérvialueen tunnettavuutta matkailualueena kansainvalisella ta-
solla. Hankkeen tarkoituksena on tehda alueesta ymparivuotinen matkailualue ja pidentaa alueen
matkailusesonkia. Hankkeen tavoitteena on lisaksi kasvattaa kansainvalisten matkailijoiden osuutta
nykyistd kymmenta prosenttia suuremmaksi. Hanke koostuu kaytanndnlaheisista toimenpiteista, ku-
ten esimerkiksi markkinointimateriaalin tuottamisesta. Lisaksi hankkeen tarkoitus on lisatad alueen
matkailutuotteiden maaraa ja parantaa niiden laatua. Tallaisten toimenpiteiden avulla pyritédan kas-

vattamaan Pohjois-Savon vetovoimaisuutta matkailualueena. (Savogrow 2019.) Opinnadytetydn
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avulla pyritaan kehittamadn Pohjois-Savon kansainvalisen matkailun kehitysta. Opinnaytetydssa kar-
toitetaan etelakorealaisten yliopisto-opiskelijoiden tarpeita, jotta talle kohderyhmalle voitaisiin koh-

dentaa tehokkaammin matkailumarkkinointia ja tuotteistaa kohderyhmalle sopivia matkailutuotteita.

Opinnadytety0 alkaa viitekehykselld, jossa on kasitelty opinnadytetyolle keskeisia kasitteitd ja keratty
tietoa aikaisemmista tutkimuksista aiheesta. Tutkimuskysymyksiin eli "Kuinka tunnettuja Suomi ja
Pohjois-Savo ovat etelakorealaisten yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa?”, "Mitka aktiviteetit ja ko-
kemukset kiinnostaisivat eteldkorealaisia yliopisto-opiskelijoita Suomessa?”, “Kuinka hyvin Pohjois-
Savon matkailutarjonta vastaa etelakorealaisten yliopisto-opiskelijoiden matkailukysyntaan?” seka
“Kuinka innokkaita eteldkorealaiset yliopisto-opiskelijat olisivat matkustamaan Suomeen?” etsitdaan
vastauksia opinndytetydssa maarallisen tutkimuksen avulla. Tutkimuksessa kaytetaan aineistonke-
ruumenetelmana strukturoitua kyselylomaketta, johon eteldkorealaiset Chung-Ang yliopiston opiske-
lijat vastaavat. Opinnaytetyon lopussa esitelldan tutkimuksesta ja teoriaosuudesta tehtyja johtopaa-

tdksia ja pohditaan opinnaytetydn onnistumista.
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2 MATKAILU

Matkailu on moni-ilmeinen kasite ja sitd voidaan tarkastella erilaisista nakékulmista. Voidaan tarkas-
tella muun muassa erilaisia matkailun muotoja, minkalaisista tekijoista matkailu koostuu, miten mat-
kailua syntyy seka miten matkailu toimii ja minkalaista asioista se koostuu. (Puustinen & Rouhiainen
2007, 74.)

Matkailu maaritelldan toiminnaksi, “-- jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuo-
lella olevaan paikkaan ja oleskelevat sielld yhtajaksoisesti korkeintaan yhden vuoden ajan (12 kuu-
kautta) vapaa-ajanvieton, liikematkan tai muussa tarkoituksessa. Tahan kuuluvat tavarat ja palvelut,
jotka matkailija itse maksaa tai joku muu maksaa hanen puolestaan, tai jotka han saa vastikkeetta
omaan kayttdonsa tai annettavaksi jollekin toiselle. Mukaan lasketaan menot, jotka on maksettu en-

nen matkaa tai sen jalkeen.” (Suomen virallinen tilasto 2022.)

Matkailija on henkild, joka tayttaa ylla mainitut kriteerit. Matkailija on henkild, joka matkustaa tavan-
omaisen asuinpaikkansa ulkopuolelle vahintdan 24 tunnin ja enintdan vuoden ajaksi muutoin kuin
ansiotulon hankkimiseksi. Jos matka kestaa yli vuoden ei henkilda tilastoida matkustajaksi vaan
maahanmuuttajaksi. Matkaa, jossa matka taas kestaa alle vuorokauden (24 tuntia), eikd matkustaja
yovy asuinpaikkakuntansa ulkopuolella, kutsutaan paivamatkaksi eli ekskursioksi ja tdllaista matkus-
tajaa kutsutaan paivakavijéksi. Pdivakavijat eivat valttamatta kaytéd samoja palveluita kuten majoi-
tus- ja ravintolapalveluita kuin matkailijat ja téten jattdvat todennakdisesti paikkakunnalle vahem-
man rahaa kuin matkailijat. (Albanese & Boedeker 2002, 17.) Paivakavijoita voivat olla esimerkiksi

kiertomatkailijat, tapahtumissa kavijat seka risteilymatkustajat (Puustinen & Rouhiainen 2007, 74).

Késitteita matkailu ja turismi kdytetaan yleisesti synonyymeina. Turismilla viitataan kuitenkin vapaa-
ajanmatkailuun. Matkailu taas on yleiskasite, joka kattaa vapaa-ajan matkailumuotojen lisdksi myds
liikematkustuksen. Englannin kielessa kaytetaan kasitettd “travel and tourism” eli “matkustus ja tu-
rismi” pelkan turismi (tourism) kasitteen sijaan. Nain erotetaan, etta matkustaminen (travel) ei aina
ole turismia (tourism), mutta turismi (tourism) sisaltda aina matkustamisen (travel). (Komppula &
Boxberg 2002, 9.) Turistilla tarkoitetaan teollistuneen ajan matkailijaa, joka matkustaa vapaa-aika-
naan (Puustinen & Rouhiainen 2007, 73).

Matkailu luokitellaan eri matkailumuotoihin. Naita muotoja ovat kotimaanmatkailu, ulkomaanmat-
kailu sekd incoming-matkailu. Kotimaanmatkailu (domestic tourism) tarkoittaa valtion oman vaestén
matkailua kotimaassa valtion rajojen sisdpuolella. Ulkomaanmatkailua (outbound tourism) taas ta-
pahtuu silloin kun valtion oma vaestd matkailee ulkomailla valtion rajojen ulkopuolella. Incoming-
matkailu tai inbound-tourism tarkoittaa ulkomaalaisten matkailua valtion rajojen sisélla. Kansainvali-
sesta matkustamisesta puhutaan silloin, kun oma vaest6 tai ulkomaalaiset matkustavat ulkomailla.
(Albanese & Boedeker 2002, 18.) Tdssa tydssa perehdytadn etelakorealaisten matkailuun Suomessa

eli incoming-matkailuun.

Matkat voidaan jakaa erilaisiin ryhmiin matkojen tarkoitusten ja motiivien perusteella. Nama ryhméat
ovat virkistysmatkat eli loma- ja vapaa-ajanviettomatkat, tydmatkat sekd muut matkat. Vapaa-ajan-
viettomatkojen tarkoituksena ovat virkistaytyminen, harrastaminen seka lepddminen. Tallaisille mat-

koille ominaista on, etta matkustaja valitsee itse, milloin, miten ja minne han haluaa matkustaa, silla
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han kadyttda matkaan omaa vapaa-aikaansa. Virkistysmatka myds maksetaan omista henkilokohtai-
sista varoista. Tydmatkalle yleista taas on, ettd matkasta koituvat kustannukset maksavat jokin muu
taho kuin matkustaja itse. Matkustaja kayttda matkaan tydaikaa ja matkaa on rajoitettu esimerkiksi
tietyilld majoituspaikkoja tai matkustusmuotoja koskevilla ehdoilla. Tyématkat voivat liittya erilaisiin
tyotehtaviin seka kokouksiin ja konferensseihin osallistumisiin tai ne voivat olla kannuste eli incen-
tive-matkoja. Muut matkat sisaltdvat monenlaisia syita matkustaa. Tallaisia syitd ovat muun muassa
pyhiinvaellus seka opiskelu. Muita matkoja on tilastollisesti hankala luokitella. (Albanese & Boedeker
2002, 17-18.) Kaikki matkailijat kuitenkin kayttdvat samoja peruspalveluita kuten majoitus-, ravitse-
mis-, kuljetus-, opastus- ja ohjelmapalveluita. Erot I6ytyvat matkapaatdksen tekijdssa, varausten

tekemisessa seka matkan rahoittajassa. (Verhela & Lackman 2003, 28.)

Matkailua voidaan luokitella myds teemoittain matkailuaktiviteettien mukaan. Matkailu voidaan nain
luetella esimerkiksi kulttuuri-, luonto-, ostos-, ruoka-, liikunta- seka hyvinvointi- ja terveysmatkai-
luun. Kulttuurimatkailussa matkailija omaa halun kokea vieraan maan tai alueen kulttuuria ja ela-
mantapoja muun muassa museo ja galleria vierailujen kautta tai esimerkiksi konsertteihin osallistu-
malla. Luontomatkailulla tarkoitetaan kaikkea luontoon kohdistuvaa matkailua, joka pitaa sisallagn
muun muassa metsamatkailun, kalastus- ja metsastysmatkailun, vesistdmatkailun seka vaellusmat-
kailun. Ostosmatkailijan ensisijainen tarkoitus on ostosten tekeminen vieraan alueen kauppakeskuk-
sissa ja muissa ostospaikoissa. Ruokamatkailussa matkailija tutustuu alueen ruokakulttuuriin muun
muassa kaymalla ravintoloissa, hankkimalla raaka-aineita tai valmistamalla ruokaa. Hyvinvointi- ja
terveysmatkailu on suuri trendi, siind motiivina matkailijalla on terveyden yllépitdminen, rentoutumi-
nen ja itsesta huolta pitaminen. Hyvinvointimatkailuun liittyy wellnessmatkailu, joka pitaa sisalldan
muun muassa hemmottelua, meditointia, luontoa ja terveellistd ravintoa. Liikuntamatkailussa motii-
vina on aktiivisesti osallistua tai passiivisesti seurata liikkunta-aktiviteetteja tai tapahtumia. Matkailija
saattaa matkansa aikana osallistua monenlaisiin eri kategorioiden aktiviteetteihin. (Verhela 2014,
37-43.)

2.1  Matkailutuote

Matkailutuotteella tarkoitetaan aineellisten seka aineettomien ja muiden tekijoiden kokonaisuutta.
Asiakkaan ostama matkailutuote koostuu usein erilaisista palveluista. (Verheld 2014, 34.) Palveluita
tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Taman vuoksi matkailutuotetta ei voi varastoida eika pa-
tentoida. Matkailupalveluille on ominaista, ettéd kysynté ja tarjonta ovat huipussaan eri ajankohtina.
Hyvien lomasesonkien aikaan kysyntdaa on enemman kuin tarjontaa, eika palvelua voida valmistaa
varastoon. Matkailupalvelun eldmyksen tunteminen on aina henkilékohtaista, eika sitd voida myyda
valmiina tuotteena. Epdonnistunutta palvelukokemusta ei voida palauttaa ja sitd on myoés hankala
hyvittda samoin kuin aineellisia tuotteita. Palveluun voidaan liittdd myds aineellisia osia kuten ruokaa
tai paikanpaalta ostettavia matkamuistoja. Matkailutuotteen tuottamiseen voi osallistua yksi tai use-

ampi yritys yhdessa. (Komppula & Boxberg 2002, 11.)

Matkailutuote voidaan yksinkertaisesti esittda pakettina, joka koostuu viidesta komponentista. Naita
komponentteja ovat kohteen vetovoimatekijat, kohteen palvelut, hinta, saavutettavuus seka mieliku-
vat kohteesta. Kohteella voidaan tarkoittaa kokonaista maata kuten Etela-Koreaa tai Suomea, mutta

kohde voi olla myds tietyn maan alue, kuten Lappi tai tietty paikkakunta. Kohde voi olla myos tietty
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matkailukeskus tai yksittainen rakennettu kohde kuten kylpyla tai hiihtokeskus. Matkailija arvioi koh-
teen vetovoimaisuutta niilld tiedoilla, mitd hanelld on kaytettavissadan ennen matkaa. (Komppula &
Boxberg 2002, 11-12.)

Matkan luonteesta riippumatta matka on matkailijalle yksi kokemus ja sita voidaan kutsua kokonais-
matkailutuotteeksi. Kokonaismatkailutuote alkaa matkan suunnittelusta ja loppuu kotiin paluuseen.
Matkailijan kokemus kokonaismatkailutuotteen laadusta muodostuu erilaisten aineettomien ja aineel-
listen osien yhteissummasta, joita matkailija kuluttaa matkansa aikana. Yksi huono kokemus voi pi-
lata tdman kokonaisuuden ja matkasta voi jadda matkailijalle ikavat muistot. Matkailupalvelujen
teeksi joutunut asiakas ei valttdmattad palaa enaa kohteeseen, silla koki olonsa sielld turvattomaksi.
(Komppula & Boxberg 2002, 12.)

Yksittdiselle matkailuyritykselle matkailupalvelu tarkoittaa niita asioita, joita yritys pystyy tarjoamaan
asiakkaille seké konkreettisesti, ettd mielikuvien tasolla. Néama ovat osaelementteja asiakkaan koko-
naismatkailutuotteeseen. (Albanese & Boedeker 2002, 24.) Tietyn matkakohteen vetovoimaisuutta
ja kokonaislaatua voidaan parantaa tiiviilld yhteistydlla erilaisten toimijoiden kesken matkakohteessa
(Komppula & Boxberg 2002, 12). Yritys ei pysty yksin tyydyttamdan matkailijoiden kaikkia matkus-
tukseen liittyvia tarpeita, joten matkustajien paatés matkustaa kohteeseen riippuu my6s muista koh-
teen yrityksista. Yrityksen menestys voi riippua siitd, kuinka hyvin yrityksen toimintaympariston att-
raktiot menestyvat. (Albanese & Boedeker 2002, 25.)

2.2  Matkustusmotiivit

Jotta asiakas kayttaisi matkailupalveluita, tarvitsee han ensin syyn matkustaa. Ndin syntyy tarve ja
halu matkustaa. (Verheld & Lackman 2003, 23.) Tarve tarkoittaa tunnetta siita, ettd jotain oleellista
puuttuu. Tarpeen havaitseminen saa ihmisen aktiiviseksi ja motiivi syntyy tarpeen pohjalta. Motiivi
tarkoittaa aikomusta korjata ja tyydyttaa havaittu puutostila eli tarve. (Puustinen & Rouhiainen
2007, 148, 152.) Jotta asiakas saadaan kiinnostumaan tuotteista, on hyva tietda asiakkaan perim-
maiset tarpeet. Matkustusmotiivit perustuvat naihin tyydyttamattémiin tarpeisiin. (Verheld & Lack-
man 2003, 23.)

Maslow'in tarvehierarkian mallia (1943) sovelletaan usein, kun tutkitaan matkailijoiden motiiveja.
Maslow’in tarvehierarkia mallissa ihminen nousee tarvehierarkiassa alimmalta tasolta ylemmille tyy-
dyttdmalla erilaisia tarpeita. Ensin taytyy huolehtia elamalle valttamattomista tarpeista, jotta voidaan
toteuttaa itsedan, henkisia tarpeita tyydyttamalla. Tarvehierarkia malli on pyramidin muotoinen ja
sen alimmalla tasolla on fysiologiset tarpeet, kuten ndlka, lepo ja liikunta. Toisella tasolla on turvalli-
suuden tarve, kolmannella tasolla rakkauden ja yhteenkuuluvuuden tarve, neljannelld arvostuksen
tarve ja viimeisella tasolla itsensa toteuttamisen tarve (Ks. kuva 1). Tata pyramidimallia voidaan so-
veltaa matkailumotiivien tutkimisessa. Matkailijan taytyy saada matkallaan ruokaa ja majapaikka,
jotta han voi tyydyttaa fysiologiset tarpeensa. Matkailijat tahtovat myds tuntea olevansa turvassa
matkansa aikana. Matkustamisella voidaan my6s hakea esimerkiksi arvostusta toisilta ihmisilta. Pitka

tunturivaellus voi olla joillekin matkailijoille tapa toteuttaa itseaan. (Vuoristo 2003, 39.)
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N

Itsensa toteuttamisen tarve

Arvostuksen tarve

Rakkauden ja
yhteenkuuluvuuden tarve

Turvallisuuden tarve

Fysiologiset tarpeet

KUVA 1. Maslow'in tarvehierarkia (tietosisaltd Vuoristo 2003, 39)

Mclntoshin & Goeldneri (1988) ovat myos luoneet matkailumotivaatiotekijoiden neliportaisen luokit-
telun. Luokittelu on havainnollistettu kuvassa 2. Ensimmadiselld portaalla ihmisia motivoi fyysiset teki-
jat, jotka liittyvét muun muassa niin fyysiseen kuin henkiseenkin virkistaytymiseen, urheiluun, ter-
veyteen seka huvitteluun. Toisella portaalla ihmistd motivoi matkustamisen kulttuuritekijat. Matkus-
tajalla on tarve oppia vieraista kulttuureista ja niiden taiteesta, tavoista ja elamastd. Kolmannella
portaalla motivaattorina toimii ihmisten valiset tekijat, kuten halu vierailla sukulaisten luona ja halu
paeta rutiininomaisista paivittdisista ihmissuhteista. Neljannella portaalla matkailija haluaa matkus-
taa status- ja arvostustekijéiden vuoksi. Matkailija haluaa télla tasolla vahvistaa omaa egoaan, saada

arvostusta seka syventya opintoihin tai harrastuksiinsa. (Vuoristo 2003, 39.)

Status- ja
arvostustekijat

Ihmisten
valiset tekijat

Kulttuuritekijat

Fyysiset tekijat

KUVA 2. Mclntoshin & Goeldnerin matkailumotivaatiotekijdiden neliportainen luokittelu (tietosisaltd

Vuoristo 2003, 39)
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Matkustusmotiivit jaetaan kahteen eri ryhmaan; ensisijaisiin motiiveihin seka toissijaisiin motiiveihin.
Ensisijaiset motiivit ovat paallimmainen syy matkustamiselle. Ensisijaiset motiivit jaetaan kuuteen
erilaiseen ryhmaan. Matkailijoilla voi olla ndista ryhmista samanaikaisesti useitakin erilaisia ensisijai-

sia matkustusmotiiveja. (Verhela & Lackman 2003, 25.)

Matkailijan syy lahted matkalle voi liittya tydhon. Tallaisia matkoja ovat varsinaiset tyématkat, jolloin
toitd tehdaan matkan aikana. Ty6hon liittyvien matkojen motiivina voi olla myds kokouksiin ja kong-
resseihin seka messuille osallistuminen. Lisaksi incentive-matkat eli kannuste- ja palkkiomatkat ovat
tydomatkoja. Incentive-matkojen tarkoituksena on tehostaa yrityksen liiketoimintaa. Motiivit matkus-
tamisen taustalla voivat olla my06s fyysisia ja fysiologisia. Naihin kuuluu muun muassa urheilu ja ter-
veydestd huolehtiminen, luonnossa harrastaminen, sairauden ennaltaehkaisy ja kuntoutuminen. Tal-

laisen matkan motiivina voi olla my&s rentoutuminen ja lepaaminen. (Verhela & Lackman 2003, 25.)

Kulttuuriset, psykologiset, itsensa kehittdmiseen tai uuden oppimiseen liittyvat syyt matkustaa voivat
olla esimerkiksi tarve kayda festivaaleilla tai muissa kulttuuritapahtumissa. Myos esimerkiksi harras-
tuksiin liittyvat kurssit, perinnematkailu seka ekoturismi liittyvat téhan ryhmaan. Sosiaaliset, henkil6i-
den valiset tai etniset matkailumotiivit kuten perheen kanssa tai sukulaisten luo matkustaminen ovat
perinteisimpia syitd matkustaa. Ihmiset voivat matkustaa viihteen, huvittelun, nautinnon tai ajanvie-
ton vuoksi ja esimerkiksi osallistua katsojatapahtumiin, kuten formulakisoihin tai vierailla huvipuis-
tossa. Myds ostosmatkailu kuuluu tahan ryhmaan. Uskonnolliset syyt matkustaa voivat tarkoittaa

esimerkiksi pyhiinvaellusta. (Verheld & Lackman 2003, 26.)

Toissijaiset motiivit maarittelevat, miten tarpeet pystytdan ja halutaan tyydyttda. Naiden motiivien
perusteella matkailija paattad matkakohteen, matkustustavan sekda matkustusajankohdan. Toissijai-
set motiivit jaetaan edelleen sisdisiin ja ulkoisiin syihin. Sisdiset syyt liittyvat matkailijaan ja hanen
tilanteeseensa seka tietoihin. Sisdiset syyt voidaan jakaa sellaisiin, joihin matkailupalveluiden tuot-
taja voi vaikuttaa ja sellaisiin joihin tuottaja ei pysty omilla teoillaan vaikuttamaan. (Verhela & Lack-
man 2003, 27.)

Matkailijan henkilokohtaisiin olosuhteisiin kuten matkustajan vapaa-aikaan, taloudelliseen tilantee-
seen tai terveydentilaan palvelun tuottaja ei voi vaikuttaa, mutta ne vaikuttavat paljolti siihen, min-
kalaisen matkan matkustaja voi tehda. Esimerkiksi sairaus voi estaa tiettyihin kohteisiin padsemisen
ja raha voi vaikuttaa siihen, minkalaiseen majoituskohteeseen on varaa. (Verheld & Lackman 2003,
27.) Markkinoilla on useita vaihtoehtoisia matkakohteita ja palveluita ja ndiden hinta voi usein olla
viimeinen matkustajan ostopaatdkseen vaikuttava tekija (Puustinen & Rouhiainen 2007, 153). Palve-
lun tuottaja ei voi vaikuttaa mydskadn matkailijan omiin asenteisiin tai kasityksiin esimerkiksi matka-
kohteista, maista ja kulttuureista, matkustusmuodoista tai palveluista ja niiden hinnoista. Esimerkiksi
lentopelko tai huonot mielikuvat tietyistad kulttuureista voivat olla esteena tiettyihin kohteisiin mat-
kustamiselle. Toisaalta my&s hyvat mielikuvat eri maista ja niiden kulttuureista voivat motivoida tie-
tyn kohteen valintaan. Matkailijalla voi olla myds tiettyja poliittisia mielipiteitd ja asenteita kayttayty-

missaantdja kohtaan, jotka voivat vaikuttaa matkustamiseen. (Verheld & Lackman 2003, 27.)
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Palvelun tuottaja voi kuitenkin vaikuttaa matkailijan tietdmykseen matkailusta seka matkakohteista
ja matkailupalveluiden saatavuudesta. Naihin voidaan vaikuttaa muun muassa markkinoinnilla ja tie-
dottamisella. My6s onnistuneiden kokemusten tarjoaminen mahdollisesti vahvistaa yrityskuvaa. Mat-
kailijan kokemukset matkustamisesta ovat myos yksi sisdisista toissijaista motiiveista, jotka vaikutta-
vat matkustamiseen. Matkustajilla on omakohtaista kokemusta muun muassa erilaisista kohteista,

palvelun tuottajista seka matkapalveluiden varaamisesta. (Verhela & Lackman 2003, 27-28.)

Ulkoiset toissijaiset motiivit liittyvat matkailijan ymparistoon. Esimerkiksi yhteiskunnassa tapahtuvat
asiat seka maailmanlaajuiset poliittiset tapahtumat kuten sodat ja terrorismi vaikuttavat matkailijan
matkustuspaatokseen. Yleisesti myds muiden asiakkaiden kokemat kokemukset, Iahipiirin mielipiteet
seka median luomat mielikuvat vaikuttavat siihen minkalaisen matkan matkustaja tekee. (Verhela &
Lackman 2003, 28.)

Matkailun veto- ja tyontovoimatekijat

Matkailua tarkastellaan alueellisena vuorovaikutusjarjestelmana, silla matkailija siirtyy matkallaan
yhdestd maantieteellisestd paikasta toiseen. Keskeisia elementteja tassa vuorovaikutusjarjestel-
massa ovat lahtOalueet, joissa syntyy lahtévalmius, seka kohdealueet, jotka houkuttelevat matkaili-
joita puoleensa erilaisten attraktioiden avulla. Kysynnan ja tarjonnan suhde muodostuu seka lahto-
ettd kohdealueiden luonnonmaantieteellisten, vaestéllisten, poliittisten seka taloudellisten ominai-
suuksien pohjalta. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 75.)

Jotta matkailukohteisiin eli kohdealueille suuntautuisi matkailua, taytyy kohteiden olla houkuttelevia
ja matkustamisen arvoisia (Verheld 2014, 135). Paikkakunnan puhtaus, turvallisuus, hyva sisdinen
sekd ulkoinen saavutettavuus, paikallisten vieraanvaraisuus sekd attraktiot vaikuttavat kohteen hou-
kuttelevuuteen. Attraktiot, vetovoimatekijat sekd mielikuvat luovat kohteista houkuttelevia ja mat-
kailijoille ndkemisen arvoisia yhdessa matkailupalvelujen kanssa. Attraktioita on monenlaisia. Attrak-
tiot voivat olla muun muassa omaleimaisia kohteita, jotka houkuttelevat matkailijoita, kuten pyrami-
dit, Colosseum ja Grand Canyon tai ne voivat olla suuria ihmismassoja houkuttelevia tapahtumia ku-
ten musiikkifestivaaleja tai urheilukilpailuja. Attraktioiden vetovoimaisuus syntyy vetovoimatekijoista.
Vetovoimatekijoita hyddynnetddn matkailumarkkinoinnissa. Matkailumarkkinoinnissa hyddynnetaan
muun muassa alueen luontoa, ilmastoa, kulttuuria, historiaa, saavutettavuutta, hintatasoa seka alu-
een palveluita attraktioiden vetovoimaisuuden parantamiseksi. (Albanese & Boedeker 2002, 23—-24.)
Erilaisilla kohteilla on erilaisia vetovoimatekij6ita, jotka taas houkuttelevat erilaisia matkailijoita eri
tarpeineen (Verheld 2014, 135).

Attraktioita voidaan luokitella eritavoin. Primdariattraktiot ovat matkan paaasiallisia kohteita. Naissa
matkailija viipyy useamman péivan. Primaariattraktioita ovat muun muassa matkailukeskukset kuten
hiihtokeskukset. Sekundadriset eli toissijaiset kohteet ovat taas valietappeja, joissa pysahdytdan
matkan aikana. Kohdeattraktiot ovat fyysisia ja pysyvia kohteita kun taas tapahtuma-attraktiot kes-
tavat kohteessa vain tapahtuman ajan. Attraktiot voivat sijoittua keskitetysti tiiviille alueelle tai ha-
jautetusti kauaksi toisistaan. Paikalliset attraktiot houkuttelevat oman paikkakunnan asukkaita, kan-
salliset attraktiot taas koko maan alueelta matkailijoita, ja kansainvaliset attraktiot houkuttelevat

lisaksi myds ulkomaalaisia matkailijoita. Lisaksi attraktiot voidaan jakaa niiden luonteen mukaan
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luonnon attraktioihin, rakennettuihin attraktioihin, matkailua varten rakennettuihin attraktioihin seka
erityisiin tapahtumiin. Luonnon attraktioita ovat luontokohteet kuten rannat, autiomaat ja vesipu-
toukset. Rakennettuja attraktioita kaytettiin alun perin muuhun kuin matkailutarkoituksiin. Tallaisia
kohteita ovat muun muassa linnat, kirkot ja historialliset rakennukset. Erikseen matkailua varten ra-
kennettuja attraktioita ovat muun muassa huvipuistot, kylpylat seka kauppakeskukset. Matkailulle
merkittavia tapahtumia ovat muun muassa festivaalit, messut ja urheilukilpailut. (Verhela 2014,
135-136.)

vetovoimatekijat ovat keskeiset vetovoiman luojat, joilla attraktioita myds markkinoidaan, kuten
luonto tai ilmasto. Kehysvetovoimatekijat luovat sellaiset puitteet, ettd alueelle voidaan matkustaa.
Esimerkiksi majoitus- ja ravitsemispalvelut seka aktiviteetit ovat kehysvetovoimatekijita. (Verhela
2014, 135-136.)

Kohdealueen vetovoima riippuu kohteen fyysisestd ymparistosta ja sijainnista seka kohteen vaes-
tostd ja yhteiskuntaan liittyvista tekijoistda. Ne maarittelevat osaltaan myos kohteen vastaanottoval-
miutta ja kykya huolehtia matkailijoiden tarpeista. Kohteet sijaitsevat erilaisilla [amp6- ja valaistus-
vyohykkeilla, jotka vaikuttavat siihen millaisia matkailijoita kohteeseen saapuu. Vuodenaikojen vaih-
telu ja siitd seuraava kausiluontoisuus vaikuttavat merkittavista alueen matkailuun. Kohteen sijainti
vesistdjen ja erilaisten pinnanmuotojen ulottuvilla kuten merien ja vuorten lahettyvilld vaikuttaa alu-
een ilmastoon ja samalla toimii vetovoimatekijana matkailijoille. Ilmaston matkailuvetovoima riippuu
alueen lamp06- ja sadeoloista. Suosittuja kohteita ovat muun muassa ldmpimat ja vahasateiset aurin-
komatkailu kohteet seka kylmat ja lumiset talvimatkailu kohteet. Kohteen sijainti erikoissijainneilla
kuten pituus- tai leveyspiireilld tai maantieteellisissé aaripisteissa voi myds toimia vetovoimatekijana.
My®ds sijainti potentiaalisiin Idhtémaihin vaikuttaa kohdealueen vetovoimaisuuteen. Jos kohteella on
hyva saavutettavuus eli kohteeseen on lyhyt tai helppo seka taloudellisesti edullista matkustaa, mat-

kailijat myds todennakdisemmin matkustavat kohteeseen. (Vuoristo 2003, 54-58.)

kasvillisuus seka eldinkunta. Kiinnostus luontomatkailuun kasvaa. Vesistot kuten meret, jarvet ja joet
luovat alueelle kauniit maisemat ja niité voidaan kayttéa matkailussa virkistyskayttéon, jonka vuoksi
ne ovat tarkeitd vetovoimatekijoita. Vesistdissa voi muun muassa veneilld, kalastaa, uida ja vesihiih-
taa. Suuria vesistdja voi hyddyntaa myds laivamatkailussa. Veden jadtyessa matkailijat voivat luis-
tella, moottorikelkkailla ja pilkkia kohteessa. My0s erilaiset pinnanmuodot kuten vuoret, alangot, rot-
kot ja luolat ovat vetovoimatekijoita. Vuorilla voi harrastaa esimerkiksi kiipeilya. Alueen kasvillisuus
on yksi hallitseva tekijé matkailumaantieteellisen suurmaiseman muodostumisessa ja myds alueen

eldinlajisto toimii matkailuelementtina ja vetovoimatekijana. (Vuoristo 2003, 66—69.)

Kulttuuri lisda kohteen vetovoimaisuutta. Se on matkailun aluepotentiaalin muodostajana erittdin
moni-ilmeinen. Kulttuurilla itsessaan tarkoitetaan ihmisten saavutuksia ja toimintaa tieteess3, tai-
teessa, uskonnossa, tekniikassa ja elinkeinoissa seka kansan tai ryhman saavutusten kokonaisuutta.

Matkailijoita vetaa puoleensa eri kulttuureihin kuuluvien ihmisten tavat, tottumukset, arki seka juh-
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lat, mutta my6s vieraiden kulttuurien rakennukset kuten kirkot, temppelit, linnoitukset ja muu arkki-
tehtuuri. Lisaksi kulttuurin historia ja siita kertovat museot ja monumentit vetavat matkailijoita puo-
leensa. (Vuoristo 2003, 87-88.)

Kohdealueen kehittyneisyys ja taloudellinen tila toimivat matkailun edellytyksina ja vetovoimateki-
joind. Toimivat yhdyskuntarakenteet, kuten toimivat liilkenne- ja kommunikaatioverkot seka erilaiset
palvelut ovat valttamattémia nykyaikaiselle matkailulle. Kansainvalinen talouseldma houkuttelee
puoleensa tyo- seka kokous-, ja kongressimatkailua. Myds kohteen poliittiset olosuhteet vaikuttavat
alueen matkailuun. Matkailumaan sisa- ja ulkopoliittisen tilan on oltava vakaa ja alueen matkailupoli-

tiikan on oltava matkailumyonteistd, jotta alueelle voidaan matkustaa. (Vuoristo 2003, 111,119.)

Vetovoimatekijéiden lisaksi kohdealueiden soveltuvuus matkailuun riippuu alueella vallitsevista riski-
tekijoista. Useat matkailijat haluavat matkustaa turvalliseen kohteeseen. Kohdealueisiin liittyy muun
muassa luonnonmaantieteellisia riskeja kuten tauteja ja luonnonkatastrofeja. Lisaksi kohdealueen
sadolot kuten kuumuus, kylmyys, kuivuus seka alueen hydnteiset ja petoeldimet voivat vaikuttaa
matkailijoiden matkustuspdatoksiin negatiivisesti. Toisaalta riskiymparistét voivat myds houkutella
seikkailumatkailijoita, jotka etsivat adrimmaisia elamyksia. Myds sodat, terrorismi, rikollisuus ja ka-
pina- tai vallankumousliikkeet ovat selvid turvallisuusriskeja, jotka tukahduttavat matkailua. (Vuo-
risto 2003, 73-75, 122.)

Tyontovoimatekijat liittyvat matkailijan Iahtéalueeseen. Matkailijan Idhtévalmius voi riippua matkaili-
oista. Alueen fyysisen ympariston tyontotekijoitd ovat muun muassa ilmasto. Esimerkiksi erittdin
kylma tai kuuma ilmasto voi saada matkailijan matkustamaan joko ldmpimémpéan tai viiledmpaan
kohteeseen. Vaihtelunhalu on myds voimakas matkailua tuottava voima. Matkailijat haluavat mat-
kustaa omasta asuinympéristdsta poikkeavalle alueelle kokemaan eksotiikkaa ja vaihtelua. Kaupun-
keihin liittyy suuri tydontdvoima ja suurin osa kansainvalisen matkailun lahtépaineesta syntyy juuri
kaupungeissa, jossa ihmisilla on hyva elintaso ja paljon vapaa-aikaa. Kaupunkilaisten matkustus
suuntautuu usein luontokohteisiin kuten rannoille ja kansallispuistoihin tai toisiin kaupunkeihin,

joissa on hyva kulttuuri- ja viihdetarjonta. (Vuoristo 2003, 29-30.)

Lahtémaan yhteiskunnalliset tekijat kuten taloudellinen tila, kulttuuri ja poliittiset olotilat vaikuttavat
myds suuresti ldhtdmaan tydntdvoimaan. Lahtdmaan taloudellinen tila saatelee Iahtevén matkailun
maaraa ja luonnetta. Myds asukkaiden elintason muuttujat kuten koulutus, ansiotaso seka vapaa-
ajanmaara saatelevét alueen ldhtévalmiutta. Taloudellisesti hyvin parjadvien maiden asukkailla on
yleisesti taloudellisesti varaa matkustaa. Eri kulttuuritaustoista tulevilla matkailijoilla 16ytyy usein eri-
laisia motivaatiotekijoita matkustaa. Esimerkiksi islamilaiseen kulttuuripiiriin kuuluvia matkailijoita
motivoi suuresti pyhiinvaellusmatkat. Valtion poliittinen asema voi vaikuttaa ulkomaanmatkailuun
joko sallivasti tai torjuvasti. Matkailua saatetaan rajoittaa esimerkiksi taloudellisesti ja ulkopoliittisesti
kireind aikoina seké sota-aikana. (Vuoristo 2003, 30-32.) Esimerkiksi koronapandemian aikana val-
tiot saattoivat rajoittaa kansalaisten matkustamista sekd ulkomaalaisten maahantuloa pyrkiessaan

estamaan taudin leviamista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022).
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2.4 Matkailijasegmentit

Matkustustarpeita |16ytyy monenlaisia ja ndma erilaiset matkustustarpeet aiheuttavat matkailukysyn-
taa, josta muodostuu kokonaismarkkinat matkailulle. Markkinoita voidaan tarkastella niin pienista
nakokulmista kuten yrityksen tai matkailukohteen nakékulmasta, kuin suurista nakékulmista kuten
maan, maanosan tai jopa koko maailman nakdkulmasta. Taten markkinoiden koko seka luonne maa-
raytyvat sen mukaan, mista potentiaaliset asiakkaat I0ytyvat juuri tietylle kohteelle. Kohteen markki-
nat kannattaa lohkoa pienempiin osiin, jotta sopivien asiakkaiden tavoittaminen olisi halvempaa seka
tehokkaampaa. Erilaisilla asiakkailla on erilaisia tarpeita, joiden huomioon ottaminen markkinoinnissa
on tehokasta. (Komppula & Boxberg 2002, 74.)

Segmentoinnilla tarkoitetaan markkinoiden jakamista segmentointikriteerien perusteella keskenaan
homogeenisiin eli yhtenaisiin asiakasryhmiin. Segmentoinnin perustana toimii asiakkaiden tarpeet.
Segmentoinnilla pyritéan I6ytémaan ja kokoamaan asiakasryhmia, joilla on samanlaisia tarpeita.
Naille asiakasryhmille voidaan segmentoinnin avulla tuottaa heidan tarpeitaan vastaavia tuotteita ja
markkinoida naita tuotteita kohderyhmalle tehokkaasti. Segmentoinnissa on tarkedd, ettda segmentit
maaritelldan selkedsti segmentointikriteerien avulla. Segmenttien tulisi olla riittavan laajoja, jotta
niitd on taloudellisesti jarkevaa tavoitella, mutta riittdvan rajattuja, jotta niiden tavoittaminen on
mahdollista. (Komppula & Boxberg 2002, 75-76.)

Matkailututkimuksessa segmentoinnin perustana on kaytetty erilaisia matkailijatyyppeja. Naissa mat-
kailijoita ryhmitelladn matkailijoiden suosiman lomanviettotavan perusteella. Tyypittelyssa otetaan
huomioon muun muassa matkailijan lomakohteet esimerkiksi kulttuurikohteet, luontokohteet ja au-
rinkokohteet sekd matkailijan aktiviteetit loman aikana kuten lepo, kulttuuriin tutustuminen tai luon-
nossa retkeily. Tyypittelyissa on myds otettu huomioon se, ovatko matkailijat yksilématkailijoita vai

massamatkailijoita. (Komppula & Boxberg 2002, 76.)

Matkailuyrityksen markkinoita segmentoidaan perinteisesti sosiodemografisten, maantieteellisten,
muun muassa ika, sukupuoli, perheen elinkaaren vaihe, koulutus seka ammatti. Ika on hyva kriteeri,
jos voidaan olettaa, etté tietylld ikdryhmalld on homogeenisia tarpeita. Pelkka ika ei kuitenkaan
yleensa riita tarpeeksi homogeenisessa rajauksessa. Perheen elinvaihetta kaytetaan yleisesti seg-
mentoinnin kriteerind. Lapsiperheiden tarpeet maaraytyvat usein pitkalti lasten mukaan. Ammatti- ja
koulutusryhmien sisdlta |6ytyy usein samoja kiinnostuksen kohteita. Esimerkiksi biologit ovat usein
kiinnostuneita luonnosta ja opettajat keskimaaraista kiinnostuneempia kulttuurista. Matkustajan tu-
lotaso ei vadlttamatta ennusta matkustuskdyttdytymista kovinkaan tehokkaasti. Sen sijaan erilaisten
viiteryhmien kuten uskonnollisten- ja harrastejarjestéjen seka esimerkiksi tietyn artistin ihailijoiden

pohjalta on tehokasta muodostaa homogeenisid ryhmia. (Komppula & Boxberg 2002, 78—-80.)

Maantieteellisessa segmentoinnissa segmentit jaetaan maantieteellisen sijainnin mukaan. Tassé seg-
mentointi tavassa on tarkedd, ettd kohderyhma on riittdvan suuri ja silla on tarpeeksi ostovoimaa ja
kysyntéa. Erilaisille tuotteille on usein maariteltdva alueellisesti erilaiset markkinat. Erityisesti ulko-
maan markkinoinnissa on tarkeaa valita selkeat segmentit, silla kaikki maan asukkaat eivat omaa
samanlaista matkustuskayttaytymista. Markkinoinnin jarjestéminen alueellisella tasolla on usein yk-
sinkertaista. (Komppula & Boxberg 2002, 81-82.)
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Matkailutuotteiden markkinoinnissa psykografisia tekijoitd on pidetty tarkeind segmentointiperus-
teina. Psykografiset tekijat jakavat matkailijoita heidan sosiaaliluokkansa, elamantyylinsa seka per-
soonallisuuden piirteiden perusteella. Ongelmana tdssa segmentoinnissa on kuitenkin se, etta koh-
deryhmat voivat olla hyvin erilaisia sosiodemografisesti, joka vaikeuttaa kohdemarkkinointistrategian
valitsemisessa. (Komppula, Boxberg 2002, 83—-85.) Plogin vuonna 1974 tekeman jaeottelun mukaan
ihmisia voidaan jakaa heidan psykografisten ominaisuuksien perusteella psykosentrikkoihin, allosen-
trikkoihin ja ndiden valimuotoon midsentrikkoihin. Psykosentrikot valitsevat matkoillaan turvalliset ja
helpot vaihtoehdot. He suosivat valmiita pakettimatkoja, jotka vievat suosittuihin matkakohteisiin.
Lomallaan he viettavat aikaa rannoilla tai opastetuilla retkilld ja yopyvat suurissa hoteleissa, joissa
on samankaltaisia turisteja. Allosentrikoita taas houkuttelee koskemattomat alueet ja uudet koke-
mukset seka paikallisiin tutustuminen ja heidén tapojensa oppiminen. Allosentrikot tekevat matkajar-
jestelyt itse. Suurin osa matkailijoista kuuluu kuitenkin midsentrikkoihin, joissa on ominaisuuksia mo-
lemmista daripaista. (Verhela 2014, 25.)

Toinen tunnettu matkailijoiden luokittelu on Eric Cohenin luokittelu turistien rooleista. Cohenin luoki-
tuksessa adripaina ovat tuttuus, kotoisuus ja turvallisuus seka uteliaisuus, eldamykset ja riskinotto.
Matkailijat jaetaan erilaisiin rooleihin, joita ovat jarjestaytyneet massaturistit, yksildlliset massaturis-
tit, tutkimusmatkailijat seka ajelehtijat. Jarjestaytynyt massaturisti vastaa Plogin psykosentrikkoa.
Yksildllinen massaturisti taas ostaa matkapaketteja, joissa on mahdollista myds omien valintojen te-
keminen. Tutkimusmatkailijat etsivat matkallaan aitoa paikallisuutta ja valttelevat massaturistikoh-
teita, mutta vaativat kuitenkin tiettyjd mukavuuksia ja turvallisuutta. Ajelehtia taas ottaa enemmaén
riskeja matkansa aikana ja pyrkii elamaan paikallisten tavoin ilman matkasuunnitelmia. (Verhela
2014, 25.)

2.5 Matkailun kuluttajakayttéytyminen

Kuluttajakayttaytymiselld tarkoitetaan fyysisia, mentaalisia seka tunneperadisia toimintoja, jotka oh-
jaavat ihmisten kulutus- ja ostoskayttaytymista seka tuotteiden ja palveluiden arviointia. Se pitaa
sisallddn ostoa edeltdvat prosessit, varsinaiset ostotoiminnat seka oston jalkeiset prosessit. Tutki-
malla ostoa edeltavia prosesseja pyritadn selvittdmaan minkalaiset asiat vaikuttavat kuluttajien valin-
toihin ennen ostopaatdsta. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi Iaheisten mielipiteet tietyista tuot-
teista ja palveluista. Varsinaisten ostotoimintojen tutkiminen selvittad, mitka asiat vaikuttavat juuri
ostohetkelld kuluttajan valintoihin. Esimerkiksi palveluymparisto ja matkailijan mieliala voivat vaikut-
taa matkailijan kayttdytymiseen tassa vaiheessa. Oston jdlkeisia prosesseja tutkitaan, jotta saadaan
informaatiota siita, kuinka ostosta saadut kokemukset vaikuttavat tuleviin ostopaatoksiin, kuten mat-
kakohteen valintaan. (Albanese & Boedeker 2002, 103-104.)

Matkailupalveluita koskevat ostopdatokset ovat monimutkaisia prosesseja, joihin liittyy monenlaisia
valintoja. Tama vaikuttaa suoraan matkailijan kayttaytymiseen seka ennen ostoa ettd ostohetkelld.
Ulkomaille Iahteva matkailija joutuu valita muun muassa matkakohteen, matkailukulkuneuvon, ma-
joituksen, ruokapalvelut, loman pituuden ja ajankohdan seka matkanjarjestajan. Taman vuoksi paa-
toksentekoprosessi vaatii paljon aikaa. Matkailijan ostopaatoksia ei tehda rutiininomaisesti kuten esi-

merkiksi ruokakaupassa tehtdisiin ja paatoksiin liittyy paljon riskeja seka voimakkaita tunteita. Ta-
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man vuoksi ostopdatdksen tekoon etsitdan paljon tietoa eri tietoldhteistd. Monimutkaisten ostopro-
sessien vuoksi matkailumarkkinoinnilla tulisi 16ytaa keinoja ostopaatdsten yksinkertaistamiseen. Asi-
akkaan ostopaatosta voi helpottaa esimerkiksi merkkiuskollisuus seka suositusten seuraaminen. (Al-
banese & Boedeker 2002, 104-105.)

den ymmartdminen on tarkeaa, jotta matkailumarkkinoinnissa osataan kayttaa oikeanlaisia kilpailu-
keinoja. Osa vaikutustekijoistd on sisdisida kuten matkailijan matkustusmotivaatio ja matkailijoiden
asenteet. Naiden lisaksi ulkoiset vaikutustekijat, kuten kulttuuri ja ulkoiset olosuhteet vaikuttavat
matkailijan ostopadtoksiin. Sisdiset tekijat motivoivat lahtemaan matkalle (tarpeet ja motivaatio) ja
auttavat maarittelemadn, mitd matkalta halutaan ja minne matkustetaan (asenteet, persoonallisuus
seka havaitsemis- ja oppimisprosessit). Ulkoiset tekijat vaikuttavat matkailijan lahipiirissa, kuten
kulttuurissa ja viiteryhmissa tai ne voivat toimia ei-kaupallisen tai kaupallisen matkailuviestinnan va-
lityksella. Lisaksi valintoihin voi vaikuttaa erilaiset globaalintason teknologiset, taloudelliset ja muut
sosiaalisyhteiskunnalliset tekijat, jotka taas joko mydtavaikuttavat tai muokkaavat sisaisia tekijoitd.
Myos tilannetekijat kuten tilapadiset muutokset matkailijan taloudellisessa tilanteessa vaikuttavat
matkailijan ostopaattkseen. Naiden tekijoiden ymmartaminen on olennaista matkailumarkkinoin-
nissa. Esimerkiksi matkailijoiden tarpeiden tunnistaminen mahdollistaa paremmin raataldityjen mat-
kailupalveluiden tuottamisen ja kulttuuritaustan ymmartaminen auttaa antamaan asiakkaalle parem-
paa palvelua. (Albanese & Boedeker 2002, 106—107.)
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3 SUOMI KOHDEALUEENA

Suomen inbound-matkailun huippuvuosi oli vuonna 2019. Talléin Suomessa yopyi seitseman miljoo-
naa ulkomaalaista matkailijaa. Kuvassa 3 nakyy, kuinka Suomen ulkomaalaisten ydpyjien maara on
kehittynyt vuosien varrella. Suomen ulkomaalaisten matkailijoiden maara kasvoi tasaista vauhtia
noin 4 % vuodessa, kunnes vuonna 2020 alkanut koronapandemia lopetti kasvun. Ulkomaalaisten
ybpyjien maara laski noin kahteen miljoonaan koronapandemian alettua. (Visit Finland 2022h.) Suo-
men matkailun kokonaiskysynta on alkanut kuitenkin elpyd pandemian jaljiltd ja matkailijaluvut ke-
hittyvat positiivisesti. Vuoden 2024 jalkeen odotetaan, ettd ulkomaiset kohdemarkkinat jatkavat
aiempaa noin neljan prosentin vuosikasvua yopymisten osalta. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2022b,
26.)

Ulkomaalaisten yopymiset Suomessa vuosina 2010-2021
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KUVA 3. Ulkomaalaisten yopymiset Suomessa vuosina 2010-2021 (tietosisalté Visit Finland 2022h)

Suomi on jaettu erilaisiin matkailualueisiin, sillda Suomen matkailuolot seké vetovoimatekijat vaihtele-
vat huomattavasti eri alueiden kesken. Nama vaihtelut johtuvat muun muassa erilaisista ilmastotyy-
peistd, vuodenaikojen vaihteluista, maan pinnanmuotojen vaihteluista seka alueiden kulttuurieroista.
(Vuoristo 1998, 93.) Suomen matkailun edistémiskeskus Visit Finland on jakanut Suomen neljaan
matkailun suuralueeseen: Lappiin, Jarvi-Suomeen, Helsingin seutuun seka rannikko- ja saaristoalu-
eeseen. Matkailualueet on havainnollistettu kuvassa 4. (Business Finland 2019a.) Helsingin seutu
kattaa Suomen padkaupungin Helsingin ja sen laheisyydessa sijaitsevat kaupungit. Pdakaupunkialu-
eella seka luonto, ettd kaupunki ovat lahettyvilld. Alueelta 16ytyy suomalaista designia, uniikkia arkki-
tehtuuria sekd mielenkiintoisia museoita ja muita ndhtavyyksia. Lappi on suomen pohjoisin matkailu-
alue, joka on tunnettu revontulista, arktisesta luonnosta, joulupukista seka alkuperais- Saami kan-
sasta. Jarvi-Suomi on Euroopan suurin jarvialue. Jarvien rannalta l6ytyy useita mokkejd. Jarvi-alue

tarjoaa niin kotimaan-, kuin ulkomaanmatkailijoille paikan rentoutua ja nauttia luonnon rauhasta.
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Rannikko alueelta 16ytyy 50 000 kaunista saarta, majakoita sekd kansallispuistoja. (Visit Finland
2022k; I; m; n.)

Helsinki Lappi Jarvi-Suomi  Rannikko- ja
saaristoalueet

KUVA 4. Suomen jako matkailun suuralueisiin (Business Finland 2019a)

Matkailijoiden maara ei jakaudu tasaistesi eri matkailualueiden kesken. Matkailijavirrat painottuvat
selvasti eniten padkaupunkiseudulle. Vuonna 2019 Helsingissa yopyi kolme miljoonaa ulkomaalaista
matkailijaa, joka oli noin 43 % koko maan ulkomaalaisista ydopymisista. Seuraavaksi eniten ulkomaa-
laisten matkailua tapahtuu Lapissa. Jarvi-Suomessa ja saaristossa yopyi vuonna 2019 molemmissa
saman verran ulkomaalaisia matkailijoita. Lapissa yopyi 1,8 miljoonaa ulkomaalaista yépyjaa ja

Jarvi-Suomessa ja saaristossa molemmissa 1,1 miljoonaa. (Visit Finland 2020a, 3.)

Kesa on selvasti suosituin sesonki matkustaa Suomeen ulkomailta. Talvimatkailu on nostanut suosio-
taan lahes kesamatkailun rinnalle. Syys- ja kevatsesonkeina Suomeen matkustaa selvasti vahiten
ulkomaalaisia matkailijoita, mutta ndidenkin sesonkien suosio oli nousussa ennen koronaa. Kuvassa
5 on esitetty ulkomaalaisten matkailijoiden maarien jakautuminen eri matkailusesonkeihin vuonna
2019. Huhtikuussa Suomeen saapuu keskimadrin vahiten matkailijoita, kun taas heina- ja elokuu
ovat kaikista suosituimmat kuukaudet ulkomailta Suomeen matkustamiseen. Matkailualueittain paa-
kaupunkiseudulle, Jarvi-Suomeen ja saaristoon suuntaa eniten ulkomaan matkailijoita kesaisin, kun

taas Lapin suosituin sesonki on talvi. (Visit Finland 2020a, 4, 8.)
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Ulkomaalaisten matkailijoiden matkailu Suomeen eri
matkailusesonkeina vuonna 2019
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KUVA 5. Suomen matkailusesonkien ulkomaalaisten matkailijoiden lukum&arat vuonna 2019 (tietosi-
salté Visit Finland 2022h)

Euroopasta suuntautuu eniten matkailua Suomeen. Euroopasta tulleiden Suomessa yépyneiden mat-
kailijoiden osuus kaikista ulkomaalaisista matkailijoista oli 74 % vuonna 2019. Suuri osa Euroopasta
tulevista matkailijoista tulevat muista Pohjoismaista (13 %) tai Vendjalta (12 %). Matkailu Venajalta
on kuitenkin pysahtynyt Venajan hyokattya Ukrainaan (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022a, 1). Euroo-
pan jalkeen eniten matkailijoita saapuu Aasian maista (18 %). My6s matkailu Aasiasta on vaikeutu-
nut Vendjan suljettua ilmatilansa, joka vahentda Aasiasta saapuvaa matkailua Suomeen (Tyo- ja
elinkeinoministeri® 2022a, 1). Yhdysvalloista saapuu noin kuusi prosenttia kaikista ulkomaan yopy-
jista Suomessa. Eri matkailualueilla on kuitenkin eroavaisuuksia. Paakaupunkiseudulla yopyy enem-
man aasialaisia matkailijoita kuin muilla alueilla. Pohjoismaalaisista matkailijoista suurin osa matkus-
taa saaristo alueelle. Venalaiset matkailijat suosivat huomattavasti eniten matkailua Jarvi-Suomeen.
(Visit Finland 20203, 3, 6.)

Suomen suurimmat kilpailijat matkailussa ovat muut Pohjoismaat. Vuonna 2019 Suomi ohitti vain
Islannin ulkomaalaisten yopymisten maarassa. Ruotsissa ja Tanskassa yopyy eniten ulkomaalaisia
kaikista Pohjoismaista. Myts Norja johtaa Suomea vield hieman ulkomaalaisten yopyjien maardssa.
Suurin osa Pohjoismaiden ulkomaalaisista yopymisista tulevat muista Euroopan maista, joista Saksa
on selvasti suurin markkina. Suomen tarkeimmat markkinat ulkomaisten ydpymisten osalta vuonna
2019 olivat Venaja, Saksa, Englanti, Ruotsi ja Kiina. Paljon matkailijoita Suomeen tuli myds Rans-
kasta, Yhdysvalloista, Alankomaista, Virosta seka Japanista. Verrattuna muihin Pohjoismaihin Suo-

messa yopyy suurin osa Venajaltd ja Japanista tulevista matkailijoista. (Visit Finland 2019a, 3-5.)

3.1 Suomen vetovoimatekijat

Suomella on hyvin houkutteleva sijainti matkailun nakékulmasta. Maantieteellisesti pohjoinen napa-
piiri kulkee Suomen lapi. Pohjoinen napapiiri on yksi tunnetuimpia matemaattismaantieteelliseen si-
jaintiin liittyvia attraktioita kansainvalisessa matkailussa, jonne useat matkailijat pyrkivat padse-

maan. Monien matkailijoiden tavoitteena on samoin vierailla mantereiden uloimmilla kohdilla, ja
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Suomi hydtyy tasta vetovoimasta ldheiselld sijainnillaan Nordkappiin. Suomessa sijaitsee myds maa-
ilman pohjoisin kolmen valtion rajapiste, jonka kiertémalla voi kdyda kolmessa eri valtiossa muuta-
massa sekunnissa. Nama erikoissijainnit toimivat vetovoimina kansainvélisessa matkailussa. (Vuo-
risto 2003, 56.)

Suomi sijaitsee erityisen otollisella valaistusvydhykkeelld pohjoisen sijaintinsa ansiosta. Suomessa on
nelja vuodenaikaa, joka mahdollistaa vaihtelua matkailijoille ja luo kausiluontoisuutta. Matkailuse-
songit ovat Suomessa sopivan pitkid ja toistuvat vuosittain. Kesdisin Suomessa aurinko paistaa lapi
yon ja talvisin aurinkoa ei juuri nahda edes paivasaikaan. Eksoottisten yottdman yon seka kaamok-
sen eli paivattdbman paivan kokeminen houkuttelee matkailijoita eri puolilta maailmaa ja on suuri
matkailun vetovoimatekija Suomelle. (Vuoristo 2003, 58.) Syksylld Suomen vetovoimatekijana toimii
ruska-aika, jolloin puiden lehdet muuttuvat oranssin, punaisen ja keltaisen kirjaviksi (Visit Finland
2022b).

Pohjoisella pallonpuoliskolla taivaalle syntyy ajoittain kauniita revontulia (Vuoristo 2003, 215). Re-
vontulet ovat yksi Suomen suurimmista vetovoimatekijoista ja ne ovat monelle ulkomaalaiselle ker-
ran elamassa elamys. Revontulia alkaa nakymaan elokuussa iltojen pimetessa ja viimeisia revontulia
nakyy viela huhtikuuhun asti, jolloin illat alkavat olla taas valoisia. Revontulien nakemiseen tarvitaan
lisaksi kirkas ja pilveton taivas. Mahdollisuus revontulien nakemiseen kasvaa mité pohjoisempaan
matkustetaan. Revontulet ovat nakyvilla noin 200 kertaa vuoden aikana Suomessa. Syksy ja kevat
ovat myds parhaimpia vuodenaikoja revontulien katselulle. Revontulet ovat nakyvilld myés talvisin ja
pimea kaamos mahdollistaa myds tahtien ja kuun loistamisen kirkkaana. Revontulia voi ihastella esi-

merkiksi hiihtdessa, moottorikelkkaillessa tai jopa koira valjakon kyydistd. (Visit Finland 2022d.)

Luonto on kansainvalisten tutkijoiden mukaan yksi Suomen padvetovoimatekijoista. Suomen luon-
non paavetovetovoimia ovat vesistét ja saaristot, metsat, erdmaat seka kansallispuistot. Luonnon
merkitys kansainvalisessa matkailussa on tarkeaa erityisesti Pohjois- ja Ita-Suomessa seka saaris-
tossa, mutta myds Helsingin alueella luonnolla on vetovoimansa. Suomi on tunnettu tuhansista jar-
vistddn. Suomen vesialueet antavatkin paljon lisdarvoa Suomen matkailupotentiaalille. (Karusaari &
Nylund 2015, 37.) Suomen vetovoimatekijat liittyvat kasvavissa maarin myos suomalaisen elamanta-

van ja kulttuurin kokemiseen (Ty6- ja elinkeinoministerié 2022b, 28).

Rikkaan luonnon ja suhteellisen pienen vakiluvun ansiosta Suomesta l6ytyy useita paikkoja, joissa
matkailija padsee nauttimaan luonnon rauhasta ja hiljaisuudesta. Hiljaisuus ja rauhallisuus voivat
tuntua eksoottiselta ja vetovoimaiselta etenkin suurista ja vilkkaista kaupungeista kotoisin oleville
matkaajille. Suomalaisen saunan kasite tunnetaan kansainvalisesti. Myds saunan avulla matkailijat
voivat rentoutua seka pitad huolta hyvinvoinnistaan ja samalla tutustua paikalliseen kulttuuriin ja

sen historiaan. (Karusaari & Nylund 2015, 38.)

Turvallisuus on Suomen matkailun valttikortteja (Verheld 2014, 138). Suomi on yksi maailman tur-

vallisimmista maista matkustaa seka asua. Suomessa rikollisuus on alhaista ja vakavia luonnon kata-
strofeja tavataan Suomessa hyvin harvoin. (Visit Finland 2022f.) Kuten turvallisuus, myds puhtaus ja
saasteettomuus toimii Suomen vetovoimatekijana. World Health Organisaation tutkimusten mukaan

Suomen ilmanlaatu on maailman paras. (Ilmatieteenlaitos 2018.)
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Kuva 6. Suomen vetovoimatekijat liittyvat erityisesti luontoon, rauhaan ja hiljaisuuteen, turvallisuu-
teen seka puhtauteen (Mityukhin 2020)

Suomen taloudellinen tilanne on hyvd. Suomi kuuluu OECD-maihin, joilla on suosituin asema matkai-
lun saralla. Suurin osa kaikesta kansainvalisesta matkailusta keskittyy OECD-maiden piiriin. OECD-
jarjestéon kuuluu kehittyneet teollisuusmaat, kuten kaikki Pohjoismaat, Yhdysvallat ja Japani. OECD-
jarjestdn tavoitteena on kehittad jasentensa talouselamas, elintasoa seka tyéllisyytta ja ndin edistaa
maailmankauppaa. OECD-maiden yhdyskuntarakenne on huoliteltu, joka houkuttelee matkailijoita.
Suomessa on vakaata myos poliittisesti. Suomi on yhtendisvaltio, joilla on yleisesti hyvat mahdolli-
suudet kansainvalisen matkailun kehittdmiseen, ja ne ovat sisdisesti eheita ja vahvoja valtioita.
(Vuoristo 2003, 112, 120.)

Visit Finland tutki vuonna 2018, minkalaiset vetovoimatekijat toivat ulkomaalaisia lomamatkailijoita
Suomeen. Luonto oli tutkimuksen mukaan kaikkein suosituin syy matkustaa Suomeen. Vastaajista

59 % vastasi vetovoiman olleen luontoon liittyva, kuten metsat, jarvet, lumi, jaa, revontulet, keski-
yon aurinko tai kansallispuistot. Luonto oli vahvana vetovoimatekijana etenkin Aasiasta ja Manner-
Euroopasta matkaaville turisteille. Vastaajista 38 % matkusti Suomeen paasaantoisesti kulttuurin ja
viihteen houkuttelemana. Suomen hyvinvointimatkailu oli syyna 13 %:lle matkoista. Ostosten teke-
minen Suomessa houkuttelee erityisesti japanilaisia ja venaldisia turisteja Suomeen. Tutkimuksessa
yhteensa 11 % vastasi ostosten olevan suurin vetovoimatekijd. Vastaajista 8 % vastasi urheilu- ja

likuntamahdollisuuksien olleen tarkein vetovoimatekija. Myds 8 % vastaajista vastasi, ettd vetovoi-
matekijat liittyivat johonkin muuhun kuin ylld mainittuihin vaihtoehtoihin. (Visit Finland 2018b, 16.)

3.2 Matkailuaktiviteetit Suomessa

Visit Finland luokittelee Suomen matkailutuotteita tuoteteemoittain. Tarkeimpia tuoteteemoja Suo-

messa ovat luonto-, urheilu-, terveys-, hyvinvointi-, ruoka-, kulttuuri-, koulutus- seka luksusmatkailu.
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Suomessa on tarjolla eri tyylisid matkailuaktiviteetteja riippuen matkailualueesta seka vuodenajasta.
Esimerkiksi Lapin talvimatkailutuotteet eroavat padkaupunkiseudun kesamatkailu tarjonnasta. Suo-

men matkailutarjontaa kehitetadn jatkuvasti. (Business Finland 2019b.)

Jarvi-Suomesta l0ytyy sen monien jdrvien ansiosta Suomen parhaat kalastus- seka veneilymahdolli-
suudet ja tuhansia vuokrattavia mokkeja. Pdakaupunkiseudun matkailu tunnetaan erinomaisesta
ostostarjonnasta, merenrannoista, monipuolisista ravintolapalveluista seka kattavasta museo- ja gal-
leriatarjonnasta. Lisdksi paakaupunkiseudulla jarjestetdan useita festivaaleja, tapahtumia ja konsert-
teja. Saaristo alueella paasee tutustumaan kauniiseen saaristoon, historiallisiin puutalokaupunkeihin
ja upeisiin hiekkarantoihin. Lapissa matkailija voi kokeilla eksoottisia aktiviteetteja, kuten porosafaria
tai kullanhuuhdontaa. Lapin tuntureilla on erinomaiset mahdollisuudet talviurheiluun. (Discovering
Finland 2022b; d; €; g.)

Kulttuurimatkailutuote on matkailijoille myytava, kulttuurisia elementteja sisaltédva matkailutuote.
Kulttuurimatkailuun sisdltyy muun muassa taide, kulttuuriperintd, arkkitehtuuri ja design, museot,

tapahtumat, paikallinen elamantapa ja ruoka. (Business Finland 2021a.)

Suomesta loytyy useita kohteita arkkitehtuurista kiinnostuneille matkailijoille. Suomesta [6ytyy muun
muassa Carl Ludwig Engelin sekd Alvar Aallon suunnittelemia rakennuksia. Suosittuja kohteita ovat
esimerkiksi Olavinlinna Savonlinnassa ja Helsingin tuomiokirkko. Suomesta l6ytyy lisaksi suosittuja
ndkoalatorneja, kuten Nasinneula ja monumentteja, kuten Sibelius monumentti. (Discovering Fin-
land 2022a.) Kuvasta 8 voi huomata, etta kaikista eniten kiinnostusta kaikista Suomen aktiviteeteista
ulkomaisissa lomamatkailijoissa herattda Suomen kulttuurikdyntikohteet, kuten rakennukset, linnat
ja monumentit Visit Finlandin vuonna 2018 tekemdn matkailijatutkimuksen mukaan. (Visit Finland
2018b, 33.)

Suomessa on yli tuhat museota. Helsingin seudulta I6ytyy Suomen suosituimpia museoita kuten
luonnontieteen keskusmuseo, Suomen kansallismuseo seka taidemuseoita kuten Ateneum ja
Kiasma. Lapista Rovaniemeltd I6ytyy suosittu Arktikum museo, jossa esitelldan Lapin historiaa, ela-
maa ja kulttuuria. Saaristosta I6ytyy muun muassa Turun taidemuseo ja Suomen merimuseo. (Dis-
covering Finland 2022f.) Kuvasta 8 nakyy, ettd myds museot ja suomalaiseen eldamantapaan tutustu-
minen herattavat kiinnostusta ulkomaisissa lomamatkailijoissa. Suomalaiseen elamantapaan voi tu-
tustua esimerkiksi kotivierailulla tai kierroksella paikallisoppaan kanssa. Kulttuuritapahtumat kuten
taidenadyttelyt, teatteri ja opastetut kierrokset kiinnostivat 20 %:ia kyselyyn vastanneista lomailijoista

ja musiikkifestivaalit ja konsertit 17 %:ia vastanneista. (Visit Finland 2018b, 33.)

Suomi tunnetaan ulkomailla designista. Suomalainen muotoilu on yksinkertaista ja selkeaa ja siihen
liittyy mielikuvia laadusta ja puhtaudesta. Tunnettuja bréandeja ovat muun muassa Iittala, Arabia ja
Marimekko. Esimerkiksi Japanissa arvostetaan suomalaista designia erityisen paljon ja suomalaisia

tuotteita myydaan paikallisissa designmyymaldissa. (Designkaupat.fi 2022.) Visit Finlandin tekeman
tutkimuksen mukaan (Ks. kuva 8) shoppailu ja ostosten tekeminen Suomessa kiinnostaakin suurta

osaa lomamatkailijoista (Visit Finland 2018b, 33).
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Alueen ruoka- ja juomatarjonnasta on tullut yha tarkeampi motivaatiotekija matkakohteen valin-
nassa. Suomen ruokamatkailun vahvuuksia ovat puhtaus, turvallisuus ja aitous. Suomen ruokamat-
kailun paatuoteryhmia ovat ruokaeldmykset, ruokaretket ja ruokatapahtumat seka suomalaisiin
raaka-aineisiin erikoistuneet ravintolat, kahvilat ja baarit. (Business Finland 2020c.) Matkailija paa-
see Suomessa esimerkiksi poimimaan marjoja ja sienia kesaisin ja syksyisin. Suomessa on tarjolla
muun muassa erityylisia kokkikouluja, leivontaa sisdltavia aktiviteetteja, panimo-, ja tislaamokierrok-
sia seka alkoholijuomien maistelutilaisuuksia. Suomessa ruokamatkailuaktiviteetteja on tarjolla koko
vuoden ajan. Eniten tarjontaa l6ytyy Helsingistd ja sitten Jarvi-Suomesta. Saariston ja Lapin alueella
tarjontaa on vahemman. (Hungry for Finland 2021.) Kuvasta 8 voi huomata, etta suurta osaa Suo-

men ulkomaanmatkailijoista kiinnostaa suomalaiset makueldmykset (Visit Finland 2018b, 33).

Suomen luontomatkailulle tarkeitd aktiviteetteja ovat helposti ja omatoimisesti toteutettavat kevyet
luontoaktiviteetit seka paketoidut luontoaktiviteetit, joihin yhdistyy my6s suomalainen kulttuuri,
ruoka seka vastuullisuus. Kansainvalisilld markkinoilla potentiaalisia aktiviteetteja ovat muun muassa
vaellus, pyoraily, maastopyoraily, melonta seka eldintenkatselu. Luonto- ja urheilumatkailun tuot-
teissa on paljon samaa, kuten puhtaassa luonnossa lilkkkuminen, eri aktiviteettien ja lajien harrasta-
minen sekd@ omasta hyvinvoinnista huolehtiminen, mutta urheilumatkailuun liittyy myés kilpailuhenki-
syytta. Urheilumatkailun ymparilla on paljon potentiaalia. Esimerkiksi urheilutapahtumien, kuten ma-
ratonien ja polkujuoksujen avulla voidaan kasvattaa kansainvélisten matkailijoiden maaraa Suo-

messa. (Business Finland 2020b.)

Suomessa on yli 40 kansallispuistoa, joissa matkailijan on mahdollista nauttia Suomen luonnosta
muun muassa vaeltamalla, melomalla, kiipeilemalla tai lumikenkailemalla. Jokaisesta kansallispuis-
tosta 16ytyy hyvin merkityt reitit ja informaatiokyltteja seka piknik- ja nuotiopaikkoja, joten ulkoilu
kansallispuistoissa on turvallista. (Visit Finland 2022c.) My6s muualla Suomen luonnossa on tilaa pa-
tikoida ja retkeilld. Tarjolla on useita erilaisia patikointi- ja vaellusreitteja. Suomen luontoon voi tu-
tustua my0s esimerkiksi maastopyoraillen. Pyorailyreitteja 16ytyy vaihtelevista luontokohteista, kuten
metsista, Lapin tuntureilta ja kansallispuistoista. Myds kaupungeista ja kunnista 16ytyy laadukkaat
tiet pyorailyyn. (Discovering Finland 2022c.) Kaikista suosituimpia luontoaktiviteetteja ulkomaalais-
ten lomailijoiden kesken Suomessa ovatkin luonnossa kavely, vaellus ja retkeily sekd kansallispuis-

toissa vierailu Visit Finlandin matkailijatutkimuksen mukaan (Kuva 8).

Suomessa sijaitsee useita talviurheilukeskuksia. Suurin osa naista keskuksista sijaitsee Lapissa,
mutta myos Keski-Suomesta ja Etela-Suomesta 16ytyy useita talviurheilukeskuksia. Hiihtokeskusten
rinteet tarjoavat mahdollisuudet lasketteluun ja lumilautailuun. Useimmat hiihtokeskukset vuokraa-
vat myds lumikenkid ja sauvoja. Lumikenkailya voi harrastaa eri puolella maata omatoimisesti tai
oppaan kanssa lumikenkailyreiteilld. Luistelua ja hiihtoa voi harrastaa kaikkialla Suomessa. Suomesta
|6ytyy tuhansia kilometreja hiihtolatuja. Luistella voi niin jadhallien ulko- tai sisdradoilla, kuin jarven
tai meren jaalla. (Discovering Finland 2022h.) Kiinnostus talviurheiluun ulkomaalaisten lomamatkaili-

joiden kesken on suhteellisen pieni (Kuva 8).

Talvisin yksi luontoaktiviteettimuoto on moottorikelkkailu. Lapin alueella on useita moottorikelkkaret-
kia tarjoavia yrityksia sekd hyvakuntoinen moottorikelkkareittien verkosto, jonka varrella matkailija

paasee ihastelemaan kauniita maisemia. Muun muassa Rovaniemelld ja Kemissa matkustajalla on
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mahdollisuus kokeilla jédkelluntaa. Jadkellunnassa matkailija padsee jaamereen kellumaan lampi-
massa puvussa ja voi samalla ihastella téhtitaivasta sekda mahdollisesti revontulia. Lapissa matkailija
voi vierailla my6s lumilinnassa. Erityisesti Lapissa matkailija voi osallistua poro- tai huskysafarille.
Samalla asiakas paasee tutustumaan poro- tai huskytilaan, niiden eldimiin ja toimintaan. (Discove-

ring Finland 2022h.) Kuvasta 8 voi huomata, ettd husky- ja porosafarit kiinnostavat noin 18 %:ia ja

muut talviaktiviteetit noin 12 %:ia ulkomaalaisista lomamatkailijoista (Visit Finland 2018b, 33).

KUVA 7. Huskysafari (Pasja1000 2019)

Suomen pitka rannikko seka lukuisat jarvet ja joet tekevat Suomesta erinomaisen kalastuskohteen.
Puhtaissa vesistdissa elda useita eri kalalajeja. Kalastusta voi harrastaa kesaisin ja talvella vesien
jaatyessa matkailijat voivat kokeilla pilkkimistd. Ympari Suomea on mahdollista harrastaa erilaisia
vesiaktiviteetteja. Matkailija voi pulahtaa puhtaaseen jokeen, jarveen tai mereen ja talvella jaiseen
avantoon. Suomen vesistdissa uiminen voi tuntua suomalaisesta arkipadivaiselta, mutta ulkomaan-
matkailijalle se voi olla suuri eldamys. Suomessa on laajoja vesireittejd, jotka soveltuvat esimerkiksi
melontaan tai suppailuun. Kajakeilla ja kanooteilla voi meloa Suomen sisdvesivdylissa, Itdmeressa
seka saaristoissa kuten lansirannikon Merenkurkussa. (Discovering Finland 2022c.) Vesiaktiviteetit
kuten kalastus, melonta ja uiminen kiinnostivat kukin aktiviteetti véahan alle 20 %:ia ulkomaalaisista

lomamatkailijoista (Kuva 8).

Mahtava tapa nauttia Suomen kesasta ja sen kauniista luonnosta, maisemista ja kulttuurista on ris-
teily. Suurimmista rannikkokaupungeista, kuten Helsingistd, Turusta, Kotkasta, Porista, Naantalista,
Vaasasta seka Oulusta lahtee risteilyita saaristoon, lahikuntiin seka ulkomaille. Helsingistd voi muun
muassa risteilld Suomenlinnaan paivaretkelle ja myds Tallinnaan padsee nopeasti. Turusta padsee
esimerkiksi Naantalin Muumimaailmaan, Ahvenanmaan saaristoon taikka Tukholmaan risteillen. Suo-

messa on tarjolla my6s monia sisavesiristeilyja. Esimerkiksi Savonlinnan ja Kuopion valilla kulkee
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Suomen pisin sisdvesien matkustajareitti. (Discovering Finland 2022c.) Sightseeing risteilyt herattivat
mielenkiintoa jopa 26 % ulkomaalaisissa lomamatkailijoissa Visit Finlandin matkailijatutkimuksessa
(Kuva 8).

Suomen luonto tarjoaa kodin useille eldinlajeille, joita on harvinaista tavata muualla Euroopassa.
Karhujen, susien, porojen, hirvien, joutsenien seka maailman harvinaisimman hylkeen saimaannor-
pan nakeminen houkuttelee matkailijoita Suomeen. Silla villieldimia on hankala tavata luonnossa,
jarjestetdan Suomessa erilaisia villieldinten katselu retkia. (Visit Finland 2022e.) Villieldinten katselu

kiinnostaa 23 % Suomeen matkustavista ulkomaalaisista lomailijoista (Kuva 8).

Hyvinvointimatkailu kasvaa kansainvalisesti. Hyvinvointimatkailuala kasvaa noin 9 % vuodessa Glo-
bal Wellness Tourism Economy raportin mukaan. Hyvinvointimatkailutuotteilla pyritdan tuomaan
matkailijalle kokonaisvaltaista, niin fyysista kuin psyykkista hyvaa oloa. Luonnolla, saunalla, hiljaisuu-
della ja ruualla on térkea osa suomalaisessa hyvinvointimatkailussa. Metsaterapia, metsissa kavely
seka sienten ja marjojen poimiminen auttavat matkailijaa padsemaan stressista eroon. Puhtaassa
vedessa ja kauniissa maisemissa tehtavat vesiaktiviteetit edistavat matkailijan henkistd hyvinvointia.
Suomen luonnonrauha ja hiljaisuus edesauttaa arkisesta kiireesta irtautumista. Suomessa matkaili-
jalla on hyvat mahdollisuudet nauttia puhtaasta, lahella tuotetusta ja terveyttd edistavasta ruuasta.
Saunalla on monia terveytta edistdvia vaikutuksia ja se on samalla moniaistinen, kokonaisvaltainen
ja aito suomalainen elamys, joka jokaisen Suomeen saapuvan matkailijan tulisi kokea. Nédma Suo-
men hyvinvointimatkailun kulmakivet yhdistyvat esimerkiksi suomalaisella hyvinvointimékkilomalla.
(Business Finland 2020a.)

Suomessa voi kokea erilaisia saunaelamyksia. Matkailija voi saunoa aidolla suomalaisella mdékilla tai
esimerkiksi saunalautan kyydissa tai jdasaunassa. Eri puolilla Suomea voi kdyda rentouttavassa kyl-
pylassa ja erilaisissa hyvinvointihoidoissa. Tunnettuja kylpyl6ita ovat muun muassa Ikaalisten Spa &
Resort, Katinkulta Kajaanissa ja Vaasan Tropiclandia. (Visit Finland 2022a.) Suomalaisen saunan ko-
keminen kiinnostaa jopa 47 %:ia Visit Finlandin matkailijatutkimukseen osallistuneista ulkomaan lo-
mamatkailijoista. Kiinnostus kylpyldihin ja muihin hyvinvointihoitoihin on myds korkea 26 %. Noin 15

% olivat kiinnostuneita suomalaisista mokeista ja sielld rentoutumisesta (Kuva 8).

Suomessa matkailijalla on mahdollisuus varata itselleen vierailunsa ajaksi erikoismajoituksia, jotka
ovat jo itsessaan elamyksellisid. Lapissa sijaitsee useita lasi-igluja esimerkiksi Ranualla, Levilla seka
Pyhatunturilla. Lasi-igluista matkailija voi ihastella tahtitaivasta seka mahdollisesti revontulia muka-
vasti sisatiloista. My6s oikeita lumisia igluja on mahdollista varata majoitukseksi. (Visit Finland
2022i.)

Suomen matkailulle omaleimaisia vetovoimatekijoité ovat joulupukki ja muumit. Myds ndiden teemo-
jen ymparilta I6ytyy aktiviteetteja matkailijoille. Joulupukki on kotoisin Suomesta ja hanet voi tavata
napapiirilla Joulupukin pajakylassé Rovaniemella. Pajakylassa voi nauttia joulun tunnelmasta, ylittaa
napapiirin seka tavata joulupukin porot vuoden jokaisena paivana. Rovaniemella sijaitsee myds

Santa Park, jouluaiheinen teemapuisto. (Visit Finland 2022a.) Joulupukki aiheiset aktiviteetit kiinnos-

tavat 29 % ulkomaalaisista lomamatkailijoista (Kuva 8). Muumi aiheisia matkakohteita ovat suosittu
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Naantalin Muumimaailma, Leppavirran Muumi-jadluola seka Muumimuseo Tampereella (Moomin

2020b).
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Suomen matkailun edistdmiskeskus Visit Finland on tehnyt omat matkailijasegmentoinnit Suomeen

matkustavista matkailijoista. Visit Finland on jakanut Suomen matkailijat kuuteen matkailijaryhmaan.

N&itd ryhmia ovat aktiiviset seikkailijat (Activity enthusiasts), luonnon ihmeiden metsastajat (Nature

wonder hunters), luontonautiskelijat (Nature explorers), citybreikkaajat (City breakers), aitouden

etsijat (Authentic lifestyle seekers) seka suomalaisen luksuksen etsijat (Comfort seekers). Naita kaik-

kia matkailijaryhmia yhdistaé halu kokea elamyksia luonnon aarelld. (Visit Finland 2018a.)

Aktiiviset seikkailijat ovat Visit Finlandin matkailijasegmenteista eniten kiinnostuneita Suomeen mat-
kustamisesta. He tahtovat aktiivisen toimintaloman luontomaisemissa ja tatd matkailijaryhmaa kiin-
nostaa muun muassa extreme-lajit, maastohiihto ja muut vesi-, lumi- ja maastoaktiviteetit, eldinten
tarkkailu seka talvi ja arktinen luonto. Maailman kaikista matkailijoista 14 % kuuluu tdhdn matkailija-
ryhmaan ja Suomi on heille vahva matkakohde, jopa 41 % heista harkitsee Suomeen matkusta-

mista. (Visit Finland 2018a.) Tahan matkailijaryhmaan kuuluu seka naisia, ettd miehia ja segmentti

koostuu nuorista matkailijoista (Visit Finland 2017).

Luonnon ihmeiden metsastajat ovat myds Suomelle tarked matkailijaryhma. Maailman kaikista mat-

kailijoista 12 % on luonnon ihmeiden metsastdjia, ja heistd 35 % harkitsee Suomeen matkusta-

mista. Luonnon ihmeiden metsastdjat hakevat ainutlaatuista luontokokemusta ja he omaavat "ker-

ran elamassa”’- asenteen, jonka vuoksi tdman matkailijaryhman matkailijat ovat ialtddn muita ryhmia

100 %
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vanhempia. Heitd kiinnostaa muun muassa revontulien ja yo6ttdman yon kokeminen, kansallispuis-
tossa vierailu seka metsat. (Visit Finland 2018a.) Talle matkailijaryhmalle tarkead matkakohteessa
on turvallisuus seka rauhallisuus. Japanilaiset ja kiinalaiset kohderyhméat toivovat myds matkakoh-
teelta eksoottisuutta. (Visit Finland 2017.)

Luontonautiskelijat haluavat paasta luonnonrauhaan latailemaan akkuja. Heita kiinnostaa muun mu-
assa kansallispuistot, jarvet ja metsdt, merenrannat ja saaristo. He toivovat nakevansa revontulia ja
kokevansa kesdyon auringon. Aktiviteetteina heitd kiinnostaisi kokeilla eramaaretriitteja seka sienes-
tysta ja marjastusta. Kaikista maailman matkailijoista noin 16 % on luontonautiskelijoita. Jopa 34 %
maailman luontonautiskelijoista harkitsee matkustavansa Suomeen. (Visit Finland 2018a.) Tahan
matkailijaryhmaan kuulu enemman miehia kuin naisia, mutta ialtdan 16ytyy kaiken ikaisia matkusta-
jia. Talle matkailijaryhmalle tarkeda ovat turvallisuus seka kohteen rauhallisuus ja hiljaisuus. (Visit
Finland 2017.)

Citybreikkaajia vetaa puoleensa kaupungit ja niiden nahtavyydet. Citybreikkaajat ovat suuri kohde-
ryhma maailmalla, joten kilpailu tastd kohderyhmasta on globaalisti kovaa. Citybreikkaajia on 22 %
kaikista maailman matkailijoista ja 28 % heista harkitsee matkustamista Suomeen. Citybreikkaajia
kiinnostaa kokea kaupunginkulttuuria ja ndhda sen nahtavyyksia kuten museoita ja design-alueita ja
historiallisia rakennuksia. Heitd kiinnostaa myds alueen ruokakulttuuri, tapahtumat ja ostosmahdolli-

suudet. (Visit Finland 2018a.) Kohderyhmaan kuuluu vanhempia ihmisia (Visit Finland 2017).

Aitouden etsijoita on citybreikkaajien tavoin 22 % kaikista maailman matkailijoista, ja kilpailu heista
on kovaa. Aitouden etsijoista 29 % harkitsee matkustamista Suomeen. Aitouden etsijat tahtovat tu-
tustua paikalliseen elamantyyliin muun muassa paikallisiin tapahtumiin osallistumalla ja museoissa
kiertamalld. Heita kiinnostaa myds luonnosta nauttiminen, saunominen, erikoismajoitukset seka pai-
kallinen ruokakulttuuri. (Visit Finland 2018a.) Myds tahan kohderyhmadn kuuluu hieman vanhempia
ihmisia (Visit Finland 2017).

Suomalaisen luksuksen etsijat kaipaavat matkaltaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja aikaa itselleen.
He ovat kiinnostuneita kylpyldistd ja muista hyvinvointipalveluista, husky- ja porosafareista, erikois-
majoituksista sekd kevyista lilkunta-aktiviteeteista luonnossa. Kaikista maailman matkustajista noin
16 % kuuluu tédhan ryhmaan ja 35 % harkitsee Suomeen matkustamista. (Visit Finland 2018a.) Suo-
malaisen luksuksen etsijat ovat nuoria ja segmenttiin kuuluu enemman miehid kuin naisia (Visit Fin-
land 2017).

Tarkeimmat kohderyhmat Suomelle ovat aktiiviset seikkailijat, luonnon ihmeiden metsastajat seka
luonto nautiskelijat, silld Suomi on heille vahva matkakohde erityisen luontonsa vuoksi. Toisaalta

my®ds muiden kohderyhmien kiinnostuksen kohteita kannattaa ottaa huomioon kaikkien kohderyh-

nykyajan matkailijoihin. (Visit Finland 2018a.)

3.4 Suomen maakuva ulkomailla

Maakuva perustuu mielikuviin, jotka ovat muodostuneet vuosikymmenten aikana erilaisista tapahtu-

mista ja perustuvat tietoon ja uskomuksiin sekd henkilékohtaisiin kokemuksiin tietystd maasta. Maa-
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kuva sdilyy pitkdan ja mielikuvat maista muuttuvat hitaasti. On tarkedaa ymmartada Suomen maaku-
vaa, jotta voidaan vaikuttaa Suomea koskeviin paatoksiin, kuten ulkomaalaisten kuluttajien valintaan
lomakohteiden valilld. (Ulkoministerion maakuvayksikkd 2022, 4-5.) Suomen maakuvaty6ta ohjaa
Finland Promotion Board, joka koostuu julkishallinnon seka yksityisen ja kolmannen sektorin edusta-
jista (Ulkoministerio 2022a). Finland Promotion Boardin maakuvatyon tavoitteena on, etta Suomi
tunnetaan maailman parhaasta arjesta ja, etta Suomi nahdaan avoimena, uudistuvana, valittavana
ja toimivana maana, jonka kilpailukyky perustuu osaamiselle ja kestavélle kehitykselle. (Finland pro-
motion board 2020, 2.)

Kun pyritadn kehittdmaan matkailua tietylle alueelle, on tarkeda maaritella, minkalaisten tekijéiden
varaan alueen imago rakennetaan. Alueen toiminta-ajatuksen tulisi painottua alueen todellisiin veto-
alueen tuotemerkki eli bréndi ja laadun tae. (Vuoristo 1998, 177—-178.) Suomen matkailumaabran-
diin kuuluu muun muassa turvallisuus ja vakaus. Vuosien 2022—-2028 aikana Suomea brandataan
omaperaisena ja uteliaisuutta herattdvana ja Pohjoismaiden kestavimmin kasvavana maana. (Ty6-,
ja elinkeinoministerié 2022b, 22-23.)

Eri maiden maabrandeja tutkitaan ja vertaillaan muihin valtioihin vuosittain. Tutkimuksista saa katta-
van kuvan siitd, mitd Suomesta ajatellaan muualla maailmassa ja ne mahdollistavat Suomi-kuvan
kehityksen seuraamisen. Yleisesti Suomi sijoittuu maakuvatutkimuksissa korkealle kansalaisten oi-
keudenmukaisessa kohtelussa, yhdenvertaisuudessa, hallinnon patevyydessa, median luotettavuu-
dessa, koulutusjarjestelmdssa, turvallisuudessa seka hyvassa elamanlaadussa. Suomi nahdaan myos
vastuullisena valtiona ja kestavana ymparistonsuojelijana. Suomen luonto ndhdaan kauniina ja puh-
taana. Suomen maakuvan heikkoudet liittyvat Iahinna Suomen kulttuuriin heikkoon tunnettuuteen.
Suomessa ei katsota olevat merkittdvasti kulttuurihistoriallisia rakennuksia ja muita nahtavyyksia,
erityista taide-elamaa, eldvaista kaupunkikulttuuria tai urheilukulttuuria. (Ulkoministerion maakuva-
yksikko 2022, 6, 10-12.) Kulttuurimatkailun Suomi-brandin vahvistaminen onkin osa Suomen uutta
matkailustrategiaa vuosille 2022—-2028. Kulttuurimatkailun Suomi-brandia pyritdan vahvistamaan
kansainvdliselld kehitysyhteistyolld. Kulttuurimatkailupalvelutuotteissa panostetaan monipuolisuuteen

ja digitaaliseen Idydettavyyteen. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2022b, 40.)

Kaikista suurimmassa maakuvatutkimuksessa, Anholt-Ipsos Nation Brand Index- tutkimuksessa ver-
taillaan 60 maan maabrandia. Tuoreimmassa eli vuonna 2021 tehdyssa tutkimuksessa Suomi sijoittui
sijalle 15, joka on Suomen kaikkein korkein sijoitus verrattuna edellisiin vuosiin. Tutkimukseen osal-
listuneista vastaajista 63 % kertoo tietédvdnsa Suomesta ainakin jotain. Suomen maakuvan tunnet-
tuus on hieman (2 %) kaikkien 60 maan keskiarvoa matalampi, kun taas Suomen maakuva on kes-
kiarvoa positiivisempi. Suomen maakuvan arvosana on 5,04 asteikolla 1-7, kun 60 maan keskiarvo
on 4,57. (Ulkoministerién maakuvayksikké 2022, 14.)

Visit Finlandin vuonna 2017 tehdyssé matkailijasegmentti tutkimuksessa matkailijoilta kysyttiin hei-
dan spontaaneita mielikuviaan Suomesta. Kylmyys, lumi ja jaa seka luonto ja siihen liittyvat kuvauk-
set kuten jarvet, metsat ja revontulet tulivat usein esille vastauksissa. Suomea kuvaillaan adjektiivilla
kaunis. Suomen paakaupunki Helsinki, saunat ja joulupukki poroineen liitetdan Suomeen. Erityisesti

japanilaisilla tuli Suomesta mieleen muumit ja marimekko. (Visit Finland 2017, 21.) Visit Finlandin
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vuoden 2019 tutkimuksessa tutkittiin ulkomaalaisten mielikuvia Suomen matkailuaktiviteeteista. Ul-
komaalaisten mielikuvat Suomen matkailuaktiviteeteista painottuivat talveen. Suomen matkailuakti-
viteeteiksi miellettiin vahvasti joulupukin luona vierailu, husky- ja porosafarit, iglussa yépyminen,
saunat ja muumit. Kulttuuriaktiviteetteja kuten ruoka-aktiviteetteja, museoissa vierailua, festivaaleja
ja tapahtumia seka kesdaktiviteetteja taas ei mielletty Suomeen vahvasti. (Visit Finland 2019d, 53—
54.)

Pohjois-Savon matkailu

Pohjois-Savo kuuluu Jarvi-Suomeen. Pohjois-Savo koostuu viidesta seudusta: Kuopion seutu, Sisa-
Savo, Koillis-Savo, Yla-Savo seka Varkauden seutu. Kuopion seudun kuntia ovat Kuopio ja Siilinjarvi.
Sisa-Savoon kuuluvat Rautalammin, Suonenjoen, Tervon ja Vesannon kunnat. Koillis-Savon seutu
muodostuu Kaavin, Rautavaaran ja Tuusniemen kunnista. Yla-Savoon kuuluu useita kuntia: Iisalmi,
Keitele, Kierunvesi, Lapinlahti, Pielavesi, Sonkajarvi seka Vierema. Varkauden seutuun kuuluu Joroi-

nen, Leppavirta ja Varkaus. (Pohjois-Savon liitto 2022.)

Pohjois-Savon alueella kansainvalisten matkailijoiden osuus on pieni. Vain noin 10 % Pohjois-Savon
matkailusta saapuu ulkomailta, kun koko maan keskiarvo on 35 %. Kansainvalisen matkailun kehitys
on jamahtdnyt Pohjois-Savossa paikoilleen. (Hirvonen 2018, 2.) Pohjois-Savossa yopyy vuoden ai-
kana noin 100 000 ulkomaalaista matkailijaa. Vuonna 2019 Pohjois-Savoon matkusti 1 % kaikista
Suomen ulkomaanmatkailijoista (Visit Finland 2019b, 8). Ulkomaalaisten yopyjien maara Pohjois-
Savossa laski koronapandemian aikana noin 40 000 ydpyjaan vuodessa. Noin 70 000 eli suurin osa
Pohjois-Savon ulkomaanmatkailijoista yopyi Kuopion alueella vuosittain ennen koronapandemiaa.
Varkaudessa yopyy noin 20 000 y6pyjaa vuodessa. Seka lisalmen, etté Siilinjarven alueilla yépyy
vuosittain noin 10 000 ulkomaalaista matkailijaa. (Visit Finland 2022j.) Suurin osa Pohjois-Savon
kansainvalisistd matkailijoista ovat venaldisia, muiden kansalaisuuksien maara on huomattavasti pie-

nempi (Hirvonen 2018, 2).

Visit Finland on tehnyt tutkimusta Jarvi-Suomen matkailijoista, johon myds Pohjois-Savo kuuluu.
Jarvi-Suomi on tunnetumpi 25-54-vuotiaiden miesten seka pienten lasten kanssa matkaavien kes-
kuudessa. Tutkimuksissa on huomattu, etté yksin matkustajat harkitsevat vahemman Jarvi-Suomeen
matkustamista, kun taas maaseutumatkailijat harkitsevat jarvialuetta enemman lomakohteena.
Jarvi-Suomi ei ole laajasti tunnettu matkailualue. Muun muassa Vendldiset, Italialaiset ja Kiinalaiset
tietdvat Jarvi-Suomesta jonkin verran. Iso-Britanniassa, Japanissa ja Yhdysvalloissa tietamys Jarvi-
Suomesta on hyvin vahaistd. Jarvi-Suomi houkuttelee lomakohteena Euroopasta tulevia matkaili-
joita, kuten saksalaisia, venéldisia ja espanjalaisia, mutta japanilaisista ja kiinalaisista vain yksi kym-
menesta matkailijasta harkitsee Jarvi-Suomeen matkustamista. Kansainvalisten matkailijoiden mieli-
kuvat koko Jarvi-Suomesta painottuvat erityisesti luontoon ja sen kauneuteen. Jarvi-Suomeen yhdis-
tetddn myods nimensa mukaisesti vesi ja siihen liittyvat aktiviteetit kuten veneily ja kalastus. Visit Fin-
landin mukaan Jarvi-Suomen paavetovoimatekij6ita ovat jarvien ja muiden vesistdjen suuri luku-
maara, kauneus ja monimuotoisuus, metsat, villieldinten katselu ja valokuvaus, luonnon ihmeet,
mokkilomat seka alueen ruokakulttuuri. (Visit Finland 2020b, 3, 5, 10-15.) Samoin Pohjois-Savon

vetovoimatekijoita ovat sen puhdas luonto, jarvet ja metsat (Kuopio Tahko 2020c).
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Kallavedella sijaitsevan Jarvi-Suomen padkaupungin Kuopion seka Tahkon matkailukeskuksen alueet
ovat Pohjois-Savon vetovoimaisimpia matkailualueita. Kuopio Tahkon alueelta I6ytyy paljon matkai-
lutarjontaa. Matkailija voi helposti tutustua Kuopion matkakohteisiin Hop-on Hop-off bussilla tai lai-
valla (IloveKuopio 2022). Kuopiossa yhdistyy seka kaunis luonto, etta kulttuuririkas kaupunki. Tahko
sijaitsee noin tunnin ajomatkan padssa Kuopiosta ja tarjoaa matkailijalle erinomaiset puitteet niin

rentoutumiseen kuin erilaisten aktiviteettien harrastamiseen. (Kuopio Tahko 2020c.)

Pohjois-Savon tunnetuimpia ndhtavyyksia ovat Puijon Torni Kuopiossa sekd Muumi jadluola Leppa-
virralla. Puijon torni nousee 306 metrid meren pinnan ylapuolelle ja tornista on upeat nakdalat Kalla-
vedelle ja Kuopion kaupunkiin. Tornin huipulla on ravintola, joka pyo6rii 360 astetta, ja josta on mah-
tava ihailla maisemia. Lisdksi Puijon alueella on luontopolkuja ja mahdollisuudet erilaisille luontoakti-
viteeteille. Puijolla matkailija voi myds kokeilla virtuaalimakihyppya. (Kuopio Tahko 2020d.) Leppa-
virran kylpylahotelli Vesileppiksen maanalaisessa luolassa sijaitsee Muumi-jaaveistosluola, joka on
Pohjois-Savon mielenkiintoisimpia ndhtavyyksia. Jadveistosnayttelyn lisdksi Muumi jdaluolasta 10ytyy
potkukelkkoja ja liukumakilinna. Matkailija voi myds kokeilla veistaa itse jaaveistoksia. (Icecave
2022.)

KUVA 9. Puijon torni (Markkanen 2021)

Pohjois-Savosta l6ytyy upeita retkeilypaikkoja ja jopa nelja kansallispuistoa. Rautalammilla sijaitsee
Etela-Konnaveden kansallispuisto. Etela-Konnaveden sanotaan olevan yksi Keski-Suomen kauneim-
mista suurjarvistd, jonka vesi on erittdin kirkasta. Rautalammilla voi vuokrata kanootteja alueen tu-
tustumiseen. Kansallispuistoon voi tutustua myés patikoiden Kalajanvuorella. (Visit Rautalampi

2022.) Rautavaaralla sijaitsee Tiilikankanjarven kansallispuisto, josta I6ytyy 20 kilometrin edesta
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merkittyja reittejd, harjuja ja hiekkarantoja (Metsahallitus 2022). Varkaudessa sijaitsee kaksi kansal-
lispuistoa: Linnansaari ja Kolovesi. Linnansaaressa voi tormata saimaannorppaan ja alueella on kau-
niit jarvindkoalat. Koloveden kansallispuistossa padsee kokemaan historiaa. Jadkausi on muodosta-
nut alueelle 40 metrid suoraan vedesta kohoavia kalliota, joissa nakyy vield kivikauden aikaisten
metsastdjien kalliomaalauksia. (Visit Varkaus 2022.) Kansallispuistojen lisaksi Pohjois-Savon alueella
on monia muita mielenkiintoisia luontokohteita. Esimerkiksi Sonkajarvella sijaitsee Uuranholin rotko
ja ndkoalapaikka. Suosittuja retkeilyreitteja ovat muun muassa Pisankierto ja Kanjonin kierros Kor-
kiakoskelle Kuopiossa seka retkeilyreitti Orinoron rotkolle Leppavirralla. (Outdoors Pohjois-Savo
2022.)

Pohjois-Savon alueella voi kokeilla erilaisia aktiviteetteja ympari vuoden. Kesdaikaan alueen monet
jarvet soveltuvat vesiaktiviteetteihin kuten uimiseen, kalastamiseen, melontaan ja veneilyyn. Monet
alueen yritykset vuokraavat matkailijoille kanootteja ja kajakkeja. Kuopiossa on mahdollista lahtea
sisavesiristeilylle. Talvisin jarvien jaalla voi harrastaa luistelua ja hiihtoa seké avantouintia ja pilkki-
mista. Monilla ulkoilureiteilld voi retkeilld, vaeltaa seka pyorailla. Monet Pohjois-Savon kunnat tarjoa-
vat mahdollisuuksia frisbeegolfaukseen ja tavalliseen golfaukseen. (Kuopio Tahko 2020c). Talviakti-
viteetteihin soveltuvat esimerkiksi Pohjois-Savon kolme hiihtokeskusta: Kasurilan hiihtokeskus Siilin-
jarvella, Varkauden hiihtokeskus sekd Suomen neljanneksi suurin hiihtokeskus Tahko. (Savon seutu
2015.) Hiihtokeskuksissa on mahdollista muun muassa lasketella ja lumilautailla. Pohjois-Savossa
useassa kunnassa on mahdollista moottorikelkkailla, Tahkolla matkailija voi kokeilla my6s jadkartin-
gia (Kuopio Tahko 2020c). Husky- ja porosafareita tarjoaa muun muassa Sawo husky Lempyylla 35
kilometrin ajomatkan paassa Kuopiosta (Sawohusky 2022). Myds Leppavirran Vesileppiksen muumi-
jadluola tarjoaa huskysafareita (Ice cave 2022). Porosafareita jarjestéa Tahkon porosafarit Tahkolla
(Tahkon porosafarit 2021).

Pohjois-Savon alueella matkailijoilla on hyvat puitteet rentoutumiselle ja hyvinvoinnista huolehtimi-
selle. Luontokohteiden lisaksi alueelta 16ytyy kylpyl6ita, jotka tarjoavat hemmotteluhoitoja matkaili-
joille. Kuopion rantamaisemissa sijaitsee kolme kylpylaa: Kylpylahotelli Rauhalahti, Kylpyldhotelli
kunnonpaikka seka Kuopion Saana. Siilinjarvelta 16ytyy Virkistyskylpyla Fontanella. Tahkolla toimii
kokonainen kylpyld- ja hyvinvointikeskus Tahko Spa Hotell. Leppavirralla sijaitsee runsaasti aktivi-
teetteja tarjoava kylpyla Sport & Spa Vesileppis. (Kuopio Tahko 2020a.) Lisaksi Iisalmella sijaitsee
historiallinen Runnin kylpyla (Museovirasto 2020). Ulkomaalaiset matkailijat padsevat myds koke-
maan suomalaisen saunan ja sen terveyshyédyt Iahes missa vain Pohjois-Savon alueella. Saunoja
I6ytyy kaupunkien hotelleista ja ravintoloista, alueen kylpyldistd seka tietenkin alueen lukuisista
vuokramokeista. Alueelta 16ytyy myos perinteisten saunojen lisaksi esimerkiksi savusaunoja muun
muassa Kuopion Rauhanlahdessa ja Saanassa. Molemmissa kohteissa matkailija padsee myos ui-
maan Kallavedessa. Tahkolla 16ytyy sauna jopa laskettelurinteen huipulta. (Kuopio Tahko 2020e.)
Hyvinvointimatkailijalle 16ytyy Pohjois-Savon alueelta tuhansia erityylisia vuokramdokkeja ja huviloita
erilaisilta alueilta. Alueelta 16ytyy muun muassa perinteisid lomamékkeja jarven rannoilta seka suu-
rempia luksushuviloita. Kuopion alueella on eniten mdkkeja koko Suomessa, ja eniten mokkeja 16y-
tyy Tahkon alueelta. Mokkeja 16ytyy myds esimerkiksi leirintdalueiden, kuten Kuopion Rauhanlahden
yhteydestd, joissa voi nauttia leirintdalueen muista palveluista. Vuokramdkeille voi lisata myds mu-

kavuuksia, kuten paljun, ruokailuita tai jopa hierojan. (Kuopio Tahko 2020b.)
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Pohjois-Savosta 16ytyy myos kulttuuritarjontaa. Kuopion museosta I16ytyy luonnontieteellinen seka
kulttuurihistoriallinen nayttely. Lisaksi Kuopion keskustassa padsee tutustumaan muun muassa van-
haan puutalomiljédseen seka kirjailija Minna Canthin salonkiin. Iisalmella padsee tutustumaan kirjai-
lija Juhani Ahon eldamaan. Pohjois-Savosta I6ytyy myds taidemuseoita esimerkiksi Kuopiosta ja La-
pinlahdesta. (Museot 2022.) Pohjois-Savon alueelta l16ytyy useita rakennettuja kulttuurikohteita.
Kirkkokohteita 16ytyy muun muassa lisalmelta, Lapinlahdelta ja Leppavirroilta. Historiallisissa kylissa
voi vierailla esimerkiksi Suonenjoella seka Kiuruvedellda. Kuopion rakennettuja kulttuurikohteita ovat
muun muassa vanha kasarmialue, Kuopion tori ja sen kauppahalli, Kuopion satama-alue seka tuo-
miokirkko. (Museovirasto 2020.)

Pohjois-Savon alueella jarjestetadn erityylisia tapahtumia ympari vuoden. Kuopiossa suosituimpia
tapahtumia ovat muun muassa Kuopio Tanssii ja Soi, Kuopion viinijuhlat ja Kuopiorock. My&s Tah-
kolla jarjestetdgan vuoden aikana kulttuuritapahtumia kuten suositut Tahko Juhannus - festivaalit ja
Tahko Oktoberfest. Tunnettuja urheilutapahtumia ovat esimerkiksi talvisin Kallaveden jaalla jarjes-
tettava Finland Ice Marathon seka Kuopio Maraton ja Triathlon. Tahkon urheilutapahtumia ovat
muun muassa Ironman Finland Kuopio-Tahko sekda Suomen suurin maastopyorailytapahtuma Tahko
MTB. (Kuopio Tahko 2015.) Joulun aikaan Kuopiossa jarjestetdan Joulutori, jossa matkailija paasee
muun muassa tapamaan joulupukin ja poroja. Kuopion Joulutori valittiin Suomen kauneimmaksi jou-

lutoriksi vuonna 2021. (Kuopion joulu 2022.)

Pohjois-Savon ruokakulttuuri on saanut osakseen erityishuomiota, silla Pohjois-Savolle ja Kuopion
alueelle myonnettiin vuosiksi 2020-2021 European Region of Gastronomy tunnustus. Tama oli en-
simmadinen kerta, kun tama kansainvalisesti arvostettu tunnustus myoénnettiin Suomeen. (Taste Savo
2020.) European Region of Gastronomy- verkosto kehittéa Euroopan maiden yhteisty6ta ruokailun ja
matkailun seka taiteen alueilla. Verkoston avulla edistetdgan Euroopan maiden tunnettuutta. Verkos-
ton myoéntama tunnustus tuo sen saaneelle alueelle ndkyvyyttd, arvostusta ja matkailua seka kehit-

taa alueen ruokakulttuuriin liittyvid tapahtumia ja koulutusta. (ProAgria 2022.)

Pohjois-Savon alueelta |16ytyy siis paljon tarjontaa seké osaavia ohjelmapalveluyrityksid. Kuopio-Tah-
kon Action Planissa kerrotaan, etta alueen heikkouksia ovat kuitenkin ohjelmapalveluyritysten pieni
koko seka lilan vahainen tietdmys ja kokemus kansainvalisten matkailijoiden tarpeista. Alueen ongel-
mana on my0s heikko saavutettavuus. Lennot Helsingista ovat kalliit ja Pohjois-Savon sisdisiin mat-
kakohteisiin on hankala liikkua lentokentalta seka rautatieasemilta. Myds eri jakelukanavien hyddyn-
tamisessa ja matkailutuotteiden I6ydettdvyydessa on ongelmia, ja monista matkailupalveluista 16ytyy

tietoa vain suomeksi. (Hirvonen 2018, 2.)

Pohjois-Savon alueen matkailuyrityksilla on kuitenkin kovasti tahtoa kehittda alueen kansainvalista
matkailua. Kansainvalisen matkailun kehittémiseen alueella kaivataan tiivistd yhteisty6ta seka mat-
kailumarkkinoinnin osalta, etta yritysten valilld tuotteistuksessa. Kuopio Tahko Action Planissa on
asetettu tavoitteeksi, etté vuoteen 2025 mennessa kansainvalinen matkailutulo olisi 150 miljoonaa
euroa. Tavoitteena on myds, ettd vuonna 2028 Pohjois-Savon matkailutoimijat ymmartavat kansain-

valisen matkailun samoin. (Hirvonen 2018, 3, 4.)
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ETELA-KOREA LAHTOALUEENA

Etela-Korea sijaitsee Ita-Aasiassa Korean niemimaalla. Sen naapurimaita ovat Japani, Kiina seka
Pohjois-Korea. Etela-Korean vakiluku on noin 51,7 miljoonaa asukasta. Pelkastdan Eteld-Korean paa-
kaupungissa Soulissa, jossa tdman tutkimuksen kohderyhmaldiset opiskelevat, asuu noin 9,5 miljoo-
naa ihmista. (Statistics Korea 2022.)

Etela-Koreasta lahti ennen koronaa toiseksi eniten ulkomaanmatkailijoita koko Aasian maanosasta
heti Kiinan jalkeen (WIT 2022). Eteldkorealaisten ulkomaanmatkat lisdantyvat vuosittain noin 10-20
prosentilla vuodesta 2012 vuoteen 2018 ennen koronapandemiaa. Vuonna 2019 eteldkorealaiset
tekivat noin 28,7 miljoonaa ulkomaanmatkaa. Eteldkorealaisten ulkomaanmatkailu on ohittanut jopa

naapurimaan Japanin ulkomaanmatkat vuodesta 2014 ldhtien. (UNWTO 2022.)

Eteldkorealaiset kayttivat vuonna 2019 ulkomaanmatkoilla yhteensa noin 32,7 miljardia euroa. Yhta
matkaa kohden eteldkorealaiset kuluttavat keskimaarin 1000-1500 euroa. Koronapandemian jalkeen
kokonaiskulutus on pienentynyt, silld matkoja tehdadn huomattavasti vahemman, mutta yhden mat-
kan aikana kaytetdan enemman rahaa. Vuonna 2020 eteldkorealainen matkustaja kaytti keskimaarin
Iahes 4000 euroa matkansa aikana. (UNWTO 2022.) Suhteellisen suurta rahankultusta yhtd matkaa
kohden selittda eteldkorealaisten lyhyet lomat. Eteldkorealaiset tydntekijat saavat keskimaarin kah-
deksan lomapdivaa vuodessa. Taman loman aikana tahdotaankin panostaa laatuun ja luksukseen
rahoja saastelematta. (Ng 2022.) Suosituimmat matkustusajankohdat eteldkorealaisten keskuudessa

ovat elokuu, joulukuu seka tammikuu (Tourism Australia 2017, 1).

Eteldkorealainen passi on listattu maailman kolmanneksi parhaaksi passiksi, jolla paésee jopa 118
maahan ilman viisumia (Visaguide 2022). Suosituimmat matkakohteet eteldkorealaisten keskuudessa
sijaitsevat Aasiassa ja Yhdysvalloissa. Naapurimaat Japani ja Kiina houkuttelevat puoleensa eniten
eteldkorealaisia matkustajia. Japaniin matkusti vuonna 2018 noin 7,5 miljoonaa eteldkorealaista.
Muita suosittuja matkakohteita Aasiassa ovat muun muassa Vietnam, Thaimaa ja Filippiinit. (Statista
2021.)

Korona-aikaan useiden Aasian maiden rajojen ollessa kiinni, eurooppalaisten maiden ja Yhdysvalto-
jen rajat aukesivat aikaisemmin. Etelékorealaiset ovatkin matkustelleen Euroopan maihin ja Yhdys-
valtoihin korona-aikana, huolimatta 14 paivan karanteenista palatessaan takaisin kotimaahansa. Los
Angeles oli korona-ajan suosituin matkakohde etelékorealaisten matkustajien keskuudessa. Eteldko-
realaisten outbound-matkailun asiantuntija Tohtori Jaeyeon Choes perustelee artikkelissa Los Ange-
lesin suosiota silld, ettd Los Angelesissa asuu paljon korealaisia ja sielld on jopa korealainen kaupun-
ginosa. Hawaii on ollut suosittu lomakohde hddmatkojen osalta. Euroopan maista Ranska, Italia ja
Sveitsi olivat kaikista suosituimpia matkakohteita korona-aikana. Ennen koronaa etelékorealaiset
matkustajat vierailivat usein kahdessa tai kolmessa maassa saman matkan aikana. Koronan jalkeen
he ovat viettaneet kuitenkin pidempia aikoja yhdessa maassa, kierrellen siella erilaisia nahtavyyksia
ja hotelleja. (Ng 2022.) Visit Finland (2021, 38) ennustaa, ettd koronan jdlkeen eteldkorealaiset mat-
kustajat my0s pidentdvat viipymaansa kohteessa, mutta vahentavat ohjelman maaraa matkan ai-

kana ja keskittyvat rentoutumiseen.
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Eteldkorealaisten suosimat matkailuaktiviteetit ja matkakohteen valinta

Tourism Australian (2018, 2) tekeman matkailijatutkimuksen mukaan etelakorealaisia matkailijoita
houkuttaa eniten matkakohteen luonto ja villieldimet. Matkakohteen houkuttelevuuteen vaikuttaa
erityisesti myos se, kuinka turvallinen alue on. Tarkeaa etelakorealaisille on, etta he saavat matkalta
vastinetta kuluttamilleen rahoille. My6s alueen historia houkuttelee eteldkorealaisia matkailijoita.
Suurin osa eteldkorealaisista matkailijoista ovat kiinnostuneista trendeista seka paikallisen eldman-
tyylin kokemisesta. Etelakorealainen matkustaja haluaa matkustaa trendikkadseen kohteeseen,
jonne matkustaminen nostaa matkailijan statusta. Matkailu ndhdaan myds keinona rikastuttaa omaa

maailmankatsomusta ja matkalla halutaan kokea uusia elamyksia.

Yksi suuri motivaatiotekija matkustamiselle on rentoutuminen. Eteldkorealaiset tahtovat pitad huolta
omasta hyvinvoinnistaan seka irtautua arjen stressista lomansa ajaksi. Eteldkorealaisten suosima

matkakohde on rentouttava kuten esimerkiksi aurinkoranta, mutta silti kaupungin keskustan lahetty-
villd, jossa voi nauttia alueen palveluista ja nahtavyyksista. (Duffin 2019.) Eteldkorealaisia matkusta-
jia kiinnostaa yleisesti seuraavanlaiset aktiviteetit: kansallispuistot, museovierailut, huvipuistot, muo-

tiliikkeet, golf kentat seka uniikit paikalliset ravintolat. (International Trade Administration 2022.)

Eteldkorealaiset ovat ruokamatkailun ystavid. He tahtovat maistaa paikallisia ruokia. (Ng 2022.) Tou-
rism Australian tutkimuksen mukaan kolmanneksi tarkein matkakohteen valintaan vaikuttava tekija
onkin alueen ruoka- ja viinitarjonta (Tourism Australia 2018, 1). Eteldkorealaiset matkustajat tahto-
vat sy6da siistissa fine dining ravintolassa. Vaikka korealaiset tahtovat maistaa paikallisia herkkuja,
he silti yleisesti tahtovat sy6da korealaista ruokaa paivittain, joten myds korealaisen ruuan saata-

vuus saattaa vaikuttaa matkakohteen valintaan. (Ng 2022.)

Korona on muuttanut eteldkorealaisten matkustusmotiiveja ja heité kiinnostavia matkailuaktiviteet-
teja radikaalisti tohtori Jaeyeon Choe:n mukaan. Choe kertoo artikkelissa, etta ennen pandemiaa
etelékorealaisia kiehtoi 1&hinna tunnetut turistikohteet, mutta nykyaan he etsivat aitoja kokemuksia.
He lahtevat suurten kaupunkien sijasta mieluummin pieniin kaupunkeihin rentoutumaan ja heita
kiinnostaa erityisesti wellness-matkailu. Ennen koronaa eteldkorealaisia kiinnosti esimerkiksi Rans-
kassa shoppailu sekd nahtavyydet. Koronan jalkeen korealaisia on kuitenkin alkanut kiinnostaa
enemman pienet ranskalaiset kyldt suurien kaupunkien sijasta. Etelakorealaiset matkailijat ovat kiin-
nostuneet korona-aikana yha enemman luonnosta ja sielld kdvelemisesta. Rauhalliset kohteet kuten
Sveitsi kiinnostavat korealaisia, silla niissa on helppoa pitda etdisyyttd muihin ihmisiin. (Ng 2022.)
Myds Visit Finlandin trenditutkimusten mukaan koronan jélkeiset eteldkorealaiset matkailijat tulevat
keskittymdan matkallaan rentoutumiseen ja aktiviteetteihin ja valttavat liian tiukkoja aikatauluja ja
suosittuja turistikohteita lomansa aikana. (Visit Finland 2021, 38.) Pandemian helpottuessa varak-
kaat matkailijat ovat ensimmaisia palaavia matkailijoita, he odottavat korkealaatuisia matkailupalve-

luita ja ainutlaatuisia kokemuksia (Joh 2022a).
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4.2  Etelakorealaisten matkailukulutuskayttdytyminen

Konfutselaisuuden jdljet ndkyvat Etela-Korean yhteiskunnallisissa arvoissa ja kulttuurissa selkedsti.
Tama ilmenee muun muassa voimakkaan hierarkkisena yhteiskuntarakenteena, jossa korostuu pat-
riarkaalinen arvojdrjestys. Lisdksi tdma nakyy yhteisollisyytend. Yksilot tyoskentelevat yhteison etu-
jen mukaisesti, eivatka ota kunniaa teoistaan itselleen. (Keva, Konttinen, Kurki & Paltemaa 2011,
210.) Eteldkorealaiset valittavat yleisesti enemman siita, mita muut tekevat, kuin mikd heidan oma
mielipiteensa on asioista. Tama vaikuttaa eteldkorealaisten kulutuskayttdytymiseen. Korean kulttuu-
rissa on yleistd, ettd trendeja seurataan kollektiivisesti ja intohimoisesti. Jos jokin asia on suosittua,

se levida nopeasti ja laajasti etelakorealaisten keskuudessa. (Lee 2020.)

Etelakorealaiset matkustajat kayttavat ahkerasti sosiaalisen median alustoja kuten Instagramia, Fa-
cebookkia ja Youtubea. Eteld-Koreassa kaytetdan myods paikallista Kakaotalk- sovellusta. Sosiaalisen
median kanavista etsitaan tietoa matkakohteista seka jaetaan lomakuvia omille seuraajille. (Interna-
tional Trade Administration 2022.) Duffin (2019) mainitsee artikkelissaan Singapore Tourism
board:in tutkimuksesta, jonka mukaan jopa 40 % etelakorealaisista matkailijoista jakaa mielelldan
matkakokemuksiaan sosiaalisessa mediassa tai kertoo niista perheelleen ja ystavilleen. My6s julki-
suuden henkil6t viiteryhmana vaikuttavat vahvasti etelakorealaisten kulutuskayttdytymiseen ja mat-
kakohteen valintaan (Joh 2022a). Runsaan tiedonjaon kautta eteldkorealaisille on muodostunut posi-
tiivinen kuva ulkomaille matkustamisesta, jonka odotetaan vauhdittavan Etela-Korean outbound-

matkailua entisestaan (Duffin 2019).

Eteldkorealaiset matkailijat varaavat kasvavissa maarin matkan eri osat erikseen. Majoitus, lennot ja
aktiviteetit varataan itsendisesti ja erikseen. (Joh 2021.) Internet on levinnyt lahes koko Eteld-Ko-
rean vaestolle ja Eteld-Korean internet-yhteys on maailman nopeimpia. Yhdeksan kymmenesta ete-
lakorealaisesta omistaa dlypuhelimen, ja noin puolet kayttajista kayttda alypuhelinta lentojen ja ho-
tellien varaamiseen. Mobiilivarauspalveluita kdyttavien eteldkorealaisten mdara kasvaa nopeasti,
jonka vuoksi korealaiset matkailuyritykset kehittévat helppokayttdisia sovelluspohjaisia matkailualus-
toja. (International Trade Administration 2022.) Huomattavaa on, etta eteldkorealaiset kayttavat
hakukone Googlen sijaan enemman omaa paikallista hakukonetta Naveria tiedon etsimiseen ja mat-
kojen varaamiseen (Duffin 2019). Eteldkorealaisille matkaajille on tarkeda saada tietoa matkakoh-
teista omalla aidinkielelladn. Nuoret korealaiset etsivat tietoa ja varaavat matkoja myés englannin
kielelld sujuvammin kuin vanhempi sukupolvi. (Joh 2022b.) Noin puolet eteldkorealaisista matkaili-
joista aloittaa matkan suunnittelun jo hyvissa ajoin noin 3—-6 kuukautta ennen matkaa. Samoin puo-

let matkailijoista varaa matkansa jo 1-2 kuukautta etukateen. (Tourism Australia 2018, 2.)

4.3 Tyontdvoimatekijat

Eteld-Korea kuuluu maailman tiheimmin asutuiden maiden joukkoon. Eteld-Korean vaestontiheys oli
vuonna 2018 jopa 526 asukasta per nelitkilometri, kun Suomen vastaava luku oli 18 asukasta per
nelidkilometri. (Suomen virallinen tilasto 2019.) Vaesténtiheyteen vaikuttaa alueen suuri populaatio
ja valtion suhteellisen pieni pinta-ala. Lisdksi suuri osa Korean niemimaan pinta-alasta on vuoris-

toista, jonka vuoksi vaestt on keskittynyt maan harvoille tasangoille. (Keva, Konttinen, Kurki & Pal-
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temaa 2011, 208.) Suuri vaestdntiheys voi toimia matkailun tydntdvoimatekijéna sellaisille asuk-
kaille, jotka tahtovat matkustaa rauhalliselle alueelle, jossa ei ole yhta paljon ihmisia kuin omalla

asuinalueella.

KUVA 10. Eteld-Korean paakaupunki Soul (Cskkkk 2022)

Etela-Korean talous on kasvanut huimaa vauhtia 1960-luvulta alkaen, jota ennen maan talous oli
karsinyt muun muassa Korean sodasta. Eteld-Korean talous kasvoi vuosina 1960—1990 keskimaarin
yhdeksan prosenttia vuodessa. Bruttokansantuote nousi téna ajanjaksona 21 miljardista eurosta 238
miljardiin euroon. Vuonna 1986 talouskasvu kiihtyi entisestadn kahteentoista prosenttiin. Tana pai-
vana Eteld-Korean talous lukeutuu maailman suurimpien talouksien joukkoon. (Turkki 2009, 115-

119.) Talouden kasvun ansiosta eteldkorealaisilla on varaa matkustaa.

Eteld-Korean taloudellista ja teknologista edistyksellisyytta pyritédn vahvistamaan opiskelijoiden kil-
pailuttamisella. Talla tavoin pyritddn saamaan lahjakkaimmat ja maan menestyksen kannalta tar-
keimmat yksil6t esiin. Kilpailu maan parhaimpiin yliopistoihin on erittdin kovaa ja alkaa jo esikou-
lussa. Monet opiskelijat kokevat tastd suurta painetta ja stressia. Opiskelijoiden vapaa-aika koulun
ulkopuolellakin saattaa kulua erilaisiin preppauskoulutuksiin. Myds valmistumisen jalkeen tyopaivat
ovat pitkia ja tyénantajien mydntamat lomat ovat pohjoismaalaisiin standardeihin verrattuna hyvin
lyhyitd. (Keva, Konttinen, Kurki & Paltemaa 2011, 207-208.) Eteld-Koreassa lukuvuosi on jaettu kah-
teen lukukauteen. Ensimmainen lukukausi alkaa syyskuussa ja loppuu helmikuussa. Koululaiset viet-
tavat talvilomaa joulukuun puolesta valista tammikuun alkuun. Toinen lukukausi alkaa maaliskuussa
ja loppuu heindkuussa. Lisaksi Etela-Koreassa on 11 yleista vapaapaivaa, jolloin koulut ja useat tyo-
paikat ovat kiinni. (World Schools 2020.) Rankat ja paineita asettavat opiskelu ja tydelama voivat

toimia tyontovoimatekijéind etelakorealaisten matkailulle. Eteldkorealaisia opiskelijoita ja tydikaisia
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voi motivoida rentoutuminen ja toiseen ymparistdén pakeneminen koulu- ja tydmurheilta seka stres-

siltd. Etelakorealaisten rajattu vapaa-aika voi kuitenkin olla esteena heidan matkailulleen.

Talouden kasvaessa ja kansainvalistymisen myétd my6s nuorten korealaisten arvot ovat ottamassa
uutta suuntaa konfutselaisista perinteisista arvoista. Etelakorealaisiin nuoriin vaikuttaa nykyaan glo-
baali kulutuskeskeisyys, hedonistinen materialismi sekd markkina-ajattelun tunkeutuminen ihmisten
sosiaalisiin suhteisiin. Kuilu vanhempaan sukupolveen kasvaa koko ajan ja nuoret eteldkorealaiset
ovat omaksuneet kulutuskeskeisen ja urbaanin elaman arvot. Nykynuorille térkeiksi arvoiksi ovat
nousseet muun muassa yksil6llisyys, materialismi, tehokkuus elamassa seka keskindinen kilpailu.
(Turkki 2009, 162—-164.) Arvojen muuttuminen ja suurempi halu kuluttaa voivat myds aiheuttaa yha

suurempaa matkailuintoa nuorissa korealaisissa.

Eteld-Koreassa on Suomen tapaan nelja vuodenaikaa: talvi, kevat, kesa ja syksy. Kevaisin ja syksyi-
sin lampdatilat ovat mietoja. Talvet Etela-Koreassa ovat kylmia ja kuivia kun taas kesaisin on todella
kosteaa ja lamminta. Elokuu on vuoden ldampimin kuukausi, jolloin keskilampdtila kohoaa noin 30
celsiusasteeseen. Eteld-Koreassa sademaarat ovat maailman keskivertoa korkeampia, ja suurin osa
vuoden sademaadristé sataa kesan monsuunikauden aikana. Sademaarat seké kosteus ovat korkeim-
millaan heinakuusta elokuuhun. Esimerkiksi padkaupungissa Soulissa sataa keskimaarin 350 milli-
metria elokuussa. (Korea meteorological administration 2022; World meteorological organization
2022.) Iimansaasteet ovat vakava ymparistdongelma Eteld-Koreassa. Jopa kolme neljasta asuk-
kaasta altistuu haitalliselle maaralle ilmansaasteita. (OECD 2022.) Tutkija on itse matkaillut Etela-
Koreassa ja kesan kosteus ja kuumuus tuntuvat erittdin raskaalta. Myos eraat paikalliset kertoivat,
kuinka he eivat pida Eteld-Korean kesasta, silla silloin on niin kuumaa ja kosteaa. Erityisesti kesan
sadolosuhteet voivatkin olla Eteld-Korealaisille yksi tydntdvoimatekija. Viiledt tai muuten sadoloiltaan

suotuisammat kohteet voivat houkutella matkailijoita kesaisin.
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5 ETELAKOREALAISET MATKAILIJAT SUOMESSA JA POHJOIS-SAVON ALUEELLA

Kuvaa 11 tarkastellessa voidaan huomata, etta eteldkorealaisten matkustus Suomeen on ollut tasai-
sessa kasvussa vuodesta 2010 vuoteen 2018. Vuonna 2010 etelakorealaisia matkailijoita saapui Suo-
meen noin 9 500 ja y6épyi noin 20 100. Vuonna 2018 etelakorealaisten matkustus Suomeen oli hui-
pussaan. Talléin Suomeen saapui noin 33 000 eteldkorealaista matkustajaa ja yopyi lahes 60 000.
Myds vuodet 2017 ja 2019 ovat olleet hyvia eteldkorealaisten matkailijoiden osalta. (Visit Finland
2022j.) Vuonna 2008 avattiin suora lentoyhteys Helsingin sekd Eteld-Korean paakaupungin Soulin
valilld. Tdma yhdessa Eteld-Korean talouskasvun kanssa selittda matkailijamaarien suurta kasvua.
My0s opiskelija- ja tutkijavaihdot ovat kasvaneet viimeisen kymmenen vuoden aikana huomatta-

vasti. (Suomi ulkomailla 2021.)

Kuvasta 11 voi huomata, etté suurimmat pudotukset Suomen matkustuskysynndssa ovat olleet vuo-
sina 1998, 2009 seka 2020. Vuonna 2020 eteldkorealaisten ydpyjien maara Suomessa putosi 82,9
%. Tata pudotusta selittdd vuonna 2020 alkanut koronapandemia. (Visit Finland 2022j.) Vuonna
1997 alkanut Aasian talouskriisi seka vuoden 2008 globaali finanssikriisi vaikutti vahvasti Etela-Ko-
rean talouteen ndina vuosina ja vahensivat eteldkorealaisten matkustamiskykya. Tama selittéa vuo-
sien 1998 ja 2009 matkailijamaarien romahduksen. (Turkki 2009, 270-275.)

Etelakorealaiset matkailijiat Suomessa vuosina 1995-2021
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KUVA 11. Etelakorealaiset matkailijat Suomessa vuosina 1995-2021 (tietosisaltd Visit Finland 2022j)

Kuvasta 12 voi huomata, etta suosituimmat matkailusesongit Suomeen matkustamiseen eteldko-
realaisten matkailijoiden osalta ovat kesa- ja syyssesongit. Visit Finlandin (2022g) matkailijatilastojen
mukaan eteldkorealaisten suosimat kuukaudet Suomeen matkustamiseen ovat toukokuusta lokakuu-
hun, kun tarkastellaan Suomeen saapuneita seka Suomessa yopyneita eteldkorealaisia matkailijoita.
Kevat- ja talvisesongit ovat olleet etelakorealaisten matkailijoiden osalta hiljaisempia. Kesakuukaudet
kesa-, heina- ja elokuu ovat olleet suosituimmat kuukaudet matkustamiseen, joista elokuu on ollut
useana vuonna kaikista suosituin eteldkorealaisten keskuudessa etenkin yopymisten kohdalla. Vuo-
den 2018 elokuussa Suomessa yOpyi jopa 9 777 eteldkorealaista matkailijaa, kun taas saman vuo-

den maaliskuussa eteldkorealaisia yopyjia Suomessa oli 2 166. Vuonna 2019 Suomeen saapui elo-
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kuussa 4 187 eteldkorealaista matkustajaa ja saman vuoden huhtikuussa eteldkorealaisia matkusta-
jia saapui ainoastaan 1 129. (Visit Finland 2022g.) Elokuun suosiota voi selittda se, ettd useiden ete-
lakorealaisten vapaat sijoittuvat tuolle ajankohdalle. Myos Etela-Korean erittdin l[ampimat ja kosteat

sadolosuhteet elokuussa voivat houkutella etelakorealaisia matkustamaan viiledmpaan maahan.

Etelskorealaisten matkailijoiden matkailu Suomeen eri
matkailusesonkeina vuonna 2019
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KUVA 12. Eteldkorealaisten matkailijoiden lukumaaré Suomessa eri matkailusesonkeina vuonna 2019
(tietosisalté Visit Finland 2022h)

Kun tarkastellaan eteldkorealaisten viipymisaikaa Suomessa vuosina 2013-2022 voidaan huomata,
ettd etelakorealaiset ovat viipyneet Suomessa huomattavasti kauemmin koronapandemian aikana
verrattuna vuotta 2020 edeltaviin vuosiin. Vuosina 2013-2019 matkailijat ovat viipyneet Suomessa
noin kahden vuorokauden ajan. Koronapandemian aikana luku nousi kolmesta neljdgan vuorokauteen
ja vuoden 2021 huhtikuussa etelakorealaiset viipyivat Suomessa keskimaarin jopa kuusi vuoro-
kautta. Tahan keskiarvoon vaikuttaa myds matkailijoiden huomattavasti vahentynyt maara. Vuonna

2022 viipymisaika on palannut takaisin kahteen vuorokauteen. (Visit Finland 2022j.)

Suurin osa eteldkorealaisista matkailijoista yopyy Helsingin seudulla vieraillessaan Suomessa.
Vuonna 2019 jopa 78 % eteldkorealaisista Suomen matkailijoista yopyi Helsingissa. Seuraavaksi suo-
situin kohde on Lappi, jossa yopyi vuonna 2019 noin 11 % etelakorealaista matkailijoista. Jarvi-Suo-
messa seka saaristossa yopyi noin 5 % eteldkorealaisista matkailijoista. (Visit Finland 2019c, 2.) Ete-
lakorealaisten matkailu Pohjois-Savoon on vahentynyt vuosien varrella. Vuonna 2012 Pohjois-Sa-
vossa yopyi noin 600 etelakorealista matkailijaa, kun taas vuosina 2016—2022 matkailijamaarat ovat

tipahtaneet noin sataan yopyjaan vuodessa. (Visit Finland 2022j.)

Suomi kilpailee eteldkorealaisista yopyjistd muiden Pohjoismaiden ja Vendjan kanssa. Pohjoismaista
yleisesti vain Norjaan matkustaa Suomea enemman eteldkorealaisia. Kesalld 2019 Norja johti kilpai-
lua eteldkorealaisista matkailijoista ylivoimaisesti. Seuraavaksi eniten etelakorealaisia matkailijoita
matkusti kesdisin Ruotsiin ja kolmanneksi eniten Suomeen. Suomi on kuitenkin Pohjoismaiden suosi-
tuin talvilomakohde. Talvisin kilpailua kavijoistd on eniten Islannin seka Kanadan kanssa. Pohjois-
maiden lisaksi eteldkorealaiset ndkevat Sveitsin hyvana ymparivuotisena luontokohteena, joten myos

Sveitsi on vahva kilpailija Suomelle. (Business Finland 2022; Visit Finland 2019c, 6.)
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Eteldkorealaiset tulevat Suomeen ldhinna lomailemaan. Vuonna 2018 tehdyista etelakorealaisten
Suomen matkoista 68 % oli lomamatkoja. Tydmatkojen osuus samana vuonna oli 8 %, tuttava vie-
railuiden osuus 7 % ja muiden matkojen osuus 13 %. Vuonna 2018 eteldkorealaiset eivat tehneet
lainkaan ostosmatkoja, mutta ostosten tekoa saattoi silti liittya matkaan. Etelakorealaiset kulkivat

Suomen kautta muihin kohteisiin 9 % kaikista Suomen matkoista. (Visit Finland 2018b, 15.)

5.1 Suomen vetovoimatekijat eteldkorealaisten matkailijoiden silmin

Eteld-Koreasta lentda suoria Finnairin lentoja Helsinkiin seka Eteld-Korean padkaupungista Soulista,
ettd pian Busanista. Lento kestda noin yhdeksan tuntia. (Finnair 2022.) Hyva saavutettavuus onkin
eras Suomen vetovoimatekijoista Etela-Korean matkailijoille. Suomeen on Etela-Koreasta lyhyimmat
suorat lennot Eurooppaan, jonka vuoksi Suomen kautta kulkee myés kauttakulkumatkustajia. Vena-
jan ilmatilan sulku kuitenkin vaikeuttaa talla hetkella Etelda-Koreasta Suomeen paasemista ja lento-

aika on pidentynyt. (Business Finland 2022.)

Turvallisuus on korealaisille matkailijoille tarkead matkakohdetta valittaessa, jonka vaikutus on li-
saantynyt koronapandemian aikana. Suomi ndhdaankin turvallisena maana matkustaa, jonka vuoksi
koronapandemian jalkeen Suomen ja muiden Pohjoismaiden suosio etelakorealaisten matkakoh-
teena saattaa lisdantyva. (Business Finland 2022.). Suomi on ainoa Pohjoismaa ja harvoja Euroopan
maita, jonka koronatoimista on uutisoitu positiiviseen sdavyyn Eteld-Koreassa, ja tama on lisénnyt

myonteistd kuvaa Suomesta etelakorealaisissa (Ulkoministerié 2021, 6).

Suomen matkailutuotetarjonta kohtaa hyvin etelakorealaisten matkustusmotiivit ja matkailukysynnan
(Business Finland 2022). Suomi on loistava matkakohde eteldkorealaisten halulle rentoutua ja
paasta eroon Kiireisesta arjesta. Suomessa eteldkorealaiset padsevat myds kokemaan ainutlaatuisia
kokemuksia, kuten ndkemaan revontulia, kokemaan yottéman yon ja kokeilemaan koiravaljakkoaje-
lua. Tallaisista kokemuksista voi myds laittaa omaan sosiaaliseen mediaan kuvia ja jakaa léheisille.
Eteldkorealaisia matkailijoita kiinnostaa shoppailu, ja pohjoismainen design koetaan trendikkaaksi
Koreassa. (Business Finland 2021b.) Koronan jalkeiset etelakorealaiset Suomeen matkustajat tahto-
vat kokea matkallaan puhtaan ilman ja Suomen luonnon, ainutlaatuisia aktiviteetteja ja kerran ela-

massa kokemuksia. (Business Finland 2022.)

Visit Finlandin vuonna 2018 tekemdssa matkailijatutkimuksessa eri maiden kansalaiset saivat valita
kaksi tarkeintd vetovoimatekijad, jonka vuoksi he matkustivat Suomeen. Téman matkailijatutkimuk-
sen mukaan jopa 83 %:ille etelakorealaisista Suomen matkailijoista luonto oli suurin vetovoimatekija
ja lomakohteen valintaan vaikuttava tekija. Luku oli suurin kaikista tutkimukseen osallistuneista
muista Aasian maanosan maista. Myds hyvinvointi toimi enemman vetovoimatekijéna eteldkorealai-
sille matkailijoille suhteessa kaikkiin muihin tutkimuksessa mukana olleisiin maihin. Hyvinvointi toimi
vetovoimatekijana 23 %:ille eteldkorealaisista matkailijoista. Eteldkorealaisista 24 % vastasi, etta
kulttuuri ja viihde toimivat vetovoimatekijand heidan Suomen matkalleen. Hyvin pieni osa vastasi,

ettd ostokset tai urheilu ja liikunta houkuttelivat heitd Suomeen. (Visit Finland 2018b, 16.)

5.2  Etelakorealaisten mielikuvat Suomesta

Suomi ei ole Eteld-Koreassa viela kovin tunnettu matkakohteena, silla monet eteldkorealaiset mat-

kailijat eivat ole tietoisia Suomen matkailutarjonnasta. Suomi kuitenkin tunnetaan erinomaisesta
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koulutuksesta, kauniista luonnostaan, hyvinvoinnistaan seka puhtaudesta ja Suomen maakuva on
erittain positiivinen eteldkorealaisten keskuudessa. Eteldkorealaiset yhdistavat Suomen Skandinavi-
aan ja Eurooppaan. Pohjoismaista elamantyylid ihannoidaan Etela-Koreassa. Eteldkorealaisille mat-
kailijoille tulisi levittaa tietoisuutta siitd, mita esimerkiksi Suomen luonnossa voi kokea ja tehda. (Bu-
siness Finland 2022; Suomi ulkomailla 2021, Ulkoministerié 2001, 49.)

Australialaisessa tutkimuksessa etelakorealaisia matkustajia pyydettiin valitsemaan 50 maan jou-

kosta kohteita, joissa on heidan mielestadn vaikuttava luonto. Pohjoismaat sijoittuivat téssa tutki-
muksessa kymmenen eniten vastauksia saaneen maan joukkoon. Tama kertoo siitd, etta eteldko-
realaisilla matkustajilla on mielikuvia Suomen luonnon kauneudesta, silld myds Suomi kuuluu Poh-

joismaihin. (Tourism Australia 2017, 4.)

Eteldkorealaiset tietdvat joulupukin ja saunan seka myds Suomen menestys talvisodassa tunnetaan
Eteld-Koreassa (Ulkoministerié 2001, 49; Ulkoministerid 2002, 69). Suomi tunnetaan Eteld-Koreassa
kuitenkin erityisesti ksylitoli purukumista. Eteld-Korealainen suuryritys Lotte kayttda purukumeissaan
suomalaista Danisco-Cultorin ksylitolia ja myds Lotte purukumien TV-mainonnassa hyddynnetaan
suomalaisuutta. Mainoksissa on esiintynyt muun muassa suomalaisia perheitd suomalaisissa maise-
missa. (Ulkoministerié 2001, 49.) Vuonna 2003 ja 2019 julkaistut mainokset ovat kuitenkin tehneet
suomalaisesta ksylitolista, Suomesta sekd hyva-sanasta tunnettuja Etelé-Koreassa. Mainoksissa
esiintyy vihredan kansallispukuun pukeutunut mies, joka kertoo ksylitolin olevan Suomesta seka sa-
noo “Hyva hyva!”. Mainoksen taustalla nékyy koivupuita ja 2019-vuoden mainoksessa musiikissa on
hyddynnetty suomalaisen kansansdvelman Ievan polkan melodiaa. (SoulofSol 2019.) Tutkija huo-
masi ollessaan Eteld-Koreassa opiskelijavaihdossa vuonna 2022, ettd suurin osa eteldkorealaisista

nuorista aikuisista vastasi “Hyva hyva” tai vain “Xylitol” kun heille kertoi olevansa Suomesta kotoisin.

KUVA 13. Ksylitoli purukumipakkaus Etela-Koreassa vuoden 2022 syyskuussa (Song 2022)

Eteld-Koreassa muumien suosio alkoi nousta vasta vuoden 2015 aikana. Nykyadan muumit ovat

Eteld-Koreassa suosittuja ja muumi aiheisia tuotteita ndkee sielld usein. Muumien suosiosta kertoo
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muun muassa Soulissa vuonna 2017 jarjestetty muumi taidendyttely seka Jejun-saarelle vuonna

2020 avattu muumimaailma. (Ulkoministerié 2018, 29; Moomin 2020a.)

Merkittavin Suomeen liittyva mediailmid Eteld-Koreassa on ollut korealainen matkailusarja Welcome
first time in Korea, jossa esiintyi neljd suomalaista miestd: Petri, Sami, Vilppu ja Ville. Miehet tekivat
korealaisiin katsojiin vaikutuksen vilpittdmyydelldan ja aitoudellaan. (Ulkoministerié 2018, 44.) Ne-
likko palasi Korean TV:seen vuonna 2021 ja esittelivat korealaisille katsojille suomalaista ruokakult-
tuuria ja suomalaisia tuotteita. Suomalais- nelikolla on ollut erittdin positiivinen vaikutus Suomen
maakuvaan Eteld-Koreassa. (Ulkoministerid 2022b, 41.) Muita tunnettuja suomalaisia ovat muun

muassa Alvar Aalto ja Jean Sibelius (Ulkoministerio 2001, 50).

Rosengren tutki opinnaytetydssaan vuonna 2016 etelakorealaisten yliopisto-opiskelijoiden mielikuvia
Suomesta. Tutkimukseen vastasi yhteensa 77 eteldkorealaista yliopisto-opiskelijaa. Tutkimuksessa
opiskelijoilta kysyttiin, ettd minkalaisia mielikuvia heilld on Suomesta. Suurin osa (68 %) opiskeli-
joista vastasi ksylitolin. Vastaajista 41 % vastasi luontoon liittyvid ilmaisuja, kuten metsat ja puut,
maisemat seka ymparistoystavallisyys. Myts Suomen hyvinvointijarjestelma tunnistettiin tassa tutki-
muksessa. Jopa 33 % vastauksista sisélsivat hyvinvointiin tai hyvinvointivaltioon viittaavia ilmaisuja.
Tutkimuksessa noin 15 % vastaajista vastasi Suomen koulutukseen, puhtauteen ja talveen liittyvia
mielikuvia. Noin 10 % vastauksista sisélsi jonkun Suomalaisen yrityksen tai brandin. Muun muassa
Nokia, Finnair, Marimekko, Muumi ja Finlandia alkoholi vastattiin. Noin 10 % tiesi my&s saunan liitty-
van Suomeen. Viisi opiskelijaa kuvasi suomalaisia vaalea ihoisiksi ja sinisilmaisiksi ihmisiksi. Suoma-
laisten luonteenpiireteita kuvailtiin mukavaksi, lamminsydamisiksi seka ystavallisiksi. (Rosengren
2016, 26.)

Rosengren tutki myds adjektiiviparien avulla eteldkorealaisten yliopisto-opiskelijoiden mielikuvia Suo-
mesta. Taman tutkimuksen mukaan eteldkorealaisilla yliopisto-opiskelijoilla on yleisesti positiivinen
mielikuva suomesta ja heilld on vahvimmat mielikuvat suomesta luonnollisena ja kehittyneena
maana. Suomi ndhddan myos rikkaana, demokraattisena, rentona, valoisana, turvallisena ja tasa-
arvoisena valtiona. Suurimmat kanavat, joista eteldkorealaiset yliopisto-opiskelijat olivat saaneet tie-

toa Suomesta, olivat selvasti internet ja televisio. (Rosengren 2016, 31.)
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia, mitd eteldkorealaiset yliopisto-opiskelijat tahtovat kokea ja
tehda Suomessa, sekéd kuinka hyvin Pohjois-Savon matkailutarjonta kohtaa eteldkorealaisten yli-
opisto-opiskelijoiden matkailukysynnan. Tavoitteena on tutkia myds, kuinka kiinnostuneita opiskelijat
olisivat matkustamaan Suomeen ja mika olisi paras vuodenaika Suomeen matkustamiselle opiskeli-
joiden mielestd. Tarkoituksena on myds tutkia, mita opiskelijat tietdvat Suomesta ja Pohjois-Savosta

entuudestaan ja minkalaisia mielikuvia heilld on Suomesta.

Tutkimusosuus on jaettu kuuteen osaan: vastaajien taustatiedot, vastaajien yleistieto Suomesta ja
Pohjois-Savosta, vastaajien mielikuvat Suomesta, vastaajien yleiset matkustusmotiivit, mita Suo-
messa haluttaisiin kokea seka opiskelijoiden matkustusinto Suomeen. Tutkimusosan jalkeen johto-

paatoksissa verrataan saatuja tuloksia aiempaan teoriaosuudessa kerattyyn tietoon.

Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmia kaytetadn empiirisessa tutkimuksessa aineiston hankinnassa ja analyysissa.
Tutkimusmenetelmat voivat olla joko kvantitatiivisia eli maarallisia tai kvalitatiivisia eli laadullisia.
Maarallisessa tutkimuksessa selvitetdan kysymyksia, jotka liittyvat lukumaariin ja prosenttiosuuksiin.
Maarallisen aineiston kerdaminen auttaa tekemaan yleisia johtopaatdksia tutkittavasta ilmidsta. Laa-
dullisessa tutkimuksessa pyritdan mittaamisen sijaan kuvailemaan tutkittavaa aihetta. Laadullinen
tutkimus auttaa aiheen syvallisessa kasittelyssa ja syiden selvittdmisessa. Maarallisessa tutkimuk-
sessa on yleisesti suurempi otos kuin laadullisessa tutkimuksessa. Maarallisen tutkimuksen aineisto
on nopeampaa kerata ja analysoida kuin laadullisen tutkimuksen aineisto. Maarallisessa tutkimuk-
sessa hyddynnetadn usein suljettuja kysymyksid, joihin on helppo vastata. Eri tutkimusmenetelmia
voidaan my0s yhdistaa. Esimerkiksi maaralliseen kyselytutkimukseen voi liséta laadullisia avoimia

kysymyksia, joiden avulla saadaan tutkittavien oma aani kuuluviin. (Heikkila 2014, 15.)

Taman opinndytetydn tutkimusmenetelmaksi valikoitui mé&arallinen eli kvantitatiivinen tutkimus, silla
kohderyhmasta haluttiin saada mahdollisimman yleistettavaa tietoa, ja haluttiin selvittda, miten eri
segmentointikriteerit, kuten sukupuoli tai koulutus vaikuttavat vastauksiin. Maarallisessa tutkimuk-
sessa onkin tarkoitus 16ytéa yhdenmukaisuuksia vastausten valilld, jotka voidaan yleistaé perusjouk-
koon. (Tietoarkisto 2021b.) Tutkimukseen yhdistettiin myds kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia

aineistonkeruumenetelmia taydentdmaan tutkimusta (Heikkild 2014, 15).

Tutkimus aloitettiin sekundaarisen aineiston hankinnalla ja kartoittavalla tutkimuksella, eli tutkittiin,
mitd aiheesta tiedetdan jo ennestdan. Primaarisen aineiston hankintaan, eli tutkimusta varten kerat-
tavan aineiston hankintaan, paatettiin kayttda aineistonkeruumenetelméana kyselylomaketta eli sur-
vey-tutkimusta, joka on tehokas ja taloudellinen tapa kerata tietoa. Sekundaarisen aineiston perus-

teella voitiin luoda tarpeellisia kysymyksia kyselylomakkeeseen. (Heikkild 2014, 13.)

Perusjoukko ja nayte

Tutkimuksen perusjoukko on Eteld-Korean padkaupungissa Soulissa sijaitsevan Chung-Ang yliopiston
eteldkorealaiset yliopisto-opiskelijat. Vuonna 2021 Eteld-Korealaisiin yliopistoihin ilmoittautui yh-

teensa 1,9 miljoonaa opiskelijaa ja pelkdstadn padkaupunki Soulin yliopistoihin ilmoittautui noin



46 (89)

500 000 opiskelijaa (Statistics Korea 2021). Chung-Ang yliopistossa perustutkintoa opiskelee noin

20 000 opiskelijaa ja lukuvuosi Chung-Angissa maksaa noin 11 000 euroa (Study in Korea 2022).
Kyselyyn valittiin niin naisia kuin miehia, idltdan vahintdaan 19-vuotiaita opiskelijoita, ja opiskelijoita
jokaisesta yliopiston perustutkintojen koulutusohjelmasta. Kysely rajattiin vain yhteen yliopistoon,
silld tutkijalla ei ollut resursseja tehda laajaa tutkimusta. Nain koettiin, ettd luotettavia paatelmia voi-
daan tehda vain, jos perusjoukko on tarpeeksi rajattu. Juuri yliopisto-opiskelijat ovat hyva kohde-
joukko, silla talla kohderyhmalla saattaa I16ytya enemman vapaa-aikaa kuin jo toissa kayvilla. Eteld-
korealaiset nuoret kansainvalistyvat ja puhuvat paremmin englantia kuin vanhempi sukupolvi, joka

saattaa alentaa kynnysté lahtea vieraaseen maahan.

Silla tutkijalla ei ollut paasya opiskelijoiden perusjoukkoa kuvaaviin rekistereihin, paadyttiin perus-
joukosta ottamaan nayte. Nayte ei edusta yhta kattavasti perusjoukkoa kuin otos, mutta se oli tutki-
jan resursseihin ndhden paras valinta. (Heikkila 2014, 38.) Tarkoituksena oli saada vahintaan 100
vastausta kyselyyn, jotta vastauksista voitaisiin tehda mahdollisimman luotettavia paatelmia perus-
joukosta. Vastausten keradaminen kuitenkin osoittautui todella hitaaksi ja monet opiskelijat jattivat
kyselyn vastaamisen kesken. Nain ollen lopulta vastauksia saatiin kerattya yhteensa 80 kappaletta.
Huomioitavaa on siis, etta tutkimuksessa kaytetty nayte ja sen koko ei edusta perusjoukkoa par-
haalla mahdollisella tavalla, joka heikentaa tutkimuksen reliabiliteettia. Reliabiliteetti tarkoittaa tulos-
ten tarkkuutta, jota vaaditaan luotettavalta tutkimukselta. (Heikkila 2014, 28.)

Kyselylomake haluttiin pitéa vastaajalle rentona, eika mitdan vastauksia haluttu painostaa. Kaikkiin
kysymyksiin vastaaminen oli siksi vapaaehtoista. Suurinta vastauskatoa esiintyi avoimissa kysymyk-
sissa, joka oli ennalta odotettua. Avoimet kysymykset olivat kuitenkin ldhinna tukemassa muita kysy-
myksia ja niiden avulla haluttiin saada spontaania tietoa. Kyselyn muutamista strukturoiduista kysy-

myksista puuttuu myds yhden vastaajan vastauksia. (Heikkila 2014, 180.)

6.3 Kyselylomakkeen laatiminen ja aineistonkeruu

Kyselylomake luotiin kdyttamalla Webropolia. Kyselylomake 16ytyy kokonaisuudessaan liitteesta 1
opinnaytetyon lopusta. Kyselylomake alkoi saatekirjeelld, johon sisdltyi tietoa vastaajalle kyselylo-
makkeen tarkoituksesta ja siita, kuinka henkilttietoja ja vastauksia kdytetdan ja sailytetaan. Saate-
kirje on nakyvissa liitteessa 1, lomakkeen ensimmaisella sivulla. Tassa tutkimuksessa kaikki vastaajat
pysyivat anonyymeina, eika vastaajia voi tunnistaa heiddn antamistaan vastauksista. (Tietoarkisto
2021a.)

Lomake haluttiin pitdd mahdollisimman lyhyend, vaikka kysyttavéaa olisi riittdnyt paljon. Vastaajia on
hankalampi saada liian pitkaan kyselyyn ja joitakin vastauksia saattaa jaada uupumaan. Kysymyk-

sistd muotoiltiin yksinkertaisia ja helposti vastattavia. Kysymykset on kirjoitettu kyselyyn ensin vas-
taajien aidinkielella koreaksi, ja kysymykset ovat nakyvilla myés englanniksi. Korean kielen kaanta-
miseen saatiin apua eteldkorealaiselta opiskelijalta, joka myds tarkisti kyselyn selkeyden. Kysymyk-
set etenevat loogisessa jarjestyksessa alkaen ensin vastaajien taustatiedoista ja mielikuvista ja seu-

raavalla sivulla vastaajilta kysytadn matkustamiseen liittyvia kysymyksia. (Tietoarkisto 2021a).
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Kysely on kaksi sivuinen (ks. liite 1.). Kyselyssa hyddynnettiin paljon strukturoituja kysymyksid,
joissa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Ensimmaisella sivulla osallistujilta kysyttiin heidan taustatieto-
jaan kuten sukupuolta, ikaa seka koulutusohjelmaa. Lisdksi ensimmaiselta sivulla testattiin vastaa-
jien Suomi-tietémysta. Osallistujia pyydettiin asettamaan Suomi maailmankartalle strukturoitujen
kysymysten avulla. Vastaajien mielikuvia Suomesta tutkittiin ensimmaisellad sivulla avoimen kysymyk-
sen seka Osgoodin asteikon avulla. Avoimen kysymyksen avulla pyrittiin saamaan spontaaneita vas-
tauksia. Osgoodin asteikossa kaytetdan hyddyksi vastakkaisia adjektiivipareja. (Heikkild 2014 47, 49,
52.)

Toisella sivulla tutkittiin vastaajien matkailun motivaatiotekijoitd seka sita, minkdlaiset aktiviteetit ja
kokemukset kohdejoukkoa kiinnostaisi Suomessa ja, kuinka innokkaita vastaajat olisivat matkusta-
maan Suomeen eri vuodenaikoina. Motivaatiotekijbiden tutkimiseen kdytettiin sekamuotoista kysy-
mysta, jossa strukturoitujen vaihtoehtojen lisaksi vastaaja sai lisata tarpeen tullen myés oman vaih-
toehtoisen matkustusmotiivin. Seuraavaksi vastaaja sai valita kahdentoista aktiviteetin valilta vahin-
taan kolme aktiviteettia, mitd han mieluiten kokeilisi Suomen matkallaan. Seuraavassa kysymyksessa
vastaajaa pyydettiin valitsemaan viiden Suomen vetovoimatekijan valilta kaikista mielenkiintoisin ve-
tovoima, joka hénta kiinnostaisi eniten Suomessa. Vastaajien matkustusinnon kartoitukseen kaytet-
tiin Likertin-asteikkoa, jossa vastaaja asetti mielipiteensa Suomeen matkustamisesta 5-portaiselle
jarjestysasteikolle. Jokaisella vuodenajalla oli oma jarjestysasteikko. Kyselylomakkeen lopussa oli
vield yksi avoin kysymys, jossa vastaaja sai halutessaan kertoa omin sanoin, miksi han haluaisi mat-
kustaa Suomeen. (Heikkila 2014, 47, 50-51.)

Kysymykset liittyivat kerattyyn viitekehykseen olennaisesti. Kyselyn avulla saataisiin lisdtietoa ja vah-
vistusta aiempaan keréttyyn tietoon eteldkorealaisten mielikuvista Suomesta. Lisaksi aineistoista ei
|oytanyt aiempia tutkimuksia siitd, mitka aktiviteetit eteldkorealaisia konkreettisesti kiinnostavat Suo-

messa, joten tutkimuksen tuloksista saadaan arvokasta uutta tietoa.

Tutkimuksen tulee olla validi, eli tutkimuksen tulee mitata niita asioita, mita oli tarkoituskin selvittaa.
Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittad, mita etelakorealaiset yliopisto-opiskelijat haluavat kokea
Suomessa ja kuinka Pohjois-Savon tarjonta vastaa tahan kysyntaan. Lisdksi haluttiin selvittaa,
kuinka kiinnostuneita opiskelijat olisivat matkustamaan Suomeen ja mika olisi tdhan paras ajan-
kohta. Tata ennen haluttiin saada tietoa siitd, mitd opiskelijat edes tietdvat Suomesta ja minkalaisia
mielikuvia heilld on Suomesta. Lisdksi oli oleellista selvittda, minkalaisia yleisia matkustusmotiiveja
opiskelijoilla on. Tavoitteet oli asetettu tutkimuksen alussa ja huolellisen tiedonkeruun avulla kysy-
myksista muotoiltiin mahdollisimman hyddyllisia ja valideja, mutta helppoja vastata. (Heikkila 2014,
27.)

Kysely jaettiin osallistujille QR-koodin avulla paikan pdalla Chung-ang yliopiston kampuksella. Osallis-
tujilta kysyttiin ensin englanniksi suullisesti ja kirjallisen koreankielisen kadnndksen avulla, etta
ovatko he Chung-Ang yliopiston etelakorealaisia opiskelijoita. Vastauksen ollessa positiivinen jaettiin
heille linkki QR-koodia hydédyntden verkossa tehtavaan kyselyyn. Kampuksella kaytiin neljana eri pai-
vana vuoden 2022 touko- ja kesakuussa. Tutkimuksia suoritettiin eri viikonpdivina ja kellonaikoina,

jotta kaikilla kohderyhman jasenilla olisi sama mahdollisuus tulla valituksi kyselyyn ja, jotta saataisiin
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kerdttya nayte, joka edustaa perusjoukkoa mahdollisimman hyvin eri ominaisuuksien kuten suku-
puolen, ian ja koulutusalan suhteen. Jos opiskelijalla ei olisi ollut puhelinta tai muuta alylaitetta mu-

kana olisi kyselyn voinut suorittaa myos tutkijan tietokoneella. (Heikkila 2014, 39.)

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen on oltava luotettava. Validiteetti kertoo, kuinka hyvin tutkimuksessa kaytetty tutkimus-
menetelma ja kyselyssa kdytetyt kysymykset mittaavat tutkimuksessa kasiteltya ilmi6ta, eli sitd mita
oli tarkoitus tutkia. Reliabiliteetti taas kertoo, kuinka luotettava ja toistettava kdytetty tutkimusmene-

telma oli, tutkimuksesta saadut tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia. (Heikkila 2014, 177-178.)

Taman tutkimuksen reliabiliteettia heikentad kohderyhmasta satunnaisesti valittu heikosti edustava

nayte seka vastaajien alhainen lukumaara. Tutkimuksessa pyrittiin tutkimaan samoja asioita hieman
eri nakdkulmasta, jotta voitaisiin todistaa, etteivat vastaukset ole sattumanvaraisia. Esimerkiksi vas-
taajien mielikuvia Suomesta ja Suomen vetovoimatekijoita tutkittiin seka avoimien kysymysten ja

suljettujen kysymysten avulla. (Heikkild 2014, 178.)

Tutkimuksen validiteetti on kuitenkin hyva. Ennen kyselylomakkeen laatimista kerdttiin taustatietoa
tutkittavasta aiheesta, jotta voitiin valita tutkittavalle ilmi6lle oikea tutkimusmenetelma ja oikeanlai-
set kysymykset. Kyselylomakkeessa esitetyt kysymykset ovat yksiselitteisia ja helposti ymmarrettavia
ja ne ovat kaannetty vastaajien adidinkielelle. Eteldkorealainen yliopisto-opiskelija testasi kyselyn, en-
nen kuin vatsauksia alettiin kerdamaan. Tutkimuksesta saadut tulokset vastasivat erittdin hyvin

aiempiin tutkimuksiin, joka vahvistaa tutkimuksen validiteettia. (Heikkila 2014, 177.)

Tutkimus tulee suorittaa eettisesti ja tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavien ihmisarvoa seka itsemaa-
raamisoikeutta tutkimuksessaan. Tutkimuksesta ei saa koitua tutkittavana olevalle vahinkoja ja vas-
taajan henkisen rasituksen tulee vastata muita arkipadivaisia tilanteita. Opinndytetyon tutkimukseen
osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista. Kaikille vastaajille selitettiin ensin suullisesti englanniksi ky-
selyn tarkoitus ja kysyttiin, tahtooko vastaaja osallistua tutkimukseen. Vastaajille naytettiin myds
koreaksi kirjoitettuna samat asiat, jotta vaarinymmarryksia ei syntyisi. Kyselylomakkeen alussa oli
saatekirje, jossa osallistuja pystyi lukea seké omalla aidinkielelldén, ettd englanniksi, miksi tutki-
musta tehdaan sekd, kuinka vastaajan henkilétietoja ja vastauksia kasitellddn seka sdilytetdan. Saa-
tekirje on luettavissa kokonaisuudessaan liitteen 1 ensimmadiselta sivulta. Vastaaja sai missa tahansa
vaiheessa lopettaa kyselyyn vastaamisen ja kaikkiin erillisiin kysymyksiin vastaaminen oli vapaaeh-
toista. Osallistuja sai kdyttaa kyselyn tdyttamiseen niin paljon aikaa, kuin han tarvitsi. Tutkimukseen
osallistuminen oli turvallista, eika siihen liittynyt minkdanlaista henkista tai fyysistd vaaraa. Tutkitta-
vilta ei kysytty henkildkohtaisia kysymyksid kuten vastaajan tulotasoa tai siviilisdatya, silla siihen liit-
tyi riski, ettd eri kulttuurista oleva henkild olisi voinut kokea sen loukkaavana. Kaikki kyselyyn vas-

tanneet henkil6t olivat taysi-ikdisia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-9.)

Tutkimuksessa vastaajilta kerattiin henkil6tietoja kuten vastaajan ikd, sukupuoli ja koulutusala. Vas-
taajat pysyvat kuitenkin tdysin anonyymeina. Henkil6ita ei voida tunnistaa ndiden vastausten perus-
teella muun muassa koulun suuren opiskelijamaaran vuoksi. Tutkimus julkaistaan suomenkielisena,

joka my6s hankaloittaa vastaajien tunnistamista. Tutkija poistaa vastaukset rekisteristaan, kun tutki-

mus on julkaistu. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 11-12.)



49 (89)

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajat jakautuivat tasaisesti sukupuolen mukaan. Kyselyyn vastasi yhteensa 42 naista ja 38
miestd. Kuvasta 14 voi huomata, kuinka vastaukset jakautuivat eri koulutusalojen ja sukupuolten
mukaan. Koulutusalat on ryhmitelty isompiin luokkiin, jotta saatiin muodostettua vertailukelpoisia
ryhmid. Esimerkiksi erilaisia tekniikan alan koulutusohjelmia tarjotaan Chung-Ang yliopistolla useita,
joten kaikki tekniikan ja luonnontieteiden alojen opiskelijat laitettiin samaan ryhmaan. Eniten vas-
tauksia saatiin yhteiskuntatieteiden ja kasvatustieteiden seka ladketieteiden- ja terveystieteiden

opiskelijoilta. Vahiten vastauksia saatiin humanististen tieteiden ja taidealojen opiskelijoilta.

Vastaajat koulutusalan ja sukupuolen mukaan
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KUVA 14. Vastaajien jakautuminen koulutusalaryhmien ja sukupuolen mukaan (n=80)

Kuvassa 15 kuvataan vastaajien jakautumista ikaryhmiin. Kyselyyn ei saatu vastauksia tasaisesti eri
ikaisilté opiskelijoilta. Yli puolet vastaajista olivat nuoria 19—-22-vuotiaita opiskelijoita. Yli 29-vuotiaita

vastaajia saatiin kyselyyn vain nelja.
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KUVA 15. Vastaajien jakautuminen ikaryhmiin (n=80)

Kuvasta 16 voi huomata, kuinka paljon Suomessa vierailleita opiskelijoita vastasi kyselyyn verrattuna
ei Suomessa vierailleisiin opiskelijoihin. Opiskelijoista vain kaksi oli aikaisemmin vieraillut Suomessa.

78 vastaajaa ei ollut vieraillut Suomessa.

Suomessa vierailleet (n=80)
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KUVA 16. Suomessa kayneiden opiskelijoiden osuus ei Suomessa kayneisiin opiskelijoihin (n=80)
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7.2 Vastaajien yleistieto Suomesta ja Pohjois-Savosta

Tutkimuksessa haluttiin tutkia ensin, kuinka hyvin eteldkorealaiset yliopisto-opiskelijat tietdvat Suo-
men ja Pohjois-Savon, vai ovatko ndma heille viela taysin tuntemattomia kohteita. Tata pyrittiin sel-
vittdmaan yksinkertaisilla kysymyksilld. Yleiskuvaa Suomesta pyrittiin selvittdmaan siten, ettd opiske-
lijoiden tuli asettaa Suomi maailmankartalle. Opiskelijoilta kysyttiin ensin missd maanosassa Suomi
sijaitsee ja vastauksen ollessa oikea kysyttiin vield, missa Euroopan osassa Suomi sijaitsee. Tutkija
oli saanut ennakkokasityksen esitutkimuksesta, etta eteldkorealaiset eivat vield tunne Pohjois-Savoa.
Taman vuoksi siihen liittyva kysymys pidettiin hyvin yksinkertaisena. Opiskelijoilta kysyttiin tieta-
vatkd he Kuopion kaupungin, joka on koko Jarvi-Suomen padkaupunki. Tahan kysymykseen ei ole-
tettu montaa kylla-vastausta.

Kuvassa 17 ndkyy, ettd ldhes kaikki opiskelijat tiesivat, ettd Suomi sijaitsee Euroopassa. Muutamat
opiskelijat ajattelivat, ettd Suomi sijaitsee Pohjois-Amerikassa. Tata voisi selittdd myds Pohjois-Ame-

rikan pohjoinen sijainti. Opiskelijoista kaksi vastasi, etta Suomi sijaitsee Aasiassa.

Missa maanosassa Suomi sijaitsee?

Pohjois-Amerikka - 4
Aasia l 2

Afrikka 0

Maanosa

Australia 0
Eteld-Amerikka 0

Eteldmanner 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Vastauksien lukumé&aré (n= 80)

KUVA 17. Opiskelijoiden tietdmys Suomen sijainnista (n=80)

Opiskelijoilta, jotka vastasivat Suomen sijaitsevan Euroopassa, kysyttiin vield, ettd missa Euroopan
osassa Suomi tarkalleen sijaitsee. Kysymyksen alla oli kartta helpottamassa tehtdvaa. Kartassa ei
kuitenkaan lukenut valtioiden nimid. Kuvasta 18 voi huomata, ettad suurin osa opiskelijoista vastasi
oikein eli Pohjois-Euroopassa. Téssa kysymyksessa oli kuitenkin jo enemman hajontaa. Kahdeksan
oppilasta vastasi jonkin muun Euroopan osan kuin Pohjois-Euroopan ja yksi jatti kokonaan vastaa-
matta. Kuitenkin suuri osa, eli 65 oppilasta yhteensa 80:sta vastaajasta, osasi sijoittaa Suomen tay-

sin oikeaan kohtaan. Tama kertoo jo hyvésta yleistiedosta Suomesta.
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Missd Euroopan osassa Suomi sijaitsee?
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KUVA 18. Opiskelijoiden tietamys Suomen sijainnista (n=73)

Kuvasta 19 voi huomata, etta tutkijan hypoteesi Kuopion tunnettuudesta piti paikkaansa. Vain yksi
opiskelijoista oli kuullut Kuopion kaupungista. Loput 78 opiskelijaa eivat tienneet Kuopiota ja yksi
opiskelijoista ei vastannut kysymykseen. Tama viestii Kuopion ja Pohjois-Savon heikosta tunnettuu-

desta.

Kuopion tunnettuus (n = 79)
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KUVA 19. Kuopion tunnettuus (n=79)
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7.3  Mielikuvat Suomesta

Vastaajien mielikuvia Suomesta tutkittiin avoimen kysymyksen sekd adjektiiviparien avulla. Avoi-
meen kysymykseen vastaajien tuli kirjoittaa kaksi tai useampi asia, jonka he liittdvat Suomeen. N&in
pyrittiin tutkimaan vastaajien spontaaneita mielikuvia Suomesta. Yhteensd 69 oppilasta vastasi avoi-
meen kysymykseen ja mielikuvia saatiin kaiken kaikkiaan 134 kappaletta. Oppilaista yhdeksan vas-
tasi "En tieda@”. Vastausten pohjalta luotiin 17 ryhmaa perustuen vastausten teemoihin. Kategoriat
ovat nakyvissa kuvassa 20. "Muut”- ryhmaan sijoitettiin vastauksia, jotka eivat sopineet muihin kate-
gorioihin. Vastauksia saatiin niin englannin kuin korean kielellda. Vastauksien kddanndksissa voi olla
virheitd. Kdantamiseen kaytettiin erilaisia kdanndskoneita seka eteldakorealaisen opiskelijan apua.
Kaikki alkuperdiset vastaukset ja niiden suomenkieliset ka@annokset 16ytyvat opinnaytetydn lopusta
liitteesta 2.

Suomeen liitetyt mielikuvat
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KUVA 20. Suomeen liitetyt mielikuva kategoriat (n=69)

Kaikista yleisin mielikuva opiskelijoiden keskuudessa oli ksylitoli ja siihen liitetyt asiat, kuten puru-
kumi, terveet hampaat ja ksylitolikoivu. My6s Eurooppaan ja Skandinavian alueeseen liittyvia mieli-
kuvia esiintyi useissa vastauksissa. Vastauksissa mainittiin sanat Eurooppa ja Skandinavia tai Poh-
joismaa. Myds Vendja ja Suomen viha Vendjaa kohtaan mainittiin, kun taas erddssa vastauksessa
mainittiin Suomalaisten pitdvan ruotsalaisesta kulttuurista. Suomeen liitettiin myds muihin pohjois-
maihin liittyvia asioita, kuten kuumat Iahteet, vuonot, viikingit seka Ikea kukin kerran. Suomen luon-
toon liittyvid mielikuvia mainittiin my6s usein. Vastaajat mainitsivat kolmesti sanan luonto seka erik-
seen kauniit seka puhtaat maisemat. Myds puut ja metsat seka eldimet kuten poro ja peura mainit-
tiin. Erikoisempia mielikuvia olivat my6s tuuli ja aamunsarastus. Suomen paakaupunki Helsinki mai-
nittiin useasti.

Vastaajilla oli erilaista yleistietoa Suomesta. Vastaajat tiesivdt muun muassa Suomen siniristi lipun,

Itdmeren, Ahvenanmaan ja, ettd Suomi on pitka maa seka, ettd Suomessa puhutaan ruotsia. My6s



54 (89)

hyvinvointivaltio ja laadukas, jopa maailman paras koulutus, mainittiin molemmat kahdesti. Joulu-
pukki ja sauna mainittiin molemmat yhdeksan kertaa. Myds joulupukin kyla mainittiin joulupukki ka-

tegoriassa kahdesti.

Talvi ja kylmyys mainittiin usein, itse sana talvi kolmesti ja lumi kahdesti ja suomen ilmastoa kuvail-
tiin kylmaksi seka arktiseksi. Myds Suomen maantieteelliseen sijaintiin liittyvat erikoisilmitt osattiin

liittda Suomeen. Revontulet mainittiin kolmesti ja keksiyon aurinko kerran.

Muumit mainittiin neljaa kertaa. Myds muita suomalaisia brandeja tunnettiin. Fazer, Nokia, Finnair ja
Supercell mainittiin kukin kerran. Samoin suomalaisia henkildita osattiin nimetd. Naita olivat jalkapal-
loilija Teemu Pukki, arkkitehti Alvar Aalto seka eteldkorealaisesta TV-ohjelmasta tunnettu suomalai-

nen Vilppu, kenet mainittiin kahdesti.

Vastaajat osasivat kirjoittaa myds suomenkielisia sanoja. Eras vastaajista vastasi “Kiva” ja toinen
kirjoitti korean kielen aakkosilla “Suomi”. Myds korealaisesta ksylitoli mainoksesta tuttu huudahdus
"Hyva Hyva"” vastattiin kahdesti. Kirjoitusasu mukailee kuitenkin korealaista lausumista: "Hwi ba Hwi
ba”. Suomea kuvailtiin kauniiksi maaksi, seka rauhalliseksi maaksi kahdesti ja myds adjektiivia puh-

das kaytettiin kuvailemaan Suomea.

Aktiviteetti kategoriassa mainittiin talviurheilulajit kerran ja hiihto kahdesti erikseen. Myds jalkapallo
mainittiin kerran. Kaksi vastausta liittyi Suomen sotahistoriaan. Yksi vastaaja vastasi toisen maail-
mansodan ja toinen vastasi Suomen olevan tarkka-ampujan maa. Talla voidaan tarkoittaa esimer-

kiksi kuuluisaa suomalaista tarkka-ampujaa Simo Hayhaa.

Muut kategoriassa mainittiin kahdesti maatila, silmat ja suklaa seka kerran huonekalut ja vaihto-
opiskelija ystavat. Silmilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi suomalaisten sinisen ja vihrean varisia sil-
mid, jotka ovat harvinaisuus Eteld-Koreassa. Yksi vastaajista vastasi Suomen olevan maa, jossa vas-

taaja tahtoo joskus vierailla.

Seuraavaksi opiskelijoita pyydettiin asettamaan heidan mielikuvansa Suomesta Osgoodin-asteikolle
vastakkaisten adjektiiviparien valiin (Heikkild 2014, 52). Taman avulla pyrittiin saamaan tietoa siita,
minkalaisena maana etelakorealaiset yliopisto-opiskelijat ndkevat Suomen. Adjektiivipareja oli yh-
teensa kuusi. Adjektiivien valilla oli seitseman vaihtoehtoa. Keskimmdinen vaihtoehto oli “en osaa
sanoa / en tieda”. Molemmilla puolilla vaihtoehto 3 tarkoitti: “olen vahvasti tata mieltd”, vaihtoehto
2: "olen sitd mieltd”, ja vaihtoehto 1: “olen hieman sita mielta”. Vastauksien keruun jalkeen toinen
puoli vaihdettiin miinusmerkkiseksi (-3,-2 ja -1) ja laskettiin vastauksien keksiarvot. Keskiarvoista

luotiin viivakaaviot havainnollistamaan, kuinka vahvoja opiskelijoiden mielikuvat ovat.

Kuvasta 21 voi huomata, etta opiskelijoiden mielikuvat suomesta ovat positiivisia. Suomi ndhdaan
mielenkiintoisena maana, jossa on hyva koulutus seka turvallista ja puhdasta. Suomen sda miellet-
tdan kylmaksi. Mielikuvat Suomen hintatasosta kallistuvat hieman kalliiseen hintatasoon. Kaikista
vahvimmat mielikuvat ovat Suomen mielenkiintoisuus seké puhtaus ja heikoin mielikuva Suomen

kalliista hintatasosta.
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Vastaajien mielikuvia Suomesta
Keskiarvo (n= 80)
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KUVA 21. Keskiarvo yliopisto-opiskelijoiden mielikuvista Suomesta (n=80)

Tutkimuksessa haluttiin vield vertailla, kuinka mielikuvat vaihtelevat Suomessa kayneiden ja Suo-
messa kaymattdomien valilld. Kuvasta 22 voi huomata, kuinka Suomessa kdyneiden ja Suomessa kay-
mattdmien mielikuvat vaihtelevat. Huomioitavaa on kuitenkin, etta kyselyyn vastasi vain kaksi opis-
kelijaa, jotka olivat kdyneet Suomessa, kun taas 78 opiskelijaa ei ollut kdynyt Suomessa. Tulokset

ovat siis vain suuntaa antavia, eika niista voi tehda luotettavia paatelmia.

Kuvasta 22 ndkee, ettd Suomessa kdyneiden mielikuvat ovat vahvempia, kuin Suomessa kdymatto-
mien. Suomessa kdyneet ovat olleet hyvin vahvasti sita mieltd, ettd Suomessa on hyva koulutus
seka turvallista ja puhdasta. Suomessa kdyneet ovat olleet myds enemman sitd mieltd, ettéd Suomen
hintataso on kallis ja Suomessa on kylma saa. Suomessa kayneet pitavat Suomea huomattavasti va-

hemman mielenkiintoisena maana, kuin Suomessa kdymattomat.
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KUVA 22. Vertailu Suomessa kdyneiden ja Suomessa kdymattémien mielikuvista Suomesta (n=80)

7.4  Matkustusmotiivit

Vastaajien yleisia matkustusmotiiveja tutkittaessa vastaajat saivat valita vaihtoehdoista yksi tai kaksi
syytd, miksi se yleensa matkustavat. Jos vastausvaihtoehdoista ei I6ytynyt sopivaa vaihtoehtoa, sai-
vat vastaajat kertoa my6s omin sanoin syynsa matkustaa. Kysymykseen vastasi yhteensa 80 opiske-

lijaa ja vastauksia saatiin yhteensa 147.

Kuvasta 23 nakyy, mitka olivat opiskelijoiden kesken suosituimpia matkailumotiiveja. Luonto ja kau-
niit maisemat olivat suurin syy matkustamiselle. Opiskelijoista jopa 63,7 % matkustaa luonnon ja
kauniiden maisemien vuoksi. Seuraavaksi eniten opiskelijoita houkuttelee matkustamaan kaupungit
ja niiden nahtdvyydet. Myds rentoutuminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen olivat tarkeita syita lah-
tea matkalle. Yhteen laskettuna rentoutuminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen olisivat kaupunkeja
ja nahtavyyksia suositumpi motiivi. Yksi vastaajista vastasi muun syyn ja kertoi matkustavansa koke-

akseen uusia kokemuksia. Matkustusmotiivit eivat eronneet huomattavasti eri sukupuolten valilla.
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Syy matkustamiselle (n= 80, vastauksia 147)

Luonto ja kauniit maisemat _ 63,70 %
Kaupungit ja niiden nahtavyydet _ 38,80 %
Rentoutuminen _ 28,70 %
Hyvinveinnista huolehtiminen _ 17,50 %
Aktiviteettien kokeilu - 12,50 %

Kulttuureihin ja niiden elamantapohin tutustuminen - 12,50 %

Ostokset - 5,00 %

Kuvien ottaminen . 3,80 %

Syy matkustaa

Muu syy I 1,30 %
0,00 % 10,00 % 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00 %
Vastausprosentti (100 %)

KUVA 23. Vastaajien yleiset matkustusmotiivit (n=80)

Kuvasta 24 voi kuitenkin huomata, etta eri koulutusalojen alojen valilla on joitakin eroavaisuuksia eri
matkustusmotiivien valilla. Esimerkiksi ladketieteiden ja terveystieteiden opiskelijat ovat muita koulu-
tusaloja kiinnostuneempia kaupungeista ja niiden nahtavyyksista. Tekniikan ja luonnontieteiden alo-
jen opiskelijat eivat valita hyvinvoinnista huolehtimisesta ja aktiviteettien kokeilusta yhta paljon kuin
muiden koulutusalojen opiskelijat, mutta heitd kiinnostaa muita koulutusaloja enemman kulttuurei-
hin ja niiden elamantapoihin tutustuminen. Rentoutuminen motivoi selvasti eniten liiketoiminnan ja
taloustieteiden opiskelijoita.

Syy matkustamiselle koulutusaloittain
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KUVA 24. Vastaajien yleiset matkustusmotiivit koulutusaloittain (n=80)
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7.5 Mita Suomessa haluttaisiin kokea

Tutkimuksen paatutkimuskysymys oli, etta minkalaiset kokemukset ja aktiviteetit kiinnostaisivat ete-
lakorealasia yliopisto-opiskelijoita Suomessa seka Pohjois-Savon alueella. Kyselyssa kysyttiin seka
haluttiin saada avoimen kysymyksen avulla spontaaneita vastauksia siitd, miksi he haluaisivat mat-

kustaa Suomeen.

Tutkimukseen valittiin yhteensa 12 aktiviteettia, joita Suomessa voi tehda. Opiskelijoita pyydettiin
laittamaan parhaimmilta kuulostavat aktiviteetit paremmuusjarjestykseen. Opiskelijoiden tuli valita
vahintaan kolme parasta aktiviteettia kahdentoista aktiviteetin joukosta, ja jarjestad ne paremmuus-
jarjestykseen. Aktiviteetteja riittdisi lukemattomia, mutta tutkimukseen valittiin yleisia aktiviteetteja,
jotka voisivat kiinnostaa matkailijoita. Kuvasta 25 voi nahda, kuinka paljon tiettyja aktiviteetteja va-
littiin ensimmaiseksi, toiseksi ja kolmanneksi seka mita aktiviteetteja valittiin eniten ndiden kolmen
parhaan aktiviteetin joukkoon. Huomioitavaa on, ettd opiskelijat eivat valttamatta ymmarra kaikkia
aktiviteetteja kuten suomalaista saunaa tai jadkelluntaa. Opiskelijoiden taytyi siis valita sellaisia akti-

viteetteja, jotka kuulostivat mielenkiintoisimmilta.

Sauna ja puhtaassa jarvessa uiminen kiinnostaa tutkimuksen mukaan kaikista eniten eteldkorealaisia
yliopisto-opiskelijoita. Kuvasta 25 voi huomata, etta tata aktiviteettia valittiin eniten ensimmaiseksi ja
yli puolet opiskelijoista valitsi sen kolmen parhaan aktiviteetin joukkoon. Myds suomalaisen ruuan
maistaminen heratti vastaajissa paljon mielenkiintoa. Vastaajista 24 olisi kiinnostunut kokeilemaan
Suomessa talviurheilulajeja kuten luistelua, hiihtoa, laskettelua tai moottorikelkkailua ja 22 vastaajaa
tahtoisi vaeltaa kansallispuistossa. Vahiten mielenkiintoa heratti ostokset ja suomalaisen designin
ostaminen Suomessa. Myoskadn vesiaktiviteetit kuten melonta ja kalastus eivat herdttaneet vastaa-

jissa suurta mielenkiintoa.

Aktiviteetit suosikkijérjestyksessd
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KUVA 25. Suomen aktiviteetit suosikkijarjestyksessa (n=80)

Aktiviteettien suosio erosi sukupuolten valilla. Kuvasta 26 voi huomata, kuinka monta miesta ja
naista valitsi tietyt aktiviteetit kolmen parhaan aktiviteetin joukkoon. Saunominen ja uiminen puh-

taassa jarvessa kiinnosti enemman miehia kuin naisia. Miehet olivat my6és huomattavasti enemman
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kiinnostuneita risteilyisté kuin naiset. Naisten suosikki aktiviteetti tutkimuksen mukaan olisi suoma-
laisten ruokien maistaminen. Tutkimuksen mukaan naisia kiinnostaa miehia enemman jaalinnoissa ja

jaaluolissa vierailu, museot ja galleriat seka ostosten tekeminen.

Aktiviteetit suosikkijarjestyksessa, sukupuolijakauma

Kuinka moni valitsi aktiviteetin kolmen parhaan joukkoon

Sauna ja uiminen puhtaassa jarvessd
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KUVA 26. Suomen aktiviteetit suosikkijarjestyksessa vastaajien sukupuolen mukaan (n=80)

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin valitsemaan annettujen vaihtoehtojen joukosta yksi kiinnostavin.
Annetut vaihtoehdot olivat Suomen vetovoimatekijéitd. Vastausvaihtoehdot ja niiden saama suosio
nakyvat kuvassa 27. Vaihtoehtoihin valittiin tunnetuimpia vetovoimatekijéité Suomessa. Esimerkiksi
kulttuuri jatettiin vastausvaihtoehdoista pois, silla Suomen kulttuuritarjonnalla on heikko tunnettuus
maailmalla. Muumit lisattiin vastausvaihtoehtoihin, silla haluttiin tutkia ovatko muumit etelakorealai-

sille yhta vetovoimaisia, kuin Eteld-Korean naapurimaassa Japanissa.
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KUVA 27. Opiskelijoita kiinnostavat vetovoimatekijat (n=79)
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Eniten vastauksia kerasi Suomen luonto seka revontulet, joita molempia vastattiin yhta paljon. Suo-
men luonto tarkoittaa muun muassa metsia, jarvia ja lunta. Myds joulupukki vastattiin usein. Muumit

kiinnostivat vastaajia hieman ja sauna vastattiin vain pari kertaa.

Kuvassa 28 nakyy sukupuolijakauma eri vetovoimatekijoiden valilla. Kuvasta voi huomata, etta suku-
puolijakauma on eri vetovoimatekijéiden valilla selva. Naisia kiinnostaa miehia enemman revontulet
ja joulupukki. Miehet ovat naisia kiinnostuneempia Suomen luonnon ja saunan kokemisesta. Muumit

kiinnostavat lahes yhta paljon niin miehia kuin naisiakin.
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KUVA 28. Opiskelijoita kiinnostavat vetovoimatekijat vastaajien sukupuolen mukaan (n=79)

Kuvasta 29 voi huomata, kuinka paljon erilaiset vetovoimatekijat kiinnostavat eri koulutusalojen
opiskelijoita. Koulutusalojen valilla on joitakin eroavaisuuksia siind, mitka vetovoimat opiskelijoita
kiinnostaa. Suomen luonto kiinnostaa suhteellisen tasaisesti eri koulutusalojen opiskelijoita, mutta
|adketieteiden ja terveystieteiden opiskelijat ovat selvasti enemman kiinnostuneita revontulista, kuin
muusta Suomen luonnosta verrattuna muihin koulutusaloihin. My&s joulupukki on suositumpi ladke-
tieteiden opiskelijoiden parissa ja muumit ndyttavat kiinnostavan erityisesti liiketoiminnan ja talous-

tieteiden opiskelijoita.
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Suomen vetovoimatekijat koulutusaloittain

Humanistiset tieteet ja taiteet
B Yhteiskuntatieteet ja kasvatustieteet
Tekniikka ja luonnontieteet

Liiketoiminta ja taloustieteet
I m Lddketiede ja terveystieteet

Revontulet Joulupukki Muumit Sauna

Vetovoimatekijat

KUVA 29. Vetovoimatekijat koulutusalan mukaan (n=79)

Kyselyn lopussa vastaajat saivat vapaavalintaisesti ja omin sanoin vield kertoa, miksi he haluaisivat

matkustaa Suomeen. Kysymykseen saatiin yhteensa 42 vastausta. Monet vastasivat pitkilla, kokonai-

silla lauseilla, jotka saattoivat sisdltda useamman syyn matkustamiselle. Nain syitd saatiin yhteensa

48. Kaikki alkuperaiset vastaukset suomennoksineen I6ytyvat taulukoituna opinndytetyon lopusta

litteesta 3. Vastauksia voitiin laittaa kymmeneen eri kategoriaan. Kategoriat ja niiden vastausmaarat

nakyvat kuvassa 30.
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KUVA 30. Vastaajien syyt matkustaa Suomeen (n=42)

Kuvasta 30 voi huomata, ettd suurin osa vastaajista mainitsi Suomen kauniin luonnon ja kauniit

luonnonmaisemat. Luontoon liittyvid vastauksia kertyi yhteensa 16. Opiskelijoista kaksi mainitsi erik-

seen revontulet ja samoin kaksi opiskelijaa vastasi lumen houkuttelevan Suomeen matkustamiseen.

Vastaajista viisi kertoi tahtovansa matkustaa Suomeen joulupukin takia.
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Media-ilmi6t ovat heratténeet viiden vastaajan mielenkiinnon Suomea kohtaan. Eras vastaajista ker-
toi haluavansa matkustaa Suomeen Aki Kaurismaen ainutlaatuisen elokuvan innoittamana. Toista
vastaajaa taas kiinnostaisi matkustaa Suomeen "Tervetuloa Koreaan”-ohjelman vuoksi, jossa esiintyi
nelja suomalaista miesta. Myds video, jossa julkisuuden henkilé matkustaa Suomeen on saanut yh-
den vastaajan kiinnostumaan Suomessa matkustamisesta. Vastauksessa ei kerrottu tarkemmin, kuka
julkisuuden henkil6 videossa esiintyi. Vastaajista kaksi on alkanut kiinnostua Suomesta, Vendjan ja
Ukrainan sodasta seka Suomen Nato-hakemuksesta kertovien uutisten vuoksi. Myds muissa vastauk-
sissa kerrottiin, etta Suomen kauniita maisemia oli nahty TV:ssa ja Suomesta oli saatu tietoa median
kautta.

Vastaajista kolme tahtoisi matkustaa Suomeen rauhallisen tunnelman vuoksi. Vastaajat rakastavat
Suomen hiljaisuutta ja kokevat Suomessa olevan rentouttava tunnelma. Kolmella vastaajalla on Suo-
messa ystavia tai tuttuja, joita he haluaisivat lahtea tapaamaan, tai jotka ovat kertoneet heille Suo-
mesta. Myds kolme vastausta piti sisdlldan kehuja suomalaisten ihmisten kauneudesta, joka houkut-
telee matkustamaan Suomeen. Vastauksista kolme kasitti yleista mielenkiintoa Suomeen matkusta-
miseen: Suomea ei tunneta hyvin, mutta Suomesta on positiivisia mielikuvia ja Suomessa kaynyt
opiskelija kertoi Suomen matkasta jadneen hyvid muistoja. Yksittdisia vatsauksia olivat muun mu-
assa suomalaisten eldmantyyliin tutustuminen, sauna, koulutus, hyvinvointivaltio, puhdas luonto

seka luonnon parantava voima.

7.6  Eteldkorealaisten yliopisto-opiskelijoiden matkustusinto Suomeen

Lopuksi tutkittiin vield, kuinka innokkaita eteldkorealaiset yliopisto-opiskelijat olisivat matkustamaan
Suomeen tulevaisuudessa. Tata tutkittiin riippuen eri vuodenajoista, jotta saataisiin selville myds,
milloin opiskelijat mieluiten matkustaisivat Suomeen. Tutkimiseen kaytettiin Likertin-asteikkoa (Heik-
kild 2014, 51). Opiskelijoita pyydettiin valitsemaan asteikolla 1-5, kuinka innokkaita he olisivat mat-
kustamaan Suomeen. Vaihtoehto 1 tarkoitti, ettd opiskelija ei koskaan haluaisi matkustaa Suomeen,
vaihtoehto 2 taas, ettd opiskelija ei luultavasti matkustaisi Suomeen, vaihtoehto 3, opiskelija voisi
matkustaa Suomeen, vaihtoehto 4, opiskelija haluaisi matkustaa Suomeen ja vaihtoehto 5 tarkoittaa,

ettd opiskelija todella haluaa matkustaa Suomeen.

Tutkimuksen mukaan eteldkorealaisilla yliopisto-opiskelijoilla on intoa matkustaa Suomeen. Kes-
kiarvo kaikkien vuodenaikojen kesken oli 3,7, joka kertoo yleisen matkustusinnokkuuden. Luku py6-
ristyy neljanteen vaihtoehtoon eli vaihtoehtoon: "Haluan matkustaa Suomeen”. Kuvasta 31 voi huo-
mata, etta kesa olisi kaikkein suosituin ajankohta Suomeen matkustamiseen. Kevat vaikuttaa tutki-
muksen mukaan olevan kaikista epasuotuisin ajankohta matkustaa Suomeen etelakorealaisten yli-

opisto-opiskelijoiden mielesta.
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Matkustusinto Suomeen eri vuodenaikoina (n= 79)

Vuodenaika
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En ikind halua
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2 3 4 5
En luultavasti Voisin Haluan Haluan todella
matkusta matkustaa matkustaa matkustaa

Matkustus halukkuus (keskiarvo asteikolla 1-5)

KUVA 31. Vastaajien matkustusinto Suomeen eri vuodenaikoina (n=79)
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YHTEENVETO

Tutkimukseen osallistui yhteensd 80 Chung-Ang yliopiston eteldakorealaista opiskelijaa. Tutkimukseen
osallistuneiden opiskelijoiden sukupuolijakauma oli tasainen ja osallistujia saatiin kaikilta koulutus-
aloilta suhteellisen tasaisesti. Tutkimukseen osallistuneiden keski-ika oli nuori, yli puolet osallistujista

olivat 19-22-vuotiaita. Vain kaksi vastaajaa oli aikaisemmin vieraillut Suomessa.

Tutkimusten tulosten perusteella vastaajien yleistieto Suomesta on hyva. Suurin osa, jopa 65 opiske-
lijaa 80:sta tiesi, ettd Suomi sijaitsee Pohjois-Euroopassa. Pohjois-Savon tunnettuus vaikuttaa kui-

tenkin olevan huonompi, silla vain yksi opiskelija oli kuullut Kuopiosta aikaisemmin.

Suurin osa vastaajien mielikuvista Suomesta liittyivat ksylitoliin, Eurooppaan ja Pohjoismaihin, luon-
toon ja Helsinkiin. My&s joulupukki ja sauna yhdistettiin Suomeen usein. Suomi ndhtiin mielenkiintoi-

sena, turvallisena, puhtaana ja kylmana maana, jossa on hyva koulutus.

Chung-Ang yliopiston eteldkorealaisille opiskelijoille yleisempia syitd matkustaa ovat luonto ja kauniit
maisemat, mutta myds rentoutuminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen ovat yleisia motivaatioteki-

joita. Lisaksi opiskelijoita kiinnostaa matkustaa kaupunkeihin ja nahda niiden néhtavyyksia.

Suomessa opiskelijoita kiinnostaisi kokeilla saunomista ja uimista, maistaa suomalaisia ruokia, ko-

keilla talviurheilulajeja seka retkeilla kansallispuistoissa. Etenkin naisia houkuttelee myos jaalinnat ja
jadluolat seka miehia risteilyt. Opiskelijat kokevat Suomen luonnon ja revontulet houkuttelevina ve-
tovoimatekijéina. Opiskelijoiden omien vastausten perusteella kaunis luonto, rauhallisuus ja joulupu-
kin tapaaminen houkuttelee opiskelijoita matkustamaan Suomeen. Media on vaikuttanut opiskelijoi-

den mielikuviin ja matkustus innokkuuteen.

Opiskelijoiden yleinen matkustusinto Suomeen on hyva. Asteikolla 1-5 opiskelijoiden matkustusinto
Suomeen on 3,7. Tutkimukseen vastanneiden mielestd paras vuodenaika matkustaa Suomeen olisi
kesa, mutta myos talvella matkustaminen kiinnostaa opiskelijoita. Kevat néhdaén huonoimpana
ajankohtana matkustaa Suomeen.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tassa osiossa tutkimuksesta saatuja tuloksia vertaillaan teoriaosassa kerattyyn tietoon. Tutkimustu-
lokset vahvistivat hyvin aiemmin kerattya teoriaa etelakorealaisista matkailijoista ja antavat lisaa in-

formaatiota juuri etelakorealaisista yliopisto-opiskelijoista matkailijoina.

Tutkimuksessa selvisi, etta opiskelijoiden yleistieto Suomesta on hyva. Suomi osataan laittaa maail-
mankartalle ja opiskelijat kertoivat avoimeen kysymykseen yllattdviakin faktoja Suomesta. Opiskeli-
jat tiesivdt muun muassa Ahvenanmaasta, Suomen historiasta ja osasivat nimetd suomalaisia bran-
deja seka henkil6itd. Muutama opiskelija osasi jopa suomenkielisia sanoja. Myonteinen Suomi-kuva
luo hyvat mahdollisuudet matkailun edistdmiselle. Pohjois-Savon alue on kuitenkin opiskelijoille vie-

raampi ja vain yksi opiskelijoista oli kuullut Kuopion kaupungista.

Teoriaosassa selvisi, ettad etelakorealaisten Suomikuva on erittdin positiivinen. Suomi tunnetaan kau-
niista luonnosta, koulutuksesta, hyvinvoinnista ja puhtaudesta seka erityisesti ksylitolista Eteld-Kore-
assa. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta ksylitoli on edelleen vuonna 2022 tunnetuin asia, jonka
eteldkorealaiset yliopisto-opiskelijat liittévat Suomeen. Rosengrenin tutkimuksessa vuonna 2016 paa-
dyttiin samaan tulokseen. Myds kaunis luonto tuli monissa tutkimuksen vastauksissa esille ja suuri
osa vastaajista nadkee Suomen luonnon houkuttavimpana vetovoimatekijand Suomeen matkustami-
selle. Luonto oli esilld myds Rosengrenin vuonna 2016 tekemadssa tutkimuksessa eteldkorealaisista
yliopisto-opiskelijoista ja heiddn mielikuvistaan Suomesta. Suomen erinomainen koulutus ja hyvin-
vointi nostettiin esille muutamassa vastauksessa, mutta koulutus ja hyvinvointi nostettiin selvasti
useammin esille Rosegrenin vuonna 2016 tekemdssa tutkimuksessa. Yliopisto-opiskelijat yhdistavat
Suomen vahvasti Eurooppaan ja muihin pohjoismaihin kuten myds yleisesti etelakorealaiset yhdista-
vat. Joistakin vastauksista voi paatella myos, etta Suomea ei eroteta muista pohjoismaista selvasti.

Muun muassa viikingit, vuonot seka kuumat léhteet yhdistetddn myds Suomeen.

Teoriaosassa selvisi, etta turvallisuus on etelakorealaisille tarkea vetovoimatekija matkakohdetta va-
littaessa ja sen tarkeys on korostunut koronapandemian aikana. Tutkimuksessa adjektiiviparien
avulla selvisi, etta Chung-Ang yliopisto-opiskelijat nakevat Suomen turvallisena kohteena. Lisaksi

Suomi ndhdaan muun muassa puhtaana ja mielenkiintoisena maana.

Teoriaosassa kavi ilmi, etta eteldkorealaiset matkailijat rakastavat kauniita luontokohteita, mutta he
haluavat matkustaa sellaiselle alueelle, jossa palvelut ja kulttuuri ovat l&helld ja yleisend matkustus-
motiivina toimii myds rentoutuminen ja arjen kiireesta pakeneminen. Samankaltaisia matkailumotii-
veja saatiin myos tutkimuksessa esille. Chung-Ang yliopiston opiskelijoita motivoi eniten kaunis
luonto, mutta kaupungit ja niiden nahtavyydet olivat myds suuri motivaatiotekija matkustamiselle.
Naiden jdlkeen vastattiin eniten rentoutumisen ja hyvinvoinnista huolehtimisen motivoivan matkalle
lahtemistd. Kuten jo teoriassa todettiin, Suomi olisi ndiden matkailumotiivien perusteella hyva mat-
kakohde eteldkorealaisille matkailijoille. My6s Pohjois-Savo vastaisi ndihin motiiveihin hyvin. Pohjois-
Savon padkaupungissa Kuopiossa opiskelijoiden on mahdollista nauttia luonnosta kaupungin sisalla
ja samalla my&s hyddyntad kaupungin palveluita ja ihastella sen nahtavyyksistd. Pohjois-Savossa

rentoutua voi ldhes missa vaan: luonnon keskelld, kylpyldissa tai lomamdkeilla.
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Teoriaosassa esiteltiin Visit Finlandin kehittelem&t Suomen matkailun kuusi matkailijasegmentti ryh-
maa. Tutkimuksessa selvinneiden matkustusmotiivien ja suosituimpien aktiviteettien perusteella ete-
ldkorealaisten yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa merkittévimpia matkailijasegmentteja olisivat
luonnon ihmeiden metsastdjat, luontonautiskelijat seka aitouden etsijat. Luonnon ihmeiden metsés-
tdjia seka luontonautiskelijoita kiinnostaa muun muassa revontulet ja Suomen luonto, jotka kerasivat
eniten vastauksia, kun osallistujilta kysyttiin, mita he haluaisivat kokea Suomessa. Luonnon ihmei-
den metsastajia kiinnostaa myds kansallispuistoissa vierailu, joka olisi tutkimuksen mukaan yksi suo-
situimmista aktiviteeteista opiskelijoiden keskuudessa. Samoin luontonautiskelijoita kiinnostaa kan-
sallispuistot ja rauhoittuminen luonnossa jarvien ja metsien ymparéimand. Aitouden etsijat haluavat
muun muassa nauttia luonnosta seka saunoa ja heita kiinnostaa paikallinen ruokakulttuuri. Saunomi-
nen ja uiminen oli suosituin aktiviteettivaihtoehto ja suomalaisen ruuan maistaminen kerasi toisiksi

eniten kiinnostusta opiskelijoissa muiden aktiviteetti vaihtoehtojen joukossa.

Kuten teoriassa todettiin, eteldkorealaisten matkailukulutuskéyttédytymiseen vaikuttaa julkisuuden
henkilot viiteryhmdna. Tutkimuksessa kysyttiin viimeisena avoimena kysymyksend, ettd miksi opiske-
lijat haluaisivat matkustaa Suomeen. Taman kysymyksen avulla saatiin viisi spontaania vastausta
littyen median tai julkisuuden henkildiden antamaan kuvaan ja ndyttdmaan esimerkkiin. Esimerkiksi
video julkisuuden henkilén Suomen matkasta on saanut erdan oppilaan kiinnostumaan Suomeen
matkaamisesta. Eteldkorealaisille opiskelijoille suunnatussa matkailumarkkinoinnissa voitaisiinkin
hyddyntda vaikuttajamarkkinointia. Esimerkiksi opiskelijoiden seuraamat julkisuuden henkilot, kuten
Youtube-vloggaajat seka korealaiset pop-idolit, voisivat kuvata matkaansa Suomessa ja Pohjois-Sa-
vossa. Teoriaosassa selvisi myds, etta etelakorealaiset myods mielelldan jakavat omia lomakuvia ja
kokemuksiaan Iaheisille ja sosiaaliseen mediaan. Tehokkaan markkinoinnin avulla Suomesta ja jopa
Pohjois-Savosta voisi tulla suosittu matkakohde trendeja seuraavien eteldkorealaisten yliopisto-opis-

kelijoiden keskuudessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, kuinka hyvin Pohjois-Savon matkailutarjonta kohtaa eteldko-
realaisia yliopisto-opiskelijoita kiinnostavat aktiviteetit Suomessa. Tutkimuksessa selvisi, ettéd kaikista
suosituin aktiviteetti opiskelijoiden keskuudessa olisi saunominen ja puhtaassa jérvessa uiminen.
Taman aktiviteetin harrastamiseen onkin Pohjois-Savossa mainiot mahdollisuudet. Saunoja ja uima-
paikkoja l6ytyy alueelta useita. Kuten viitekehyksessakin kerrottiin, Pohjois-Savossa etenkin Kuopion

alueelta 16ytyy useita vuokramdokkeja jarvien rannalta, joissa voi saunoa ja uida omassa rauhassa.

Toisiksi suosituin aktiviteetti oli suomalaisen ruuan maistaminen. My0s teoriaosassa selvisi, etta ete-
lakorealaiset ovat ruokamatkailun ystavia. Mika olisikaan parempi alue Suomessa tutustua suomalai-
seen ruokakulttuuriin, kuin Pohjois-Savon alue, joka on saanut ensimmaisenda Suomessa European

Region of Gastronomy tunnustuksen.

Kolmanneksi eniten eteldkorealaisia kiinnosti tutkimuksessa talviurheilulajit (esimerkkisi hiihto, luis-
telu, laskettelu ja moottorikelkkailu) seka neljanneksi eniten retkeily kansallispuistoissa. Kuten teo-
riaosassa selvisi, Pohjois-Savossa sijaitsee Tahkon hiihtokeskus seka monia muita alueita, joissa voi
harrastaa talviurheilua. Pohjois-Savosta 16ytyy my6s nelja mielenkiintoista kansallispuistoa seka

muita luontokohteita, joihin opiskelijat padsisivat vapaasti retkeilemaan. Tutkimuksen perusteella
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Pohjois-Savon matkailutarjonta kohtaa siis jo entuudestaan erityisen hyvin eteldkorealasisen Chung-

Ang yliopisto-opiskelijoiden aktiviteetti mieltymykset.

Avoimissa kysymyksissa vastattiin, ettd Suomen luonto, rauhallisuus ja joulupukin tapaaminen hou-

kuttelee opiskelijoita. Pohjois-Savon tunnetuin vetovoima on sen kaunis luonto. Alue on rauhallinen,
eika siella lilku paljon turisteja. My6s joulupukin voi tavata muun muassa Kuopion joulutorilla. Tutki-
musten tulosten ja teoriassa keratyn informaation perusteella voisikin vaittaa, etta Pohjois-Savo so-

pisi matkakohteeksi koronapandemian jalkeisille eteldkorealaisille opiskelijoille, jotka etsivat nyt rau-
hallisempia kohteita, joissa voi nauttia kauniista luonnosta. Kehitettdvaa on kuitenkin alueen tunnet-
tavuudessa. Tutkimuksen tuloksia voidaan kdyttaa apuna matkailumarkkinoinnin kohdentamisessa

seka oikeanlaisten matkailupalvelujen ja pakettien tarjoamisessa.

Tutkimuksessa selvisi, etta opiskelijat olisivat kiinnostuneita matkustamaan Suomeen. Vastausten
keskiarvon perusteella suosituin vuodenaika matkustaa Suomeen olisi kesa ja epasuotuisin kevét.
Myds teoriaosuudessa tutkittiin eteldkorealaisten suosituimpia ajankohtia matkustaa Suomeen. Yli-
voimaisesti eniten matkailijoita saapuu kesadisin, ja kevaisin matkailijoita saapuu selvasti vahiten.
Néiden tietojen pohjalta voisi paatelld, etta eteldkorealaisista opiskelijoista ei ole tayttémaan Suo-
men matkailun kevatsesonkia. Sen sijaan Suomea ja Pohjois-Savoa voisi markkinoida eteldkorealai-
sille opiskelijoille kesdloma kohteena. Tutkimuksessa suosiota saaneita aktiviteetteja, kuten sauno-
mista ja jarvessa uimista, kansallispuistoissa retkeilya seka risteilyitd ja niiden esittelya voisi hyddyn-
tda markkinoinnissa. Myds talvea ja talvella koettavia kokemuksia kohtaan naytettiin kiinnostusta
tutkimuksessa. Talvi oli kesan jdlkeen keskiarvoltaan suosituin sesonki, ja matkailijat olivat kiinnos-

tuneita nakemadn revontulia, lunta seka joulupukin ja kokeilemaan talviurheilulajeja.
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POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia, kuinka innokkaita eteldakorealaiset yliopisto-opiskelijat olisivat
matkustamaan Suomeen, ja minkalaiset aktiviteetit ja kokemukset kiinnostaisivat eteldkorealaisia
yliopisto-opiskelijoita Suomessa, ja kuinka hyvin Pohjois-Savon matkailutarjonta vastaa tahan kysyn-
taan. Naiden selvittamista varten oli tarpeellista my0s tutkia sitd, kuinka tunnettuja kohteita Suomi
seka Pohjois-Savo ylipdatansa ovat eteldkorealaisille yliopisto-opiskelijoille. Opinndytetydssa paastiin
yhtalaisiin tuloksiin, jotka olivat linjassa my&s teoriaosassa kerattyyn tietoon eteldkorealaisista mat-
kailijoista. Tuloksien pohjalta voitiin tehda johtopaatoksia siita, minkalaiset aktiviteetit ja kokemukset

kiinnostaisivat etelakorealaisia yliopisto-opiskelijoita.

Opinnaytety6n aiheen valinta oli onnistunut. Tyéhon oli helppo paneutua, silla aihe oli niin mielen-
kiintoinen. Opinndytetydn teoriaosasta onnistuttiin kasaamaan erittdin kattava ja aiheeseen liittyvia
aiempia tutkimuksia I6ydettiin. Lahteina kaytettiin monipuolisesti seka kirjallisuutta, etta internet-
lahteita. Opinnaytetytssa onnistuttiin tutkimaan oikeanlaisten kysymysten avulla sitd, mité oli tarkoi-
tuskin tutkia. Avointen kysymysten avulla saatiin paljon strukturoitujen kysymyksien vastauksia vah-
vistavaa informaatiota opiskelijoista. Tutkimustuloksia on havainnollistettu monipuolisesti. Tutkimuk-
sessa onnistuttiin saamaan vastauksia tasaisesti seka naisilta, etta miehilta ja vastaajia kaikilta kou-

lutusaloilta seka ikaryhmista.

Tutkimus oli kuitenkin tutkijalle ensimmainen kunnollinen tutkimus, joten joissain tutkimuksen osissa
olisi viela parannettavaa. Tutkimuksen nayte olisi kuitenkin voinut olla suurempi, jotta tutkimuksen
tulokset olisivat olleet luotettavampia. Suuremman ndytteen kokoamiseen olisi tarvittu useampia
tutkijoita, yksin vastausten kerdys vei todella paljon aikaa. Myds tyon yleinen aikatalutus olisi voinut
olla parempi. Aiheesta tehtyjen aiempien tutkimusten kartoittamiseen seka kyselylomakkeen suun-
nitteluun oli liian vahan aikaa muun muassa vaihto-opiskelu jarjestelyjen vuoksi. Loppujen lopuksi
onnistuttiin kuitenkin kerddmaan tarpeeksi tietoa, jotta saatiin aikaan hyva ja kattava kyselylomake.
Itse opinnaytety6 raportin kirjoittaminenkin tuntui jadvan viime tinkaan, mutta ahkeralla tydlla siitd

saatiin jopa ennakko-odotuksia parempi tyd.

Opinnaytetytssa kerattya informaatiota ja tuloksia voi hyddyntéa eteldkorealasille yliopisto-opiskeli-
joille kohdennetussa matkailumarkkinoinnissa seka matkailupalvelujen tuotteistamisessa kyseiselle
kohderyhmalle. Opinndytety® on tarkoitettu erityisesti Pohjois-Savossa toimiville matkailutyrityksille,
mutta siitd on varmasti hyétya myés muiden matkailualueiden kehittémisessa. Opinndytety® vastaa
toimeksiantajan ja Pohjois-Savon matkailuyrityksien tarpeeseen lisata alueen kansainvalisté matkai-
lua, jonka saavuttamiseksi alueella tarvittiin enemman tietoa kansainvalisten matkailijoiden tar-

peista.

Opinndytetydsta voi viela tehda jatkotutkimusta. Opinndytetydssa ei paneuduttu tarkemmin siihen
minkalaisten markkinoinnin sisaltdmuotojen, kuten videoiden, kuvien tai artikkeleiden kayttaminen
olisi tehokkainta, kun kohderyhmana on eteldkorealaiset yliopisto-opiskelijat. Myds etelékorealaisille
tuttuja markkinointikanavia kuten Naveria ja Kakaotalkia kasiteltiin vain pintapuolisesti teoriaosassa.

Opinndytetydn tuloksia voi hyddyntaa yrityksissa markkinointisuunnitelmien luomiseksi télle kohde-
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ryhmalle. Lisaksi tutkimuksessa keskityttiin Iahinna vain ohjelmapalveluihin, aktiviteetteihin ja nahta-
vyyksiin, mutta vield voisi tutkia minkalaisia kuljetus-, ravitsemis- ja majoituspalveluita opiskelijat

kaipaavat matkallaan. Nain opiskelijoille voitaisiin koota raatal6ityja valmiita matkapaketteja.

Opinnaytety6 antoi minulle mahdollisuuden paasta ensimmaista kertaa tyoskentelemaan hankkeen
parissa. Padsin myods ensimmaista kertaa tekemaan kuunnollista tutkimusta. Uskoisin, etta seuraa-
valla kerralla tutkimuksen tekeminen sujuisi helpommin, joten koin saavani opinndytteen kirjoittami-
sesta kokemusta tieteellisesta kirjoittamisesta. Koin tyon tekemisen niin mielekkaaksi, etta toivoisin
paasevani myos tulevaisuudessa tydskentelemadn erilaisten matkailijatutkimusten parissa. Opinndy-
tetyd kasittelee matkailualalle olennaisia ja yleisia kasitteita, joten koen tyon tekemisen olleen hyo-
dyksi ammatilliselle kasvulleni ja koen asiantuntijuuteni kasvaneen opinnadytety6n kirjoittamisen
myota. Erityisesti tuntemukseni Suomen matkailusta ja sen potentiaalista seka eteldakorealaisista

matkailijoista ja eteldkorealaisesta kulttuurista kasvoi suuresti.
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Deear student,

| am a Tourism Maregement student from Savonia University of dpplied Sdences in
Finlland. | 2m daing my thesis for one of the regional tourist destination development
projects in Finland named Pohjols-5avo (Morthemn Savod Labedand 2 project
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() 4. Male

() ™ =] &, Other
|:’-5u & conbinige HH-\'|
L A

2 o Hags SRHUM? - What s your age group?

|:’-5n|= & conbinige H:r-\'|
b A

3 Aote BEe 2UUUm? - What ls your major?

O = -
() 22, Humanities

() M= 3%, Social Sciences
() W&, Eduation
[:] I 38t Matural Sciences

) HHE%, Botechnology

() . Engineering

[

CT &8, ICT Engineering
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i
s
d

y H|ELA2 #%8, Busne= & Eronomics

(i 28t Medicine

() . Prarmacy

I_I ThzE=nt, Mursing
[:] o, At

() &2 a4, Sport Sdences
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4, ojE gach Yo ol 2EUB? - Heve you visited Finkand?

O
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EEacE=HLr g WELUM? - Inwhich continent ks Finkand located?

() HOH2I P, et Amesica
() 0217, Scuth Amesica

[::| OLZ 2| ¥} Africa

|_':| B9l @ Mol Avstralia B Ocmanis

E:] £3. Europe
D OR[GO}, Asia

D =t Antarhica

6 wHH HESl ojdof 2:5UM? - Where in Euope ks Finland located?

Lot

{0) &3 Marther Eurcpe
() MR- Westem Europe
() &Y. Eastern Europe
D 25 §8, Southern Europe

D % #8. Central Europe:

7. Kuopio 2H= TA|S SH250] UEUMN? - Haveyou ever heard of the dity
of Kuopho?!

D 1, ves
D Of £, ko
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Mame bwo () or more things that you assoclate with Finland.
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For what reasons do you usually travel?
(Pick one or two options)

[] UEE E71H4, To rebx
[ 2tsl 298 E27) HAl, To ke cre of your welbeing
[] &= 98 44 E 7] H4. To lean about forsign way of e
[] craret MEjHEHR 8717 HE. To try out variows kinds of activities
[] oHEcHe Edat s 22 $8, To see beautiful sceneny and naturs
[ =ArEat E48 22 H58M, To s== cities and their sghis
[] =987 #H&lM. To shop
[] M& R3] 8, To take pictures
CHE Of -7+ 2Lt

D H r obher

rERsn’

(Sm&mﬁ'l.lzhzr

11 E2CN 7IAE0H 5f0 A2 BE 37 & Mooid e,
= 3714 8482 =75 AFE)

Pick the 3 top activities you would like to do in Finkand

APt R B0 =, - Sawna and swimming ina

clean lak=

Winter sporte ke shating,
. dosamhill kiing or snowmobilng in the
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Which of these things interests you the most in Finkand?

|::| ME BB Sanka Claus

D OS] I (== 2= =], Finneh nature [ lake, fomsts, o)

D S 25 Marthern lights
[':] 29 Maomins

13, BT S Hohi 05D U

Hipar misch would you like to travel to Finland?

1. B0 s 4% Wt | don't everwank b traeel
2. g I 41X WL | wor't probably trares

1 0HE & 5 AC | could trawe

4. O 7hal 4O 1 want to trave)

5. 08-S HE FIA HCE 1 realby want to travel

1

Ltz BN USER oEsa 4
C} 1would fee to travel o I:::I
Finknd in the summer

Lt HEH BgsE OfEs5a o
Cl 1wouwld fee to travel o
Finkand in e winder

Lte THEo BBER oEE 7t
HEF | would like to travel to
Finknd in the awbumn

Ltz &0 UEEE odE 712
HEE  Dwould ke to travel o
Fnland in the soring

Save & continue ke

14, (WHUE) g2E o9 245 IA 8 ol UEu FHAL.

(Voluritzry) Please tell whny you would be interested o ravel to Finland.
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Suomenkielinen Frek-
Alkuperdinen vastaus kaannds venssi
Mumin Muumi
Mumi Muumi
o Muumi 2
LPEFOS Joulupukin kyl3 2
HEIZZA Joulupukki 2
AHEFZHOHH K| Joulupukki
AFE} Joulupukki
Santa Joulupukki 3
X Terveet hampaat 1
Xylitol Ksylitoli 5
Xtolg| & Ksylitoli 11
Gum Purukumi
Aree[E AHEfLEE Ksylitolikoivu
Helsinki Helsinki 4
7| Helsinki
21 AlOf Vendja
hate russia Vihaa Vendjaa
AZEE[LHH| O Skandinavia 2
e Pohjoismaa

Suomalaiset pitavat
People in Finland like some culture of Swe- | ruotsalaisesta kult-
den. tuurista
8 Eurooppa 3
Europe Eurooppa
F32tL0F & Ukrainan vieressé
=3 Kuuma ldhde
mjes Vuono
HtO|Z Viikingit
O|#|O}..? Ikea
Dawn Aamunsarastus
E Tuuli
Natural landscape Luonnon maisemat
A Luonto 2
Nature Luonto

OtECh2 At

Kaunis luonto
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Dear Peura

Reindeers Porot

= Metsa

Lt2 Puut

Trees (RHEFLES) Puut

< 2 2}(Aurora) Revontulet

ezt Revontulet

White night Keskiydn aurinko

Snow Lumi

= Snow Lumi

HE Talvi

=37 Arktinen

dCh7|= Kylmé ilmasto

SALEE Talviurheilulajit

g Hiihto

=T Jalkapallo

Beautiful land Kaunis maa

calm and peaceful country Rauhallinen maa

Calm Rauhallisuus

TR et Puhdas

ARLE Sauna

Saunas Sauna

Sauna Sauna

Fazer Fazer

Fin air Finnair

1 2 Supercell

7|0} Nokia
Jalkapalloilija

Soccer player Pukki Teemu Pukki

Designer Alto Suunnittelija Aalto

H| I .

=T Vilppu

92 (0{ A9} TR X S0|X| HAEH

F=02lF) Vilppu

20| Suomi

Kiva Kiva

Hwi ba Hwi ba Hyva Hyva

2| Hr=2|Ht Hyva Hyvé

Itk MX7E HEf 2| = 7|(the flag contai-
ning blue cross)

Lippu, jossa sininen
risti
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2t E 3| Itameri

717t 2 Pitka
S2HENE Ahvenanmaa
A EOf Ruotsin kieli
SX|=7t Hyvinvointivaltio
23] Hyvinvointi
Education Koulutus

The best education in the world they pro-
vide. Many young students with mental or
physical difficulties go Finland to study.

Maailman paras
koulutus

World war 1II

Toinen maailman-
sota

country of sniper

Tarkka-ampujan ko-
timaa

1.exchange students friends

Vaihto-opiskelija ys-
tavat

2. countries whrere I will visit later

Maa, jossa haluan
vierailla mydhem-
min

x=ZE Suklaa
=Y Maatila

= Silma

7t Huonekalut
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Alkuperdinen vastaus

Suomenkielinen kaannos

Rakastan hiljaista ja eris-
taytynytta paikkaa!

I have an image of North Europe.
Especially Finland has really relaxing
and comfortable atmosphere.

So, someday I would like to travel Fin-
land.

Minulla on tietynlainen mie-
likuva Pohjois-Euroopasta.
Etenkin Suomessa on hyvin
rentouttava ja mukava tun-
nelma, joten siksi haluaisin
matkustaa Suomeen joku
paiva.

En ole koskaan kaynyt Poh-
jois-Euroopassa, joten ha-
luan matkustaa Suomeen.

2029 JIE MOl QA HluA
sTHE F2 HO| SlO1Af H[ A Haluan matkustaa Suo-
Q=i SUOL A b= meen, sill3 sielld on erilai-
CI2 29|7|2 747 mW2tEZ2 JjE 1 nen _tunnelma, kuin minulle
R tutuissa maissa Saksassa,
MLt Ranskassa ja Englannissa.
HH e} . e . .
off & XtHA=tg Kaunis luonnonymparistd
= o .
OFECH2 At Kaunis luonto
_ O oAl elo Koska maisemat ovat niin
S430| HF O A kauniit.
IR =Ty Luonnonmaisemat
= o . .
20|, A+AH0| OtSChH= Suomi, Kaunis luonto

Tahdon nahda Suomen
kauniit luonnonmaisemat.

Luulen, etté maisemat Suo-
messa olisivat kivat.

I love snow and love to see beaitiful
nature

Rakastan lunta ja tahtoisin
nahda kaunista Suomen
luontoa

I would love to see the nature of Fin-

Tahtoisin kovasti nahda
suomalaista luontoa.

-

AFIZTO| OFSCHY BFYO| E 2

=2 A

Suomen luonnonmaisemat
ovat kauniit ja niilla nayttaa
olevan parantavia vaikutuk-
sia.

I love Northern Europe’s natural sight-
seeings !!

Rakastan Pohjois-Euroopan
luonnonnahtavyyksia.

olE A 20N

Mielestani Suomi on natti
maa.

OtECh=

Y

Z Ok

Luulen, ettéa Suomessa on
kaunista.
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Muistan nahneeni kauniita
suomalaisia maisemia
TV:ssa ja aloin kiinnostua
Suomesta. Tahtoisin vie-
railla Suomessa.

AZPC|LHH|OF3=0ff 8tk Of
A= 0[2k= O|OfX|2f O] E[0{0f A
2o MRS A A

Olen saanut mediasta ku-
van kolmesta Skandinavian
maasta. Nama maat ovat
hyvinvointivaltioita ja nii-
den luonto on puhdas.

I have never gone to Europe before,
but i know north Europe is famous for
its magnificent nature. so i want to
travel Finland in my life someday.

En ole koskaan kaynyt Eu-
roopassa, mutta tiedan,
etta Eurooppa on tunnettu
sen lumoavasta luonnosta.
Siksi haluan matkustaa
Suomeen joku paiva.

93 o] ZAR|EC

Tahdon kiertda Eurooppaa.

ofeh 2 & 2|2 LEEIE & E 4L}

Haluan nahda revontulet
valkoisessa lumimaise-
massa.

I have a life goal to see and enjoy
Northern light(Aurora) at some place.
Maybe 6 months before, through TV
show I noticed that Finland is a per-
fect space to travel the Santa town
and Northern light(Aurora) at the
same time. After that point, Finland
became the first country i hope to vi-

Tavoitteenani on nahda re-
vontulia. Opin TV-ohjel-
masta (6 kuukautta sitten),
etta Suomessa voi vierailla
Joulupukin kylassa seka
nahda revontulia samaan
aikaan. Nykyaan haluaisin
matkustaa Suomeen kai-
kista maista eniten.

Joulupukin takia

Tahdon nahda joulupukin.

=
-

2
2

Haluaisin tavata Joulupu-
kin!

> | o=
m
=]

0

Joulupukin kyla

I heard the Finland has the most num-
ber of home sauna per person and I
would like to see their lifestyle and
how to spend a long winter.

Kuulin, ettda Suomessa on
eniten kotisaunoja henkilda
kohden. Haluaisin nahda
suomalaisten elamantyylia
ja kuinka he viettavat pit-
kan talven.

I like to know the secret of their edu-
cation.

Haluan tietaa salaisuudet
suomalaisen koulutuksen
takana.

Of M2t =2 MZO0[X| & 21

"Tervetuloa Koreaan"- TV-
ohjelma (ohjelmassa esiin-
tyy nelja Suomalaista
miestd)

Ot7| 7} 22| A0t7|9] Z5¢o Fet

—

Aki Kaurismaden ainutlaatui-
nen elokuva
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Nain videon, jossa julkisuu-
den henkild matkusti Suo-

Ao elo] B EAAS 7= Sd= AT
L messa ja han vaikutti iloi-

HA=H EAHR ERCt selta.

m|2t= 7} 2{A|OHI 20| LIE 71912 _

2 A[OHIH-= 0 I EE En tiennyt Suomesta pal-
oYl gAE BN HZHEE joa, kunnes luin uutisia
A KFM|S| LX| 2 SHX|OF of i 3t Suomen halusta Iiit_'tyéi Na-_

- toon. Nyt olen utelias oppi-
L2t 2 X 2530 44 maan lisad Suomesta.
Z|Z 2 A|OF A 2tO|L} APEH 2t& Kiinnostukseni herési Suo-
mats AAlS ato| MM Z0|2 meen, Ven'ajéi_p ja _Ukrainzfm
. tilanteeseen liittyvien uutis-
A= ten kautta

Beacause my friends are there

Minulla on ystavia Suo-
messa

I wanna see someone who lives in
there

Haluan tavata eraan, joka
asuu Suomessa.

Because of some friends i met.

She told me how amazing her country
is, thus i got a lot of interests

If i have any chance to go there I
really would love to visit many cities in
Finland

Tapaamani suomalainen
ystava kertoi, kuinka upea
hanen maansa on, joten
kiinnostuin Suomesta ko-
vasti. Jos minulla on joku
paiva mahdollisuus matkus-
taa Suomeen, tahdon vie-
railla monissa eri kaupun-
geissa Suomessa.

Beautiful woman

Kauniit naiset

Off e A4 ?

Koska (suomalainen) tut-
kija on kaunis.

because i have never been there be-
fore and the girl who told me to do
this survey is cute

En ole ikina vieraillut Suo-
messa. Tutkija (suomalai-
nen) on suloinen.

En tunne Suomea hyvin,

EEE= OFR] Q=5X| EOrM =7t . LA
N S mutta minulla on mielikuvia
20l o A= Suomesta.

Taman tutkimuksen kautta
AE=S Eof LA Y=, opin uutta Suomesta ja
mEtso| 7R B e Zue & 4 luulen, etta Suomessa vie-

- N railu voisi olla miellyttava

U= A ZELC kokemus.
Fojl st Jhgt SUE 71900) Olen kynyt Suomessa ker-
o ran ja minulle jai matkasta
A0 M hyvid muistoja.
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