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Uhka- ja vakivaltatilanteet ovat ensihoidossa lahes arkipéivaa ja niiden maara on tut-
kitusti nousussa. Tehy-lehden mukaan tyypillinen vakivaltaisesti kayttaytyva henkilé on
paihtynyt ja sukupuoleltaan mies. Useimmiten vakivaltaisesti kayttaytyva henkildé uh-
kailee ensihoitajaa sanallisesti, mutta myos fyysista vakivaltaa esiintyy. Monesti véaki-
valtaisesti kayttaytyvan potilaan taustalla on paihteidenkayttd, potilaan sairaus, tyyty-
mattdmyys paivystyksen toimintaan tai omaan elamaansa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd ensihoitajaopiskelijoiden kokemuksia uhka-
ja vakivaltatilanteisiin perehdyttamisesta seka parantaa heidan perehdyttamistaén en-
sihoitoyksikdissa. Opinndytetyon tavoitteena oli lisd&ntyneen tiedon avulla parantaa
ensihoitajaopiskelijoiden kykya reagoida vakivaltatilanteisiin, minka avulla pystytaan
vahentamaan opiskelijoihin kohdistuvaa ylimaaraista stressia harjoittelujen aikana.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena haastatteluna eli puolistrukturoituna yksilohaas-
tatteluna. Tyohon haastateltin 10 LAB-ammattikorkeakoulun ensihoitajaopiskelijaa,
joilla taustalla oli vahintd&n yksi ensihoidon harjoittelu. Tiedonhakuun kaytettiin Arto-,
PubMed- sek&a Medic-tietokantoja. Naiden lisaksi tietoa etsittin myds sairaanhoitajan
tietokannasta, Systole- sek& Tehy-lehdisté ja Finlexin verkkosivulta. Tydssa hyddyn-
nettiin myds keskeisia ensihoidon kirjoja, joista tietoa aiheesta l0ytyi vahan.

Jatkotutkimusaiheena on ensihoitajien kyky tunnistaa potilaan uhkaava kaytos.
Myds uhkaavan asiakkaan kohtaamista voitaisiin tutkia enemman.
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Abstract

The situations involving violence and the threat of are almost an everyday occurrence
and different studies show that the amount of them is increasing. According to Tehy-
magazine a typical aggressive person is intoxicated and male. Most of the time a vio-
lently behaving person is verbally threatening towards paramedics but occasionally
exhibits physical abuse. Often there is intoxication, sickness, general dissatisfaction
towards the functioning of emergency room or one’s life behind violent behaviour.

The purpose of this thesis was to find out about paramedicine students’ experiences
about introduction to threat and violence situations and improve their familiarizations
at training places. The goal of this thesis was to improve paramedicine students’ abili-
ties to react to violent situations, which would be helpful to ease the excessive stress
in students during internship.

The thesis was executed as a qualitative interview or semi-structured interview. We
interviewed 10 paramedicine students at LAB University of Applied Sciences, who had
been in at least one internship at EMS (Emergency Medical Services) unit. Portals
used in search of information were Arto-, PubMed- and Medic-database. Systole- and
Tehy-magazines were also used as well as the internet site of Finlex. We also used
some central books of paramedicine but there was only a little information found.

A possible area for follow-up study could be on the paramedics’ abilities to recognize
the threatening behaviour of patients. Another follow-up study could be about encoun-
tering threatening clients.
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1 Johdanto

Uhka- ja vakivaltatilanteet ovat ensihoidossa arkipaivad. Ensihoitotytta tekevat kohtaavat
uhka- ja vakivaltatilanteita usein tygssaan, ja liian usein tyontekija jaa yksin tilanteen jal-
keen. Naista tilanteista ei paasta koskaan taysin eroon, mutta koulutuksilla ja valmiilla toi-
mintaohjeilla voidaan tilanteita kuitenkin ehkaista. (Suomen Ensihoitoalan Liitto ry 2021.)
Hoitotyssa tyontekijoiden kokema tydvakivalta johtaa omalta osaltaan tyépaikan vaihtoon,
irtisanoutumiseen tai alan vaihtoon (Heponiemi ym. 2009, 14).

On tarke&a, ettd tydssa pystytddn varautumaan seké uhka- ettéa vakivaltatilanteisiin. N&aihin
kouluttaminen ja perehdyttdminen on myds tarkea osa tyoturvallisuutta seka tydssa viihty-
mista. Tassa opinnaytetydssa uhka- ja vakivaltatilanteet jaetaan seka henkiseen- etta fyy-

siseen véakivaltaan tai naiden uhkaan.

Taman opinnaytetydn aiheena on LAB-ammattikorkeakoulun ensihoitajaopiskelijoiden ko-
kemukset vékivaltatilanteisiin perehdyttdmisestd ensihoidon harjoitteluissa. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittédd ensihoitajaopiskelijoiden kokemuksia vakivaltatilanteisiin pereh-
dyttamisesta ensihoidon harjoitteluissa, koska se on ajankohtainen aihe ja ensihoidon ko-
kemia vékivaltatilanteita nostetaan toistuvasti esille eri medioissa. Tehy-lehdessa on jul-
kaistu artikkeli “Tyovékivalta ensihoidossa pahenee - tekijana usein paihtynyt mies”,
jonka mukaan ilmoitukset uhka- ja vakivaltatilanteista ovat lisdéntyneet pelastuslaitosten ti-
lastoinnin mukaan 67 % neljan vuoden aikana. Suurin osa naista tapahtuu ensihoidossa.
(Hankonen 2021.) Tarkoituksena on lisaksi ensihoitajaopiskelijoiden perehdyttamisen pa-
rantaminen ensihoidon harjoitteluissa. Tavoitteena tassa opinnaytetydssa on lisdantyneen
tiedon avulla parantaa ensihoitajaopiskelijoiden kykya reagoida véakivaltatilanteisiin. Hyvalla
perehdyttamisella pystyttaisiin vahentdmaan opiskelijoihin kohdistuvaa ylimaaraista stres-

sia ja henkista pahoinvointia.

Opinnaytetydssa aihetta lahestytdan laadullisella haastattelulla. Tdssd menetelméassa vali-
taan avainkysymyksia, jotka maarittelevat haastattelun rungon (Kylma & Juvakka, 2007).
Aineisto keréttiin haastattelemalla anonymiteetti sailyttden 10 (n=10) ensihoidon opiskeli-
jaa, jotka olivat kayneet vahintdan yhdessa ensihoidon harjoittelussa. Tutkimuskysymykset

olivat avoimia kysymyksia, jotka johdattelevat haastattelun kulkua.
Tutkimuskysymyksina kaytettiin:

o Millaiseksi ensihoitajaopiskelijat kokevat oman osaamisensa vékivallan uhkatilan-

teissa?



Millaiseksi ensihoitajaopiskelijat ovat kokeneet uhka- ja vékivaltatilanteissa toimimi-

sen?

Millaiseksi ensihoitajaopiskelijat ovat kokeneet harjoittelussa saamansa perehdytyk-

sen uhka- ja vakivaltatilanteisiin?

Miten ensihoitajaopiskelijat kokevat saamansa perehdytyksen vaikuttavan uhkati-

lanteisiin suhtautumiseen?

Miten ensihoitajaopiskelijat kokevat, ettéd uhka- ja vakivaltatilanteisiin perehdytta-

mista voitaisiin parantaa?



2 Uhka- ja véakivaltatilanteet ensihoidossa

2.1 Uhka- ja vakivaltatilanteiden maaritelma

Vakivaltatilannetta tai sen uhkan syntyé ei aina voi ennakoida, mutta siihen voi aina varau-
tua (Pro-Koulutus). World Health Organization (WHO) maaérittelee vakivallan kontrollin, val-
lan tai fyysisen voiman tahallisella kaytolla tai silla uhkaamisella niin, etté se kohdistuu toi-
seen ihmiseen ja voi johtaa fyysiseen tai psyykkiseen vamman syntymiseen, kehityksen
hairiytymiseen, perustarpeiden tyydyttamatta jaamiseen tai jopa kuolemaan. Tama maari-
telma on ollut myds Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen (THL) kasitetyon lahtdkohtana.
Vakivaltaa voidaan kuvata monilla eri termeilld, kuten lahisuhdevékivalta, perhevakivalta,
kunniavakivalta tai fyysinen vakivalta. (Bildjuschkin ym. 2019, 6—7.) Tassa opinnaytetydssa

kasitellaan vakivallan uhkatilanteita seka fyysistéa etta henkista vakivaltaa.

Kun puhutaan vakivallan uhkatilanteesta, tarkoitetaan usein tilannetta, jossa toinen henkil
uhkaa sanallisesti tai fyysisesti (Tyosuojelu 2022). Vékivallan uhkatilanne voi olla kahden
ihmisen vélinen vaaratilanne tai se voi kohdistua suureen joukkoon ihmisia (Pro-Koulutus).
Vakivallan uhkatilanne voi esiintyd esimerkiksi uhkaavana kaytoksend, ahdisteluna tai pe-
lotteluna. Vakivaltainen kayttaytyminen voi olla tahatonta esimerkiksi sairauden takia, mutta

yleensa se on tarkoituksellista. (Tydsuojelu 2022.)

Fyysisella vakivallalla tdssa opinnaytety0ssa tarkoitetaan tonimista, kiinnipitdmista, lyo-
mista, potkimista sekd hakkaamista, ja se siséltaa aina henkista vakivaltaa (Ty6suojelu
2022; Ensi- ja turvakotien liitto a). Aaritapauksessa fyysinen vakivalta voi myos tarkoittaa
aseen kayttoa (Tyodsuojelu 2022). Fyysinen vakivalta voi aiheuttaa ruhjeita ja murtumia tai
pahimmillaan johtaa kuolemaan. Fyysinen vékivalta ei kuitenkaan aina jata jalkia, mika voi

tehdé sen havaitsemisesta vaikeaa. (Ensi- ja turvakotien liitto b.)

Henkisella vakivallalla tdssé opinndytetydssa tarkoitetaan muuta vakivallan muotoa kuin
fyysista voimankayttod, esimerkiksi sanallista loukkaamista, kiusaamista, hairintda ja uh-
kailua sekd nolaamista. Vakivallalla uhkaaminen voidaan myds laskea henkiseksi vékival-

laksi, koska sill& usein halutaan aiheuttaa pelkoa. (Ensi- ja turvakotien liitto b.)



2.2 Uhka- ja vakivaltatilanteet ensihoidossa

Vuonna 2020 tyypillinen uhka- tai vékivaltatilanteen aiheuttaja oli ensihoidon asiakas (89 %
tapauksista), sukupuoleltaan mies (73 %) seka paihtynyt (86 %) (Pihlava 2021). Paihteiden
kayton ja potilaan sairauden seka tyytymattomyyden omaan elaméaan tai paivystyksen toi-
mintaan katsotaan olevan syina vakivaltaiseen kayttaytymiseen (Vaula 2014). Tavallisesti
vakivaltaisesti kayttaytyva henkild uhkailee ensihoitajia sanallisesti. Myos lievaa fyysista
vakivaltaa ilmenee, tyypillisesti joko lydden tai puristaen esimerkiksi kasivartta. Harvemmin
esiintyy fyysisté, kipua tuottavaa vakivaltaa. Vuonna 2019 kirjattiin viisi tapausta, joissa en-
sihoitohenkilstolle oli aiheutunut vakavia vammoja. (Pelastustieto 2020.) Uhkaavaa poti-
lasta tutkiessa on hyva muistaa, etté tarpeettomien kovien aanien ja kirkkaiden valojen seka
muiden voimakkaiden arsykkeiden kayttd saattaa provosoida potilasta. Myo6s ikdihmiset
saattavat aiheuttaa uhka- ja vakivaltatilanteita, milloin syyna usein on muistisairaus, aivo-
verenkiertohdirid tai muu akillinen sairastuminen sekd monilaakitys. (Alanen ym. 2018,
253.)

Suomen Ensihoitoalan liiton (SEHL) julkilausuman mukaan uhka- ja vakivaltatilanteen jal-
keen tyGnantajan on tarjottava tyontekijdlle apua, eika tyéntekija saa jaada tilanteen jalkeen
yksin. Ensihoidossa ja paivystyksessa uhka- ja vakivaltatilanteet ovat tutkitusti arkipaivaa.
Kuitenkaan kaikissa toimipisteissa uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkihoito ei ole l6ytanyt
paikkaansa. Turvallisuuskoulutuksella ja ennalta sovitulla toimintamalleilla voidaan ehkaista
uhka- ja vékivaltatilanteita, silla naista ei valitettavasti tulla paasemaan koskaan eroon.
(Suomen Ensihoitoalan Liitto ry 2021.) Kanadassa toteutetussa tutkimuksessa “Does the
Type of Exposure to Workplace Violence Matter to Nurses’ Mental Health?” todettiin, etta
hoitajat, jotka kokevat tyOpaikallaan uhkaa ja vakivaltaa joko suoraan heihin kohdistettuna
tai sivulta seuraten, kuvasivat kahdesta neljaan kertaan todennakéisemmin ahdistusta, ma-
sentuneisuutta tai loppuun palamista verrattuna kollegoihin, jotka eivét ole kokeneet vaki-
valtaa (Havaei 2021).

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista saadetaan mielenterveys-, paihdehuolto- ja tartunta-
tautilaeissa. Naiden takia saadokset soveltuvat vain harvoin kaytettavaksi somaattisen péi-
vystyksen tilanteissa. Potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen somaattisessa paivys-
tyksessa perustuu yleensa niin sanottuun pakkotilaan. Pakkotilalla tarkoitetaan tilannetta,
jossa oikeudellisesti suojatun edun pelastamiseksi valittomasta ja pakottavasta vaarasta
joudutaan uhraamaan toinen oikeudellisesti suojattu etu, kuten itsemaardédmisoikeus. Kun
itsemaarddmisoikeutta rajoitetaan pakkotilassa, rajoittaminen on tehtava ladketieteellisin

perustein ja vain siind maarin, kuin se on perusteltua. (Rikoslaki 515/2003 4. luku 5 §.)



2.3 Uhka- ja vakivaltatilanteiden ehkéaisy

Uhka- ja vakivaltatilanteiden on tutkittu olevan arkipaivaa ensihoidossa. Niista ei Suomen
Ensihoitoalan Liiton mukaisesti paasta koskaan taysin eroon, mutta koulutuksilla ja valmiilla
toimintaohjeilla voidaan tilanteita kuitenkin ehkaistd. (Suomen Ensihoitoalan Liitto ry
2021).

Tyoturvallisuuslaissa mainitaan, ettd tyohon, johon liittyy vakivallan uhka, tydolosuhteet
ovat jarjestettéava niin, ettd vakivallan uhka ja véakivaltatilanteet pystyttaisiin mahdollisuuk-
sien mukaan jo ennaltaehkaisemaan. Tyopaikoilla tulisi olla vakivallan torjumiseen ja rajoit-
tamiseen tarvittavat asianmukaiset tyoturvallisuusjarjestelyt tai -laitteet seka mahdollisuus
avun halyttamiseen. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 5. luku 27 8.) Keskeista olisi, ettéd ensi-
hoitotydsséa kohdattua vakivaltaa tunnistettaisiin ja sen vahentamiseksi pitaisi 16ytaa keinoja
laajemmin yhteiskunnassa. Uhka- ja vékivaltatilanteita nayttaytyy etenkin paihdeongelmais-
ten ja mielenterveyspotilaiden kohdalla. Parempia keinoja tarvittaisiin paihdeongelmien va-
hentamiseksi ja mielenterveyspalveluiden parempaan saatavuuteen. Virkamiesten vakival-
taisesta vastustamisesta saa helpommin tuomion, ja saman tulisi pated myds vakivaltaa
kohdanneiden ensihoitotydta tekevien tyontekijdiden kohdalla. Rangaistusten kiristdmisella
my06s ensihoitajiin kohdistuvaan vakivaltaan ndhdaan olevan ennaltaehkaiseva vaikutus.
(Tehy ry 2020.)

Vakivaltaisen kayttaytymisen taustalla on monia eri tekijoitd, mutta etenkin paihteiden kaytto
ja mielenterveysongelmat lisaavat vakivaltaista kayttaytymista. Lisaksi uhka- ja vékivaltati-
lanteiden kohtaamiseen suunnattu koulutus olisi tarkeaa, ja niita tulisi sdanndllisesti tydpai-
koilla jarjestaa. Tyoturvallisuutta lisaa niin oikeanlainen tilanteiden ennakointi kuin yksittéi-
sen ensihoitajan valmius kohdata vékivaltatilanteet. Ensihoitotyota tekevien henkildiden
olisi myos hyva miettid omaa suhtautumistaan vakivaltaisen potilaan kohtaamiseen. Voisiko
tyontekijd mahdollisesti omalla toiminnallaan valttd& uhka- ja vakivaltatilanteiden synnyn?
(Kuisma ym. 2021, 773—774.) Realistisesti kaikkia uhka- ja vakivaltatilanteita ei pystyta es-
tamaan, vaan tyontekijoiden pitaa myds pysya varuillaan ja huomioida oma tyéturvallisuus
(Giarelli ym. 2018).



3 Lainsaadanto ensihoidon tukena

3.1 Terveydenhuoltolaki

Tarkastellaan alkuun, kenen tehtavéa on huolehtia ensihoitopalvelusta seka mita ensihoito-
palvelun pitdéd lainsdadannén mukaisesti pitaa sisalladn. Terveydenhuoltolain pykéalan 39
mukaisesti sairaanhoitopiirin kuntayhtyma vastaa alueensa ensihoitopalvelusta. Ensihoito-
palvelun on oltava yhtenainen kokonaisuus paivystavien terveydenhuollon toimipisteiden
kanssa niin, ettd ndma ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan kotona annettavat
paivystykselliset lahipalvelut yhdessa muodostavat alueellisesti toiminnallisen kokonaisuu-
den. Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma voi joko itse jarjestdd ensihoitopalvelun alueellaan tai
osassa sitd hoitamalla toiminnan itse, jarjestdmalla ensihoitopalvelun yhteistoiminnassa
alueen pelastustoimen tai toisen sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan kanssa tai hankkimalla
palvelun toiselta palvelun tuottajalta. Ensihoidon palvelutasopééattksen tekee sairaanhoito-
piirin kuntayhtyma. Palvelutasopééattksessa tulee maarittdd ensihoitopalvelun jarjestamis-
tapa, palvelun siséaltd, ensihoitopalveluun osallistuvilta edellytetty koulutus, erityisvastuu-
alueen ensihoitokeskuksen valmistelemat tavoitteet ajasta, jossa véesto tavoitetaan seka
muut alueen ensihoitopalvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset seikat. (Terveydenhuol-
tolaki 1326/2010, 4. luku 39 8.)

Terveydenhuoltolaissa madritetddn myos ensihoitopalvelun sisaltd. Lain mukaan ensihoi-
topalvelun pitaa siséaltaa akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan hoidon tarpeen
arviointi ja tarvittaessa potilaan kuljettaminen tarkoituksenmukaisimpaan hoitoyksikkdon
seka akillisesti sairastuneen tai vammautuneen potilaan jatkohoitoon liittyvat potilassiirrot
silloin, kun potilas tarvitsee siirron aikana hoitoa tai seurantaa. Sisaltéon kuuluu myds en-
sihoitovalmiuden yllapito, tarvittaessa potilaan tai hanen laheistensd sekd muiden tapahtu-
maan osallistuvien ohjaaminen psykososiaalisen tuen piiriin, osallistumisen alueellisten va-
rautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen suuronnettomuuksien ja terveydenhuollon
erityistilanteiden varalle yhdessa muiden viranomaisten kanssa seka virka-avun antamisen
poliisille, pelastusviranomaisille, rajavartioviranomaisille sek& meripelastusviranomaisille
niiden vastuulla olevien tehtavien turvaamiseksi. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 4. luku
40 8.)

3.2 Tydturvallisuuslaki

Tyo6turvallisuuslaki on keskeisessa osassa sosiaali- ja terveydenhuoltoalaa ja sen tarkoituk-
sena on parantaa ty6olosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi seka turvaa-

miseksi. Lain tarkoituksena on lisdksi parantaa tyOymparistdda sekéd ennalta ehkaista



tyOtapaturmia ja muita tyosta tai tydymparistosta johtuvia tekijoita, jotka vaikuttavat tyonte-
kijan fyysiseen ja psyykkiseen terveydentilaan. Lyhyesti sanottuna ty6turvallisuuslain tar-
koituksena on siis parantaa tyontekijoiden ty6turvallisuutta. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002,
1.luku18.)

Ty6turvallisuuslain mukaisesti tydnantajalla on lainsaadanndllinen velvoite huolehtia tyon-
tekijoiden ty6turvallisuudesta. Ty6nantajan on annettava tydntekijalle riittavat tiedot tyopai-
kan haitta- ja vaaratekijoista. Lisaksi tybkokemus huomioon ottaen tyontekijalle on annet-
tava riittdva opetus ja ohjaus tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi ja tydsta aiheutuvan
turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi. Lain mukaisesti tyon-
antajan on huolehdittava myds siitd, etta tyontekijan opetusta ja ohjausta taydennetaan tar-
vittaessa. Tyoturvallisuuslaissa maaritetaan lisaksi se, ettd tydnantajan on tarjottava tyon-
tekijalle tarkoituksenmukaiset henkildsuojaimet ja muut suojavarusteet, jota tyotehtavat
vaativat. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 2. luku 14 §, 15 §8.)

Ensihoitotydssa uhka- ja vakivaltatilanteet ovat arkipdivaa, eika niista taysin paasta kos-
kaan eroon (Suomen Ensihoitoalan Liitto ry 2021). Ty6turvallisuuslaissa maaritetaan, etta
tyoéhon, johon liittyy vakivallan uhka, ty6 ja tydolosuhteet on jarjestettava siten, etta vakival-
lan uhka- ja vékivaltatilanteet ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan jo ennakolta. Tydpai-
koilla on tallaisissa tilanteissa oltava vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat tar-
koituksenmukaiset turvallisuusjarjestelyt seka mahdollisuus avun halyttamiseen. (Tyotur-
vallisuuslaki 738/2002, 5. luku 27 8.)

Myos tyontekijaad sitovat lainsdadannolliset velvoitteet. Tydntekijan on noudatettava tyon-
antajan antamia ohjeita ja maarayksia seka tyontekijan on huolellisesti ja ohjeiden mukai-
sesti kaytettdva tyOnantajan hénelle antamia henkildsuojaimia ja muita suojavarusteita.
Tyontekijan on tydssaén kaytettava sellaista asianmukaista varustusta, josta ei aiheudu ta-
paturman vaaraa tai se ainakin pienenee. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 4. luku 18 §, 20 §8.)
Ty6turvallisuuslaissa on myds maaritetty, ettd tyontekijan on viipymatta ilmoitettava tyon-
antajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle muun muassa tyovalineiden tai henkildsuojainten vioista
tai puutteista, jotka aiheuttavat haittaa tai vaaraa tyontekijdiden turvallisuudelle tai tervey-
delle (Tyéturvallisuuslaki 738/2002, 4. luku 19 8§).

3.3 Muita ensihoitoa koskevia lainsdadant6ja

Mielenterveyslain mukaan poliisi on velvollinen antamaan virka-apua, eli poliisi on velvolli-
nen avustamaan kuljetuksessa, jos terveyskeskuksen tai sairaanhoitopiirin virkasuhteinen

ladkari katsoo, ettéd henkilon toimittamiseksi terveyskeskukseen, sairaalaan tai muuhun



sairaanhoidon toimintayksikk66n tarvitaan saattaja. Syina voivat olla kuljetettavan vakival-
taisuus tai jokin muu syy, jonka vuoksi henkil6lle on laadittu tarkkailulahete tai hanet kulje-
tetaan toimintayksikkdon tarkkailulahetteen laatimiseksi. (Mielenterveyslaki 438/2014, 5.
luku 31 8.)

Rikoslaissa on saadetty virkamiehiin kohdistuvasta véakivallasta seka virkamiehen vastus-
tamisesta. Poliisit ja pelastuslaitoksen palomiehet lasketaan virkamiehiksi, mutta ensihoita-
jia ei. (Suomen palomiesliitto 2018.) Rikoslain mukaisesti hatavarjelu on silloin sallittua, kun
se on valittdmasti uhkaavan oikeudettoman hyokkayksen torjumisen kannalta tarpeellista.
Kyse on hatavarjelun liioittelusta, jos vakivaltainen teko ei ylita sita rajaa, mita on pidettava
kokonaisuus arvioiden puolustettavana, kun otetaan huomioon hytkkayksen laatu ja voi-
makkuus, puolustautuja ja hyokkaaja sekd muut olosuhteet. (Rikoslaki 515/2003, 4. luku 4
8.) Rikoslain mukaisesti ensihoitoty6té tekevéalla henkildlla on siis oikeus hatavarjeluun, jos
tilanne potilaan vékivaltaisen kayttaytymisen kohdalla sita vaatii. Rikoslain mukaan oikeus
voimakeinojen kayttéon virkatehtdvan hoitamiseksi tai muun siihen rinnastettavan syyn
vuoksi sekéd oikeudesta avustaa jarjestysta yllapitAmaan asetettuja henkilgitd sdadetdan
erikseen. Voimakeinoja kayttaessa saa kuitenkin turvautua vain sellaisiin tehtavan suoritta-
miseksi tarpeellisiin toimenpiteisiin, joita on pidettava kokonaisuus arvioiden puolustetta-

vina, kun otetaan huomioon kokonaistilanne. (Rikoslaki 515/2003, 4. luku 6 8.)

Vakivalta on lain mukaisesti rangaistava teko. Henkild, joka aiheuttaa toiselle ruumiillista
vakivaltaa tai tallaista vakivaltaa tekematta, vahingoittaa toisen terveytta, aiheuttaa toiselle
kipua tai saattaa toisen tiedottomaan tai muuhun vastaavaan tilaan, on tuomittava rikoslain
mukaisesti pahoinpitelysta sakkoon tai vankeuteen enintaan kahdeksi vuodeksi. (Rikoslaki
578/1889, 21. luku 5 8.) Jos pahoinpitely kokonaiskuva huomioiden eli ottaen huomioon
vakivallan, ruumiillisen koskemattomuuden loukkauksen tai terveyden vahingoittamisen va-
héaisyys tai muut rikokseen liittyvat seikat ovat vahaista, rikoksentekija tuomitaan lievasta
pahoinpitelysta sakkoon (Rikoslaki 578/1889, 21. luku 7 8). Myd6s virkamiehen véakivaltai-
sesta vastustamisesta on tuomittava henkild vankeuteen vahintaén neljaksi kuukaudeksi ja
enintdan neljaksi vuodeksi, jos henkild kayttaa tai uhkaa kayttaa vakivaltaa pakottaakseen
virkamiehen tekemaan tai jattdmaan tekematta julkisen vallan kayttéa sisaltdvan virkatoi-
men (Rikoslaki 563/1889, 16. luku 1 8).



4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tama opinnaytety6 on toteutettu laadullisena haastatteluna eli puolistrukturoituna yksilo-
haastatteluna. Kysymyksiksi valikoitiin samat kysymykset joka haastatteluun, mutta haas-
tateltava sai vastata vapaasti kysymyksiin. Tassa menetelméssa haastattelu rakentuu
avainkysymyksien ymparille. Teemahaastattelussa kysymysrunko toimii lahinnd haastatte-
lijan muistilistana. Tama menetelmé mahdollistaa monipuolisen vuorovaikutuksen haastat-
telijan ja haastateltavan valille seka saadaan laajempi kasitys tutkittavasta aiheesta. Onnis-
tuneen haastattelun edellytyksenda on turvallinen ja luotettava ilmapiiri ja sen valmistelemi-
nen vaatii haastattelijoilta paljon aiheeseen perehtymistéa ja haastateltavien huolellista va-

lintaa tutkimustavoitteiden mukaisesti. (Kylma & Juvakka 2017; Napéara 2017.)

Opinnaytetytn kohderyhmana ovat ensihoitajaopiskelijat sek& ensihoidon ammattilaiset ja
tyonantajat. Tassa tutkimuksessa kasitelladn seka fyysista- etta henkista vakivaltaa tai nii-
den uhkaa. Laadullisen haastattelun tavoitteena oli antaa haastateltavalle mahdollisuus
mahdollisimman avoimeen vastaukseen, jossa kasitelladn uhka- ja vakivaltatilanteita ensi-
hoidon harjoitteluissa seké perehdyttamisen parantamisesta naihin tilanteisiin. Jos aihepii-
reja rajataan liikaa, haastateltavien vastauksia rajataan myds samalla (Kylmé& & Juvakka
2007). Tutkimuskysymyksia miettiessa pohdittiin kysymysten laajuutta ja sita, milla tasolla

haastateltavilta vastaukset haluttiin.
4.2 Aineiston keraaminen ja analysointi

Ennen aineiston keruuta p&éatettiin tutkimustapa seké tutkimuskysymykset, joiden ymparille
oli helpompi kerata lahteet. Aineistot luettiin [&pi useaan kertaan ja ulkomaalaiset aineistot
suomennettiin yhdessa kokonaiskuvan saamiseksi. Aineistoa lajiteltiin myds ennalta suun-

niteltujen véaliotsikoiden alle.

Haastatteluilla kerétty aineisto litteroitiin anonyymisti tiedon tallennusta varten eli kirjoitta-
malla haastattelut puhtaaksi niin, ettd haastattelun sisélto tulee kokonaisuudessaan ilmi,

mutta niissa ei mainita henkilttietoja eik& haastateltava ole tunnistettavissa.

Tiedonhakuun kaytettiin Arto-, PubMed- sek& Medic-tietokantoja. Naiden liséksi tietoa et-
sittiin Sairaanhoitajan tietokannasta, Systole- ja Tehy-lehdista sekéa Finlexin internet-palve-
lusta. Hakusanoina kaytettiin esimerkiksi vékivalta, terveydenhuolto, ensiapu ja paivystys
tai vaihtoehtoisesti ndita sanoja lyhennettyina. Tarkemmat hakusanat ja tietokannat on mer-

kitty taulukkoon 1. Tiedonhaussa osattiin odottaa, etta erityisesti kotimaisia tutkimuksia
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aiheesta ei valttamatta ole, mika nakyy osaltaan lahteiden maarassa. Internetlahteiden li-
saksi tietoa etsittiin keskeisistd ensihoidon kotimaisista teoksista Ensihoito (Kuisma ym.
2021) ja Oireista tyddiagnoosiin (Alanen ym. 2018).

Tietokanta Hakusanat Osumat ‘
ARTO Vakivalt* AND terveyd* 55
PUBMED Acutecare AND violen* 15
MEDIC Ensiap* AND vakiv* 22
MEDIC Paiv* AND vékiv* 58

Sairaanhoitajan tietokannat vakivalta

Taulukko 1. Kaytetyt tietokannat ja hakusanat
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5 Opinnaytetydn tulokset

5.1 Ensihoitajaopiskelijoiden kokemukset omasta osaamisesta vakivallan

uhkatilanteissa

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena yksilohaastatteluna, jossa LAB-ammattikorkeakoulun
opiskelijoita lahestyttiin sahkopostitse. Haastateltaviksi valittiin 10 (n=10) ensimmaista yh-
teydenottajaa. Haastattelut toteutettiin kesén 2022 aikana ja haastateltavat olivat seka mie-
hia ettd naisia. Haastattelu aloitettiin kysymalla ensihoitajaopiskelijoilta heidan omista ko-
kemuksistaan vakivallan uhkatilanteissa yleisella tasolla. Tassa kappaleessa kasitellaan ky-

symyksia:

e Millaiseksi ensihoitajaopiskelijat kokevat oman osaamisensa véakivallan uhkatilan-

teissa?
o Millaiseksi opiskelijat ovat kokeneet uhkatilanteissa toimimisen?

Kuviossa 1 on kuvattu vastausten jakautuminen eri vastausvaihtoehtojen kesken. Vastauk-
set siihen, millaiseksi ensihoitajaopiskelija koki oman osaamisen vékivallan uhkatilan-
teessa, oli suoraan liitdnnéllinen siihen, kuinka hyvin opiskelija oli harjoittelupaikassa saa-
nut perehdytysta. Kolme (3) vastaajista koki, ettei uhka- ja vakivaltatilanteissa ole juurikaan
osaamista. Naita perusteltiin silla, ettei opiskelija ole joutunut uhka- ja vakivaltatilanteeseen

eika riittavaa koulutusta naihin ole saatu.

Nelja (4) vastaajista koki oman osaamisensa tilanneriippuvaiseksi. Tilanneriippuvuudella
tassé tarkoitettiin sitd, antaako tehtéavakoodi tietoa ennalta jo mahdollisesta uhkatilanteesta,
jolloin siihen osattiin varautua jo ennen kohteeseen saapumista. Lisdksi ensihoitajaopiske-
lijat kokivat omaan osaamiseensa vaikuttavan sen, onko uhkatilanne vain verbaalista uhkaa
vai onko tilanteessa myds fyysisen uhkan mahdollisuus. Oman osaaminen koettiin parem-

maksi tilanteissa, joissa uhkatilanne rajoittui pelkastéaan verbaaliseen vakivaltaan.

Kolme (3) vastaajista oli sitd mieltd, ettd osaa hyvin toimia uhka- ja vékivaltatilanteissa.
Naissa tapauksissa kaksi vastaajista oli saanut aikaisempaa koulutusta uhka- ja vakivalta-

tilanteisiin ja yksi taas koki harjoittelupaikassa saamansa perehdytyksen riittavaksi.



12

Oman osaamisen arviointi

OSAA HYVIN

OSAAMINEN TILANNERIIPPUVAISTA

EI JUURI OSAAMISTA

4,5

®m Oman osaamisen arviointi

Kuvio 1. Oman osaamisen arviointi

Kuviossa 2 on kuvattu ensihoitajaopiskelijoiden vastaukset siitd, millaiseksi he ovat koke-
neet uhkatilanteissa toimimisen. Suurin osa (4) oli sitd mieltd, etta uhkan tyyppi vaikuttaa
omaan kokemukseen. Heisté kaksi koki, ettd jos mukana on aseita tai fyysista uhkaa, tilan-
teessa toimiminen on haastavampaa. Yhden mukaan tilanteessa toimiminen on helpom-
paa, jos vastaava uhkatilanne on ollut aikaisemmin. Haastatelluista kolme (3) ei osannut
vastata kysymykseen, koska uhka- tai vakivaltatilanteita ei ole ollut aikaisemmin. Kaksi (2)
koki uhkatilanteissa toimimisen luontevaksi. Yksi (1) vastasi toimimisen uhkaavissa tilan-

teissa olevan hetken mielijohteesta, ei harkitusti.

Uhkatilanteessa toimiminen

El OSAA VASTATA

TOIMINTA LUONTEVAA

TOIMINTA HETKEN MIELIJOHTEESTA

TOIMINTATILANNESIDONNAISTA

m Uhkatilanteessa toimiminen

Kuvio 2. Ensihoitajaopiskelijoiden kokemukset uhkatilanteessa toimimisesta
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5.2 Ensihoitajaopiskelijoiden kokemukset harjoittelussa saatuun perehdy-

tykseen vakivallan uhkatilanteissa

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin kokemuksia ensihoidon harjoittelussa saamaan pe-
rehdytykseen vékivalta- ja uhkatilanteisiin seka siitd, miten tama vaikuttaa heidan suhtau-
tumiseensa uhka- ja vakivaltatilanteisiin. Tassa kappaleessa kaydaan seuraavia kysymyk-
sia ja vastaukset ovat koottu kuvioihin 3 ja 4:

¢ Millaiseksi ensihoitajaopiskelijat ovat kokeneet harjoittelussa saamansa perehdytyk-

sen uhka- ja vakivaltatilanteisiin?

¢ Miten ensihoitajaopiskelijat kokevat taman vaikuttavan uhkatilanteisiin suhtautumi-

seen?

Kuviossa 3 kasitelldaan sitd, millaiseksi ensihoitajaopiskelijat ovat kokeneet harjoittelussa
saaneensa perehdytyksen. Viisi (5) haastatelluista koki, etté harjoittelussa saatu perehdy-
tys uhka- ja véakivaltatilanteisiin on ollut vahaista. Yksi heista koki, etta vahaisella perehdy-
tyksella on ollut negatiivinen vaikutus naihin tilanteisiin suhtautumiseen. Lopun neljan mie-

lesta vahainen perehdytys ei ole vaikuttanut vékivaltatilanteisiin suhtautumiseen.

Kahdella (2) vastaajista aihetta on sivuttu harjoittelupaikan perehdytyksessa, joista toinen
koki, etté aihetta on kasitelty vain tiettyjen potilasryhmien kohdalla ja néin jatetty pois ylei-
nen uhkatilanteisiin varautuminen. Toisen vastaajan mukaan perehdytys ei vastaa toimin-

taa ensihoitotehtavilla.

Kolmen (3) vastaajan mielesta uhka- ja vakivaltatilanteisiin perehdytys on ollut hyvaa. Haas-
tateltujen mielesta perehdytys on antanut enemman toimintavalmiuksia ja tukenut omaa

osaamista.
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Saatu perehdytys harjoittelussa

PEREHDYTYS VAHAISTA

JONKINLAINEN PEREHDYTYS

PEREHDYTYS HYVAA

m Saatu perehdytys harjoittelussa

Kuvio 3. Millaiseksi opiskelijat ovat kokeneet harjoittelussa saamansa perehdytyksen vaki-

valta- ja uhkatilanteisiin?

Kuviossa 4 tarkastellaan sita, miten ensihoitajaopiskelijat ovat kokeneet saamansa pereh-
dytyksen omaan uhkatilanteisiin suhtautumiseensa. Kaksi (2) haastatelluista koki, etta pe-
rehdytyksella on ollut osittain negatiivinen vaikutus omaan suhtautumiseensa. Koska mah-
dollisia uhka- ja vékivaltatilanteita on lapikayty l&hinna tehtavakoodeihin ja tiettyihin potilas-
ryhmiin sidotusti, unohtuu helpommin, etté muillakin tehtavilla voi tulla uhkaavia tilanteita
vastaan. Nelja (4) haastateltua kertoi, ettei koe perehdytyksen vaikuttaneen suhtautumi-
seensa. He vastasivat edelliseen kysymykseen perehdytyksen olleen mielestdan heikkoa.
Perehdytyksesta saatiin enemman valmiuksia omaan toimintaan kolmen (3) haastatellun
kokemuksen mukaan. Yksi (1) haastateltu koki, etta saatu perehdytys on tukenut omaa

osaamista.
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Miten saatu perehdytys vaikuttaa omaan
osaamiseen

TUKEE OMAA OSAAMISTA

ENEMMAN VALMIUKSIATOIMIA

OSITTAIN NEGATIIVINEN VAIKUTUS

El VAIKUTUSTA

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 45

m Miten saatu perehdytys vaikuttaa omaan osaamiseen

Kuvio 4. Miten ensihoitajaopiskelijat kokevat saamansa perehdytyksen vaikuttaneen omaan

suhteutumiseensa?

5.3 Ensihoitajaopiskelijoiden kokemukset véakivaltatilanteiden perehdytta-

misen parantamiseksi

Lopuksi ensihoitajaopiskelijoilta kysyttiin, kuinka heiddn mielestéaén véakivaltatilanteisiin pe-
rehdyttdmista voitaisiin parantaa. Kaksi (2) haastatelluista vastasi kahdella eri tavalla. Vas-

tauksia kuvataan kuviossa 5 ja siina on vastaukset seuraavaan kysymykseen:

¢ Miten ensihoitajaopiskelijat kokevat, etta vakivaltatilanteisiin perehdyttamista voitai-

siin parantaa?

Puolet haastatelluista (5) toivoisi, etta simulaatioharjoituksia jarjestettaisiin enemman ja nii-
hin siséllytettaisiin satunnaisesti myds mahdollisia uhkatilanteita. Nelja (4) vastaajista halu-
aisi, etta yleisperehdytyksessa kasiteltaisiin enemmaéan uhka- ja vakivaltatilanteita kayttaen

oikeita potilastapauksia.

Yksi (1) vastaajista toivoisi uhka- ja vakivaltatilanteisiin valtakunnallisen ohjeistuksen. Kah-
den (2) vastaajan mielesta uhka- ja vékivaltatilanteisiin saamat perehdytykset harjoittelu-

paikassa olivat hyvét, eika heill& ollut parannusehdotuksia.
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Miten perehdyttamista voitaisiin parantaa?

EI PARANNUSEHDOTUKSIA
VALTAKUNNALLISET OHJEISTUKSET
KESKUSTELUA ASIASTA

SIMULAATIOHARJOITUKSIA ENEMMAN

m Miten perehdyttamista voitaisiin parantaa?

Kuvio 5. Miten vakivaltatilanteisiin perehdyttamista voitaisiin parantaa?
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetydn menetelmaksi valittiin laadullinen yksilohaastattelu, koska talla tavalla saa-
tiin kattavin kuva haastateltavilta valitusta aiheesta. Haastattelumaara pidettiin tarkoituk-
sella pienend. Suuri maaré haastateltavia olisi voinut olla vaikea saada kokoon, koska kri-
teerina oli, etté ensihoitajaopiskelijan on taytynyt kayda jo vahintaan yksi harjoittelu ensi-
hoidossa. Siksi paadyttiin haastattelemaan yhteensa kymmenta (n=10) LAB-ammattikor-
keakoulun ensihoitajaopiskelijaa, joita lahestyttiin séhkdpostitse. Haastateltaviksi valittiin 10
(n=10) ensimmaista yhteydenottajaa. Haastattelut toteutettiin kesan 2022 aikana ja haas-

tateltavat olivat sekd miehia etta naisia.

Jokainen haastateltava oli kaynyt vahintaan perustason ensihoidon harjoittelussa haastat-
teluun mennessa. Haastateltavat saivat saatekirjeessa (Liite 1) esiintyvat kysymykset kir-
jallisesti nahtavaksi ennen varsinaista haastattelua, mika auttoi haastateltavia valmistautu-

maan haastatteluun.

Opinnaytetydssa kasiteltiin uhka- ja vakivaltatilanteiden yleistymista, seka kaytiin [api niiden
eri iimenemismuotoja. Fyysisella vakivallalla opinndytetydssa tarkoitettiin tonimista, kiinni-
pitdmista, lydmista, potkimista ja hakkaamista seka aaritapauksissa myos terdaseiden kayt-
to6a (Tyosuojelu 2022; Ensi- ja turvakotien liitto a). Henkisella vakivallalla tarkoitettiin sanal-
lista loukkaamista, kiusaamista, hairintada, uhkailua seka nolaamista (Ensi- ja turvakotien
liitto b). On kuitenkin hyva muistaa, ettd myds fyysinen vakivalta sisaltdd aina myos henkista
vakivaltaa (Tydsuojelu 2022; Ensi- ja turvakotien liitto a).

Moni haastatelluista nosti esille, ettei ensihoidon harjoitteluissa ollut juurikaan puhuttu uhka-
ja vakivaltatilanteista tai niitd oli ainoastaan vahan sivuttu. Haastatteluista nousi selkeasti
esille tarve kehittda uhka- ja vakivaltatilanteiden perehdyttamista seka toivottiin niiden kay-
tannon harjoittelua simulaatioiden muodoissa. My6s se, miten uhka- ja vakivaltatilanne il-
menee, vaikutti haastateltavien suhtautumiseen niihin. Suurin osa koki fyysisen vakivallan
henkista vakivaltaa pelottavammaksi ja niissd toimimisen haastavammaksi. Oma osaami-
nen koettiin hyvaksi sek& toimiminen uhka- ja vakivaltatilanteissa helpoksi silloin, kun taus-
talla oli aikaisemmassa tyOpaikassa tai oppilaitoksessa saatu koulutus. Muutoin vakivalta-
tilanteet koettiin haastaviksi. Jos uhka- ja vakivaltatilanteissa toimiminen oli haastavaa en-

nen perehdytystd, ei perehdytys paasaantoisesti parantanut omaa osaamista.

Ensihoitoty6ta tehdesséa tydymparistd aiheuttaa osaltaan haasteita, kun mennaan toisten
ihmisten koteihin, julkisille paikoille, kaupungille tai esimerkiksi likenneonnettomuuksiin,

joissa myds vakijoukkoa voi olla paljon. Uhka- ja vakivaltatilanteen aiheuttaja ei valttamatta
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ole itse potilas, vaan han voi olla myds sivullinen henkild. Yleenséa uhka- ja vakivaltatilanteet

ovat yllattavia, eika tehtavakoodi valttamatta anna niista ennalta tietoa.

Opinnaytetydn kehittdmisehdotuksena on uhka- ja vakivaltatilanteiden siséllyttaminen opis-
kelijoiden perehdytykseen, seka toimintamallin lapikayminen opiskelijoiden kanssa ennalta-
arvaamattomissa tai odotetuissa uhka- ja vakivaltatilanteissa. Lisaksi kouluissa ja ensihoi-
don toimipisteilla toteutettavissa simulaatioharjoituksissa voitaisiin ottaa mukaan myés vaa-
ratilanteita ja kaytaisiin niissa toimintaa lapi. Simulaatioharjoitusten lisaéamisessé haas-

teeksi tulee resurssien riittaminen.

Ensihoitajien kykya tunnistaa uhkaava kaytos ja uhkaavan asiakkaan kohtaamista voitaisiin
tutkia edelleen. Myos eri sairaanhoitopiirien ohjeistuksia uhkaaviin tilanteisiin seka vakival-
taisen asiakkaan kohtaamiseen ja naiden ohjeiden toteutumista todellisessa véakivaltatilan-

teessa voisi vertailla.
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7 Eettisyys ja luotettavuus

Eettiset koodit ja lainsdadannit ohjaavat terveystieteellistd tutkimusta. Perustuslaissa kasi-
telladn henkildkohtaista koskemattomuutta, yksityisyyden suojaa ja sivistyksellisia oikeuk-
sia. Tata opinnaytetyota tehdessé eettisia kysymyksia ovat anonymiteetti, aineistonkeruu
seka aineiston sailytys. Haastateltaville on pystyttava tarjoamaan tutkimukseen osallistumi-
nen taysin anonyymisti. Tama tarkoittaa sita, etta tyd on pystyttava toteuttamaan julkaise-
matta osallistujien henkilttietoja. Tutkimukseen osallistujille on kerrottava aineistonkeruu-
ja sailytysmenetelmista, ja aineisto tulee havittda, kun sen kayttdtarkoitus on saavutettu.
Haastateltavaa on tiedotettava siitd, ettd hanella on mahdollisuus vetaytya tutkimuksesta
milloin tahansa ja saatava kirjallinen suostumus vapaaehtoisuudesta ja aineiston keruusta.
(Kylma & Juvakka 2007.)

Opinnaytetyodlle taytyy hakea asianmukainen lupa ennen aineistonkeruun aloitusta. Tutki-
muslupa edellyttdd usein eettisen toimikunnan puoltavaa lausuntoa tutkimuksesta. Lupa

haetaan kohdeorganisaatiosta. (Kylma & Juvakka 2007.)

Taman opinnaytetydn kohderyhmana olivat LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijat, jotka oli-
vat suorittaneet vahintddn perustason ensihoidon harjoittelun. Kohderyhmé&é lahestyttiin
sahkopostilla, jonka tavoitteena oli saada 10 ensihoitajaopiskelijaa haastateltavaksi. Haas-
tattelujen tavoitteena oli selvittda ensihoitajaopiskelijoiden kokemukset uhka- ja vakivaltati-
lanteisiin perehdyttamisesta ensihoidon harjoitteluissa. Opinnaytety6n saatekirjeessa (Liite
1), joka opiskelijoille [&hetettiin sahkdpostin liitteend, annettiin tietoa tutkimuksesta seka sen
tarkoituksesta. Haastateltaville ilmoitettiin myods sahkopostitse seka haastattelutilanteessa,

ettd henkilttietoja ei kayteta tutkimuksen raportoinnissa, jolloin haastateltujen anonymiteetti

sailyy.

Suhtautumalla kriittisesti lahteisiin pystyttiin arvioimaan kaytettadvan tiedon luotettavuutta
seka ajankohtaisuutta, joka oli opinnaytetydssa tarkedssa osassa. Opinnaytetyd on kirjoi-

tettu LAB-ammattikorkeakoulun kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

Tiedonhakuprosessissa oltiin tarkkoja lahteistd, ja niita etsiessa on pidetty tarkkaa kirjanpi-
toa tehdyista hauista seka kaytetyistd hakusanoista. Uhka- ja vékivaltatilanteet ovat hyvin
laaja kasite, jonka vuoksi sen rajaaminen tarpeeksi pieneksi oli tarkeaa tata opinnaytetyota
tehdesséa. Hakuprosessi, hakusanojen kayttd seka kaytetyt tietokannat on kuvattu opinnay-
tetydssa, ja havainnollistamisen apuna on kaytetty taulukkoa (Taulukko 1). Opinnaytetyn
aihe on ajankohtainen ja tarked, koska tyoturvallisuuteen ensihoidossa ja koko terveyden-

huoltoalalla tulisi kiinnittda entistd enemman huomiota uhka- ja vakivaltatilanteiden
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lisdantymisen takia. Varsinaisia uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyvia luotettavia lahteita,
jotka kasittelisivat nimenomaan ensihoitoa Suomessa, [6ytyi melko vahan, milla oli vaiku-
tusta tutkimuksessa kaytettavien lahteiden maaraan. Myos opinnaytetyon tulos on selkeésti
kuvattu tutkimukseen ja myos niiden ymmartamisessa on kaytetty apuna kuvioita (Kuviot
1-5). Koska haastateltavat olivat LAB-ammattikorkeakoulun ensihoitajaopiskelijoita, tutki-
muslupa haettiin LAB-ammattikorkeakoululta.
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Liite 1. Saatekirje
Hei, ensihoitajaopiskelija!

Olemme ensihoitajaopiskelijat Hanna, Jenna ja Joona LAB-ammattikorkeakoulusta Lap-
peenrannasta. Opinndytetydmme aiheena on ensihoitajaopiskelijoiden kokemukset véki-
valtatilanteisiin perehdyttdmisesté ensihoidon harjoitteluissa. Tarkoituksena on toteuttaa

tiedonkeruu yksildhaastattelulla.

Opinnaytetydmme tavoitteena on selvittdd ensihoitajaopiskelijoiden kokemuksia uhka- ja
vakivaltatilanteisiin perehdyttamisesta seka parantaa heidan perehdyttamistansa ensihoi-
toyksikdissa. Tavoitteena on saada vastaus muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

e Millaiseksi sina koet oman osaamisesi vakivallan uhkatilanteissa?

o Millaiseksi sina olet kokenut harjoittelussa saamasi perehdytyksen vakivalta- ja uh-

katilanteisiin?

¢ Milla tavalla sinun mielestasi voitaisiin parantaa vakivaltatilanteisiin perehdyttamista

ensihoitoyksikoissa?

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Vastaukset kasitellaén luottamuksellisesti
eika opinnaytetydssa kasitella henkilotietoja. Opinnaytetyohon kootuista vastauksista ei voi
paatella vastaajan henkilollisyyttd. Aineisto kerataan ainoastaan opinnaytetyota varten ja

se havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Vastaamiseen menee noin 30 minuuttia ja haastattelun voi keskeyttaa koska tahansa. Vas-

taamme ilomielin tutkimusta koskeviin kysymyksiin.
Ystavallisin terveisin,

Hanna Perékyla, hanna.perakyla@student.lab.fi
Jenna Miettinen, jenna.miettinen@student.lab.fi

Joona Sarkka, joona.sarkka@student.lab.fi



