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koti Esikon toiseen kerrokseen sijoittuvien asuntojen omaohjaajajéarjestelmén kay-
tantdjd. Tassd kehittdmistydssd keskityttiin ainoastaan yhden kerroksen asukkaiden
saamaan henkilokohtaiseen palveluun ensi- ja turvakodin henkilokunnalta. Kehitté-
mistyon tdrkeimmaiksi osuudeksi nostettiin henkilokunnan kdytt6on suunnattu Esi-
kon omaohjaajalle suunnattu opas ja arjen hallinta kortit. Ndiden tyokalujen avulla
Esikossa tyoskentelevit ohjaajat saavuttavat yhtendisen ja tavoitteellisen tavan tehdé
ohjaustyota.

Kehittdmistyd toteutettiin laadullisin menetelmin kéyttden toimintatutkimuksen
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kilokunnalla on jatkossa tarpeen mukaan mahdollisuus muokata néitd apuvélineiti,
mikéli toiminta oleellisesti muuttuu.

Apuvilineiden kéyttoonotto jd4 kokonaisuudessaan Esikon henkilokunnan vas-
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kanssa. Apuviélineet kehitettiin ainoastaan henkilokunnan kanssa, asiakasndkokul-
maa ei huomioitu tydssd. Omaohjaajaoppaan ja Arjenhallintakorttien kaytettidvyy-
den ja tuloksellisuuden arviointi jddvét Esikon henkilokunnan suoritettavaksi kéyt-
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The development work was carried out using qualitative methods using the model of
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1 JOHDANTO

Aihe tdhén kehittimistyohon oli alusta asti selvé, halusin tehdé jotain mika liittyy va-
kivaltatyon teemaan. Olin opintojen alusta alkaen tydskennellyt Esikon ensi- ja turva-
kodissa tarvittaessa toihin kutsuttavana sijaisena. Olin ollut vapaaehtoisena perhetyon
puolella, avokriisitydssd olin tehnyt iltaisin ja viikonloppuisin sijaisuuksia ja lopuksi
olin my0s turvakodissa kesédlomasijaisena. Tdma johdatti minut aivan uuden asian 4a-
relle. Suomessa on aivan liikaa turvattomuutta paikassa, jonka pitiisi olla turvallisin,
eli kotona. Monet suomalaiset naiset, lapset ja joskus miehetkin hakeutuvat ensi- ja
turvakodin tarjoamiin palveluihin. Tutustuin keikkatyoni aikana osaavaan ja alaansa
perehtyneeseen henkilokuntaan. Henkilokunnan tehtdvani oli huolehtia asiakkaiden
turvallisuuden tunteesta, herdttdd luottamusta ja auttaa ihmiset uuteen alkuun eldmés-
sddn. Huomasin kiinnostuvani vikivaltatydstd varsinkin yksittdisten uhrien nikokul-

masta.

Keskustellessani ndisti teemoista ja omasta koulutuksestani henkilokunnan kanssa, he
nostivat esiin tarpeen omaohjaaja jarjestelmén péaivittdmiseksi. Henkilokunta toivoi
selkedmpdd ohjetta, raamia, jonka pohjalta kaikki asukkaat saisivat hyvdd palvelua
huolimatta kuka sitd antaa. Toiveena oli palvelun laadun parantaminen. Ensi- ja turva-
kodilla on pitkddn samana pysynyt henkilokunta, mutta kesi- ja muina loma-aikoina
kédytetddn sijaisia. He tarvitsivat selkedn tydohjeen asiakkaiden tapaamisiin. Otin
haasteen vastaan ja aloin kehittad selkeitd ohjeita omaohjaajalle. Henkilokunta toivoi
my0s keskustelun tueksi kdytettdvid kortteja, joiden avulla olisi helppo ohjata keskus-
telua vaikeisiin arjen haasteisiin. Henkilokunnan avulla ja heidédn toiveitaan noudat-
taen tehdyt arjenhallinta kortit ja omaohjaajan opas ovat timén tyon liitteind hieman
alkuperdisestd mukailtuna. Alkuperdiset kortit ja opas ovat saatavilla tekijalta erikseen

pyydettdessa.



2 ENSI- JA TURVAKOTI ESIKKO

Porin ensi- ja turvakotiyhdistys Esikko on osa Suomen ensi- ja turvakotien verkostoa.
Porin Esikon 10 perheasuntoa tarjoavat pitkdaikaista tukea ja ammatillista ohjausta
lapsiperheille ja lapsettomille nuorille sekd aikuisille. Osallistavassa perhetydssa ko-
rostuu yhteisollisyys, osallisuus ja vertaistuki. Asukasperhekohtainen omaohjaajajér-
jestelmd mahdollistaa yksil6llisen tuen perheen tarpeiden mukaisesti. Perheasunnot
ovat vuokrasuhteisia. Yksiditd asunnoista on kahdeksan ja kaksi huoneistoista on kak-
sioita. Perheiden yhteiskédytossd ovat palvelutalon yhteisotila, opetuskeittio, leikki-
huone, pyykkihuoltotilat ja sauna. (Porin ensi- ja turvakodin www-sivut). Asunnoissa
asuu eri ikdisid ja eri eldméntilanteessa olevia ihmisid. Osalla asukkaista on perhe ja
lapsia ja osa on yksinasuvia. Asukkaat voivat viettdd aikaansa sopimuksen mukaan
myds yleisissd tiloissa. Yhteisessd keittidssd voi tehdd ruokaa tai oleskella, ja myos
leikkitila on asukkaiden suosiossa. Leikkihuoneessa on paljon leluja, joilla lapset voi-
vat leikkid. Asuntojen kylpyhuoneet eivit ole kovin isoja, joten talon alakerrassa oleva
pyykkitupa ja sauna ovat asukkaiden varattavissa tarpeen mukaan pientd korvausta

vastaan.

3 KEHITTAMISTYON KESKEISET TERMIT

3.1 Ohjaaja

Ohjaaja tarvitsee tydssddn hyvid vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja. Keskeisté lahesty-
mistavassa on asiakkaan tilanne ja tarpeet. (Sayed 2015, 21.) Hyva ohjaaja on asiak-
kaalle rinnalla kulkija ja asioiden ajaja. Ohjaajan tehtdvédné on antaa asiakkaalle tarvit-
tava aika ja ndkokulma toivosta. Ohjaaja valmistautuu tapaamiseen ja sitoutuu asiak-
kaan tarpeeseen. Ohjaaja toimii aina suunnitelmallisesti, ja ohjauksella on alku ja
loppu. (Liikanen 2015, 55.) Hyvédin ohjaajuuteen liittyy asiakkaan kuunteleminen ja

tunnetilan tarkkailu (Vénska, Laitinen-Védananen, Kettunen, Mékela. 2011, 13, 29).



Ohjaajan on hyvé tunnistaa itsesséén olevat varjopuolet, etteivdt nima heijastu ohjaus-
toimintaan. Tunnistetut varjot ohjaaja voi tietoisesti siirtdd syrjdin ohjaustilanteesta.
Omaa ohjaajuutta voi rajoittaa myos opettaminen, negatiivisuus, vaikeus kertoa fakta-

tietoa tai pettymyksen tuottamisen vaikeus. (Vanskd ym. 2011, 13, 29.)

Vikivaltatyon tiimin kolme jisentd ilmaisivat tarpeen saada apuvilineitd yhtendisem-
méan ohjauksen saamiseksi Esikossa. Olin heididn kanssaan palaverissa ja mietimme
tapoja, jotka antaisivat ohjeita toimia omaohjaajina tavoitteellisesti. He toivoivat maa-

riteltdvin my0s yhtendiset kdytinnot omaohjaajille.

3.2 Omaohjaajuuden l&dhtokohdat

Aito osallisuus vaikuttaa myonteisesti asiakkaisiin. Asiakkaan osallisuuden vahvista-
minen on tdrked osa omaohjaajuutta. Dialoginen vuorovaikutus ja jaettu yhteinen ko-
kemus saavat aikaan toimivampia ja asiakasldhtdisempid palveluita. Tarkedd asiak-
kaan kohtaamisessa on molemminpuolinen kunnioitus ja vuorovaikutus. Asiakkaan

osallisuus lisdd myonteistd hyvinvointia. (Rissanen 2021, 147-148.)

Loysin muutamia aiempia tutkimuksia omaohjaaja malleista. Mallit keskittyvit tiet-
tyyn sairaus- tai vammaisryhmaén. Yksi 10ytamistini opinndytetdistd oli Satakunnan
ammattikorkeakoulussa tehty YAMK opinndytetyd “Omaohjaajan rooli avokuntou-
tushankkeessa” (Huuskonen, A. & SAMK 2011). Téssa tydssa kehitettiin omaohjaaja

malli vaikeaan MS-tautiin sairastuneiden ryhmékuntoutuksessa.

Suurin osa 10ytdmisténi viitoskirjoista tai opinndytetoistd keskittyi omahoitajuuteen.
Naéissd toissd paneuduttiin enimmékseen kotihoidon tai tehostetun palveluasumisen
omabhoitajajirjestelmin kehittdmiseen. Yhtend hyvéni esimerkkind voisin mainita Sa-
takunnan ammattikorkeakoulussa YAMK opinndytetyond 2020 valmistuneen Sari
Vaittisen “Omahoitajana kotihoidon asiakkaan rinnalla”. Toinen mielenkiintoinen tut-
kimus oli tdnd vuonna SAMK:ssa julkaistu Uusitalo Johannan tekemé “’Tkdéntyneen
yksildvastuinen hoitoty6 pitkdaikaishoidossa”. Ndma molemmat esimerkit ovat toteu-
tettu toimintatutkimuksena ja molemmissa keskitytdin omahoitaja mallin luomiseen

ikddntyneen vdeston hoidossa. Yleisesti ottaen omahoitajuutta ja -ohjaajuutta ja niiden



kehittamistd on tutkittu mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien tai vanhuspalveluiden

osa-alueilla.

3.2.1 Ohjaus

Sosiaalitydsséd keskeinen tydomenetelma on ohjaus. Sen tehtdvénd on tukea asiakkaita
muutosprosesseissa, joissa asiakkaalla ei ole omia voimavaroja riittdvisti. Usein oh-
jaus tapahtuu asiakkaan ja tyontekijan kahdenkeskisind tapaamisina prosessinomai-
sesti. Nykyéén tapaamiset voivat olla myos nettiymparistossa. (Sayed 2015, 8, Helmi-
nen 2016, 16.) Ohjaus on aina asiakasldahtdisti ja se perustuu luottamukselliseen suh-
teeseen. Toimiva ohjaus vaatii molemminpuolista sitoutumista. Ohjaus ei ole asiak-
kaan puolesta tekemisti, vaan yhdessé tehtidvii suunnitelmallista ja vuorovaikutuksel-
lista tyotd. (Vénskd 2011, 17. Liikanen 2015, 58.) Toimivan ohjauksen uhkana ovat
luottamuksen menetys, erilaiset nikemykset asioista ja aasiakkaan tai ohjaajan ulko-

puolisuus (Liikanen 2015, 55).

3.3 Arjen hallinta

Mielenterveystalon internetsivut jakavat arkeen kuuluvia asioita eri ryhmiin. Néitd ryhmid
ovat mm. tyo tai koulu, pdivin kotity6t, asioiden hoitaminen, harrastukset, sosiaaliset
suhteet, rentoutuminen ja lepo. Ndiden asioiden avulla voidaan miettid, miten arki su-
juu. Arjen sujumiseen liittyvid kysymyksid voisi olla:

-mité asioita teet riittdvasti?

-mitd asioita teet litlan vdhéan?

-mitd asioita voisit muuttaa, jotta arki sujuisi sinulle hyvélla tavalla?

Mielenterveyden keskusliiton Yksilovalmennuksen oppaassa (2019) arjen hallinta on
jaettu osioihin: ystavyys, opiskelu/tyo, perhe, harrastukset, oma aika, terveys, henki-
nen hyvinvointi, parisuhde, liikunta ja luovuus. Arki muodostuu kaikilla hieman
erindkoiseksi eldméntilanteen takia. Perheellisilld voi olla puutetta omasta ajasta, kun
taas yksinasuvalla sité voi olla litkaakin. Toisaalta sama asia voi olla toiselle kuormi-

tustekiji ja toiselle voimaannuttava asia, esimerkiksi parisuhde.



Arjen hallinnasta 16ytyy monta opasta ja opinndytetydtd. Suurin osa néisté kasittelee
nuorten, vanhusten tai mielenterveyskuntoutujien arjenhallintaa. Esimerkiksi Sininau-
haliiton julkaisu ”Kaikki hyvin kotona? Ikééntyneiden arjen hallinta tuetun asumisen
yksikoissd.” vuodelta 2015 on teemoiltaan edelleen ajankohtainen ikdihmisten arjesta.
Aihealueet ovat samat, on tutkimuksen ryhma miké tahansa, mutta tdssi tutkimuksessa
keskityn arjen hallintaan yleisesti. Esikon asunnoissa asuvilla ei tarvitse olla diagnoo-
sia, eikd heidén tarvitse kuulua mihinkaan tiettyyn ikdryhmaan. Tassd ty0ssa tuotetaan

arjen hallintakortit, jotka sopivat ihan jokaisen kdyttoon.

3.4 Asiakasldhtoisyys

Asiakasldhtoisilla palveluilla tarkoitetaan asiakkaiden tarpeisiin vastaavia, vaikuttavia
ja turvallisia palveluja. Asiakasldhtdisen mallin tarkoituksena on lisdtd asiakkaan hy-
vinvointia. Asiakasléhtoisyyttéd pyritdédn toteuttamaan kehitystyOssa ja yksittéiselle asi-
akkaalle annettavassa palvelussa. Asiakkaalle timé nidkyy arvostuksena, myotituntona
ja kunnioituksena. Asiakkaalla on oikeus itsendisiin padtoksiin omasta elimaéstéén.
Palveluun osallistuminen edellyttdd asiakkaan suostumusta. Asiakasldhtdisen toimin-
takulttuurin tulee ndkya myds ohjaajien yhteisty0ssd omaisten ja ldheisten kanssa. Oh-
jaajan yhtena tehtdvina on tukea asiakkaan itsemédrddmisoikeuden toteutumista. Asi-
akkaan osallistumisella vahvistetaan osallistavaa tydotetta. Asiakkaalla on mahdolli-
suus vaikuttaa ja myos kehittdd palveluita. Olennaista asiakasldahtdisen kulttuurin saa-
vuttamisessa on johdon kiinnostus asiakasldhtdisyyden kehittimiseen. Tarvitaan pit-
kdjanteistd tyotd ja sitoutumista sekd koulutusta koko henkilokunnalle. Tiedetddn
my0s, ettd henkildston tyytyviisyys ja asiakkaiden tyytyviisyys ovat kytkoksissa toi-
siinsa. (Terveydenhuollon laatuopas 2019, 7.)

Asiakasldhtoisyys palvelutoiminnassa merkitsee asiakkaan aitoa kuuntelua ja kohtaa-
mista. Ohjaaja asettuu asiakkaan asemaan ja suunnitelmat tehddén yhteistyossd. Yh-
dessd my0s etsitddn uusia mahdollisuuksia ja kdydddn vuoropuhelua asiakkaan eh-
doilla. Asiakasldhtdisessd mallissa asiakas on aina oman eldménsé asiantuntija. Asia-
kasldhtoisesti toimiva ohjaaja on yhdenvertainen asiakkaaseen ndhden. Asiakas nih-
dddn kokonaisuutena ja ohjaajan tarkoituksena on tukea asiakkaan itsendisyytta ja riip-

pumattomuutta. (Moisanen 2018, 39.)



4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Esikossa asiakkaina olevilla yhteisend tekijané ovat eritasoiset ongelmat eldmén- ja/
tai arjenhallinnassa. Eldménhallinta tarkoittaa omaa kokemusta arjenhallinnasta ja se

kattaa elamisen puitteet kuten asumiseen, tyohon, opiskeluun yms. liittyvét asiat (Hel-

minen 2016, 15-16).

Kehittdmistyon aihe nousi esiin Esikon vékivaltatyon tiimissd. Télld hetkelld Esikon
tukiasunnoissa asuvilla on oikeus omaohjaajan tukeen tarpeen mukaan. Omaohjaajia
Esikossa on viisi. Osalla omaohjaajista on vikivaltatyon koulutus, mutta ei kaikilla.
Talld hetkelld jokainen tyontekijd toimii omaohjaajana omien tavoitteidensa kautta,
mitddn yhteistd suunnitelmaa ei ole tehty. Opinndytetyon tuotoksena on tarkoitus tehda
Arjen hallinta kortit puheeksi oton vilineeksi seké kirjallinen ohje omaohjaajan tyén
siséllostd Esikossa. Aihe valikoitui Esikon vikivaltatyon tiimin ehdotuksesta. Viki-
valtatyd on keskeinen osa Esikon toimintaa, ja tiimin yhteinen tavoite on parantaa ja

saada tasalaatua toiminnan sisiltdoon.

Tyon tarkoituksena on tuottaa tasalaatuinen, systemaattinen ja tavoitteellinen omaoh-
jaajajarjestelmi, joka noudattaa sille asetettuja raameja ja sddntojd. Kehittimistyon
tarkoituksena on tuottaa kirjalliset ohjeet eli omaohjaajaopas tavoitteellisesta omaoh-
jaajatyoskentelystd Esikossa. Tavoitteena on saada kaikki omaohjaajat noudattamaan
yhdessi laadittuja ohjeita. Yhteistoiminnan kannalta on tarkedd, ettd tyontekijat ajat-
televat samansuuntaisesti tyon tavoitteista ja toiminnasta sekd tyontekijoiden vililld

on yhteisid toimintatapoja (Seppanen-Jarveld ym. 2009, 19).

Esikon henkilokunnan toivomuksesta ja yhtendisen mallin toteuttamiseksi, pyritddn
kehittimaan keskustelua ohjaavat arjen hallintakortit. Korttien kdéntopuolelle kirja-

taan keskustelua ohjaavia kysymyksid, joita voi hyodyntda asiakastilanteissa.

4.1 Kehittamistyon esittelya

Kehittdmistyon tutkimusongelma on tavoitteellisen omaohjaajatydskentelyn keinot

Esikossa. Miten palvelusta saadaan tasalaatuista ja systemaattista? Toiminnan pitdisi
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johtaa asiakkaan muuttoon omilleen, miten tdssé tavoitteessa onnistutaan parhaiten?
Lahdin suunnittelemaan ratkaisua yhdessd vékivaltatyon tiimin kanssa. Kananen
(2014, 11) ohjaa kirjassaan osallistamaan organisaatiota muutokseen. Kehittdmistyon
toteutuksessa pyrin osallistamaan Esikon ohjaajia, jotta he myo0s sitoutuisivat tdhén

tehtdvddan muutokseen ja malliin.

Aiempia tutkimuksia selatessani, huomasin, ettd niitd on tehty eri sairausryhmien tai
vammaisryhmien omaohjaajuudesta tai omahoitajuudesta ja sen kehittdmisestd.
Omassa tyOssani asukkaat eivit ole luokiteltavissa mihink&dn ryhméén, vaan he ovat
tdysin toisistaan poikkeava otos. Jokaisella asukkaalla on oma syynsé asua Esikon ti-
loissa, mutta selkedd struktuuria ei ole. Toisaalta timé merkitsee myds sité, ettd oma-
ohjaajuus on kaikilla asukkailla omanlaisensa. Jokaiselle asukkaalle on tarjottava tiy-

sin yksildllistd ohjausta huomioiden asukkaan omat tarpeet.

Talld hetkelld asukkaille on mééritelty omaohjaaja asukkaan muuttaessa taloon. Oma-
ohjaaja saa kuitenkin itse méadritelld miten usein tapaa omaa ohjattavaansa ja mita asi-
oita hinen kanssaan kiy lapi. Asukkaat saavat asua talossa niin pitkd4n kuin haluavat,

eikd heille ole mééritelty selkedd tavoitetta asumiselleen.

Esikon ohjaajat toivat esiin tarpeen keskustelua ohjaaville arjen hallintakorteille. Oh-
jaajat ehdottivat korteissa olevan normaaliin arkeen liittyvid aithealueita: talous, pdivdn
rytmitys, sosiaaliset suhteet jne. Ohjaajat toivoivat korttien kdantopuolella olevan kes-
kustelua ohjaavia sanoja tai kysymyksid, joiden perusteella asiakkaiden ohjaus pysyisi
tasalaatuisena. Toiveena on, ettd kaikkien asiakkaiden kanssa puhutaan samoista asi-
oista. Tdmi parantaa ohjauksen tasalaatuisuutta ja ohjaus ei ole kiinni ohjaajan intres-
seistd. Ohjaamiseen vaikuttaa my0s ohjaajan omat taidot ja tietimys, sekd vuorovai-

kutukselliset taidot.
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5 KEHITTAMISTYON TUTKIMUKSELLINEN OSUUS

5.1 Toimintatutkimuksen soveltaminen opinnéytety0ssi

Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirjassa Kallinen ja Kinnunen kertovat toiminta-
tutkimuksen olevan malli, jolla pyritddn tutkimaan todellisuutta ja pyritddn sen muut-
tamiseen. Tutkimuksen ldhestymistapaa voidaan luonnehtia teoreettismetodolo-
giseksi. Tutkimuksen keskeisid elementtejd ovat toiminta-, kdytinto-, muutos-, pro-
sessi- ja osallisuusorientaatio. Tédssd opinndytetydssd on tarkoituksena saada aikaan
sosiaalisiin kdytantoihin kohdistuvaa, ongelmien ratkaisuun ja muutoksiin johtavaa
toimintaa. Tehtdvén tarkoitus on edetd prosessinomaisesti, ja toivon saavani kiytin-
noissd mukana olevat ihmiset osallistumaan kehitystyohon. Toimintatutkimukselle
toiminta on sekd tutkimuskohde, tutkimusviline ja pddméérd. Toimintatutkimuksen

tarkoituksena on yleensd ithmisten toiminnan muuttaminen (Kananen 2014, 15).

Yleisesti toimintatutkimusta voidaan kéyttdd, jos on tarkoitus muokata toimintaa, joka
keskittyy nykyisten kdytdntojen muuttamiseen tulevaisuudessa. Esikon omaohjaaja-
mallin muokkaaminen nykyaikaiseksi onnistuu parhaiten suunnittelun, toiminnan, ha-
vainnoinnin, reflektoinnin ja arvioinnin avulla. Toimintatutkimuksessa voidaan kayt-
tad rinnakkain useita menetelmid. Useiden menetelmien kayttd on sallittua, jos pyri-
tddn saamaan kattava aineisto kehittimistyon loppuunsaattamiseksi. (Kostamo, Airak-

sinen & Vilkka 2022, 126. Kallinen ym. n.d.)

5.2 Aineiston hankinta

Toimintatutkimuksessa aineistoa voidaan kerdtd esimerkiksi ryhmédkeskustelun tai -
haastattelun avulla. Kehittdmistyon luonteen vuoksi koin jirkevimmaéksi kutsua Esi-
kon koko aiheen parissa tydskentelevd ryhmén yhteen pohtimaan aihetta. Haastatte-
luissa on tdrkedd muotoilla kysymykset avoimiksi ja antaa tutkittaville aikaa vastata.
Hiljaisuus on yksi haastattelun elementeistd. Haastattelu ei aina etene ennalta suunni-

tellusti, ja siitd saatava aineisto voi olla erilainen kuin odotus oli. (Kallinen ym. n.d.)
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Jonkin verran kehittamisty0ssd oli kdytossd myds etnografista aineistoa. Néihin kuu-
luu muun muassa omat havaintoni ja mukana olleen ryhmén selonteot, késitykset ja
tulkinnat muutoksen kohteesta. Keskustelin ryhmén kanssa haastattelun ja havainnoin-
nin lomassa. Koska olin koko ajan mukana ryhméssé en pystynyt tekemiin tarkkoja
muistiinpanoja heti vaan tein tutkimuspiiviakirjaa tapaamisten jalkeen. Mielesténi tir-
keinté oli tapahtumien ja tunnelmien kuvaaminen: mité, missd, milloin ja miten kaikki
tapahtui, ketka osallistuivat ja mitd kenenkin kanssa puhuttiin. Tdménkaltaisen aineis-
ton késittelyyn ei ole olemassa systemaattisuuden vaatimusta. Jotkut tilanteet ja asiat
kuvataan kiinnostavina ja osa voidaan kuvata vain yhdelld virkkeelld. (Kallinen ym.

n.d.)

Akvaariokeskustelu oli kdytdssd ensimmadisissd tapaamisissa, sen avulla heriteltiin
ideoita oman tyon yhteiseen kehittdmiseen. Akvaariokeskustelu perustuu aktiiviseen
kuuntelemiseen ja osallistujien oppiminen on tirkeintd. Keskustelu mahdollistaa eri

nikemysten esiin tuomisen avoimesti ja rehellisesti. Keskustelun tavoitteena on paran-
taa osallistujien ymmarrystd toisesta. Tavoitteena on aktiivisen kuuntelun ja puhumi-
sen vuorottelun. Kun sisdkehd puhuu, ulkokehd kuuntelee ja pédinvastoin. (Innokyla

WWWw-sivut.)

Lisdksi kdytin tyokaluna koko tyoryhmén workshopia. Aivoriihi eli workshop on
luova menetelmd, ja sen tavoitteena on kehittdd toteutettavia ideoita. Itse toimin

workshopin vetdjand ja pyrin kannustamaan ryhmaa. (Innokyld www-sivut.)

Arjen hallinta korttien tyOpaja alkoi parityoskentelylld. Olin koonnut valmiiksi tee-
moja, jotka olivat nousseet esiin eri ldhteistd liittyen arjen toimintoihin. Léhteina toi-
mivat jo aiemmin kehittdmistehtdvissd mainittujen lisdksi mm. Helmisen ja Armanton
(2017), Leppéamaden, Virran, Salakarin ja Humaljoen (2017), M6onkkosen ja Monkko-
sen (2018) ja Uusitalon (2022) teokset. Aluksi korttien teemoja oli yli kolmekymmenta
ja niihin liittyvid aihealueita vield enemmaén. Parityond aloitettu korttien ja asioiden
yhdistdminen jatkui niin, ettd kaikki parit olivat kdyneet ldpi kaikki kortit. Lopuksi
kaikki tyOpajaan osallistuneet henkil6t pédéttivat yhdessd, minka aihekokonaisuuden
alle mikéakin kortti sijoitetaan. Lopuksi meille jdi kuusi aihealuetta ja 25 korttia. Néista
korteista koostin kuvien ja lisdkysymysten kera korttipakan Esikon kéyttoon keskus-

telun tueksi.
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Oppaan tekeminen alkoi akvaariokeskustelulla, jossa pohdittiin asukkaan kannalta tér-
keitd asioita. Keskustelussa kdytiin 1api uuden asukkaan vastaanottoa, tapaamistiheytta
oma ohjaajan kanssa ja kdytdnnon tukitoimia. Jokaisen keskustelun péétteeksi ulko-
rinki sai kommentoida keskustelijoiden pohtimia aiheita. Kirjasin ylds vililld hyvin
kiithkeénd kaynyttd keskustelua. Keskusteluissa huomasi hyvin alun erilaisten kéytin-
téjen luoman jénnitteen henkilokunnan vélilld. Keskustelu ronsyili ajoittain aiheen ul-
kopuolelle, minka takia vililld jouduin puuttumaan tilanteeseen. Liitteessd 1. on ak-

vaariokeskustelusta tehty muistio.

Akvaariokeskustelun jilkeen tein anonyymin kyselyn henkilokunnalta. Kyselyssi ha-
lusin tietdd millaiseksi henkilokunta kuvaa Esikon sen hetkisti tilannetta omaohjaa-
juudesta. Seuraava kysymys oli mitd henkilokunta haluaisi omaohjaajuuden olevan.
Kysyin my0s, mitd kenellekin oli jdényt mieleen keskustelussa sovituista asioista.
Niéitd kyselyssa tulleita asioita kéytiin 1dpi seuraavalla tapaamiskerralla (liite 2.). Ky-
selysséd nousseet arvot laitettiin yhdessa tarkeysjirjestykseen. Néistd eniten 44niéd saa-
neet teemat nostettiin omaohjaaja oppaaseen yhdessa akvaariokeskustelussa esiin tul-

leiden asioiden kanssa.

Omaohjaajaopas on tarkoitettu tulostettavaksi kaikille tyontekijoille muistin avuksi
omaohjaaja tapaamisiin, ja varsinkin uuden asukkaan vastaanottotilanteisiin. Opas on
tehty niin helposti tulostettavaksi ja luettavaksi, ettd sen voi ottaa mukaan vaikka jo-
kaiseen omaohjaaja tapaamiseen mukaan. Halutessaan omaohjaaja voi kirjoittaa muis-
tiinpanoja tapaamisesta oppaaseen, ja siirtdd tiedot siitd asiakastietojarjestelmién. Sa-
maa opasta voi kdyttdd koko asiakkuuden ajan, ja siitd voi helposti tarkastaa, mitka

atheet ovat jo késitelty (esim. asiakkaan verkostot).

Niiden tyokalujen (omaohjaajaopas ja arjenhallintakortit) aktiivisen kédyttdmisen
avulla Esikon 2. kerroksen asukkaat saavat jatkossa selkedi ja strukturoitua ohjausta.
Uskon, ettd asukkaiden omat pddmadrat selkiytyvit ja ohjaajien tyd muuttuu yhtendi-
semmaiksi. Omaohjaajaoppaassa on lueteltu mitkd asiat kdydédan lapi alkutapaami-
sessa, ensimmaisilld tapaamiskerroilla ja jatkotapaamisissa. Arjen hallintakortteja voi
ottaa mukaan keskustelun avaamiseksi eri vaiheissa ohjausta. Kaikkia 25 korttia ei

tarvitse ottaa jokaiseen tapaamiseen, voi valita mukaansa esimerkiksi yhden teema
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alueen kortit tai jokaisesta alueesta yhden kortin. Télloin asiakkaan on helpompi tehdi
valinta keskusteltavasta aiheesta, kun valikoima on suppeampi. Ohjaaja voi ndin myos
ohjata keskustelua aikaisemmin esiin tulleiden, mahdollisesti asiakkaalle vaikeiden

asioiden, uudelleen esiin ottamiseen.

6 KEHITTAMISTYO PROSESSINA

6.1 Suunnittelu- ja kehittdmisvaihe

Sain aiheen tdhén kehittimistyohon kevéilla 2021. Aluksi kdvin tapaamassa vikival-
tatiimin jdsenid, joilta sain lisdd tietoa opinndytetyon tarpeesta Esikossa. He kertoivat
sen hetkisesti tilanteesta ja asiakkaiden ohjaukseen liittyvistd ongelmista. Aloin heti
suunnitella tyGténi ja tein alustavan suunnitelman. Esikon ensi- ja turvakodilla koettiin
syksylld 2021 monenlaista muutosta. Yhteyshenkiloni siirtyi véliaikaisesti Porin kau-
pungille t6ihin. Alkuvuonna 2022 pitkdaikainen toiminnanjohtaja jai eldkkeelle ja ti-
lalle tuli uusi toiminnanjohtaja. Samaan aikaan tydyhteisdssd koettiin vaikea ko-

ronaepidemia, miké kaiken muun lisdksi hidasti opinnéytetyoni jatkumista.

Oman opinndytetyoni aikataulu on esitetty kuvassa 1.
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KUVA 1. Opinnéytetyon suunnitelma

6.2 Tavoitteet ja menetelmadt eli organisaation osallistuminen kehittdmisty6hon

Kehittdmistyon tarkoituksena on ottaa kdyttoon yhteistydssd omaohjaajien kanssa tuo-
tettu, heille muotoiltu omaohjaajan opas. Arjen hallintakortit on tarkoitettu puheeksi

oton vilineiksi erityisesti niille, joilla ei vield ole vékivaltatyon koulutusta.

Ty0Oyhteisosté ldhteva kehittdminen perustuu jo tunnistettuihin tarpeisiin ja haasteisiin.
Tyo6n kehittdminen perustuu aiemman tyomallin tutkimiseen ja parantamiseen. Muu-
toksen tavoitteena on asiakaspalvelun laadun kehittdminen. Kehittdmistyon tarkoituk-
sena on sitoutua yhteisiin pelisddntdihin. Kaikille sopivaan tulokseen piéstién parhai-

ten keskustelemalla. (Seppénen-Jéarveld ym. 2009, 13, 21-24.)

Organisaation tehtdvdni on tarjota omaohjaukselle kunnossa olevat puitteet ja raken-
teet, jotka mahdollistavat asiakasldhtdisen ja ainutlaatuisen ohjausprosessin (Vanska
ym. 2011, 9, Liikanen 2015, 55). Tydyhteis6ldhtoisessd kehittdmistydssé toimijoita ja
tekij6itd on koko tydyhteiso ja sen jasenet (Seppénen-Jarveld & Vataja 2009, 20).
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6.2.1 Aiheen rajaus

Opinndytetyo keskittyy ainoastaan Porin Esikon 2. kerroksen asuntoihin ja niihin liit-
tyvddn omaohjaajajirjestelméén. Talon sisdlld toimii my0s turvakoti, lapsityd, avokrii-
sity0 ja perhetyd. Opinndytetyon ei ole tarkoitus tuottaa materiaalia muiden toiminto-
jen kayttoon. Arjen hallintakortit ohjaavat omaohjaajien tydskentelyd asukkaiden
kanssa kohti ennalta sovittua pddmaarad. Naitd kortteja voi tarpeen mukaan ottaa kayt-

t6on muillakin tyopisteilld Esikon sisdlla.

6.3 Kehittdmistyon toteutus

Kehittdmistyon tutkimuksen menetelméksi valikoitui toimintatutkimus. Yhdessi tyo-
paikan edustajien kanssa mietimme mitd elementteji hyvédn ja kannustavaan omaoh-
jaajuuteen kuuluu juuri heidédn tarpeisiinsa sopien. Olin mukana tydyhteison palave-
reissa ja kirjaan ylos sovittuja asioita. Niistd tyOyhteisoltd kerdtyistd tiedoista, toi-
veista ja tarpeista teen opinndytetyoni, jonka tarkoituksena on aikaansaada toimiva ja
asiakkaita eteenpéin vievd omaohjaaja malli. Tdma tydpaikan ja toimintatutkimuksen

tekijan vilinen yhteisty0 on tarked osa tutkimusta (Kananen 2014, 11).

6.4 Tiedonkeruu

Tiedonkeruumenetelméni ovat tdssi tehtdvdssd muokkautuneet tilanteiden mukaan.
Koko aineisto on kerétty laadullisin tutkimusmenetelmin, esimerkiksi ryhméhaastat-
telut, osallistuva havainnointi, kirjalliset muistiot, tydpajat ja oma tutkimuspaivakir-

jani.

6.4.1 Tutkimuspiivéakirja

Koko prosessin ajan kirjasin tapahtumia vihkoon, jota voidaan pitii tutkimuspéivékir-
jana. Tdhan tutkimuspéivikirjaan kirjasin Esikon tyontekijoiden mielipiteitd, ehdotuk-
sia, kommentteja ja ajatuksia. Jonkin verran laitoin ylds omia ajatuksiani ja havainto-
jani tapaamisista. Kirjaukset tein yleensé heti tapaamisissa tai vélittdmasti niiden jal-

keen, ettei muistini pettinyt. Omaohjaajamallin suunnittelemisessa korostui Esikon
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vékivaltatyon henkiloston yhteistyd, yhteinen suunnittelu ja aktiivinen keskustelu.
Opinndytetyon kirjoittamisen aikana tutkimuspiivékirja oli tukena asioiden mieleen

palauttamisessa, tosin merkinnét olivat ajoittain hieman sekavia.

6.4.2 Tapaamiset Esikon vékivaltatiimin kanssa

Lokakuussa 2021 Esikon viakivaltaryhmé kokoontui silloisen esimiehen johdolla Lou-
nasravintola Miittinkin alakerrassa. Sain olla mukana tapaamisessa, ja samalla tein
hieman alkukartoitusta tutkimukseeni liittyen. Esikon henkilokunta keskusteli neljéan
hengen ryhmissd akvaariokeskustelun omaisesti annetuista aiheista, jotka liittyivit ta-
voitteelliseen omaohjaajuuteen. Keskusteluiden jélkeen kéytiin keskustelua kulloinkin
aitheena olevasta teemasta. Niistd keskusteluista kokosin yhteen muistion, joiden poh-

jalta 1dhdin suunnittelemaan kehitystyon runkoa (LIITE 1).

Kevadlla 2022 kivin keskustelemassa kehitystydstdni Esikon toiminnanjohtajan
kanssa. Héneltd sain neuvoja, mihin suuntaan he toivovat omaohjaaja oppaan valmis-
telun etenevin. Alustavaa tietoa olen kerdnnyt jo aiemmin ja nyt olisi aika jatkaa tyota
vikivaltatiimin kanssa. Tutkimusluvan saamisen jalkeen aloitin varsinaisen omaoh-

jaaja mallin todentamista ja arjen hallintakorttien suunnittelua.

Kesdkuussa 2022 olin taas koko tydryhmén yhteisessd palaverissa. Tédsséd tapaamisessa
kdvimme ldpi aikaisemmin kerdttyd materiaalia ja tyostimme sitd tarkemmaksi oma-
ohjaajajirjestelmén rungoksi (LIITE 2.). Téassa keskustelussa kdvimme ldpi aiemmin
tuotettua omaohjaajatyon arvokarttaa. Valitsimme tirkeimmaét arvot, jotka ohjaavat
jatkossa omaohjaajien toimintaa. Ndma arvot ja ohjeet ovat nyt jalostettu omaohjaaja

oppaaksi Esikon 2. kerroksen asukkaiden tyontekijoille.

Elokuun lopulla 2022 tapasimme kehittdmispaivissd Esikon tiimin kanssa. Henkilo-
kunnassa oli taas tapahtunut hieman muutoksia, ja tuntui, ettd myds alun perin suun-
nitellut tarpeet olivat muuttuneet. Téssd tapaamisessa toteutimme tyOpajan, jossa tyon-
tekijét késittelevét ensin pareittain arjen hallintaan liittyvid asioita. Nama asiat liitettiin
yhdistdvin otsikon alle. Kaikkiin kortteihin pyrittiin I6ytdmééan aihetta avaavat kysy-

mykset. Parityoskentelyn jdlkeen kdvimme vield isossa ryhméssd ldpi toteutuneet
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kortit. Tyoryhmit olivat tyytyvdisid tuotoksiin. Néistéd tyopajoissa valmistelluista kor-
teista sain muotoiltua arjen hallinta kortit, jotka ohjaavat keskustelua asiakkaiden

kanssa.

6.5 Toimintatutkimuksen tutkijana toimiminen

Tdmén muutosprojektin ldpiviemiseksi tutkin hieman vetéjiltd vaadittavia ominai-
suuksia. Kananen (2014, 69) kertoo kirjassaan, ettd hankkeen vetéjilla pitdé olla hyvét
ithmissuhdetaidot sekd kyky kannustaa ryhmaldisid avoimeen vuorovaikutukseen. Tata
tehtdvaa tehdessdni, huomasin ryhméhengen ja kuuntelemisen merkityksen. Samassa
kirjassa Kananen nostaa esiin myds avoimen tiedottamisen tutkimuksen vaiheista.
Kuntoutusohjaajan opinnoissa niitd edelld mainittuja taitoja on harjoiteltu. Olemme
lukeneet ja harjoitelleet mm. asiakastyon ja motivoivan haastattelun opinnoissa ithmis-

ten ja ryhmien kohtaamista ja esiintymisté yleison edessa.

6.6 Toimintatutkimuksessa mukana oleva ryhmé

Téssé tyossd on mukana Esikon vikivaltatyon ammattilaiset. Ryhmién jésenet ovat tun-
teneet toisensa jo pitkddn. Ryhmissé on jo tietynlainen dynamiikka ja mielipiteet voi-
vat olla eridvid joissain tilanteissa. Tarkedd ryhmén toiminnan kannalta on keskindinen
luottamus. Mukana olemisen ja kuulluksi tulemisen tunne sitouttaa thmiset toimimaan
ryhmadssé parhaalla mahdollisella tavalla. Ryhmaéssé yhteistyon on tapahduttava oikeu-

denmukaisesti ja demokraattisesti. (Kananen 2014, 70, 72).

7 POHDINTA

7.1 Kehittdmistyon eettisyys ja luotettavuus

Téssd kehittdmistydssé ei haastateltu asiakkaita, eikd nostettu esiin erityisiéd yksittéis-
ten asiakkaiden ongelmia. Koko kehittdmisty6 perustui henkilokunnan kanssa tehtyyn

ty0hon. Asiakkaiden nimié, erityispiirteitd tai muita tunnettavuuteen liittyvia tekijoita
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ei kisitelty tehtdvin aikana. Mitéén keskusteluja ei tallennettu, ja ndin varmistettiin,
ettei ensi- ja turvakodin hallintoon, asiakkuuksiin tai muuhun yksityisyyteen liittyvit

asiat paady kenenkdédn ulkopuolisen hallintaan.

7.2 Yhteenveto kehittdmistyOsta

Tadmdn muutosprosessin keskelld huomasin nauttivani yhteisistd péivistd Esikon hen-
kilokunnan kanssa. Koko tiimi oli alusta asti innokkaasti mukana toiminnassa. Kaikki
tapaamiset olivat antoisia, ja koko henkilokunta osallistui aktiivisesti keskusteluun.
Tédmin iloisesti keskustelevan ryhmén tapaamisia olisi ollut mahdotonta nauhoittaa ja
litteroida. Padllekkaistd puhetta oli niin runsaasti. Usein keskustelu myds liukui asia-
kastilanteisiin, joita ei olisi eettisistd syistd voinut nauhoittaa. Pditin siis toimia pelk-
kien kerittyjen dokumenttien, keskusteluiden, tutkimuspéivékirjan ja muistini varassa.
Tuotokseen néilld ei kuitenkaan ole ollut vaikutusta, koska kaikki oppaaseen ja kort-

teihin liittyva materiaali on kirjallisessa muodossa keréttyna.

Toivon, ettd Esikon 2. kerroksen asukkaat saavat timén oppaan (LIITE 3.) ja ndiden
arjen hallintakorttien (LIITE 4.) avulla yhdenmukaista ja tasokasta ohjausta. Seka opas
ettd arjen hallintakortit ovat liitteissd A4 koossa, vaikka kéytossi kokona on AS5. Mie-
lestdni ndma tyokalut johtavat kdyttoon otettuna strukturoituun malliin Esikon omaoh-
jaajajérjestelméssd. Koitin huomioida molempien sisdllossd tiimin asiantuntemuksen
ja ldhteistd saadun tiedon. Ajoittain ndiden yhdistdiminen oli haastavaa, toisaalta taas
monet asiat avautuivat kiaytdnnon esimerkkien myotd. Koko tdimén tyon ja tuotosten
tavoitteena on sama, timén hetken asukkaiden onnistunut irtaantuminen tuetusta asu-

misesta itsendiseen elamaan.

Lopullinen apuvilineiden kdyton testaaminen asiakastydssd jad Esikon ensi- ja turva-
kodin vastuulle. Sain sieltd tiedon, ettd he olivat tyytyvéisid ohjauksen apuvilineisiin,
mutta niité ei ole vield testattu kdytinnossd. Tiedustelin myos, tarvitsevatko he tukea
ja opastusta korttien tai oppaan kdyttdonottoon, mutta sithen en ole vield saanut vas-

tausta. Tarvittaessa olen valmis esitteleméén kayttod Esikon henkilokunnalle.
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7.3 Tulosten hyddynnettévyys ja jatkotoimenpiteet

Opinndytetyon tekeminen koronapandemian aikana on ollut pitkd. Tekstin tydstami-
nen on vaatinut aikaa ja vield enemmaén ajatustyotd. Olen jadnyt miettimiin asioita
turhankin pitkdksi ajaksi. OpinndytetyOprosessin aikana selvisi, ettd Esikon ensi- ja
turvakoti on hakenut hankerahoitusta koko toisen kerroksen asuntojen muuttamiseksi
eri toiminnan piiriin. Siind vaiheessa kdvimme keskustelua tdman opinndytetyon tar-
peellisuudesta. Ehdotuksena oli myos osallistua uuden hankkeen mukaiseen omaoh-
jaajamallin suunnitteluun. Tdma olisi ollut mielenkiintoista, mutta sen alku olisi ollut
vasta vuoden 2023 alussa. Olin suunnitellut valmistuvani jo vuoden 2022 jouluna. To-
tesimme kuitenkin toiminnanjohtajan kanssa, ettd he voivat kiytti4 titd samaa mallia

pohjana uudelle toiminnalle.

Opinndytetyon aikana nousi keskusteluun uusia tutkimusaiheita. Itsedni kiinnostaisi
etenkin, miten tdmin uuden omaohjaajamallin kdyttoonotto vaikuttaa asiakkaiden
muuttamiseen tuetun asumisen ulkopuolelle. Sen lisdksi henkilokunta toivoi helposti
paivitettavdad asiakkaille tulostettavaa opasta ldhialueen sosiaali-, terveys- ja viran-
omaispalveluista. Tdmé varmasti toisi monelle asiakkaalle helpotusta puhelinnumero-

viidakossa pyoOriessa.
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LIITE 1

Muistio 1.10.2021 Esikon vékivaltatyon tiimi

Akvaariokeskustelujen padkohdat:

- siirtopalaveri ennen asiakkuutta: Esikon sddnnét ja uuden ajan sopiminen oma-
ohjaajalle.

- jatkossa ajanvarausjérjestelma? tapaamisen lopuksi aina uusi aika

- n. tunnin tapaaminen joka kuukausi vai useammin?

- tyontekijoille tyokalupakki: kaikki seudun tirkedt puhelinnumerot, ohjeet ja
muut tukiverkot yhdessé paikassa

- asiakasldhtoisyys huomioitava

- vain vilivaiheen asunnoksi tarkoitettu

- turvallisuuden tunne asiakkaalle heti ensitapaamisesta alkaen

- joka kaynnilld kuulumiset

- arjen hallinta kortit: asiakas valitsee niistd aiheen/aiheet keskustelulle

- tukiverkoston kartoitus/ muutokset tukiverkossa

- kevyen tuen talo

- kuntouttava, voimaannuttava tuki

- palveluohjausta

- markkinointikelpoinen konsepti



LIITE 2

Kehittdmistehtévin alussa omaohjaaja toiminta Esikossa oli henkilokunnan mukaan:

kiire

epéloogista

sivutyotéd/ tapaamiset kun ehtii (II1)

toimintamalli puuttuu

-raamit/sisdlto/resurssit epaselvié (I11)
suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus puuttuu
kevyttd tukea

asiakas on yleensi aloitteentekiji

ei ole riittdvasti tyovilineitd

tyontekijan oman motivaation ja taitojen mukaan (II)

omaohjaajan nimedmisessd haasteita

Toiveet paremmasta toiminnasta:

Tahtotila:

selkedt raamit palvelulle ja omaohjaajatydskentelylle (vapauttaa tyonte-
kijéiden voimavaroja) (II1I)

liséresurssit (I1I)

tasavertaisuus sekd asiakkaiden ettd tyontekijoiden valilla

yhtendinen linjaus kriisistd/syysta

asiakasldhtdisyys

asiantuntijuus

rakenteiden kunnostaminen, rajataan miti on mahdollista tehda (I
aloitteellisuus molemminpuolista

ajanvaraussysteemi

ammatillisuus

yhtendisyys

tasa-arvoisuus



- asiakasléhtoisyys (III)

- tarpeenmukaisuus

- lisda resursseja (1)

- yhtendiset tyovélineet (11

- ajanvaraus asiakkaalle (1)

- saannollisyys (1)

- asukasyhteiso yksilotyon lisdksi

- omaohjaajat mukaan asukasyhteison tapahtumiin (asukkaat uskaltavat
tulla mukaan)

- laadukkuus

- asiakkaan voimaannuttaminen

- kouluttautuminen

- oikea-aikaisen tuen tarjoaminen

- dialogi asiakkaan kanssa

- tapaamisten suunnittelu etukiteen

- verkostoyhteistyo

- vékivaltatyon kehittiminen

- asiakkaat voi kéyttdd avotiimin palveluita
- tukemista (II)

- koordinointia palvelujen saamista

Yhteiset paitokset:

- toimitaan yhteisten pdétdsten ja viitekehyksen mukaan

- siirtopalaverit tai verkostopalaverit riippuen mistd asukas tulee (riittdvat
esitiedot) (I1I

- aloituspalaveri heti

- omaohjaaja varaa heti uuden ajan (noin 3—4 vko vilein) (II)
- varataan aina uusi aika uuteen tapaamiseen (II11)

- yksilolliset tyovilineet

- vuokrasopimuksen kirjoittamisen yhteydessa talon sdannot
- sdaannollinen omaohjaajatyd

- tasavertaisuus

- asiakkaan tarpeista ldhtevaa

- oman jaksamisen huomiointi



vakauttaminen

vékivallan teema

liséresurssi

kouluttautuminen vékivaltaty6hon

hankerahaa toiminnan kehittimiseen

raportointi toisille tyontekijoille erityisen tuen tarpeista

perehdytys myd0s sijaisille

tapaamisilla késitelldén elaméan osa-alueita ja ldhisuhdevékivallan tee

moja



Esikon

omaohjaajan opas




Taman oppaan tarkoituksena on luoda yhteiset raamit
Esikon omaohjaajille. Esikon 2.kerroksen asunnot ovat

tarkoitettu kevyen tuen tarvitsijoille. Tarkoituksena on tukea
ja kannustaa ja vakauttaa asukkaita voimaannuttavasti

heidan omassa elamassaan.

Omaohjaaja tyoskentelee aina asiakkaan hyvaksi. Yhteisena
tarkoituksena on tavata asiakkaita saannollisesti niin, ettei
asiakkaat tunne epatasa-arvoisuutta toisiinsa nahden.
Asiakkaalle kerrotaan ensimmaiselld tapaamisella mita
omaohjaajan tehtaviin kuuluu.

Omaohjaaja kuuluu asiakkaan verkostoon, ja osallistuu
tarvittaessa verkostopalavereihin muiden toimijoiden
kanssa. Omaohjaaja on lisaksi tukena muiden palveluiden
organisoinnissa. Palveluiden tarkoituksenmukaisuus

arvioidaan jokaisen asiakkaan kohdalla yksilollisesti.

Omaohjaaja kirjaa aina kaikki tapaamiset asiakkaan kanssa
Sofian omaohjaaja tyo otsikon alle.



Kun uusi asukas tulee asiakkuuteen

- sovi siirtopalaveri mielelldan jo ennen muuttoa.

- Kartoita alustavasti sosiaalinen verkosto.

- Sovi muuttopdiva ja ensimmadisen tapaamisen
ajankohta valmiiksi

- ensimmaisen palaverin kesto on noin tunti

- ensitapaamisella asiakkaan kanssa: luo turvallisuuden
tunnetta, ole rauhallinen ja selkea. Keskity
kiireettdmyyteen, luo viihtyisa ja rento tunnelma.

- jokainen tapaaminen alkaa kysymyksella: miten voit
juuri nyt? Ole aidosti kiinnostunut asiakkaastasi,
kuuntele mitd han haluaa sinulle kertoa

- Varmista, etta asiakkaalla on kaikki perustarpeet
kunnossa: ruoka, laskut, vaatteet, sanky, mahdollisen
lapsen asiat. Varmista, ettad asiakkaallasi on
pankkitunnukset, pankkikortti, passi tai muu
henkildllisyystodistus.

- selvita talon kdytantdja: pesutupa, saunavuorot,
hiljaisuus, lukitut ovet, henkilékunta yms.

- kerro asiakkaalle asumiseen liittyvia reunaehtoja: kerro
omaohjaajamallista, tapaamiset/keskustelut alussa
kolmen viikon valein, omaohjaajan ohella myds muut



tyontekijat voivat olla apuna (huomioi lomat ym.
poissaolot)

sovi aina tapaamisen paadttyessa seuraava
tapaamisaika

Seuraavilla tapaamiskerroilla:

Jatka sosiaalisen verkoston selvittelya: omaiset,
ystdvdt, kaveripiiri, onko asiakkuutta sosiaalipalveluissa
tai mielenterveyspalveluissa, yhteyshenkilot,
mahdolliset lapsen yhteyshenkil6t ja verkostot

kysy kuulumiset joka tapaamisella

kartoita mahdolliset muutokset elamantilanteessa tai
tukiverkostoissa

ota kayttoéon arjen hallinta kortit: asiakas valitsee
itselleen mieluisan tai tarpeellisen keskusteluaiheen




EDUNVALVONTA

Onko sinulla edunvalvoja?

Mita edunvalvojasi tekee?

Miksi sinulla on edunvalvoja?

Oletko ajatellut edunvalvonnan kestoa?

Onko sinulla luottotiedot kunnossa?

LIITE 4.



RAHANKAYTTO

Mihin haluat kdyttda rahaa?
Miten teet valintoja?

Onko sadstaminen sinulle vaikeaa/
tarkedaa?

Onko kaikki raha-asioiden suhteen hyvin?

Kaipaatko ohjausta tai neuvontaa?

Vaikeuta herateostosten tekemistd. Valta tilanteita, joissa
tieddt sortuvasi helposti herdteostoksiin. Luovu
luottokorteista, alaka pida kateista rahaa mukanasi. Kay
kaupassa vain silloin, kun oikeasti tarvitset jotain. Kayta
ostoslistaa muistuttamaan tarvitsemistasi asioista.




RAHA-ASIOIDEN HOITAMINEN

Millaisia laskuja sinulle tulee?

Miten hoidat laskujen maksun?

Huolehditko tuloistasi ja menoistasi itsendisesti?
Millaista tukea saat tulojen ja menojen hallintaan?
Miten hoidat pankkiasioitasi?

Onko sinulla pankkitunnukset?

Paatatkoé raha-asioistasi taysin itse?

Riittd3kd rahat arjen tarpeisiin?



TALOUDEN HALLINTA

Mista saat tai miten ansaitset rahaa?

Kaytko toissa, oletko tydsuhteessa?

Mitka ovat tulosi?

Haluatko ansaita enemman palkkaa?



TUNTEIDEN SAATELY

KEINOJA TOISTEN IHMISTEN TUNTEIDEN
TUNNISTAMISEEN JA YMMARTAMISEEN:

1. hyvdksy: sinun kokemuksesi ei ole ainoa oikea.
Ihmiset voivat kokea samankin tilanteen hyvin eri
tavalla.

2. yritd asettua toisen ihmisen asemaan. Ajattele,
milta sinusta olisi tuntunut samassa tilanteessa.

3. mieti, millaisia tunteita toinen saattaa samassa
tilanteessa tuntea (esim. suuttumus,
hammennys, loukkaantuminen), vaikka ne
olisivat hyvin erilaisia kuin oma kokemuksesi.



TUNTEIDEN SAATELY

KEINOJA TUNTEIDEN JA MIELIALOJEN SAATELYYN:

1.

ennakoi, mitka tilanteet nostattavat sinussa vahvoja
tunteita ja harkitse, menetkd niihin vai et.

yrita vaikuttaa asiaan, joka herattaa sinussa ikdvia
tunteita. Jos esimerkiksi ystavasi kritisoi sinua ja se saa
sinut ahdistumaan, keskustele hdnen kanssaan

tee mielihyvaa tuottavia asioita. Kurjien tunteiden
keskelld vellominen ei auta. Tee asioita, jotka tuottavat
positiivisia kokemuksia.

tunteet ja ajatukset ovat ohimenevia: ne kestavat oman
aikansa ja vaihtuvat sitten toisiin. Opettele pddstamaan
irti turhista kielteisistd tunteista muistuttamalla itsedsi
niiden valiaikaisuudesta.

omat tulkinnat tilanteesta vaikuttavat paljon tunteen
voimakkuuteen, joten omia tulkintoja kannattaa
opetella huomaamaan ja tarvittaessa muuttamaan.
tarkkaavuuden siirtdiminen tunnetta aiheuttavasta
asiasta toiseen vdhentda yleensd tunteen voimakkuutta
paivan ikdvien tapahtumien ja tunteiden kirjoittaminen
voi auttaa pahan olon purkamisessa. Voit myds puhua
tunteistasi ystaville.

kokeile mielikuvan muokkaamista: minka varinen,
muotoinen tunne on?



VIHAISUUS

VINKKI VOIMAKKAASEEN SUUTTUMISEEN:

1.

laadi valmis toimintasuunnitelma. Mieti
etukateen, mitd teet suuttumuksen tullessa. Voit
esimerkiksi padttdd, ettd huutamisen sijasta
kirjoitat sanottavasi paperille tai Iahdet
makuuhuoneeseen ja lasket sataan.

opettele huomaamaan olotilan muutos. Tarkkaile
itsedsi ja opettele tunnistamaan, mitkd ajatukset
ja tuntemukset yleensa edeltavat suuttumista.
Tallaisia varoitusmerkkeja voivat olla esimerkiksi
kuristava tunne kaulan alueella, kehon
jannittyminen tai ajatus, etta toinen osapuoli ei
valitd sinusta.

muuta toimintaasi valittdmasti. Kun olet
suuttumusta aiheuttavassa tilanteessa ja
huomaat itsessasi olotilan muutoksen, toteuta
heti tekemasi toimintasuunnitelma. On tarkeaa,
ettd todellakin toimit heti, silla ajatukset
tuottavat tunnetilan ja sita kautta reaktion hyvin
nopeasti.



KOTI

Minka paikan koet kodiksi?
Millainen on oma koti?
Kuka tai mitka asiat ovat tarkeita?

Mita asioita kodissasi tydskentelevan tai
vierailevan henkilon pitdaa ottaa
huomioon?

Mita koti sinulle merkitsee?
Keita sielld asuu?

Asutko itsenaisesti vai tarvitko asumiseen
ohjausta?

Mita toivot ohjaajalta kodissasi?
Koetko kodin turvalliseksi?
Onko sinulla kodissasi kaikki valttamaton?

Missd ja kuinka haluaisit asua?



KOTITYOT

Onko sinulla aikaa tehda kotitoita?
Tiedatko mita pitaa tehda saannollisesti?

Laitatko tavarat paikalleen aina kdytdn
jalkeen?

Jarjesteletkd kotiasi paivittdin?
Onko kotonasi kaikille tavaroille paikat?

Onko sinun helppo/ vaikea luopua
tavarasta?

Osaatko motivoida itsesi siivoamaan?

Osaatko pyytaa apua, ellet selvia yksin?



AJANKAYTTO

Onko arkesi sdannollista?
Teetko arjen asioita saannollisesti?
Mita teet kotona?

Onko arkesi sinun mielestasi hyvaa ja
mielekasta?

Mistd haaveilet?
Mita haluaisit muuttaa?
Muistatko arkiset asiat?

Kaytatko kalenteria tai puhelimen
muistutuksia?

Oletko usein myohadssa?



PERUSTARPEET

Onko sinulla saanndllinen paivarytmi?
Syotko saanndllisesti?

Nukutko riittavasti?

Ulkoiletko/ liikutko paivittain?

Huolehditko hygieniasta riittavasti?



KUORMITTAVAT ASIAT

Osaatko jakaa kuormittavat asiat paloihin?
Teetko asioita yksi kerrallaan?

Jasenteletko tehtavia
tarkeysjarjestykseen?

Mitka ovat tarkeimpia tehtdvia tanaan?

Hahmotteletko pdivasi kulkua jo
edellisena padivana?

Varaatko tarpeeksi aikaa tehtavien
tekemiseen?

Miten ilmaiset mielipiteesi?

Koetko, etta tulet ymmarretyksi?



VAPAA-AIKA

Mita teet vapaa-ajalla?

Mita haluaisit tehda vapaa-ajalla?
Mita harrastat?

Mitd haluaisit harrastaa?

Mitka ovat sinun lempijuttusi?
Lempitekemisesi?

Lempiasiasi?

Kenen seurassa vietdt vapaa-aikasi?

Onko arkesi sellaista kuin haluat sen
olevan?



VUOROVAIKUTUS

Pystytko keskittymaan erilaisiin
vuorovaikutustilanteisiin?

Ymmarratkd sanatonta viestintaa?
Kuunteletko ajatuksella?

Oletko aidosti kiinnostunut toisen
asioista?

Kysytko, ellet ymmarra kuulemaasi?

Miten yleensa kommunikoit? (s-posti,
puhelin, txt-viestit tms.)

Mietitk® etukdteen mita haluat sanoa?

Osaatko kertoa vain tarkean asian, vai
ronsyiletkd usein?

Oletko rehellinen
vuorovaikutustilanteissa?



YKSINAISYYS

Onko sinulla ystavid/ kavereita?
Miten voit saada ystavia?

Millaisia muutoksia ystavan saaminen
vaatii?

Voitko itse vaikuttaa ystavan I6ytymiseen?

Millaisissa tilanteissa koet yksindisyytta?



ITSETUNTO

Mitad hyva itsetunto mielestasi on?
Mitka ovat sinun vahvuuksiasi?
Mitka asiat vahvistavat itsetuntoasi?
Koetko, ettd olet tarked?

Onko eldamasi mielekasta ja hyvda?
Mitd hyvia puolia [6ydat eldmaéstasi?
Mita haluaisit muuttaa?

Hyvaksytko itsesi sellaisena kuin olet? /
Oletko tyytyvdinen itseesi?

Osaatko kiittda itsedsi hyvin sujuneesta
asiasta?

Haluatko hakea apua ammattilaisilta
huonon itsetunnon parantamiseksi?



VALINTOJEN TEKEMINEN

Miten teet valintoja?

Onko sinulla vaihtoehtoja mista valitset?
Mita asioita voit valita itse?

Osaatko tehda paatoksia?

Millaista tukea haluat omaohjaajalta
padtosten teossa/ niissa pysymisessa?

Tekeekd joku valintoja puolestasi? Onko
se ok?

Kenen haluaisit auttavan sinua
pdatoksissa?

Onko sinulla mahdollisuus valita, keta
auttaa sinua eri tilanteissa ja niihin
liittyvissa pdatoksissa?

Miten voit vahvistaa paatoksen- /
valinnanteko kykya?



TURVALLISUUS

Mista turvallisuuden tunne nousee?
Miten voit lisata turvallisuuden tunnetta?

Missa ja millaisissa tilanteissa sinulla on
turvallinen olo?



OPISKELU JA OPPIMINEN

Osaatko motivoida itsedsi opiskelemaan?

Osaatko aikatauluttaa ja suunnitella
opintosi?

Osaatko palkita itsesi onnistuneista
suorituksista?

Osaatko jaksottaa opiskelusi? Suuren
tietomaaran omaksuminen pdivan aikana
on mahdotonta.

Miten opit parhaiten? Lukemalla/
kuuntelemalla/ ndkemalld/ tekemalla?

Onko sinulla rauhallinen tila opiskeluun?



UNELMAT JA TAVOITTEET

Mista asioista pidat?

Mita tekisit, jos kaikki olisi mahdollista?
Mistd unelmoit?

Mita unelmien paivdsi pitaa sisallaan?
Mika on sinun lempipaikkasi?

Mitka paikat ovat olleet sinulle tarkeita
eldmasi aikana?

Onko paikkoja, jonne kaipaat?

Mita sinun pitdisi tehd3, jotta paaset
ldhemmas unelmiasi/ tavoitteitasi?



KESKITTYMINEN JA MUISTI

Onko sinulla keskittymisvaikeuksia?

Mika vaikuttaa keskittymiseesi? (tunteet,
stressi, vasymys, nalka)

Pidatko taukoja tarkeiden tehtavien
valilla?

Teetk® montaa asiaa samalla kertaa?

Tehostatko keskittymista? (puhumalla
daaneen, tekemalla muistiinpanoja tms.)



VANHEMMUUS

Jaatko vanhemmuuden jonkun kanssa?

Osaatko olla lapsellesi turvallinen
vanhempi?

Pystytko ottamaan vastaan lapsesi
erilaiset tunteet?

Osaatko itse ilmaista ja sanoittaa tunteita?
Hyvaksytkod lapsesi sellaisena kuin han on?
Vietatko aikaa lapsesi kanssa?

Oletko kiinnostunut lapsesi elamasta?

Keskusteletteko lapsen kanssa vaikeistakin
asioista?

Osaatko hakea apua laheisilta tai
viranomaisilta, jos omat voimavarasi on
lopussa?



TUEN TARVE

Oletko miettinyt mitd tukea/ apua
tarvitset ja mihin asioihin?

Onko tuen/ avun tarve selkeaa eri
tilanteissa?

Kenelta saat tukea/ apua?
Millaista apua/ tukea elamaasi tarvitset?

Millaista apua/ tukea kaipaat omaan
kotiin?

Onko sinulla riittavasti sosiaalista
verkostoa?



VERTAISTUKI

Tiedatkd mita vertaistuki on?
Mista saat tai voisit saada vertaistukea?
Mihin asioihin voisit saada vertaistukea?

Missd tilanteissa vertaistuki voisi auttaa
sinua?



RAKKAUS

Saatko itse paattaa rakkauteen liittyvista
asioista?

Kaipaatko vaihtoehtoja tai
mahdollisuuksia toteuttaa haaveitasi?

Oletko tyytyvainen rakkauselamaasi?
Miten koet rakkauden?
Keta rakastat?

Osaatko rakastaa itseasi?
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